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 :   بحثال لخصم

لى الانضتتتباط الوظيفي عن طريق الدور القيادة الأخلاقية عأثَرَ  استتتتهدف البحث قياس     
الهيئة الطبية )أطباء، تمريض( في مستتتتشتتتفيات  من وجهة نظر الوستتتيط للتهكم التنظيمي

ولتحقيق هدف البحث صتتتتمم الباحث قائمة  منظومة التأمين الصتتتتحي الشتتتتامل ببورستتتتعيد.
 اكأداة لجمع البيانات، حيث اعتمد الباحث على عينة عشتتتتتوائية طبقية حجمه ءاستتتتتتقصتتتتتا

 ( مستشفيات تابعة لهيئة التأمين الصحي الشامل. 6( مفردة من )325)

وأستتتتتتتفرت نتتتائم البحتتث لمجموعتتة من النتتتائم أبريهتتا: وجود أثر إيجتتابي بين ب عتتد      
الستتمات الإنستتانية كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية والانضتتباط الوظيفي، وأثر ستتلبي بين ب عد  

ية( والانضباط الوظيفي. كما أشارت النتائم إلى وجود )السمات الإدارية، السمات الشخص
أثر إيجابي بين ب عد الستتمات الإنستتانية والتهكم التنظيمي، وأثر ستتلبي بين ب عد  )الستتمات 
الإدارية، الستمات الشتخصتية( والتهكم التنظيمي. كما توصتلت النتائم إلى وجود أثر ستلبي 

التهكم الستتلوكي، التهكم العاطفي( والانضتتباط بين أبعاد التهكم التنظيمي )التهكم المعرفي، 
 الوظيفي.

بالإضتتتتتتتافة لبثر المباشتتتتتتتر للقيادة -وأخيرًا، أظهرت النتائم بوجود أثر غير مباشتتتتتتتر      
توير وستتتتيطب حيث أثبتت  الأخلاقية على الانضتتتتباط الوظيفي عن طريق التهكم التنظيمي كم 

توير و ستتتتتتيط في العِلاقة بين القيادة الأخلاقية النتائم أن دخول التهكم التنظيمي بصتتتتتتفتي م 
يمي ، حيث يعمل التهكم التنظالعِلاقةهذه كبير على سلبي ثير أكان لي توالانضباط الوظيفي 

 على الحد من الأثر الإجمالي للقيادة الأخلاقية على الانضباط الوظيفي.

فيات مستتتتتشتتتت ظيفي،الانضتتتتباط الو التهكم التنظيمي، القيادة الأخلاقية،: كلمات المفتاحيةال
  .منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد
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Abstract: 

      The Research aimed to measure impact of Ethical Leadership on Job 

Discipline through the mediating role of Organizational Cynicism from 

the point of view of the Medical Staff (doctors, nurses) in the Hospitals 

of the Comprehensive Health Insurance System in Port Said. To achieve 

the goal of the research, the researcher designed a survey list as a tool 

for collecting data. They designed a survey list as a data measurement 

tool, as researchers found a large group of (325) individual diagnostic 

indicators from (6) Hospitals affiliated with the Comprehensive Health 

Insurance Authority. 

      The Results of the Research led to a set of Results, the most notable 

of which are: a Positive effect between the dimension of Human Traits 

as one of the dimensions of Ethical Leadership and Job Discipline, and 

a negative effect between the dimensions (Administrative traits, 

Personal traits) and Job Discipline. The Results also indicated that there 

was a positive effect between the Human Traits dimension and 

Organizational Cynicism, and a negative effect between the dimensions 

(Administrative Traits, Personal Traits) and Organizational Cynicism. 

The results also found a negative effect between the dimensions of 

Organizational Cynicism (Cognitive Cynicism, Behavioral Cynicism, 

and Affective Cynicism) and Job Discipline. 

      Finally, The Results showed an indirect effect - in addition to the 

direct effect of Ethical Leadership on Job Discipline - through 

Organizational Cynicism as a mediating variable. The results 

demonstrated that the inclusion of Organizational Cynicism as a 

mediating variable in the relationship between Ethical Leadership and 

Job Discipline had a significant negative impact on this relationship, as 

Organizational Cynicism works to reduce the overall impact of Ethical 

Leadership on Job Discipline. 

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Cynicism, Job 

Discipline, Hospitals of the Comprehensive Health Insurance System in 

Port Said. 
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 :مقدمة البحث

في ظل التويرات البيئية وتعقيدات الحياة الوظيفية، والفجوة بين التوقعات الفردية المأمولة      
والمحققة فعلياً، حيث تؤكد الشتتتتتتتواهد أن بعض المنظمات تعمل للهيمنة على مصتتتتتتتال  ا خرين 

إلى يَوَال مصداقيتها  مما أدى ببطريقة أنانية لتحقيق مصالحها الذاتية بممارسة الابتياي الإدار 
أمام مرؤوستتيها. كل ذلأ أستتهم في خلق مشتتاعر ستتلبية وتوتر وتذمر وستتخط لدى العاملين، مما 
قد يتستتتتب  في أحداث انهيار وإرهاس نفستتتتي وجستتتتد  لدى العاملين وظهور ما يستتتتمى بالتهكم 

 التنظيمي. 

 التي أدت بالأعمال أضف إلى ذلأ التحديات المعاصرة والقيادة غير الأخلاقية لبعض منظمات
إلى العديد من الفضتتائ  مثل فضتتائ  شتتركة هايديلنا، وشتتركة الترا فيجن، وأثر ذلأ على ارتفا  
مستتتوى التهكم التنظيمي، وانخفاض مستتتوى الانضتتباط الوظيفي، مما استتتوج  على المنظمات 

 ي  المستخدمة لحلالبحث عن الحل الأمثل لذلأ. ويعتقد الباحث أن القيادة الأخلاقية إحدى الأسال
أيمة القيادة المعاصتتترة لإيجاد معنى حقيقي للعمل، وبناء علاقات إنستتتانية وتعاونية مع العاملين 
يد وتنمية  كار والتجد عاملين على الإبدا  والابت عاملين معها، وتشتتتتتتتجيع ال خل المنظمة والمت دا

 الإحساس بالمسؤولية، وتعييي المناخ الأخلاقي الشامل.

 تستتتطع لا دوني ومن المنظمة، حياة ضتتروريات من ضتترورةالوظيفي  الانضتتباطكما أصتتب       
 فهو العمل خلاقياتأ نوا أ منعًا نو لك  شتتتَ  الانضتتتباط نإف لذلأ بهدافهاأو خططهاي نجاإ نآضتتتم
 بسلوأ الالتيام ويؤد ، المنظمة نشطةأ جميع مستوى على العمل ميدان فيد فرالأا سلوأ يضبط

 العمل في الانحرافاتل وتعدي علاجها، ومحاولة القصور نِقاَط واكتشاف ائرالخس بتقليل الانضباط

 المسؤولية، من بروح دورهأداء  على والحرص باستمرار النفس ومحاسبة تقانبالإ تفاقمها قبل

 كلي اهذ بيجابيةلإوا، التعاون، وخرين ا وح  للمنظمة، الروحي والانتماء والولاء خلاصلإوا

 بالانضتتتباطل المتمث الرشتتتيد الستتتلوأ لتكوين الشتتتخصتتتية لبناء خلاقيةلأا مالدعائ ضتتتمن من يعد
  .(Forseth,2023,1) ، بعيدًا عن العقا  بل يتعلق بخلق بيئة عمل آمنة ومتناغمةالوظيفي

 أنها وجهت جيءًا يلاحظ بمتن البحث، ت ن ووِلتالسابقة التي والدراسات  وبالنظر إلى البحوث     
 ,Qian & Jianأثر القيتتتادة الأخلاقيتتتة على التهكم التنظيمي ) ستتتتتتتتتةلتتتدرااهتمتتتامتتتاتهتتتا  من

حين فِي (، Anand, et al, 2023ب Abdelgalil, 2022ب Nemr & Liu, 2021ب2020
 ,Molaie) تناولت بعض البحوث أثر التهكم التنظيمي على الأبعاد الفرعية للانضتتتتتتباط الوظيفي

et al, 2020 بTutar, et al, 2021بWang, et al, 2023  بMishra, et al, 2023 كما ،)
ت ال عِلاقتتة بَي نَ  توجتتد مجموعتتة من اوَلتتَ القيتتادة الأخلاقيتتة والانضتتتتتتتبتتاط الوظيفي التتدراستتتتتتتتات تنَتتَ

(Monga, et al, 2020 بZaim, et al, 2022بPakizekho, 2022  بIslam, et al, 

 (.Elmaghraby, et al, 2023ب 2023

القيادة الأخلاقية  بموضتتتتتتوعات تيخر لمكتبات الأجنبيةا وفي ضتتتتتتوء ما ستتتتتتبق يتضتتتتتت  أن      
القيادة الأخلاقية على الانضتتتتتباط الوظيفي أثر هذه البحوث لم تتناول إلا أن، والانضتتتتتباط الوظيفي

 ،بعض هذه الجوان  ولقد جاء هذا البحث لاستتتتتكمال عن طريق الدور الوستتتتيط للتهكم التنظيميب
نظومة التأمين الصحي الشامل الذ  بدأ تطبيقي ببورسعيد بالإضافة لحداثة مجال التطبيق، وهي م

 مب2023( مستشفيات عام 8م على بعض المستشفيات، حتي وصلت إلى )2019في أواخر عام 
تويرات  النظر الإطَار  استتتتتعراض ولتحقيق ذلأ ستتتتيتم ا ه الفرعية والعِلاقة بينهموأبعاد البحثلم 

وأهداف وأهمية البحث واختبار فروضتتتي، للوصتتتول  مشتتتكلة يتبعي انطلاقاً من البحوث الستتتابقة،
 لأهم النتائم والتوصيات. 
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 الإطار النظر  والدراسات السابقة: أولًا:

في هذه الجيئية ستتتيتم عرض الإطار النظر  طبقاً لتستتتلستتتل عنوان البحث إلى أربع محاور       
توير المستتتتقل )القيادة الأخلاقية(،  توير الوستتتيط اأما رئيستتتيةب المحور الأول للم  لمحور الثاني للم 

توير التابع )الانضباط الوظيفي(، ثم المحور الرابع فقد  )التهكم التنظيمي(، يليي المحور الثالث للم 
تويرات البحث  البحوث والدراستتات الستتابقة،  باستتتعراضخصتتص لتحليل العِلاقة المحتملة بين م 

 :وعليي سيتم استعراضها على النحو التالي

 ول: الإطار المفاهيمي المتعلق بالقيادة الأخلاقية:المحور الأ

 :(Ethical Leadership)مفهوم القيادة الأخلاقية  -أ

لقد حظيت القيادة الأخلاقية باهتمام الباحثين والمهتمين والمستتتتتتتؤولين في العمل الإدار ،      
كار، والثقة في القادة وذلأ لما لها من تأثير هام على الأداء الوظيفي للعاملين، والإبدا  والابت

 والرؤساء، وسلوكيات المواطنة، وتدنيي انحراف العاملين، ...إلخ.  

حيث تعد القيادة الأخلاقية مقومًا هامًا لنجاح المنظمات وبقائها، فالستتتتلوأ الأخلاقي والتوجي      
ول م الأصتتبالقيم في مكان العمل مطل  حيو  لييادة رغبة العاملين وقدرتهم على العمل باعتباره

ية للمنظمات  يات (Islam, et al, 2023, 2)الحقيق بالستتتتتتتلوك مام  حاجة إلى الاهت يدت ال قد تيا لذلأ ف ب 
الأخلاقية في المنظمات المعاصتتتتتترة لتطبيق معايير الشتتتتتتفافية والنياهة المؤثرة على الانضتتتتتتباط 

المنظماتب مما الوظيفي، وتفعيل إجراءات محاربة التهكم التنظيمي الذ  صتتار ستترطاناً يهدد قيم 
تطل  استتتتتتمرار البحوث الإدارية في إرستتتتتاء واستتتتتتكشتتتتتاف القواعد الفكرية والفلستتتتتفية للقيادة 

 الأخلاقية إلى ا ن. 

ب مفهوم القيادة الأخلاقيةومن هذا المنطلق يستتتتتترد الباحث بعض إستتتتتتهامات الباحثين حول       
فكرين بخصتتتتتتتوص مفهوم القيادة  الأخلاقية لكنهم متفقون على حيث لاحظ الباحث تنو  آراء الم 

تمثلة ب)تتتتتتتتت )الستتمات الإنستتانية، الستتمات الإدارية، والستتمات  بعض المكونات الرئيستتية لها والم 
، إلى مفهوم القيادة الأخلاقية بأنها "هي القيادة النظرية (Mete, 2013, 477)الشخصية(، وعليي ي شير 

دة على القيم والمبادئ للتأثير على العاملين التي تدير العِلاقة بين المنظمة والعاملين بها، معتم
بأنها "تجسيد أهداف ورؤية وقيم المنظمة  ،(k & Can, 2017, 2ıyanıBagr) بالقوة الأخلاقية". وعرفها

  .من منظور أخلاقي"

، بأنها "الإثبات العملي للستتتلوأ المناستتت  معيارياً عن (Gerpott, et al, 2019, 1064)وأشتتتار إليها       
التصتترفات الشتتخصتتية، والعلاقات التفاعلية، وتعييي هذا الستتلوأ لدى العاملين بممارستتة  طريق

، بأن القيادة الأخلاقية (Kaptein, 2019, 1136)وير   .التواصتتل ثنائي الاتجاه )الدعم، واتخاذ القرار("
ناخ تنظيمي ملائم، ي جاد م ية، وإي فاعل فاءة وال عاملين لتحقيق الك تأثير على ال ثل "ال وده ستتتتتتتتم

للقيادة ، (Nemr & Liu, 2021, 3). وينظر التعامل ضمن إطار أخلاقي بما تسم  بي القوانين والأنظمة"
 نحو تحقيق الأهداف المشتركة والمرؤوسينالسلوأ المتفق عليي بين القائد " الأخلاقية على أنها

طموحاتهم بقوة نان لطاقاتهم والقائمة على توجيي ورعاية القائد إلى مرؤوستتتتتتتيي، وإطلاس العِ 
  ".داخل المنظمة وتصميم لخلق جو من السعادة والأداء الجيد
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، بأنها "تحفيي العاملين للعمل بطريقة مناستتتتتتتبة من (Elmaghraby, et al, 2023,452)ويضتتتتتتتيف       
وأشتتار الناحية المعيارية بتعييي دور القائد من جهةٍ وتعييي الستتلوأ الأخلاقي من جهةٍ أخر ". 

إظهار الستتتتتتتلوأ المناستتتتتتت  من الناحية المعيارية نتيجة بأنها " ،(hadra, et al, 2023, 741Alk)إليها 
". ويؤكد الإجراءات والعلاقات الشتتتتخصتتتتية، واتخاذ القرار المناستتتت  لتعييي أتبا  هذا الستتتتلوأ

(Islam, et al, 2023, 3)ير لالتيام بالمبادئ واتخاذ قرارات عادلة ومتواينة، ووضتتع معاي، على أنها "ا
 ". أخلاقية واضحة مع استخدام أسلو  الثوا  والعقا  للتأكد من إتبا  هذه المعايير

وفقاً للمفاهيم الستتتتتتتابقة، فإن القيادة الأخلاقية تتكون من منظورين متكاملين أولهما القيادة،      
ء والثاني الأخلاس، فالمنظور القياد  يتكون من )ثلاثة( مستتتتتتتتويات هي: العِلاقة بين الرؤستتتتتتتا

والمرؤوستتتين، والعِلاقة بين قوة القيادة واستتتتخدام الستتتلطة، ومعايير المكافآت والعقوبات. بينمَا 
يتكون المنظور الأخلاقي من مستتتتتتتتويي هما: ترادف القيادة مع الأخلاس، بمعنى أن الرؤستتتتتتتاء 
 ايستتتتخدمون أستتتالي  وتقنيات وأنماطًا ستتتلوكية ذات طبيعة أخلاقية للتأثير على المرؤوستتتين، أم
المستوى الثاني يتمثل في خلق المناخ التنظيمي المناس  واتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة 

 لذلأ، وصولًا لتشكيل ثقافة تنظيمية أخلاقية. 

ير في فن التأثاستتتنادًا إلى المفاهيم والحقائق الستتابقة، يعرف الباحث القيادة الأخلاقية بأنهاب      
لمناخ التنظيمي المناستتت ، وأثر ذلأ على ستتتلوكياتهم في التعامل مع ستتتلوكيات العاملين، لإيجاد ا

ختلف أطراف المنظمة، لتشكيل ثقافة تنظيمية أخلاقية تحقق رؤية ورسالة وقيم المنظمة   .م 

 أستتتاستتتياً في نجاح وبقاء المنظمات، إن التيام القادة والرؤستتتاء بأخلاقيات حميدة يعد عاملاً      
ين جودة مخرجاتها، حيث إن الستتمات الشتتخصتتية والإدارية والإنستتانية وتعييي إنتاجيتها، وتحستت

صَارَى جهودهم، وتأدية أعمالهم بأمانة وتحمل المسؤولية  والأخلاقية للقادة تقود العاملين لبذل ق 
في تحقيق مجموعة من العناصتتتتتتتر أو المبادئ كما  أهمية القيادة الأخلاقيةبوير تردد، لذلأ تكمن 

، وهي: الاستفادة من الأداء التنظيمي الفعال والثقافة التنظيمية (ra, et al, 2023, 738Alkhad)أشار لها 
والمستتتتتئولية الاجتماعية، وتحستتتتتين الصتتتتتورة الذهنية للمنظمة داخلياً وخارجياً مما ينعكس ذلأ 

كأ  نشتتتتتتتاط إنستتتتتتتاني  العوامل المؤثرة في القيادة الأخلاقيةإيجابياً على ييادة أرباحها. وتتنو  
 ، أهم تلأ العوامل فيمَا يلي:(Islam, et al, 2023, 2)مارس للتأثير في العاملين، وقد حدد ي

 والمتمثلة في تقييم واحترام الذات والكفاءة الذاتية.  :طبيعة الشخصية -1

دورًا كبيرًا في المسؤولية والفضول وع ء العمل والمطال  المعرفية  تلع  طبيعة الوظيفة: -2
 .وسلوأ واتجاهات مبادئ من ظيفيةالوت الأخلاقيا تكوين

 التي من )الدعم التنظيمي، القيادة، الثقافة، التحفيي، والمشتتاركة( ت شتتكلب البيئة التنظيمية: -3

 .وسلوكياتي وأنماطي اتجاهاتي تكويني ف ظلها دورًا هامًا في الموظف يعيش

 

وما يستتتودها  اعيةالبيئة الاجتمويضتتتيف الباحث مجموعة أخرى من العوامل المتمثلة في       
المعيشتتتتتة مقابل تدني  نفقاتوارتفا   والأوضتتتتتا  الاقتصتتتتتادية. من تقاليد وعادات، ومعتقدات
ئة البي، بالإضتتتتتتتافة إلى في تكوين الأخلاقيات الوظيفيةدورًا كبيرًا مستتتتتتتتوى الروات  والأجور 

 وسلوكياتي. وميولياتجاهاتي  تشكيلفي  دور هامب التي لها السياسية
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 القيادة الأخلاقية: أبعاد - 

استتتتتتتتنادًا للبحوث التي أطلع عليها الباحثب وجد أن هناأ تباينًا بين وجهات نظر الباحثين      
ية تطبيق  ية نحو كيف هاتهم الفكر جا ية نظرًا لاختلاف ات يادة الأخلاق عاد الق يد أب حد تا  في ت والك 

ك ل نستتتتتبة اتفاس القيادة الأخلاقية وأهميتها وأهدافها بالنستتتتتبة لكل منظمةب إذ  إن هناأ أبعادًا شتتتتتَ
عالية من قبل الباحثينب التي اعتمد الباحث على تستتلستتلها التاريخي في عرضتتها كما هو موضت  

 في الجدول التالي:

 من وجهة نظر عينة من الباحثين والك تا  ( أبعاد القيادة الأخلاقية1جدول رَق م )

 م

 
 الأبعاد         
 
 

 أسم الباحث
 

لإ
 ا
ت
ما
س
ال

ية
ان
س
ن

 

ية
ار
لإد
 ا
ت
ما
س
ال

ية 
ص
خ
ش
 ال
ت
ما
س
ال

 

هة
يا
لن
ا

 

ار
يث
لإ
ا

ع 
جي
ش
لت
ا

 

لة
دا
لع
ا

 

ق
ري
لف
 ا
ح
رو
 ب
مل
لع
ا

 

ور
لد
 ا
ح
ضو

و
 

طة
سل
 ال
ي
 ف
كة
ار
ش
لم
ا

 

1 Mete, 2013, 479 * * *       * 

2 Polatcan, 2014, 1294 * *         

3 
Bagrıyanık&Can, 

2017, 3 
* * *   

    
* 

4 Zhu, et al, 2019, 548 * * *      *  

5 Kaptein, 2019, 1142 * * *        

6 
Gerpott, et al, 2019, 

1064 
 * *     

  
 

7 Monga, et al, 2020, 5  * * * *  * *  * * 

8 Zhang, et al, 2023, 14 * * *  *  * *  * 

9 
Alkhadra, et al, 2023, 

759 
*  * *   * 

 
*  

10 Islam, et al, 2023, 7 * * *    * *   

 4 3 2 4 1 1 2 9 9 9 المجمو 

 40 30 20 40 10 10 20 90 90 90 10النسبة % = المجمو /

راجعة البحوث والدراسات السابقة في ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث  ، بَعد م 

ك ل أعلى نستتتبة اتفاقاً        ويتبن من الجدول الستتتابق، أن هناأ مجموعة أبعاد تم اختيارها قد شتتتَ
لعلماء والباحثين وهذه الأبعاد هي )السمات الإنسانية، السمات الإدارية، السمات الشخصية( بين ا

( من بين الأبعادب لذلأ %90لاعتمادها من قبل أغل  العلماء وحصتتتتتتتولها على النستتتتتتتبة الأكبر )
     سيتم الاعتماد عليها في البحث الحالي ويمكن طرحها على النحو التالي:

وقد تعددت وتطورت مسممميات السمممات الإيسممايية   (:Human Traitsة )الستتمات الإنستتاني -1

ئد حرص القا فسمممميم سممممات العلإقات الإيسمممايية  يو السممملوةيات الو يذية  ويعممميى   ا الب عد  ل 
الأخلاقي على بناء علاقات إنسانية وتعاونية مع العاملينِ داخل المنظمة والمتعاملين معها، فنجده 

رام وينصتتتت لهم باهتمام، ويراعي حاجاتهم ومشتتتاعرهم، ويقدر ظروفهم، يتعامل بتواضتتتع واحت
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ويحفظ أستترارهم، أ  أني القائد الإنستتان الذ  يمثل معاني الإنستتانية في تعاملاتي بكافة الأطراف 
 فيكتس  حبهم وثقتهم بالإضافة لتقدير المجتمع الخارجي لي. 

 عليها أحيانا المهارات القيادية، ويطلق :(Administrative Traitsالستتتتتتتمات الإدارية ) -2

سمات الإدارية  ل  الحىص الواضح للقائد عل  تحقيق رؤية ورسالة وي داف المنظمة   عيى ال وت

وتعمممجيل العامليل عل  الإعداا واكعت ار والتجديد وتنمية الإسسممماس عالمسمممشولية  فيعمممىة   ف  

قدرات   ورغبات   ععدالة  ةما  التخطيط وصمممممنل القىارات  ويويا علي   الم اع وا عبا  سسممممم 

يحىص عل  تنمية العامليل م نياً وعلمياً؛ عالإضممافة  ل  اعتمادع عل  معاييى واضممحة لتقيي  يدا  

 العامليل ويطبق اللوائح وا يظمة ععذافية  ويتخ  القىارات والإجىا ات العادلة والمتوايية.

ت الشخصية للقائد الأخلاقي بتحر  وترتبط السما: (Personal Traits) السمات الشخصية -3
الصدس في تعاملاتي، ويتميي بالصبر والنياهة والمرونة والأمانة في سلوكي وتصرفاتي، ويتحمل 
المسؤولية تجاه أخطائي ويعترف بها، ويتقبل النقد، ولا يستثار بسهولة، والتصرف بشجاعة في 

ختلف المواقف، أ  أني القائد الذ  يمثل القدوة للآخري  ن في سلوكي وتصرفاتي وتعاملاتي. م 

 التهكم التنظيمي:الإطار المفاهيمي المتعلق بالمحور الثاني: 

 :(Organizational Cynicism) مفهوم التهكم التنظيمي -أ

في ضتتوء مقدمة البحث وما أشتتارت إليي من خطورة تفشتتي التهكم التنظيمي داخل المنظمات      
ملينب لذلأ فقد تيايد الاهتمام بموضو  التهكم التنظيمي نتيجة المعاصرة وأثر ذلأ على أداء العا

تفاقم وتيايد انعدام الأمن والستتتتلوأ الانتهاي  في بيئة الأعمال، واستتتتتمرت الدراستتتتات الإدارية 
 ,Bakari)والسلوكية في إرساء القواعد الفكرية والفلسفية للتهكم التنظيمي إلى ا ن، وعليي يشير 

et al, 2019, 389)،  بأني "شَك ل من أشكال السخرية داخل بيئة العمل لمقاومة التويير للتهكم التنظيمي
موقف ، على أني "(Obum, 2020, 1)وفي نفس الصتتتتتتتدد أكَد  .التنظيمي والخطط التكتيكية الجديدة"

بأن هذه العناصتتتتتر  واقتناعي، وتجاه إجراءاتها وعملياتها وإدارتها، عمومًامنظمة الستتتتتلبي تجاه 
، بأني "موقف أو ستتلوأ (Tutar, et al, 2021, 565)وير   .مصتتالحي الشتتخصتتية"عام ضتتد  بوجيٍ تعمل 

ا لكل شتتتتيء في المنظمة بستتتتب  تجاربي الستتتتابقة وأبعادها )معرفية  ستتتتلبي للفرد جعلي معارضتتتتً
 . وعاطفية وسلوكية("

)معرفي،  المنظمة موقف ستتلبي تجاه" للتهكم التنظيمي على أني، (Abdelgalil, 2022, 458)وينظر      
عاطفي، ستتتتلوكي( ينبثق نتيجة لعدم الوفاء بالتوقعات الأستتتتاستتتتية مثل الصتتتتدس والعدالة من قبل 

موقف ستتتتلبي للواية تجاه المنظمة مما ، بأني "(Mishra, et al, 2023, 179)ويضتتتتيف  ".إدارة المنظمة
في انخفاض مستتتتتتوى يقلل كفاءة وإنتاجية المنظمة، ويؤد  إلى خستتتتتائر مادية ومعنوية متمثلة 

على  يللتهكم التنظيم ،(Anand, et al, 2023, 248)". كما ينظر الرضتتتتتتا الوظيفي والمواطنة التنظيمية
أني "حالة يؤمن فيها الأفراد بأن منظمتهم تفتقر إلى النياهة الأخلاقية وأخفقت في الوفاء بمبادئ 

 ,Elmaghraby, et al)ؤكد كلا من مثل الصتتتتدس والإخلاص بطريقة تنتقص من الأداء التنظيمي ". وي

 موقف عام ومحدد يتميي باليأس وخيبة الأمل، فضتتتتلاً ، على أني "(Elsayed, et al, 2024, 476؛ 2023,455
المنظمة عن الايدراء والشتتتتتتتأ في شتتتتتتتخص أو مجموعة أو أيديولوجية أو اتفاقية اجتماعية أو 

 ". ة(ويتكون من ثلاث أبعاد )معرفية وعاطفية وسلوكي عمومًا.
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ي اتجاه ستتتلببناءً على ما ورد أعلاه يرى الباحث أن التهكم التنظيمي يمكن تعريفي على أني       
ناها العاملون تجاه المنظمة نتيجة تفاوت التوقعات التنظيمية المأمولة،  مستتتتتتتتتر أو ظاهر يتب

  مل.وافتقار المنظمة للنياهة والعدالة، مما يؤد  إلى الإحباط واللامبالاة وخيبة الأ

وتختلف أشتتتكال التهكم التنظيمي الناتم عن ستتتلوكيات الأفراد تجاه المنظمات باختلاف القوة      
باحثين  تا  وال عدد من الك  قد ذكر  لي، و كة  باعثة والمحر نذكر  خمس أنوا  للتهكم التنظيميال

 و التالي:ب التي يمكن سردها على النح( Isci & Ari, 2019, 70بDurrah, et al, 2019, 3)منهم 

الستتلبية للستتلوكيات البشتترية غير القابلة للتويير، وينطو  على  التهكم الشتتخصتتي: يشتتير للنظرة -1
 التقليل مني واحتقار العلاقات الشخصية، وضعف الترابط بين الأفراد. 

التهكم الاجتماعي: هو انتهاأ العقد بين الفرد والمجتمع، وينطو  على خيبة أمل وإحباط تجاه  -2
 لمؤسسات.المجتمع وا

التهكم المهني: ويطلق عليتتي تهكم العمتتل، ويتميي هتتذا النو  بعتتدم الإدراأ والخلافتتات وعتتدم  -3
 الاهتمام وعدم الشفافية )الصرا  بين المنظمة والقيم الشخصية(.

تهكم العامل: يرتبط هذا النو  بالمواقف الستلبية تجاه المنظمة، والإدارة واليملاء وكافة مكونات  -4
 انعدام الأمان والضوط الوظيفي. المنظمة نتيجة

تهكم التويير التنظيمي: وينتم هذا الشتتتتتتكل بستتتتتتب  الإدراأ التشتتتتتتاؤمي لدى العاملين نحو نجاح  -5
الجهود المستتتتتتتتقبلية، ومقاومة العاملين في المنظمة نحو التويير الذ  يحدث في التنظيمب الذ  

 يمس مصالحهم من جهة وأهداف المنظمة من جهة أخرى.

عد التهكم التنظيمي نمطًا ستتتتتتتلوكيًا وظاهرة تنظيمية مهمة تظهر لدى العاملين في داخل  كما       ي 
 ,Elmaghraby, et al)كما أوردها كل من  وهناأ عدة أستتبا  تؤدى إلى ظهور التهكم التنظيميالمنظمة، 

 ب التي يمكن سردها على النحو التالي: ( Mishra, et al, 2023, 180ب2023,455

نحت لعاملين ولا يتم الوفاء بها.اختراس أو  -1  انتهاأ العقد النفسي نتيجة الوعود التي م 

 السياسية التنظيمية ودورها في خدمة مصالحها الذاتيةب التي تكون على حسا  الاستقامة. -2

 انعدام العدالة في المعاملة بكل كرامة واحترام نتيجة الإهمال من قبل إدارة المنظمة. -3

 ي بالصدس في عمليات صنع القرار.عدم المشاركة التي تمتا -4

 ضعف دعم إدارة المنظمة للعاملين بصورة حقيقية. -5

الأحداث اليومية التي تحدث داخل بيئة العمل نتيجة الممارستتتتات التنظيمية من قبل المنظمة تجاه  -6
العاملين من نقل العاملين أو تستتتتريحهم من العمل أو الييادات غير المتوقعة في روات  القيادات 

 ديرين.والم

يمكن للباحث تحديد عوامل أخرى تستتتتتتاعد على ظهور التهكم بالإضتتتتتتافة لبستتتتتتبا  الستتتتتتابقة،     
ب التي ترتبط بخصتتائصتتي الشتتخصتتية والاتيان النفستتي للفرد نتيجة بعض المشتتاكل النفستتية التنظيمي

شار بعض الباحثين  ضية أو الحالية. وقد أ  ,Bakariب Toheed, et al, 20 5 ,19)الخاصة بالحياة الأسرية الما

et al, 2019, 390بAkar, 2019, 3 )ب التي قد تمتد لتؤثر على كل من:للآثار السلبية للتهكم التنظيمي 

إلى أن العامل المتهكم يكون أكثر عرضتتتتة لانخفاض الثقة بالنفس،  تشتتتتير الدراستتتتات الأفراد: -1
بة الأمل، والإحباط، والشتتتتتتتتأ، واللامبالاة، والاغترا  الوظيفي، قة في  وخي يأس، وعدم الث وال

 ا خرين. 
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نظمة: -2 أشتتتارت الدراستتتات إلى أن المنظمات التي ينتشتتتر فيها التهكم تعاني من ضتتتعف في  الم 
الأداء، وانخفتتاض الإنتتتاجيتتة والإيرادات، وفي المقتتابتتل يؤد  التهكم التنظيمي إلى ييتتادة معتتدل 

سلطة القادة بالمنظمات وعدم الاستفادة من رأس  الويا  والاستقالة ونية ترأ العمل، ويقود من 
المال البشر  وتبادل الحذر بين الأفراد العاملين بالمنظمة، مما يؤد  إلى تفكأ المنظمة ويجعلها 

 غير قادرة على الاستمرار بالمدى الطويل.

Abdelgalil, 202 ,2)وعلى الرغم من ا ثارِ السلبية للتهكم التنظيمي، إلا أن هناأ بعض الباحثين      

، أهميتة وإيجتابيتة التهكم التنظيمي، تؤكتد على (Kokalan, 2019, 626-627ب  Bakari, et al, 2019, 390ب 459
 ومنها: 

يستتتاعد التهكم المنظمة في جهود التويير، إذ إن استتتتكشتتتاف حالات التهكم تجاه التويير يمكن  -1
 المنظمة من ابتكار استراتيجية تويير ناجحة.

 جهاي للحماية والسيطرة على حالات الاحتيال وتولي  المصلحة الشخصية.يعمل المتهكمون ك -2

 يساعد التهكم المنظمة في تحديد أسبا  المشاكل التنظيمية. -3

أن التهكم التنظيمي يمثل صتتتوت الضتتتمير داخل المنظمةب حيث لي قدرة في منع أو كشتتتف من  -4
ء على السلوكيات التي تنتقص من يقدمون مصالحهم الذاتية على مصلحة المنظمة وتسليط الضو

 الرسالة الحقيقية للمنظمة.

يستتتتاعد التهكم العاملين على الابتكار، فالمتهكم أفضتتتتل محلل وغير مستتتتتعد لقبول الأفكار أو  -5
 الوسائل القديمة في المنظمةب بالتالي فهو في مقدمة المرشحين لتقديم أفكار ومناهم جديدة.

لأداء، خاصة عندما يكون هناأ حاجة للتحد  وتويير الإجراءات قد يساعد التهكم في تحسين ا -6
 غير الفعالة. 

 أبعاد التهكم التنظيمي: - 

بمراجعة الباحث لأدبيات الإدارة، فقد كان هناأ شبي اتفاس بين الك تا  والباحثين ونذكر منهم      
(Akar, 2019, 2 بToheed, et al, 2019, 2بKokalan, 2019, 630 ؛Ari, 2019, 71 Isci & 4 ب-Durrah, et al, 2019, 3بTutar, 

et al, 2021, 566 بAbdelgalil, 2022, 458 بElmaghraby, et al, 2023,455  بAnand, et al, 2023, 248 بElsayed, et al, 2024, 

 ، حول ثلاث أبعاد للتهكم التنظيميب التي يمكن سردها على النحو التالي:(467

 (:Cognitive Cynicism)التهكم المعرفي  -1

 تعددت مسممميات الب عد المعىف   فسممم  الب عد اكعتقادل  الب عد الإدراة   ويعمميى   ا الب عد  ل      
أن المنظمة تفتقر إلى قيم النياهة والصتتتدس وأن القرارات الإدارية والممارستتتات التنظيمية تفتقر 

، ( Abdelgalil, 2022, 459ب Akar, 2019, 2ب71Isci & Ari, 2 ,019)إلى مبادئ العدالة، والصتتتتتتدس، والإخلاص 
ويصتتتتتب  الاعتقاد الراستتتتتخ لدى الفرد المتهكم بأن هذه المبادئ غالباً ما يتم فقدانها واستتتتتتبدلها 

. (Elmaghraby, et al, 2023,455)بإجراءات ومواقف غير أخلاقية لتحقيق المنافع والمصتتتتتتتال  الذاتية 
لقرارات، وشتتتتتتتعور العاملين بأن هناأ دوافع خفية وراء تلأ بجان  عدم الشتتتتتتتفافية في اتخاذ ا

 ,Tutar)القرارات، مما ينعكس على شتتعور العاملين بالاحتقار وعدم الثقة والإيمان بصتتدس الأفعال 

et al, 2021, 566) ،  و  ع السلوةيات والمواقف تضعف مل قدرة المو ذيل وتحد مل التطور التنظيم
(Durrah, et al, 2019, 4).  
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 :(Behavioral Cynicismالتهكم السلوكي ) -2

ي عيى الب عد السلوة   ل  تحويل المعاعى السلبية الت  يععى ع ا العامل المت     ل  سلوةِيات      

ويعممتمل الت    السمملوة  عل  عدة سمملوةيات  ؛فعلية معلنة يو سممىية  ف و يتفممىف عدافل الت   

اللذظ   والتفمممممىيحات الحىجة الت  تحد مل سممممممعة وقيمة من ا اكيتقاد  والسمممممخىية  والتعبيى 

عالإضمممافة لتعممموي  صمممورة ، ( Tutar, et al, 2021, 566بDurrah, et al, 2019, 4؛ Kokalan, 2019, 627)المنظمة 

و  ع السممملوةيات    يتيجة عبيعية متىتبة عل  ‘ (Patience, 2018, 9)وسممممعة المنظمة يماع اينىيل 

 . (Tutar, et al, 2021, 566)ف السلبية المت  مة تجاع المنظمة المعتقدات والعواع

 : (Affective Cynicism) التهكم العاطفي -3

يرتبط الب عد العاطفي بردود الأفعال العاطفية والمشاعر تجاه المواقف والممارسات التنظيمية      
بي العامل عندما يفكر فهي تنطو  على مشاعر الوض  والإحراج والألم والاشمئياي الذ  يشعر 

. ويتمثل الستتتتتتتب  الرئيس في ( Tutar, et al, 2021, 566بIsci & Ari, 2019, 72ب Akar, 2019, 2)في منظمتي 
نة، وعدم التعامل  لة التنظيمية والأما ظهور ردود الأفعال العاطفية والستتتتتتتلبية في انعدام العدا

. بالإضتتافة لعدم الثقة في الممارستتات (626Kokalan, 2019 ,)باحترام وغيا  الكرامة من قبل المنظمة 
 التنظيمية. 

 المحور الثالث: الإطار المفاهيمي المتعلق بالانضباط الوظيفي:

إدارة و العاملين التيام ضتترورة على (Job Discipline) الوظيفي الانضتتباط عمليةتنطو       
 الانضتتتتتباط عملية من لورضفا والاستتتتتتمرار، بالانتظام الالتيام هذاف يتصتتتتت وأنالمنظمة معاً، 

عاملينة قدر مدى على التعرفي الوظيف فاء على ال ية بالواجبات الو حال  ومدى لوظائفهم، ال

 تحدد أن فيج  المنظمة إدارة إما المستقبل، في المسؤوليةل تحم في والرقي التقدمى عل قدرتهم

 ومعدلات معايير وضتتع هابموجب يتم واضتتحة ةط  خ   لديهان يكو بأن وذلأا تحقيقه المراد الأهداف

 Dharmawan, et) الموضتتوعة الأهداف تحقيق في والانحرافاتح النجاى مد بممارستتتها تحدد لبداء

al, 2024, 591) . 

ب  Mardianto & Utami, 2020, 39بAdnansyah, et al, 2020, 4636) وفي صتتدد ذلأ المفهوم يشتتير كل من      

Andrian, et al, 2022, 39)، أداة يستخدمها المديرون لتويير السلوأ لتحسين  ط الوظيفي بأني"لانضبال
جهد ووعي الفرد واستتتتتتعداده لمراقبة جميع قواعد المؤستتتتتستتتتتة والأعراف الاجتماعية المعمول 

، (Santoso, et al, 2022, 223ب Riki, et al, 2023, 5283ب Fadillah, 2023, 32)وفي نفس الصتتدد أكَد كلا من  .بها"
حترام وامتثال وطاعة الفرد للوائ  الشتتركة المعمول بها، ستتواء كانت مكتوبة أو غير ا"على أني 

  .مكتوبة، وتنفيذها وتلقي العقا  في حالة انتهاكها"

وعي واستتتتتتتعداد الفرد ، بأني "(,807Janaka, et al, 2022ب Firmansyah, et al, 2023, 3) كلا من وير       
، (Hustia, 2021, 32). ووفقاً ل)تتت "ة والأعراف الاجتماعية السائدةلإطاعة جميع لوائ  وقواعد المنظم

شراف  سانية مشتملة على أهداف وقدرات وقيادة مثالية وإ عرفي بأني "منظومة من العلاقات الإن
لانضباط الوظيفي على أني ل ،(Dharmawan, et al, 2024, 591)كما ينظر وعدالة وحيمة من العقوبات". 

خدم ضتتتد الأفراد الذين ينتهكون اللوائ  التنظيمية". وقد ذكر أحد الك تا  "إجراء تصتتتحيحي يستتتت
(Adnansyah, et al, 2020, 4635):نوعين من الانضباط هما ، 
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: ويشير إلى التيام الفرد بالأنظمة والتعليمات والسير ذاتياً )سلوأ الموظف(الانضباط الذاتي  -1
ميولي ودوافعي للوصول إلى )نموِ( السلوأ الاجتماعي وفقاً لقوانينها وأنظمتها، بتوجيي رغباتي و

 المقبول الذ  يتفق مع أهداف وغايات المنظمة. 

الانضتتتباط الخارجي )بيئة العمل(: وهو يشتتتير إلى مجموعة الإجراءات والتوجهات الصتتتادرة  -2
ا في من قبتتل إدارة المنظمتتة إلى العتتاملين، ودعوتهم بتتالالتيام بتتالقواعتتد والأعراف المعمول بهتت

المنظمةب إذ فالانضتتباط الخارجي هو استتتخدام الصتتلاحيات الممنوحة للقادة والمديرين في تطبيق 
لوائ  الانضتتباط الوظيفي للمحافظة على النظام في المنظمة بوجيٍ عام من أجل تحقيق الستتياستتة 

 العامة للمنظمة.

ة القواعد والإجراءات مجموعفي ستتتتتياس ما تقدم، ي عرف الباحث الانضتتتتتباط الوظيفي بأني،       
تضتتتتتتتمنة الثوا  والعقا ب التي تحدد الإطار العام للواجبات والمهام الوظيفية التي  التنظيمية م 
ينبوي للموظف القيتتام بهتتا بتتأمتتانتتة وإخلاص، والتصتتتتتتترفتتات والانحرافتتات والنواهي التي ينبوي 

  الامتنا  عنها.

 ، حيثمقومات الانضتتتتتتباط الوظيفي أهميمكن للباحث تحديد بالرجو  إلى التعريف الستتتتتتابق      
 يتعذر أن يوجد الانضباط بمعناه الصحي  إلا إذا توفرت المقومات التالية:

الامتثال: هو ركن أساسي من )أركانِ( الضبط والربط، ويقصد بها الطاعة التامة المبنية على  -1
 اقتنا  العاملين بالعادات والتقاليد المتبعة داخل المنظمة. 

ة الحستتتنة: من الضتتترور  أن يتحلى المديرون في كافة المستتتتويات الإدارية بالانضتتتباط القدو -2
خلال التيامهم وتمستتتتتكهم بالقيم والأخلاس العاليةب بالتالي المرؤوستتتتتون ستتتتتيقلد نهم دون شتتتتتأ، 

 ويتخذ نهم مثلهم الأعلى في كل عمل يؤدون.

ظفيي، عند أداء أعمالهم بشتتتتتتتكل جيد الثناء والتقدير: إن إظهار الثناء والمدي  من القائد لمو -3
يؤثر في تقوية أواصتتر الانضتتباط، والفرد حينما يشتتعر بأن لي قيمة وقدرًا من قبل رئيستتي ستتوف 

 يمثل لجميع أوامره، ويشعر بالثقة والاعتياي والفخر بالذات.

على الانضتتتتتباط يكون موضتتتتتع  بمحفظتيالثوا  والعقا : يج  أن يشتتتتتعر الموظف دائمًا أني  -4
 دير واحترام من قبل رؤسائي، وأن إهمالي في تنفيذ الواجبات والمهام الوظيفية يعرضي للعقا .  تق

 بالمستتتتؤوليةفي ييادة الإنتاجية للموظف نتيجة شتتتتعوره  أهمية الانضتتتتباط الوظيفيوتكمن       
جي علييب مما يقلل من الخستتائر واكتشتتاف التقصتتير قبل تفاقمي ومحاولة علاتجاه المهام الموكلة 

للنمو التنظيمي  أمرًا مهمًا جدًايعد الانضتتتتتباط مما يستتتتتاعد على تعديل الانحرافات في العمل، كما 
أو  تنفيذ العمل بشتتكل فرد خلال ويستتتخدم بشتتكل خاص لتحفيي الموظفين على الانضتتباط الذاتي 

 الفردبما يستتتاعد على تحقيق أهداف  لامتثال للقواعد والإجراءات والستتتياستتتات الحاليةجماعي با
. ثم أن وجود نظام انضتتتباطي يضتتتمن احترام العاملين لقواعد (Firmansyah, et al, 2023, 3)والمنظمة 

المنظمة، ويييد من إتقان العمل، والحفاظ على ممتلكات المنظمة، بالإضتتتتتتافة إلى أن الانضتتتتتتباط 
ن العاملي يستتتاعد على احترام وتحستتتين الروابط الاجتماعية بين العاملين أنفستتتهم من جهة وبين

 وإدارة المنظمة من جهة أخرى.



 2024 يوليو – العدد الثالث –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

169 
 

تويرات المحور الرابع:  البحوث والدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة التي تناولت العِلاقة بين م 

 البحث:

تويرات البحث والمتمثلة في القيادة يحاول الباحث في هذا المحور، توضتتتتتتتي         العِلاقة بين م 
تو توير مستتتقل(، والتهكم التنظيمي )م  توير تابع(الأخلاقية )م   ،ير وستتيط(، والانضتتباط الوظيفي )م 

تويرات الوقد قام الباحث بالاطلا  على الدراستتات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت  بحث م 
تويرات أو إحدى أبعادها الفرعية، حيث لم يتوصتتل الباحث  وكذلأ البحوث التي ربطت بين تلأ الم 

توي جتمعات، واستتتنادًا إلى ذلأ ستتيتم تناول العِلاقة إلى بحوث تناولت العِلاقة بين الم  رات الثلاث م 
نفصل، ويمكن استعراض تلأ العلاقات على النحو التالي: تويرين بشكل م   بين كل م 

 الدراسات التي تناولت تأثير القيادة الأخلاقية على التهكم التنظيمي: -أ

فت (،Bagrıyanık & Can, 2017) دراستتتتتتتتة -1 ناول  هد تويرات مهمة على  ثلاثإلى ت م 
مستوى الفكر السلوكي والتنظيمي هما: القيادة الأخلاقية، والعدالة التنظيمية، والتهكم التنظيمي. 

( من المدرستتتتتتين في قطا  التعليم الثانو  بمدينة العثمانية بتركيا، 386وشتتتتتتملت عينة البحث )
بين القيادة الأخلاقية والعدالة ومن خلال الدراستتتتتتتة المنجية تم إثبات العِلاقة الإيجابية والمهمة 

التنظيمية، والمؤثرة بالستتتتتتتل  على التهكم التنظيمي. بالإضتتتتتتتافةِ لذلأ يادت قوة العِلاقة بإدخال 
توير وستتتتتتيط بين ممارستتتتتتات القيادة الأخلاقية لمدير  المدارس ومستتتتتتتوى  العدالة التنظيمية كم 

خفاض شتتتتتتتديد في مستتتتتتتتوى التهكم التهكم التنظيمي للمعلمين في ذلأ القطا ، مما أدى إلى ان
فردات العينة.   التنظيمي لدى م 

أثر ستتلوكيات القيادة الأخلاقية على المواطنة إلى تحديد  وستتعت(، Habibi, 2019) دراستتة -2
( موظفاً من العاملين في مكات  التعاون 230التنظيمية والتهكم التنظيمي. وشتتتملت عينة البحث )

وأظهرت النتائم أن أبعاد القيادة الأخلاقية لها غيلان بإيران،  والرفاهية الاجتماعية في مقاطعة
يادة ، أ  إن القالمواطنة التنظيمية وتأثير ستتتتتتتلبي على التهكم التنظيميتأثير إيجابي وهام على 

الأخلاقية تحد من مستتتتتوى الستتتتخرية التنظيمية لدى الموظفين وتضتتتتمن استتتتتقرارًا وبقاء وتقدم 
نظمات.   الم 

تويرات مهمة على مستوى الفكر و (،Ozdem & Sezer, 2019) دراسة -3 أشارت إلى أربع م 
الإدار  والتنظيمي وهي: القيتتادة، والتهكم التنظيمي، والالتيام التنظيمي، والرضتتتتتتتتا الوظيفي، 

القيادة التي تركي على الحلول كإحدى أبعاد القيادة التعرف على أثر  الدراستتتتتتتة هوهدف وكان 
 عينة التنظيمي، والالتيام التنظيمي، والرضتتتتتتتا الوظيفي. حيث تم اختيارالتهكم على  الأخلاقية

ختلفة )رجال ونستتتاء(، باستتتتخدام أستتتلو   (246) مكونة من ا من العاملين في مدارس م  مدرستتتً
العينة العشتتتتتوائية العنقودية، وخلصتتتتتت الدراستتتتتة إلى انخفاض مستتتتتتو  التهكم التنظيمي لدى 

كما أوضتتحت النتائم أن القيادة لها تأثير م والرضتتا الوظيفي، المعلمين مع ارتفا  مستتتوى الالتيا
م أنها ث الالتيام التنظيمي والرضتتتتتتتا الوظيفي، وتأثير ستتتتتتتلبي على التهكم التنظيميإيجابي على 

 . تختلف إحصائياً لصال  المعلمات

حاولت بناء نموذج نظر  وتطبيقي عمليًا لمعرفة أثر  (،Qian & Jian, 2020) دراستتتتتتتة -4
لدو ية والتهكم التنظيمي، حيث تم ا يادة الأخلاق يادات على العِلاقة بين الق بديل الق ر الوستتتتتتتيط لت

، باستخدام فردًا من العاملين في مجموعة من الصناعات المختلفة (167) مكونة من عينة اختيار
شتتر اأن القيادة الأخلاقية لها تأثير مبأستتلو  العينة العشتتوائية العنقودية، وخلصتتت الدراستتة إلى 
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كما أوضتتتتتتحت لتبديل القيادات،  الدور الوستتتتتتيط عن طريق التهكم التنظيميوغير مباشتتتتتتر على 
وِي ة التنظيمية والتخفيف من حدة التهكم  النتائم أن القيادة الأخلاقية لها تأثير مباشتتتتر في بناء اله 

  .التنظيمي

على ستتتتتلوكيات إلى تحديد أثر القيادة الأخلاقية ستتتتتعت (، Nemr & Liu, 2021) دراستتتتتة -5
توير معدل جريت هذه الدراستتتتتتتة على عينة . والمواطنة عن طريق التهكم التنظيمي بصتتتتتتتفتي م 

من أعضتتاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة ستتوهاج في  (400)عشتتوائية طبقية تتكون من 
شتتتتير النتائم إلى أن القيادة الأخلاقية لها تأثير مباشتتتتر وغير مباشتتتتر على ستتتتلوكيات ، وتمصتتتتر

العِلاقة بين القيادة الأخلاقية وستتلوكيات المواطنة  التهكم التنظيمي يعدلوأن  ،واطنة التنظيميةالم
لى ع التهكممن  حدمستتتتتتتتوى الذين لديهم التنظيمية بحيث تكون العِلاقة أضتتتتتتتعف بين الموظفين 

  .التهكمعكس أولئأ الذين لديهم مستوى منخفض من 

أثر التهكم التنظيمي على الاغترا  الوظيفي  تقييم هدفت إلى (،Abdelgalil, 2022) دراسة -6
توير وستتيط، ( 327على عينة عشتتوائية طبقية مكونة من ) عن طريق القيادة الأخلاقية بصتتفتها م 

 النتائم من عددى إلة الدراستت وتوصتل ،جامعة أستيوط في جمهورية مصتر العربية داخل موظفاً

نتائم كما أثبتت الهكم التنظيمي والاغترا  الوظيفي، وجود عِلاقة إيجابية كبيرة بين الت أهمها من
أبعاد التهكم التنظيمي والقيادة الأخلاقية، وكذلأ بين الاغترا  وجود عِلاقة ستتتتتتتلبية كبيرة بين 

 الوظيفي والقيادة الأخلاقية. 

، اهتمت بفحص أثر البيئة التنظيمية على القيادة الأخلاقية (Anand, et al, 2023) دراستتة -7
توير وسيط، بوا سة من سطة التهكم التنظيمي بصفتي م   امتخصصً ( 437)وقد تكونت عينة الدرا

أن التهكم التنظيمي يؤثر توصتتتلت الدراستتتة إلى قد و .في البرمجيات يعملون في منظمات متنوعة
بشتتتتتتتكل إيجابي على العِلاقة بين البيئة التنظيمية والقيادة الأخلاقية، بالإضتتتتتتتافة إلي دور القيادة 

 خلاقية في التخفيف من ا ثارِ السلبية للتهكم التنظيمي. الأ

التأثير المباشتتتر لأبعاد القيادة ، حاولت التحقق من (Elmaghraby, et al, 2023) دراستتتة -8
الأخلاقية وهي )الأخلاس والرحمة والتصتتتتتتتور الأخلاقي والتمكين الأخلاقي وإدارة الأخلاس( على 

في مصتتتلحة الضتتترائ  المصتتترية ا موظفً ( 325)الدراستتتة من  . وقد تكونت عينةالتهكم التنظيمي
وخلصتتتتت نتائم  .المنهم الوصتتتتفي التحليلي الدراستتتتة تم اتبا بمحافظة الدقهلية. ولتحقيق هدف 

ية، وهي الأخلاس والرحمة والتصتتتتتتتور الأخلاقي وإدارة  لدراستتتتتتتتةا يادة الأخلاق عاد الق إلى أن أب
 .التنظيميالتهكم ير على الأخلاقيات، كان لها تأثير مباشر سلبي كب

في الحد من  الأخلاقيةمعرفة دور القيادة ب اهتمت(، Mohammed, et al, 2023) دراستتتة -9
 الإدارة والاقتصتتتتتتتادة يَ ل  عينة من العاملين في ك    راءظاهرة التهكم التنظيمي، دراستتتتتتتة تحليلية 

توير المستقل القيادأربيل-ح الدين لاجامعة ص ياهة، العدالة، النالأخلاقية )ة . حيث شملت أبعاد الم 
مَا تمثلت أبعاد التهكم التنظيمي  الأخلاقي(، التوجي الاحترام (. أ، العواطف، الستتتتتتتلو)الاعتقادفي

 عِلاقةتوصتتلت الدراستتة إلى وجود ( موظفاً من العاملين داخل الك ل يَة، و85وشتتملت عينة البحث )
مي والتهكم التنظي الأخلاقيةين القيادة تأثير وارتباط معنوية عكستتتتتية وستتتتتالبة وبمستتتتتتوى جيد ب

لقيادة ا لقيم ومباد ية ل  والجيئي، مما يشتتتير إلى أني كلما ياد تطبيق الك   ىالمستتتتويين الكل  َ ستتتَ حَ 
 .نتشار ظاهرة التهكم التنظيمياكلما أدى ذلأ إلى انخفاض أو عدم  الأخلاقية
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 نضباط الوظيفي:الدراسات التي تناولت تأثير التهكم التنظيمي على الا - 

ناولت العِلاقة والأثر بين التهكم       ية التي ت ية والأجنب لدراستتتتتتتتات والبحوث العرب ية ا لمحدود
التنظيمي والانضتتباط الوظيفي في حدود اطلا  البحث، حيث لم يتم التوصتتل إلى دراستتات تناولت 

ة لاقة بطريقة غير مباشرتلأ العِلاقة أو الأثر بشكل مباشر، لذلأ فقد حاول الباحث إثبات هذه العِ 
باط الوظيفي )الواجبات  بالمحاور الفرعية للانضتتتتتتت تي  توير التهكم التنظيمي وعلاق عن طريق م 
نفصتتتل، كما يتضتتت  من الدراستتتات  الوظيفية، والمستتتؤولية المهنية، وأخلاقيات المهنة( بشتتتكل م 

 التالية:

محتمل للتهكم التنظيمي استتتتهدفت التحقق من الدور ال(، Senobar, et al, 2015) دراستتتة -1
توير وستتيط على العِلاقة بين العدالة التنظيمية ودعم الإدارة العليا والمشتتاركة في صتتنع القرار  كم 
والانضباط الاستراتيجي لمدير  الإدارة الوسطى داخل شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ن في تلأ الشتتتتتركات، وخلصتتتتتت ( مديرًا من العاملي334في إيران. وتكونت عينة الدراستتتتتة من )
الدراستتتتتتتة إلى أن أبعاد التهكم التنظيمي ليس لها أ  تأثير على العدالة التنظيمية ودعم الإدارة 

 العليا والمشاركة في صنع القرار والانضباط الاستراتيجي لمدير  الإدارة الوسطى. 

كم التنظيمي في بيان أثر الته (،Yasin & Khalid, 2015) بينمَا تمحور هدف دراستتتتتتتة -2
بواستتتتتتطة أبعاده )التهكم المعرفي، والتهكم الستتتتتتلوكي، والتهكم العاطفي( على العِلاقة بين جودة 

( مفردة من القيادات الإدارية في 150الحياة الوظيفية والالتيام التنظيمي. وشتتتملت عينة البحث )
ختلفة بمدينة لاهور الباكستتتانية، وقد جاءت نتائم الدراستتة مؤكدة ة للفرضتتية الرئيستت شتتركات م 

ية للتهكم التنظيمي على العِلاقة بين جودة الحياة  قائلة: يوجد أثر ستتتتتتتلبي ذو دلالة إحصتتتتتتتتائ ال
الوظيفية والالتيام التنظيمي، حيث أكدت النتائم أن أبعاد التهكم التنظيمي لها عِلاقة ستتتتلبية قوية 

نظيمي همتتا الالتيام العتتاطفي بخمس أبعتتاد لجودة الحيتتاة الوظيفيتتة واثنتتان من أبعتتاد الالتيام الت
 والمعيار  ولم يثبت تأثير التهكم التنظيمي على الالتيام المستمر.

، كان هدفها الرئيس هو تحديد مستتتتتتتتويات التهكم (Yukse & Sahin, 2017) دراستتتتتتتة -3
التنظيمي وانضتتتباط معلمي المدارس الابتدائية والثانوية، بالاستتتتفادةِ من دراستتتة الأثر والارتباط 

تويرات التهكم التنظيمي والالتيام التنظيمي.  بين  ( معلمًا316)وقد تكونت عينة الدراستتتتتتتة من م 
إلى انخفاض توصتتتلت الدراستتتة قد و .العاملين في المدارس الحكومية بمدينة مانيستتتا التركيةمن 

بعد التهكم العاطفي لدى المعلمين مع ارتفا  مستتتتتتتوى ب عد  التهكم المعرفي والستتتتتتلوكي بدرجة 
ستتتتتتتطة، بالإضتتتتتتتافة إلى انخفاض مستتتتتتتتوى إدراأ المعلمين لجميع أبعاد الالتيام التنظيمي، متو

وخلصتتتتت الدراستتتتة إلى وجود عِلاقة ستتتتلبية متوستتتتطة بين أبعاد التهكم التنظيمي وأبعاد الالتيام 
 الوظيفي، كما أشارت الدراسة إلى أن الأبعاد المعرفية والعاطفية للتهكم تتنبأ بجميع أبعاد الالتيام

 التنظيمي.

إشتتتتتتارات إلى أثر أبعاد التهكم التنظيمي والرضتتتتتتا  (،Erarslan, et al, 2018) دراستتتتتتة -4 
الوظيفي في تحقيق الالتيام المؤستتتتتستتتتتي كدراستتتتتة تجريبية على قطا  البنوأ، وذلأ لتحليل تلأ 

تويرات، وشتتتتتتتملتتت عينتتة البحتتث  من موظفي البنوأ في  140العلاقتتات ودرجتهتتا بين هتتذه الم 
على  للرضتتا الوظيفيذ  دلالة معنوية إيجابي تأثير وكشتتفت النتائم عن وجود بتركيا،  إستتطنبول

 المؤسسي، في حين لم يظهر أ  تأثير لأبعاد التهكم التنظيمي على الالتيام المؤسسي.  مالالتيا
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توير معتدل  (،Bakari, et al, 2019) دراسة -5 كشفت عن الدور المحتمل للتهكم التنظيمي كم 
لعِلاقة بين القيادة الأصتتتتتتتيلة والالتيام التنظيمي كإحدى صتتتتتتتور الانضتتتتتتتباط الوظيفي في على ا

( من الأطباء والممرضين 271مستشفيات القطا  العام الباكستانية. وقد تمثلت عينة البحث ب)تتتتتت )
أربع مستشفيات تابعة للقطا  العام، ومن أهم الاستنتاجات التي توصلا  علىوالموظفين مويعين 

لبحث هو أن القيادة الأصيلة ترتبط ارتباطًا إيجابياً بالالتيام التنظيمي ولها تأثير أقوى على إليها ا
ا، أ  إن العِلاقة بين القيادة الأصتتتتتتتيلة  الالتيام التنظيمي عندما يكون مستتتتتتتتوى التهكم منخفضتتتتتتتً

ي موالتهكم عِلاقة عكستتتتتتية فكلما يادت فاعلية القيادة الأصتتتتتتيلة انخفض مستتتتتتتوى التهكم التنظي
 والعكس صحيحًا. 

 للقيادة الخادمةاستتتتتتهدفت التحقق من الدور المحتمل  (،Mishra, et al, 2023) دراستتتتتة -6
توير وسيط على العِلاقة بين التهكم التنظيمي ومعدل الأداء كأحد المحاور الناتجة عن الانضباط  كم 

لدراستتتتتتتتة من ) نة ا نا327الوظيفي. وتكونت عي عاملين في الصتتتتتتت عات التحويلية ( عاملًا من ال
مَات، وخلصتتتت الدراستتتة إلى  بحيث تقلل بشتتتكل كبير  معتدلاً  ادورً  تؤد  أن القيادة الخادمة والخِد 

توير تابع، كما أظهرت النتائم أن  ءمعدل الأداعلى  للتهكم التنظيميمن التأثير الستتتلبي  بصتتتفتي م 
ظيمي في تمثلة في التهكم التنالصفات الشخصية الإيجابية للقادة تقلل من السلوكيات السلبية والم

 . مكان العملب بالتالي تؤثر إيجابياً على معدل الأداء

تمحور هدفها في وضتتتتتع برنامَم لدراستتتتتة أثر التهكم  (،Elsayed, et al, 2024) دراستتتتتة -7
( 58التنظيمي على الالتيام التنظيمي والاندماج الوظيفي للممرضتتتتتتتات. وشتتتتتتتملت عينة البحث )

الطبية العامة بمستشفى بنها الجامعي، وقد جاءت نتائم الدراسة مؤكدة أن ممرضة في الوحدات 
غالبية الممرضتتتتتتتات لم يكن لديهم المعرفة الكافية فيمَا يتعلق بالتهكم التنظيمي في مرحلة ما قبل 

بعد مرحلة المتابعة، كما يوجد أثر ستتتتتلبي ذو دلالة  %67.2البرنامَم ولكن تحستتتتتن إلى نستتتتتبة 
لتنظيمي على الالتيام التنظيمي والاندماج الوظيفي للممرضتتتات ولكن تحستتتنت إحصتتتائية للتهكم ا

بعد المتابعة المباشتتتتتتترة )بعد ثلاث أشتتتتتتتهر( لمراحل البرنامَم مقارنة بمرحلة ما قبل تلأ العِلاقة 
  .البرنامَم

 الدراسات التي تناولت العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي: -ج

تويرات مهمة على مستتتتتتتتوى الفكر  (،Hejazifar, et al, 2017) دراستتتتتتتة -1 تناولت ثلاث م 
التنظيمي والإدار  هما، الأخلاقيات المهنية، والانضتتتتتباط والوظيفي، والصتتتتتحة التنظيمية، وكان 

دراستتة العلاقات بين الانضتتباط الإدار  والأخلاقيات المهنية والصتتحة التنظيمية  البحث هوهدف 
( من أعضتتاء هيئة التدريس 203مقدرها ) عينة نور( الإيرانية.  تم اختيار في جامعة )البري بيام

في الجامعة محلَ الدراستتتة، وخلصتتتت نتائم الدراستتتة إلى أن متوستتتط استتتتجابات أعضتتتاء هيئة 
تويرات الدراسة جاءت جيدة، بالإضافة لوجود  ارتباط وتأثير مباشرة عِلاقة التدريس بالنسبة لم 

الحتاليتة، وكتان تتأثير الأخلاقيتات المهنيتة أكبر من  تويرات التدراستتتتتتتتةدلالتة معنويتة بين م   ذات
 الانضباط الوظيفي على الصحة التنظيمية. 

اهتمت بتسليط الضوء على تأثير القيادة وبيئة العمل غير  (،Utami, et al, 2018) دراسة -2
عينة الدراستتتة  المادية على أداء وانضتتتباط العاملين في حي  العمل الإندونيستتتي. فقد استتتتهدفت

( موظفاً، وأظهرت 87جميع العاملين في حي  العمل بإتبا  أستتلو  حصتتر شتتامل ويبلم عددهم )
باط  النتائم بوجود تأثير إيجابي قو  ومباشتتتتتتتر للقيادة وبيئة العمل غير المادية على الانضتتتتتتت

 املين.اء العالوظيفي، بالإضافة لوجود تأثير غير مباشر للقيادة وبيئة العمل غير المادية على أد
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أستتتتتتتالي  القيادة  التعرف على أثر ، تمحور هدفها في(Saragih, et al, 2018) دراستتتتتتتة -3
الأخلاقية وتشتتتتتمل )القيادة الاستتتتتتبدادية، والقيادة الديمقراطية، والقيادة الحرة( على الانضتتتتتباط 

شركة ) سية. PTTAالوظيفي للعاملين في  سة من ( الإندوني  موظفاً( 80)وقد تكونت عينة الدرا
وتوصتلت النتائم إلى ارتفا  مستتوى  .في الشتركة محل الدراستةالمستتويات الإدارية ف من مختل

إيجابي تأثير ، بالإضتتافة لوجود %84.5الانضتتباط الوظيفي لدى العاملين في الشتتركة لتصتتل إلى 
ديمقراطية دة الللقيادة الاستبدادية على الانضباط الوظيفي، بينمَا لم يظهر أ  تأثير للقيا قِوَى جدًا

 والحرة على الانضباط الوظيفي. 

الانضتتتتباط الوظيفي علي العِلاقة بين أثر  أشتتتتارت إلى (،Roniyah, et al, 2019) دراستتتتة -4
جاكرتا.  ةالقيادة الإدارية وإنتاجية المعلمين في إحدى مدارس اللوات بالعاصتتتتتتتمة الإندونيستتتتتتتي

وكشتتفت النتائم عن لمدرستتة محلَ الدراستتة، ( معلمًا من العاملين في ا50وشتتملت عينة البحث )
مباشر وإيجابي للقيادة والانضباط الوظيفي على إنتاجية المعلمين، كما دللت الدراسة تأثير وجود 

على وجود تأثير إيجابي قو  للقيادة الإدارية على الانضباط الوظيفي للمعلمين في المدرسة محلَ 
  الدراسة.

 PT. LIONبيان مدى استفادة شركة ) هدفت إلى (،Puspitasari, et al, 2019) دراسة -5

SUPERINDO للبيع بالتجيئة في جاوة وستتومطرة الجنوبية بإندونيستتيا من أستتلو  القيادة )
توير وستتتيط على العِلاقة بين لتعرف على أثر المطبق داخل الشتتتركة وأداء العاملين، با التحفيي كم 

توير تابع. أستتلو  القيادة والانضتتباط الوظيفي وبيئة ا تويرات مستتتقلة، وأداء العاملين كم  لعمل كم 
( 150( موظفًا من إجمالي العاملين داخل الشتتتتتتتركة والبالم عددهم )60وشتتتتتتتملت عينة البحث )

وأشارت النتائم إلى وجود تأثير ضعيف لأسلو  القيادة المطبق داخل الشركة على الأداء موظفاً، 
باط الوظيفي وبي مَا الانضتتتتتتت عاملين. الوظيفي، بين جابي وقو  على أداء ال تأثير إي مل لهم  ئة الع

بالإضتتتافة إلى وجود تأثير إيجابي متوستتتط لأستتتلو  القيادة المطبق، والانضتتتباط الوظيفي، وبيئة 
 .العمل على تحفيي العاملين داخل أفر  الشركة محل الدراسة

علم( بصتتتتتتفتي اهتمت بتحديد أثر )توجيي هدف الت (،Zhang, et al, 2023) هدف دراستتتتتتة -6
توير وستتتتتيط علي العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي للممرضتتتتتات، بإجراء دراستتتتتة  م 

( ممرضتتتة في مقاطعة جيانوستتتو الصتتتينية، ومن ثم تم 218استتتتطلاعية  راء عينة مكونة من )
داء بالألا ترتبط القيادة الأخلاقية بشتتكل كبير التوصتتل إلى مجموعة من الاستتتنتاجات من أهمها: 

ومع ذلأ، فإن القيادة الأخلاقية لها تأثير غير مباشتتتر على الأداء الوظيفي للممرضتتتات  ،الوظيفي
توير  بواستتتتطة على ذلأ، يعمل دعم يملاء العمل على  ، إضتتتتافةً الوستتتتيط )توجيي هدف التعلم(الم 

 .تعديل العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي

توير  عنالتعرف  هدفت إلى (،Harahap, et al, 2023) دراستتتتتة -7 الدور المحتمل للتدين كم 
تويرات مستتتتتقلة، وأداء العاملين  معدل على العِلاقة بين القيادة والانضتتتتباط الوظيفي والتحفيي كم 

توير تابع. وشتتتتتتتملت عينة البحث ) بفرو  الشتتتتتتتركة محل  ( موظفًا من إجمالي العاملين88كم 
وجود تأثير للقيادة على الأداء الوظيفي، بينمَا الانضباط الوظيفي  وأظهرت النتائم لعدم، الدراسة

والتحفيي لهم تأثير إيجابي وقو  على أداء العاملين. بالإضتتافة لعدم وجود تأثير للتدين على أداء 
 . العاملين والانضباط الوظيفي داخل أفر  الشركة محل الدراسة
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ستتتتتتخلص الباحث بعض النتائم من استتتتتتعراض البحوث والدراستتتتتات الستتتتتابقة ي     
  الجوهرية، التي يمكن سردها على النحو التالي:

بمراجعة الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة التي تناولت العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والتهكم التنظيمي،  -1
ختلف مراحلها، وكان  اتضتت  للباحث أن جميع الدراستتات تم تطبيقها في المؤستتستتات التعليمية بم 

ييم ستتلوكيات مدير  المؤستتستتات التعليمية وأثرها على مستتتوى التهكم التنظيمي الهدف منها تق
في مكات  التعاون والرفاهية  ( تم تطبيقهاHabibi, 2019)لمرؤوستتتتتتتيهم، ما عدا دراستتتتتتتة 
( تم تطبيقها على العاملين في مجال Anand, et al, 2023) الاجتماعية في إيران، ودراستتتتتتتة

لباحث لدراستتتتتات اهتمت بهذه العِلاقة في المنظمات الصتتتتتحية أو بينمَا لم يتوصتتتتتل ا البرمجيات،
 المستشفيات.

محدودية الدراستتتتتتتات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت العِلاقة والأثر بين في ضتتتتتتتوء  -2
التهكم التنظيمي والانضتتتباط الوظيفي في حدود اطلا  البحث، حيث لم يتم التوصتتتل إلى دراستتتات 

أو الأثر بشتتكل مباشتتر، لذلأ فقد حاول الباحث إثبات هذه العِلاقة بطريقة غير  تناولت تلأ العِلاقة
توير التهكم التنظيمي وعلاقتي بالمحاور الفرعية للانضباط الوظيفي )الواجبات  مباشرة بواسطة م 

نفصل  .الوظيفية، والمسؤولية المهنية، وأخلاقيات المهنة( بشكل م 

تناولت العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضتتتباط الوظيفي، من واقع الدراستتتات الستتتابقة التي  -3
اكتشف الباحث أن جميع الدراسات التي تناولت تلأ العِلاقة تناولتها بشكل غير مباشر، بواسطة 
توير وستتتيط أو أكثر، ثم أن جميع الدراستتتات تناولت أثر القيادة الأخلاقية على الانضتتتباط  وجود م 

لى انضتتباط المنظمة بشتتكل غير مباشتتر، ولم يتوصتتل الباحث لدراستتات الوظيفي لبفراد وأثرها ع
 اهتمت بتأثير القيادة الأخلاقية على انضباط المنظمات بشكل مباشر. 

تويرات الثلاث  -4 من الأهمية البالوة إيضاح إني لم يتوصل الباحث لبحوث تناولت العِلاقة بين الم 
ت، ومن هذا المنطلق تأتي الفجوة البحثية لهذا بالتطبيق على المنظمات الصتتتحية أو المستتتتشتتتفيا

البحث لتؤكد على أهمية هذه العِلاقة، وتبين اختلاف هذا البحث عن البحوث الستتتتتتتتابقة، حيث 
 على الانضتتتتباط الوظيفي عن طريق الدور الوستتتتيط للتهكم التنظيمي القيادة الأخلاقيةيفحص أثر 

 . شامل ببورسعيدبالتطبيق على مستشفيات منظومة التأمين الصحي ال
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 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:

مَات الصتتتتتتتحية من أهم القطاعات لإحداث التنمية الاقتصتتتتتتتادية والاجتماعية،        ي عد قطا  الخِد 
حيث إن هذا القطا  يعتني بأغلى ما يملكي المجتمع وهو صتتحة الإنستتان، وعلى الرغم من أهمية 

مَات التي ي قدمي هذا القطا ب إلا أن هذا القطا  بما يحتويي من منظمات صتتتحية يواجي العديد الخِد 
من التحتتديتتات التي تؤثر على مستتتتتتتتوى الانضتتتتتتتبتتاط الوظيفي والواجبتتات الوظيفيتتة والأخلاقيتة 
مَات الصتتتتتتحية المقدمة  والمستتتتتتؤولية المهنية للعاملين بيب بما ينعكس بالستتتتتتل  على جودة الخِد 

رات  للمرضتتتي ستتتواء كان ذلأ شتتت  ؤ  في المستتتتشتتتفيات الحكومية أو الخاصتتتة، إلا أن الظواهر والم 
الستتتلبية تكون أكثر تعددًا وعمقاً في المستتتتشتتتفيات الحكومية نظرًا لأن المناخ الستتتائد فيها يتستتتم 
بالجمود الإدار  الشتتتتديد، بالإضتتتتافة إلى تيايد وتعقد أوجي القصتتتتور في أستتتتالي  القيادة المتبعة 

ت، وقد توصل الباحث لتلأ الظواهر عن طريق الييارة الميدانية لمستشفيات داخل تلأ المؤسسا
 ، الرمدالتضتتامن منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل بمحافظة بورستتعيد وهي: )مستتتشتتفى الستتلام،

، اليهور، والمبرة(، للوقوف فؤاد الحياة ببور النصر التخصصي، ،دار صحة المرأة، التخصصي
 ستشفيات.على الوضع الحالي لتلأ الم

في ضتتتوء ما تقدم وما عرضتتتي الباحث من دراستتتات وبحوث ستتتابقة ذات صتتتلة بموضتتتو        
البحث، وما قرأه وتعرض لي من دراستتتتتتات ومقالات وتصتتتتتتريحات وآراء الأطباء والتمريض في 

 تتلخص مشكلةمستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد محل الدراسة، 
 ,Elsayed)هرة التهكم التنظيمي لدى معظم العاملين بالقطا  الصتتحي في مصتتر في تفاقم ظا البحث

et al, 2024, 475) ،حيث يتضتتت  أن دراستتتة التهكم التنظيمي ي عد  أمر بالم الأهمية في المستتتتشتتتفيات ،
وتشتتتتتير الدلائل إلى أن ظاهرة التهكم التنظيمي لدى الأطباء وهيئة التمريض في تيايد مستتتتتتمر، 

يرات الستتتتريعة التي تشتتتتهدها الأنظمة الصتتتتحية، والتطورات العلمية والتكنولوجية في نظرًا للتوي
مختلف المجالات الطبية، وارتفا  مستتتتتتتتوى الوعى لدى المستتتتتتتتفيدين وييادة توقعاتهم، ثم أن 
دراستتتتتة هذا الموضتتتتتو  والاهتمام بي يعد من العوامل بالوة الأهمية لييادة مستتتتتتوى الانضتتتتتباط 

أضتتتتف إلى ذلأ لم يتم التوصتتتتل الباحث لأ  ، (Zhang, et al, 2023, 11)شتتتتفيات الوظيفي داخل المستتتتت
دراستتتتتتتة تقيس العلاقات التأثيرية للقيادة الأخلاقية على الانضتتتتتتتباط الوظيفي عن طريق الدور 

 الوسيط للتهكم التنظيمي بالتطبيق على المنظمات الصحية.

القيادة الأخلاقية على الانضباط الوظيفي  وتأسيسًا لما سبقب اهتم الباحث بالتعرف على أثر      
بواستتتتتتتطة الدور الوستتتتتتتيط للتهكم التنظيمي، بهدف الوقوف على فهم العلاقات وإدراأ طبيعتها 
وأهميتها في التطبيق العملي، ومن ثم يمكن بلورة مشتتتتتتكلة البحث في مجموعة من التستتتتتتاؤلات 

 التالية:

مستشفيات التأمين الصحي الشامل على مستوى القيادة الأخلاقية السائد في  يؤثر مستوىهل  -1
 الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية؟

القيادة الأخلاقية السائد في مستشفيات التأمين الصحي الشامل على مستوى  يؤثر مستوىهل  -2
 التهكم التنظيمي للهيئة الطبية؟

ستوى شامل على مالتهكم التنظيمي السائد في مستشفيات التأمين الصحي ال يؤثر مستوىهل  -3
الانضتتتتتتتباط الوظيفي للهيئة الطبية؟ وهل يؤد  التهكم التنظيمي دورًا وستتتتتتتيطًا في الحد من دور 

 القيادة الأخلاقية في الارتقاء بمستوى الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية؟
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ما هي معالم استتتتراتيجية تعظيم القيادة الأخلاقية في مستتتتشتتتفيات التأمين الصتتتحي  وأخيرًا، -4
ضباط بمستوى الان ءشاملب بما يفيد في التخفيف من مستوى التهكم التنظيمي، ومن ثم الارتقاال

 الوظيفي للهيئة الطبية إلى حدودها العظمى؟  

 ثالثاً: أهداف البحث:

ية على       يادة الأخلاق تأثير الق ياس  مة لإعطاء تقييم عملي لق عا فة  هذا البحث بصتتتتتتت هدف  ي
توير وستتيط، ويمكن الانضتتباط الوظيفي، ومدى تأث ير التهكم التنظيمي على هذه العِلاقة بصتتفتي م 

 إنجايها في النِقاَط التالية:

قياس العِلاقة التأثيرية لمستتتتتتوى القيادة الأخلاقية على مستتتتتتوى الانضتتتتتباط الوظيفي للهيئة  -1
 الطبية. 

 الطبية.  تنظيمي للهيئةقياس العِلاقة التأثيرية لمستوى القيادة الأخلاقية على مستوى التهكم ال -2
قياس العِلاقة التأثيرية لمستتتتتتوى التهكم التنظيمي على مستتتتتتوى الانضتتتتتباط الوظيفي للهيئة  -3

 الطبية. 

قياس أثر الدور الوستتتتتتتيط للتهكم التنظيمي على العِلاقة بينب القيادة الأخلاقية والانضتتتتتتتباط  -4
 الوظيفي. 

يادة القات التي ت سهم في الارتقاء بمستوى تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات والمقترح -5
أهمية بمنظومة التأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد القيادات الطبية في ، وتوعي الأخلاقية

الحد من مستوى التهكم التنظيمي للارتقاء بمستوى الانضباط الوظيفي للعاملين داخل مستشفيات 
 قي المنظمات بصفة عامة.منظومة التأمين الصحي الشامل بصفة خاصة، وبا

 رابعاً: أهمية البحث: 

 تتجسد أهمية البحث فيمَا يلي:      

تويرات مهمة من وجهة نظر الباحث في مجال السلوأ التنظيمي  -1 موضو  البحث: يتناول البحث م 
سبياً وإدارة الموارد البشرية،  حيث إن ربط التهكم التنظيمي بالانضباط الوظيفي يعد أمرًا بادرًا ن

على الصتتعيد البحثي، بالإضتتافة لدراستتة واختبار العلاقات التأثيرية للتهكم التنظيمي على العِلاقة 
بين القيادة الأخلاقية والانضتتتتباط الوظيفي، لم يتم تناولي في أدبيات الإدارة حستتتت  علم الباحث، 

ر مثل هذه وهذا ما اكتشفي الباحث خلال مراجعة البحوث والدراسات السابقة، ومن ثم فإن اختبا
العلاقات التأثيرية وتحليلها بشتتكل دقيق قد يستتتتبعي بناء نماذج جديدة توضتت  العلاقات التأثيرية 
باحثون في مجال إدارة  يد ال قد يف ما  هذه العلاقاتب م قد تستتتتتتتهم في فهم  تويرات أخرى  بين م 

من  الأعمال بوجيٍ عام والستتتتتتتلوأ التنظيمي وإدارة الموارد البشتتتتتتترية بشتتتتتتتكل خاص، وغيرها
 المجالات ذات الصلة.

مجال التطبيق: هناأ أهمية للقيام بهذه الدراستتتتتتتة حيث إن مجتمع البحث يشتتتتتتتمل الأطباء وهيئة  -2
التمريض الذين ي عدون الركيية الأستتاستتية لأ  نظام صتتحي، فلابد من البحث عن ستتبل لتحستتين 

 ا الوظيفيالظروف الوظيفية لتقليل مستتتتتوى التهكم الذ  يتعرضتتتتون لي، ورفع مستتتتتوى الرضتتتت
ن العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفيب بما يسهم في تحسين  لديهم انطلاقاً من تحس 

مَات الصتتتحية في  مستتتتشتتتفيات منظومة التأمين الصتتتحي الشتتتامل بمحافظة مستتتتوى جودة الخِد 
  بورسعيد بصفة خاصة، والقطا  الصحي بصفة عامة.
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تويراتي:  خامسًا: فروض البحث وم 

انطلاقاً من مشتتتكلة البحث وأهدافي، وما توصتتتلت إليي البحوث والدراستتتات الستتتابقة، يمكن       
 صياغة فروض البحث على النحو التالي:

( حول أهمية أبعاد أطباء، تمريضيوجد اختلاف معنو  بين آراء الهيئة الطبية ): الأولالفرض  
تويرات البحث  .م 

 الستتتائد في مستتتتشتتتفيات منظومةبين مستتتتوى القيادة الأخلاقية الفرض  الثاني: يوجد أثرًا معنوياً 
 التأمين الصحي الشامل على مستوى الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية.

الستتائد في مستتتشتتفيات منظومة الفرض  الثالث: يوجد أثرًا معنوياً بين مستتتوى القيادة الأخلاقية 
  ئة الطبية.للهيالتهكم التنظيمي التأمين الصحي الشامل على مستوى 

الستتتائد في مستتتتشتتتفيات منظومة الفرض  الرابع: يوجد أثرًا معنوياً بين مستتتتوى التهكم التنظيمي 
 على مستوى الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية. التأمين الصحي الشامل

يادة   توير وستتتتتتتيط على العِلاقة بين الق يًا للتهكم التنظيمي كم  خامس: يوجد أثرًا معنو الفرض  ال
 للهيئة الطبية. قية والانضباط الوظيفيالأخلا

تويرات الرئيسية ( 1ويبين الشكل رَق م )        :لبحثِ لنموذجِ االم 

تويرات الرئيسية  (1شكل رَق م )  لبحثِ لنموذجِ االم 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                   
 عِلاقة أثر                                                                                   عِلاقة ارتباط                                      

راجعة البحوث والدراسات السابقة في ذات المجال.المصدر: من إعداد الباحث               ، بَعد م 
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 حدود البحث: سادسًا:

يات منظومة التأمين الصتتتتتحي الشتتتتتامل مستتتتتتشتتتتتفتقتصتتتتتر الحدود المكانية لهذا البحث على      
الأطباء وهيئة التمريض في  على آراءكما اقتصتتتتتتترت الحدود البشتتتتتتترية  .بمحافظة بورستتتتتتتعيد

دون التطرس إلى آراء باقي الفئات المتعاملة مع المستشفيات داخلياً  المستشفيات محل الدراسة،
القيادة الأخلاقية على واختبار أثر على دراستتتتتتتتة أو خارجيًا. واعتمدت الحدود الموضتتتتتتتوعية 

يت   ول الانضتتتتباط الوظيفي عن طريق الدور الوستتتتيط للتهكم التنظيمي، من الناحية الإدارية فقط 

تغيىات البحث.التطىق  ل  الجواي  المالية يو القايويية    لم 

 سابعاً: منهجية البحث:

ستتتتتة النظرية لتحقيق أهداف البحث واختبار الفروض ستتتتتوف يتم استتتتتتخدام أستتتتتلوبي الدرا     
، نتيجة اعتماد الباحث على استتتتتخدام المنهم الوصتتتتفي التحليلي، الذ  عن والدراستتتتة الميدانية

طريقي يمكن التعرف على أثر القيادة الأخلاقية على الانضتتتباط الوظيفي بواستتتطة الدور الوستتتيط 
م ل تعميللتهكم التنظيمي في المستتتتشتتتفيات محلَ الدراستتتة، والاعتماد على أستتتلو  العينة من أج

النتائم فيمَا بعد ويستتتتتتاعد المنهم الوصتتتتتتفي التحليلي في التحليل والتفستتتتتتير والمقارنة من أجل 
التوصتتل إلى تعميمات ذات معنى مما يييد رصتتيد المعرفة عن الموضتتو . ويشتتتمل منهم البحث 
على كل من نو  ومصتتتتتتادر وأستتتتتتالي  جمع البيانات، ومجتمع وعينة البحث، وأستتتتتتالي  تحليل 

 ات كما يلي:البيان

 اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسين لجمع البيانات هما: نو  ومصادر البيانات: -أ

 يةوخاصةً الأجنب، العربية والأجنبية للبحوث والدراسات الباحث يحيث اتج الثانوية: المصادر -1
عتماد على لاا بالإضتتتتتتتافة إلى مواقع الإنترنت المختلفة.و، والمؤتمرات ،، والدورياتذات العِلاقة

هيئة التأمين الصتحي الشتامل، التي تخص بعض البيانات الثانوية المنشتورة والمستجلة بستجلات 
 .مَحل  الدراسة المستشفيات

وقد تم الاعتماد علي أستتلوبي المقابلات وقوائم الاستتتقصتتاء لجمع البيانات  الأولية: المصتتادر -2
الأطبتتاء وهيئتتة اء واتجتتاهتتات وميول لتعرف على آرل الأوليتتةب حيتتث تم إجراء بعض المقتتابلات

 ىلجأ الباحث إل للبحث لمعالجة الجوان  التحليليةومَحل  الدراستتتتة،  التمريض في المستتتتتشتتتتفيات
 اصتتممت خصتتيصتتً حيث ، للدراستتةكأداة رئيستتة  قوائم الاستتتقصتتاء بواستتطةجمع البيانات الأولية 

ة المناسبة، وذلأ للحصول علي ، ثم حلل هذه البيانات باستخدام الأسالي  الإحصائيلهذا الورض
 نتائم اختبارات الفروض، ووضع التوصيات المناسبة.

جتمع  وعينة   -   :البحثِ  م 

جتمع البحث على جميع أعضتتتتتتتاء الهيئة الطبية من )أطباء، وهيئة تمريض( في       يشتتتتتتتتمل م 
 (8المستتتتتتتشتتتتتتفيات التابعة لمنظومة التأمين الصتتتتتتحي الشتتتتتتامل بمحافظة بورستتتتتتعيد، وعددها )

ستبعاد مستشفى الرمد ودار صحة المرأة لاحتوائهما على تخصص واحد،  مستشفيات، وقد تم ا
( مستتتتتتشتتتتتفيات، وتم حصتتتتتر العدد الإجمالي لمفردات 6بالتالي فإن مجتمع البحث ينحصتتتتتر في )

 م، كما يظهر في الجدول التالي: 2023( مفردة في عام 2024المجتمع والبالم )
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  (2جدول رَق م )
 بمحافظة بورسعيدعداد الأطباء وهيئة التمريض بمستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل بيان بإ

 اسم المستشفى
 هيئة التمريض الأطباء

 ممرض/ممرضة امتياي نائ  أخصائي درجة أولي استشار 

 356 43 93 89 138 46 السلام

 173 17 13 26 18 36 التضامن

 138 9 57 31 51 22 النصر

 114 19 36 41 39 25 فؤاد ورالحياة بب

 158 12 9 27 25 14 اليهور

 95 11 6 15 13 9 المبرة

 1034 111 214 229 284 152 الإجمالي

 2024 إجمالي الأطباء وهيئة التمريض

 ، من سجلات شئون العاملين بمستشفيات منظومة التأمين الصحي بمحافظة بورسعيدالمصدر: من إعداد الباحث

، وصتتتتتعوبة لصتتتتتعوبة جمع البيانات بأستتتتتلو  الحصتتتتتر الشتتتتتامل لكبر حجم المجتمعونظرًا       
ينة عبأخذ ولذلأ فقد قام الباحث الوصول لكل مفرداتي، وقيود الوقت والإمكانات المتاحة للباحث، 

 & Krejcieبجداول تحديد حجم العينة بالاستتتتتتتتعانة  البحثلجميع فئات  عشتتتتتتتوائية طبقية

Morgan))،  ( 2000) ما بين حجم مجتمعأن حجم العينة المناستتتتتتت  عند تضتتتتتتت  منها االتي
فردة، و (2200و) عتتامتتل ثقتتة م  عنتتد  322، حيتتث كتتان حجم العينتتة %5± وحتتدود خطتتأ  %95م 

فردة فكان حجم العينة  2200مفردة، أما عند مجتمع  2000مجتمع  ، وبحستتتتتا  متوستتتتتط 327م 
من الهيئة الطبية  ( مفردة325) بلمحجم العينة عند المجتمعين تم التوصتتتتتتل إلى حجم عينة التي 

بةِ ) ،)أطباء، وهيئة تمريض( بةِ استتتتتتتتجا (، ليكون عدد %83.1وقد  تم الحصتتتتتتتول على نستتتتتتت
. ( استتتتمارات لعدم استتتتكمال بياناتها8استتتتمارة، بعد استتتتبعاد )( 263الصتتتحيحة ) لاستتتتماراتا

ة، حيث تم توييع حجم المجتمع والعينة وعدد الاستتتتتمارات المستتتتترد (3رَق م )ويوضتتتت  الجدول 
 العينة وفقاً للتوييع المتناس ، كما يظهر في الجدول التالي:
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 على فئات الدراسةبيان بتوييع عينة البحثِ  (3جدول رَق م )

 أسم المستشفى بيان
 هيئة التمريض الأطباء

 الإجمالي
 نسبة عدد نسبة عدد

جتمع  الم 

 765 17.6 356 20.2 409 السلام

 283 8.5 173 5.4 110 التضامن

 308 6.8 138 8.4 170 النصر

 274 5.6 114 8 160 فؤاد الحياة ببور

 254 7.8 158 4.3 87 اليهور

 149 4.7 95 2.7 54 المبرة

 2024 %51 1034 %49 990 الإجمالي

 العينة

 122 17.6 57 20.2 65 السلام

 46 8.5 28 5.4 18 التضامن

 49 6.8 22 8.4 27 النصر

 44 5.6 18 8 26 فؤاد الحياة ببور

 40 7.8 26 4.3 14 اليهور

 24 4.7 15 2.7 9 المبرة

 325 %51 166 %49 159 الإجمالي

 325 166 159 عدد الاستمارات المويعة

 271 148 123 عدد الاستمارات المستردة

 263 142 121 عدد الاستمارات الصحيحة

إجمالي  إلىنسبة الاستمارات الصحيحة 
 الاستمارات المويعة

76.1% 85.5% 80.1% 

 .، من واقع الاستجابات الفعلية لمفردات العينة للدراسة الميدانيةالمصدر: من إعداد الباحث

  )تصميم قائمة الاستقصاء(: أداة البحث -ج

مة وهي الأداة الرئيستتتتتتتتة التي تم الاعتماد عليها في هذا البحث لجمع البيانات كونها ملاء     
للمنهم المعتمد وأهداف البحث، وهي من أهم الأستتتتتالي  المستتتتتتخدمة في جمع البيانات وأكثرها 

تويرات الفرعية، إذ قام  يانتشتتتتتتارًا في أدبيات الإدارة، وقد صتتتتتتممت لتوطية جميع أبعاد البحث وم 
ل بعض يالباحث بإعداد قائمة الاستقصاء بالاستناد إلى عدد من المقاييس العالمية وتوظيفها وتعد

تويرات البحث وعملية الترابط بين )التهكم التنظيمي، القيادة الأخلاقية،  فقراتها بما يتلاءم مع م 
ممت القائمة وقد  والانضباط الوظيفي(،  خماسي الاتجاه، وقد اشتملت  (Likert) سلمقيا اوفقً  ص 

يضتتمن قستتم الأول ( فَقَرة تمثل ثلاث أقستتام رئيستتية من الأستتئلة، ال56قائمة الاستتتقصتتاء علي )
توير المستتتتتقل )القيادة الأخلاقية( المكون من ثلاث أبعاد فرعية )الستتتتمات  الفقرات الخاصتتتتة بالم 

( فقرات، أما القستم 10ويتكون كل ب عد من )، والستمات الشتخصتية(، الستمات الإداريةالإنستانية، 
توير الوسيط )التهكم التنظيمي( المكو الثاني عية ن من ثلاث أبعاد فريضمن الفقرات الخاصة بالم 

( فقرات. أما القستم 5ويتكون كل ب عد من ))التهكم المعرفي، التهكم الستلوكي، والتهكم العاطفي(، 
توير التابع ) الثالث ( ويتكون من ب عد وحيد الانضتتتتتتتباط الوظيفييتضتتتتتتتمن الفقرات الخاصتتتتتتتة بالم 

)قائمة الاستتقصتاء( وفقاً لنو   ( فَقَرة. ويبين الجدول التالي مكونات أداة البحث11) يحتو  على
توير وأبعاده الفرعية ومصادر قياسها:   الم 
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تويراتها ومصادر قياسهابيان  (4جدول رَق م )  بمكونات قائمة الاستقصاء وم 

توير توير اسم الم   المصدر الفقرات أبعاد الم 

ستقل(  القيادة الأخلاقية )م 

  من معتمدًا على مقياس كلا 10:1 السمات الإنسانية
(Zhang, et al, 2023, 15) 
(Elmaghraby, et al, 2023, 

467) 

 20:11 السمات الإدارية

 30:21 السمات الشخصية

 التهكم التنظيمي )وسيط(

 معتمدًا على مقياس  5:1 التهكم المعرفي
(Mishra, et al, 2023, 183) 

 

 10:6 التهكم السلوكي

 15:11 التهكم العاطفي

 ط الوظيفي )تابع(الانضبا
ب عد وحيد لقياس 
 الانضباط الوظيفي

11:1 
 معتمدًا على مقياس كلا من 

(Santoso, et al, 2023, 225) 
 

 ، بَعد مراجعة البحوث والدراسات السابقة في ذات المجاللمفدر: مل  عداد الباسثا

 :الصدس والثبات لأداة البحث -د

ستخدام مقياس ألفا كرونباخ  Reliability Analysisلتقدير ثبات المقياس         Alpha)تم ا
Cronbach's)  باعتباره أكثر الطرس استتتتتتتتخدامًا في تقييم الاعتمادية، الذ  يحدد الدرجة التي

يتمتع بها المقياس المستتتتتتتخدم في توفير نتائم متستتتتتتقة في ظل استتتتتتتخدام أدوات قياس متعددة 
الذ  يقيس مدى ملاءمة ، Validity Analysisالأستتتتتتئلة. أما فيمَا يتعلق باختبارات الصتتتتتتدس 

تويرات الدراستتتتتة. فقد تم استتتتتتخراج الجذر التربيعي لقيمة  المقياس المستتتتتتخدم في قياس أبعاد م 
لاحِيَة بنية المقياس ، وكانت قيم معاملي الصتتتتتتتدس والثبات كما معامل ألفا، الذ  يتحدد عليي صتتتتتتتَ

 تظهر في الجدول التالي:

عاملاقيم  (5جدول رَق م ) تويرات الدراسةلأبعاد للصدس والثبات ت ألفا م   م 

تغيىات الدراسة  يععاد وم 
 عدد

  الفقرات

 هيئة التمريض الأطباء

عامل  م 
 الثبات

عامل  م 
 الصدس

 الترتي 
عامل  م 
 الثبات

عامل  م 
 الصدس

 الترتي 

أبعاد 
توير  الم 
 المستقل

(EL) 

 السمات الإيسايية

(EL1) 
10 .943 .988 3 

.944 .988 3 

 10 .958 .819 1 .957 .835 1 (EL2) السمات الإدارية

السمات العخفية 

(EL3) 
10 .948 .943 2 

.950 .944 2 

عامل الصدس والثبات متوسط  ستقللم  توير الم    922. 950.  917. 950. لم 

أبعاد 
توير  الم 
 الوسيط

(OC) 

 5 .954 .959 3 .955 .965 3 (OC1الت    المعىف  )

 5 .956 .968 2 .957 .971 2 (OC2وة  )الت    السل

 5 .962 .769 1 .963 .771 1 (OC3الت    العاعذ  )

عامل الصدس والثبات متوسط  توير الوسيطلم    902. 958.  899. 957. لم 

توير التابع   11 .952 .922  .954 .922 (JDالانضباط الوظيفي ) الم 

 ل التحليل الإحصائي. المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداو



حمد عارف ... د/ موالانضباط الوظيفي القيادة الأخلاقية في العِلاقة بين للتهكم التنظيمي فحص دور الوساطة  
 

182 
 
 

تويراتيتجلى للباحث       عاملات ألفا لأبعاد م  بيرة ثقة ك من ثم يظهرمرتفعة، البحث  أن جميع م 
اه تجالهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( طمئن إلى ثبات آراء واتجاهات في أداة القياس وي  

عامل الثبات ، حيث الاستتتتتتتتقصتتتتتتتاء وبدرجةٍ مرضتتتتتتتية قائمة ما بين  البحثجميع أبعاد ليتراوح م 
في الاعتمادية التي جدًا  ممتايًا، وهذا يعني ارتفا  ىأقصتتتتتتت ( كحدٍ 0.943و) ىأدن ( كحدٍ 0.963)

الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات ألفا وتبدأ  %50، حيث يمثل البحث يتمتع بها ك ل ب عدٍ من أبعادِ 
ستتويات الموصتي بها من الاستتقصتاء صتادس في قياس ما وضتع ، وهذا يعنى أن فأكثر %60 الم 

عاملات  ، وتفي بأغراض البحثب بالتالي إمكانية تعميم نتائجها على الثبات مرتفعةلقياستتتي، وأن م 
  مجتمع البحث.

  أسالي  تحليل ومعالجة البيانات: -ه)

، لتبويتت  وجتتدولتة (SPSS V.29) & (AMOS V.29) يقتتام البتتاحتتث بتتاعتمتتاد برنتتامَج     
 يلها. بواسطة استخدام العديد من المقاييس الإحصائية ومنها:البيانات وتحل

مقاييس الإحصاء الوصفية )المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار ( لإيجاد الأهمية النسبية  -1
 .لفقرات قائمة الاستقصاء

 الهيئتتة الطبيتتةلمعرفتتة متتدى الاختلاف بين آراء (: Mann-Whitneyاختبتتار متتان ويتني ) -2
تويرات البحثمريضأطباء، ت)  وذلأ لإثبات صحة الفرض الأول ، ( حول أهمية أبعاد م 
تعدد المرحلي )تحليل  -3 لتحقق من صتتتتتتتحة الفرض  ل(: Multiple Regressionالانحدار الم 

 الثاني والثالث والرابع.
 Structure Equation بالاستتتفادة من نموذج المعادلات البنائيةاختبار العِلاقة الوستتيطة  -4

Model (SEM) :الخامس.لتحقق من صحة الفرض  ل  

 ثامناً: الدراسة الميدانية واختبارات الفروض:

 للتوصل لنتائم الدراسة الميدانية واختبار صحة فروض البحث، تمت وفقاً للإجراءات التالية:    

 :الأهمية النسبية لأبعاد قائمة الاستقصاء -أ

توير وستتتتيط( يتكون باستتتتتعراض احث البقام الإطار النظر   بالرجو  إلى      التهكم التنظيمي )م 
توير مستتتتتتتتقل( يتكون من ثلاث على من ثلاث أبعاد فرعية تؤثر  العِلاقة بين القيادة الأخلاقية )م 

توير تابع(. سبة والهدف من ذلأ هو  أبعاد فرعية والانضباط الوظيفي )م  ة وأهمية ودرجاختبار ن
ات محل الدراستتة والمقارنة بينهم، بواستتطة تحليل استتتجابات توافر تلأ الأبعاد داخل المستتتشتتفي

 :فئتي البحث )أطباء، وهيئة التمريض(، كما يتض  من الجداول التالية

 :(EL1السمات الإنسانية )لفقرات الأهمية النسبية  -1

وكذلأ تم التعبير عن  ،(EL1) في الدراستتتتتتتة الميدانية باستتتتتتتتخدام الرمي اتم التعبير عنه      
توافر عناصتتتر الستتتمات ، وذلأ لمعرفة درجة (E10:E1) بالرموي البعدقرات التي تقيس هذا الف

 :التاليالجدول  يتض  منكما الإنسانية في المستشفيات محل الدراسة، 
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 السمات الإنسانيةلفقرات الأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (6جدول رَق م )

 هيئة التمريض  الأطباء (EL)أبعاد القيادة الأخلاقية 

 ت % ه) م ت % ه) م (EL1) السمات الإنسانية: الأولالب عدِ  فقرات

وَار والمناقشة -1  7 55.8 2.79 9 42 2.10 .يسعى المدير لبناء بيئة حرة تدعم الح 

يتقبتتل المتتدير وجهتتات النظر المختتالفتتة من قبتتل الهيئتتة  -2
 .الطبية

2 40 10 1.98 39.6 10 

3. .ى أسرار الهيئة الطبيةيحافظ المدير عل -3 31 66.2 3 2.62 52.4 8 

 2 63.6 3.18 2 67.6 3.38 .يتعامل باحترام مع جميع الهيئة الطبية -4

يحرص المدير على مشاركة الهيئة الطبية في مناسباتهم  -5
 .الاجتماعية

2.89 57.8 5 2.19 43.8 9 

يحرص المدير على إقامة علاقات تعاونية بكافة أعضتتتاء  -6
 .الهيئة الطبية بالمستشفى

2.78 55.6 6 2.92 58.4 5 

 4 58.6 2.93 4 59.4 2.97 .يتواضع المدير في علاقاتي بالهيئة الطبية -7

ينظر المدير بعين الاعتبار لاحتياجات ومتطلبات الهيئة  -8
 .الطبية الشخصية

2.59 51.8 8 2.89 57.8 6 

م ية بشكل يتسيقدر المدير الظروف الخاصة بالهيئة الطب -9
 .بالموضوعية

2.72 54.4 7 3.01 60.2 3 

يحرص المتتتتدير على تكوين علاقتتتتات فعتتتتالتتتتة بين  -10
 .المستشفى والمجتمع المحلي

4.60 92 1 4.42 88.4 1 

توسط ال   57.9 2.89  58.7 2.93 السمات الإنسانية العام للفقراتم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : لإحصائي. حيثالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل ا

 بخصتتوص مدى توافر الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( استتتجابات أنباحث لل يتضتت       
 ، حيث بلم قيمة المتوسطمقبولةجاءت  مَحل  الدراسةِ  المستشفياتفي  السمات الإنسانيةعناصر 
ولذا نجد ارتفا  نستتتتبة الموافقة ( على التواليب 2.93، 2.89)الستتتتمات الإنستتتتانية  لفقراتالعام 

وهو ما يؤكد ، (10رَق م ) العبارةص )تتتتتتتت  فيمَا يخ (،%92: %88.4))الأهمية النسبية( لتصل إلى 
شامل ببورسعيد ن تحرص على تكوي على أن القيادات في مستشفيات منظومة التأمين الصحي ال

حلي، كما تمتلأ التصورات الواضحة للتعامل مع نِقاَط علاقات فعالة بين المستشفى والمجتمع الم
القوة والضتتتتتتتعف في بيئتها الداخلية والفرص والتهديدات في بيئتها الخارجية، كما ترغ  في 

إلا أن نستتتتتتتبة  .إنشتتتتتتتاء علاقات متعددة بكافة الأطراف ذات العِلاقة بالبيئة التي تعمل في إطارها
وهو ما يؤكد ، (2رَق م ) العبارةص )تتتتت  فيمَا يخ (،%40: %39.6)الموافقة قد انخفضت لتصل إلى 

علي وجود قصور من جان  القيادات في مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد 
 في تقبل وجهات النظر المخالفة من قبل الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض(.

 :(EL2السمات الإدارية )لفقرات الأهمية النسبية  -2

وكذلأ تم التعبير عن  ،(EL2) في الدراستتتتتتتة الميدانية باستتتتتتتتخدام الرمي اتم التعبير عنه      
توافر عناصتتر الستتمات ، وذلأ لمعرفة درجة (E20:E11) بالرموي البعدالفقرات التي تقيس هذا 

 :التاليالجدول  يتض  منكما الإدارية في المستشفيات محل الدراسة، 
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 السمات الإداريةلفقرات الأهمية النسبية لمرجحة والمتوسطات ا (7جدول رَق م )

 هيئة التمريض الأطباء  (EL)أبعاد القيادة الأخلاقية 

 ت % ه) م ت % ه) م (EL2) السمات الإدارية: الثانيالب عدِ  فقرات

يوي  المتتدير المستتتتتتتؤوليتتات على الهيئتتة الطبيتتة في  -11
 .المستشفى بعدالة

2.25 45 5 2.09 41.8 10 

ئة ي -12 مدير اللوائ  والأنظمة على أعضتتتتتتتتاء الهي طبق ال
 .الطبية بالمستشفى بشفافية

2.13 42.6 9 2.12 42.4 8 

يستتتتاهم المدير بجدية في بناء بيئة مناستتتتبة لدعم قدرة  -13
 .الهيئة الطبية على الإبدا  والابتكار داخل أقسامهم

2.20 44 6 2.11 42.2 9 

الطبية في تحقيق يعمل المدير على مشتتتتتتتاركة الهيئة  -14
 .رؤية ورسالة المستشفى

2.16 43.2 8 2.14 42.8 7 

 6 43.4 2.17 7 43.6 2.18 .يقيم المدير أداء الهيئة الطبية وفق المعايير المعتمدة -15

يشجع المدير الهيئة الطبية على إنجاي أعمالهم بالشكل  -16
 المطلو .

3.43 68.6 2 3.73 74.6 2 

تجتهتد القيتادات في توفير المستتتتتتتتليمتات الطبيتة التي  -17
 .تستعملها الهيئة الطبية لتنفيذ مهامهم بفاعلية

3.61 72.2 1 3.76 75.2 1 

 5 43.8 2.94 3 62 3.10 .ينمي المدير الإحساس بالمسؤولية لدى الهيئة الطبية -18

هيئة الطبية قبل أن لليوضتتتتتتت  المدير المهام الموكلة  -19
  .لى إنجايهايحاسبهم ع

2.85 57 4 2.19 58.8 3 

 4 57 2.85 10 42.2 2.11 .يحرص المدير على متابعة النمو المهني للهيئة الطبية -20

توسط ال   52.2 2.61  52 2.60 السمات الإدارية العام للفقراتم 

 = الأهمية، ت = الترتي .ه)  المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث

 بخصتتتتوص مدى توافر الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( استتتتتجابات أنباحث لل يتبين      
، حيث بلم قيمة المتوسط العام متوسطة مَحل  الدراسةِ  المستشفياتفي  السمات الإداريةعناصر 
ا  نستتتبة الموافقة )الأهمية ولذا نجد ارتف( على التواليب 2.61، 2.60) الستتتمات الإدارية لفقرات

أن  على ، وهذا يؤكد(17رَق م ) العبارةص )تتتتتتتت  فيمَا يخ (،%75.2: %72.2)النستتبية( لتصتتل إلى 
يمات تجتهد في توفير المستل القيادات في مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد

ت ن نستتتتبة الموافقة قد انخفضتتتتإلا أ .الطبية التي تستتتتتعملها الهيئة الطبية لتنفيذ مهامهم بفاعلية
وهو ما يشير إلى علي ، (11، 20رَق م ) العبارتينص )تتتتتت  فيمَا يخ (،%41.8: %42.2)لتصل إلى 

وجود قصور من جان  القيادات في مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد فيمَا 
الواجبات الوظيفية من يخص متابعة النمو المهني لبطباء، وكذلأ يوجد خلل في توييع المهام و

 وجهة نظر هيئة التمريض.

 :(EL3السمات الشخصية )لفقرات الأهمية النسبية  -3

وكذلأ تم التعبير عن  ،(EL3) في الدراستتتتتتتة الميدانية باستتتتتتتتخدام الرمي اتم التعبير عنه      
ستتمات توافر عناصتتر ال، وذلأ لمعرفة درجة (E30:E21) بالرموي الب عدالفقرات التي تقيس هذا 

 :التاليالجدول  يتض  منكما الشخصية في المستشفيات محل الدراسة، 
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 السمات الشخصيةلفقرات الأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (8جدول رَق م )

 هيئة التمريض الأطباء  (EL)أبعاد القيادة الأخلاقية 

 ت % ه) م ت % ه) م (EL3)السمات الشخصية : الثالثالب عدِ  فقرات

لتتتدى المتتتدير القتتتدرة على تقويم ذاتتتتي والاعتراف  -21
 .بالخطأ أمام ا خرين

1.56 31.2 10 1.51 30.2 10 

يضتتتتتتتبط المدير نفستتتتتتتي عند حدوث تجاويات غير  -22
 .مقصودة من الهيئة الطبية

3.33 66.6 3 3.37 67.4 2 

 5 53 2.65 6 49.8 2.49 .يتمتع المدير بقدر مناس  من المرونة في عملي -23

يرفع المدير بموضوعية أعمال كافة أعضاء الهيئة  -24
 .الطبية بالمستشفى للمسئولين

2.42 48.4 8 2.27 45.4 7 

يتحلى المدير بالصبر في إنجاي كافة المهام الموكلة  -25
 .إليي

3.35 67 2 3.21 64.2 3 

ينجي المدير بأمانة المهام والمستتتتتئوليات الخاصتتتتتة  -26
 .بي

3.4 68 1 3.51 70.2 1 

يضتتع المدير العلاقات الشتتخصتتية مع ا خرين جانبًا  -27
 .عند إصدار القرارات التي تخصهم

2.47 49.4 7 2.19 43.8 8 

 6 46 2.3 4 52 2.6 .يفي المدير بوعوده التي يقطعها على نفسي -28

 4 53.4 2.67 5 50.6 2.53 .يتصرف المدير في المواقف المختلفة بشجاعة -29

دير بتتالنياهتتة والعتتدالتتة في تعتتاملاتتتي يتصتتتتتتتف المتت -30
 .المختلفة

1.95 39 9 2.14 42.8 9 

توسط ال   51.6 2.58  52.2 2.61 السمات الشخصية العام للفقراتم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث

 الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( استتتتجابات أن الجدول الستتتابقأستتتتنتم الباحث من       
، ةمتوسطجاءت  مَحل  الدراسةِ  المستشفياتفي السمات الشخصية عناصر بخصوص مدى توافر 

ولذا نجد ( على التواليب 2.61، 2.58)الستمات الشتخصتية  لفقراتحيث بلم قيمة المتوستط العام 
رَق م  العبارةص )تتتتت  فيمَا يخ (،%70.2: %68)النسبية( لتصل إلى ارتفا  نسبة الموافقة )الأهمية 

القيادات في مستتتتتشتتتتفيات منظومة  وهذا يؤكد أن هناأ اهتمامًا ورغبة شتتتتديدة من جان ، (26)
أن  إلا .في إنجاي المهام والمستتتئوليات الخاصتتتة بهم بفاعلية التأمين الصتتتحي الشتتتامل ببورستتتعيد
وهو ، (21رَق م ) العبارةص )  فيمَا يخ (،%30.2: %31.2) نسبة الموافقة قد انخفضت لتصل إلى

ما يشتتير إلى وجود ضتتعف من جان  القيادات في مستتتشتتفيات منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل 
ببورسعيد فيمَا يخص تقويم الذات والاعتراف بالخطأ أمام ا خرين وتقبل وجهات النظر المخالفة 

 تمريض(.من قبل الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة ال

 :(OC1التهكم المعرفي )لفقرات الأهمية النسبية  -4

وكذلأ تم التعبير عن  ،(OC1) في الدراستتتتتتتة الميدانية باستتتتتتتتخدام الرمي اتم التعبير عنه      
التهكم المعرفي في ، وذلتتأ لمعرفتتة درجتتة (O5:O1) بتتالرموي البعتتدالفقرات التي تقيس هتتذا 

 :التاليالجدول  يتض  منكما المستشفيات محل الدراسة، 
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 التهكم المعرفيلفقرات الأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (9جدول رَق م )

 هيئة التمريض الأطباء  (OC) التهكم التنظيميأبعاد 

 ت % ه) م ت % ه) م (OC1) التهكم المعرفي: الأولالب عدِ  فقرات

تعتقد بأن إدارة المستتتتشتتتفى تقول شتتتيئاً وتفعل شتتتيئاً  -1
 .آخر

3.88 77.6 2 4.50 90 2 

تعتقد بأن المستتتتتتؤولين في المستتتتتتتشتتتتتتفى لا يملكون  -2
 .المهارات اللايمة لأداء واجباتهم الوظيفية

3.87 77.4 3 3.99 79.8 3 

تعتقد بأن المستتتتتتشتتتتتفى لا تلبي رغباتها التي ستتتتتعت  -3
 لتحقيقها.

4.72 94.4 1 4.74 94.4 1 

وَ  -4 ار ستتتتتتتلبي خالٍ تعتقد بأن التحاور مع الإدارة هو ح 
 .من التعاون

3.85 77 4 3.72 74.4 5 

تعتقد بأن إدارة المستتتشتتفى تستتعى لتحقيق مصتتالحها  -5
 .الذاتية فقط

3.84 76.8 5 3.93 78.6 4 

توسط ال   83.4 4.18  80.6 4.03 التهكم المعرفي العام للفقراتم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : حيثالمصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. 

 مستتتتوىبخصتتتوص  الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( استتتتجابات أنباحث لأكتشتتتف ا      
، حيث بلم قيمة المتوسط العام مرتفعة جدًاجاءت  مَحل  الدراسةِ  المستشفياتفي  التهكم المعرفي

نستتتبة الموافقة )الأهمية  انخفاضولذا نجد واليب ( على الت4.18، 4.03التهكم المعرفي ) لفقرات
 دليل علي أن، وهذا (4، 5رَق م ) العبارتينص )ت  فيمَا يخ (،%74.4: %76.8)النسبية( لتصل إلى 

تهتم بالمصلحة العامة للمستشفيات علي حسا  المصلحة الشخصية لبطباء، وهذا ليس القيادات 
جع ذلأ لقلة الوقت المتاح لدى القيادات الإدارية في عيباً أو ضتتتتتتعفاً من جان  القيادات، ولكن ير

وَار والتعاون الإيجابي  .الاهتمام بتعييي وبناء الثقة بينها وبين الأطباء وكذلأ يوجد خلل في الح 
ويتوقع الباحث أن الستتتتتب  في ذلأ يرجع إلى من جان  القيادات من وجهة نظر هيئة التمريض، 

وَار الإيجابي وثقافة التصتتتتتتترف بحرية  ئة التمريضهيأن القيادات الإدارية لا تشتتتتتتتجع  على الح 
 . اسةِ مَحل  الدروإشراأ الهيئة الطبية في تطوير الرؤية المستقبلية للمستشفيات  واستقلالية

 :(OC2التهكم السلوكي )لفقرات الأهمية النسبية  -5

لأ تم التعبير عن وكذ ،(OC2) في الدراستتتتتتتة الميدانية باستتتتتتتتخدام الرمي اتم التعبير عنه      
التهكم الستتتتتتتلوكي في ، وذلأ لمعرفة درجة (O10:O6) بالرموي البعدالفقرات التي تقيس هذا 

 :التاليالجدول  يتض  منكما المستشفيات محل الدراسة، 
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 السلوكي التهكم لفقراتالأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (10جدول رَق م )

 هيئة التمريض الأطباء  (OC) التهكم التنظيميأبعاد 

 ت % ه) م ت % ه) م (OC2) التهكم السلوكي: الثانيالب عدِ  فقرات

تتبتتتادل نظرات الاستتتتتتتتيتتتاء مع يملائتتتأ عن واقع  -6
 .المستشفى

2.99 59.8 4 2.98 59.6 3 

تتحدث مع ا خرين بشكل سلبي عن ممارسات إدارة  -7
 .المستشفى

3.09 61.8 3 2.99 59.8 4 

لائأ خارج المستتشتفى عن الأمور الستلبية شتكو ليمت -8
 .التي تحدث داخل المستشفى

2.86 57.2 5 2.97 59.4 5 

تنتقد الطريقة التي تتعامل بها إدارة المستتتتتشتتتتفى مع  -9
 .موظفيها

3.88 77.6 2 4.19 83.8 2 

تعامل إدارة المستتتتشتتتفى موظفيها بطريقة انحيايية  -10
 .وغير عادلة

4.61 92.2 1 4.49 89.8 1 

توسط ال   70.5 3.52  69.7 3.49 التهكم السلوكي العام للفقراتم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث

 مستتتتتوىبخصتتتتوص  الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( استتتتتجابات أنباحث ال يتجلى      
، حيث بلم قيمة المتوستتتط العام مرتفعةجاءت  مَحل  الدراستتتةِ  المستتتتشتتتفياتفي  لستتتلوكيالتهكم ا
نجد ارتفا  نستتبة الموافقة )الأهمية  ( على التوالي، ولكن3.52، 3.49التهكم الستتلوكي ) لفقرات

وهذا دليل على أن ، (10رَق م ) العبارةص )تتتتتتتتت  فيمَا يخ (،%89.8: %92.2)النستتبية( لتصتتل إلى 
ا في التعامل بين أعضتتتتاء الهيئة الطبية من جان  القيادات في مستتتتتشتتتتفيات منظومة هناأ تميييً 

التأمين الصتتتتحي الشتتتتامل ببورستتتتعيد  حيث تتعامل بطريقة انحيايية وغير عادلة من وجهة نظر 
نستتتتتتبة الموافقة لتصتتتتتتل إلى بعض أعضتتتتتتاء الهيئة الطبية، ولكن على الجان  ا خر انخفضتتتتتتت 

وهو ما يشتتتير إلى )ستتتموِ( أخلاس الهيئة ، (8رَق م ) العبارةص )تتتتتتتتت  فيمَا يخ (،59.4%: 57.2%)
الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( وعدم إفشتتاء أستترار العمل والتحدث عن الأمور الستتلبية خارج 

 .مَحل  الدراسةِ  المستشفيات

 :(OC3التهكم العاطفي )لفقرات الأهمية النسبية  -6

وكذلأ تم التعبير عن  ،(OC3) انية باستتتتتتتتخدام الرميفي الدراستتتتتتتة الميد اتم التعبير عنه      
هذا  عدالفقرات التي تقيس  عاطفي في ، وذلأ لمعرفة درجة (O15:O11) بالرموي الب التهكم ال

 :التاليالجدول  يتض  منكما المستشفيات محل الدراسة، 
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 طفيالتهكم العالفقرات الأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (11جدول رَق م )

 هيئة التمريض الأطباء  (OC) التهكم التنظيميأبعاد 

 ت % ه) م ت % ه) م (OC3)التهكم العاطفي : الثالثالب عدِ  فقرات

تشتتتعر بالقلق عندما تفكر في الطريقة التي تدار بها  -11
 .المستشفى

3.88 77.6 3 3.42 68.4 4 

تشتتتعر بعدم الراحة والرضتتتا بستتتب  الضتتتووط التي  -12
 .المستشفىتمارسها 

4.62 92.2 1 4.42 88.4 1 

تشتتعر بالتشتتاؤم والوضتت  عندما تفكر في مستتتقبل  -13
 .المستشفى

4.33 86.6 2 3.41 68.2 5 

تشتتتتتتتعر بالنفور من بعض الأمور التي تحدث داخل  -14
 .المستشفى

3.41 68.2 4 4.18 83.6 3 

تشعر بالإحباط من غموض ا راء في تحديد أهداف  -15
 .المستشفى

.373  67.4 5 4.34 86.8 2 

توسط ال   79.1 3.95  78.4 3.92 التهكم العاطفي العام للفقراتم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث

 مستتتتوىبخصتتتوص  ض(الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمري استتتتجابات أنباحث ال أستتتتنبط      
، حيث بلم قيمة المتوستتتتط العام مرتفعةجاءت  مَحل  الدراستتتتةِ  المستتتتتشتتتتفياتفي  التهكم العاطفي

نجد ارتفا  نستتتتتتبة الموافقة )الأهمية  ( على التوالي، ولكن3.95، 3.92التهكم العاطفي ) لفقرات
سبية( لتصل إلى  ه ناأ يؤكد أن  وهذا، (12رَق م ) العبارةص )تتتتتتتت  فيمَا يخ (،%88.4: %92.2)الن

تشتتتتتابهًا كبيرًا بين استتتتتتجابات الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( فيمَا يخص نفس العبارة، 
التي تتتدلتتل على أن كليهمتتا يتعرض لضتتتتتتتووط وظيفيتتة كبيرة نتيجتتة طبيعتتة العمتتل وعبئتتي داختتل 

 (،%68.2: %67.4)نسبة الموافقة لتصل إلى المستشفيات. ولكن على الجان  ا خر انخفضت 
وهو ما يشتتير إلى وجود قصتتور من جان  القيادات في ، (13، 15رَق م ) العبارتينص )تتتتتتتت  فيمَا يخ

مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد في عرض تصوراتها ورؤيتها المستقبلية 
على كافة أعضتتتتتاء الهيئة الطبية وكذلأ عدم إشتتتتتراأ الأطباء في تحديد الأهداف الاستتتتتتراتيجية 

نشتتتتآت الصتتتتحية، كما اتضتتتت  الشتتتتعور الرهي  بالإحباط والتشتتتتاؤم لد  بعض أعضتتتتاء هيئة للم
التمريض فيمَا يخص المستقبل ويرجع ذلأ بسب  الظروف الاقتصادية وانخفاض مستوى الدخل 

 مقارنة بالأطباء. 

 :(JDالانضباط الوظيفي )لفقرات الأهمية النسبية  -7

وكذلأ تم التعبير عن الفقرات  ،(JD) يدانية باستخدام الرميفي الدراسة الم اتم التعبير عنه      
توافر عناصتتر الانضتتباط الوظيفي ، وذلأ لمعرفة درجة (J11:J1) بالرموي البعدالتي تقيس هذا 

 :التاليالجدول  يتض  منكما في المستشفيات محل الدراسة، 
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 الانضباط الوظيفي لفقراتالأهمية النسبية المتوسطات المرجحة و (12جدول رَق م )

توير التابع الانضباط الوظيفي فقرات  (JD) الم 
 هيئة التمريض الأطباء 

 ت % ه) م ت % ه) م

 1 66.2 3.31 1 68.8 3.44 تلتيم الهيئة الطبية بقواعد وأنظمة المستشفى. -1

 7 57.8 2.89 5 60.6 3.03 تلتيم الهيئة الطبية بسياسات وإجراءات المستشفى. -2

من  الهيئتتة الطبيتتة مكتتافتتآت في حتتالتتة إتمتتام العمتتل ت -3
 بصورة متميية.

1.61 32.2 11 1.89 37.8 11 

تتلقى الهيئة الطبية عقوبة في حالة انتهاأ القواعد  -4
 واللوائ  في المستشفى.

2.58 51.6 9 2.68 53.6 8 

يتم تصحي  السلوأ غير المقبول بسرعة لمنع تكرار  -5
 عدم الانضباط.

1.69 33.8 10 1.78 35.6 10 

تؤدى أعباء العمل المنوطة بأ بأمانة وشتتتتتتعور عالٍ  -6
 بالمسؤولية.

3 60 6 3.11 62.2 4 

تتقيد الهيئة الطبية بمواعيد العمل ولا ينصتتتتتتترفون  -7
 دون إذن رسمي من قبل رؤسائهم بالمستشفى.

3.2 64 4 3.02 60.4 6 

تخصتتتتص معظم الوقت الرستتتتمي المحدد للعمل الجاد  -8
 المثمر لخدمة المرضى.و

2.59 51.8 8 2.57 51.4 9 

تشتتعر بأن المستتؤولية مشتتتركة مع إدارة المستتتشتتفى  -9
 في تقديم خدمة صحية جيدة للمرضي.

2.61 52.2 7 3.04 60.8 5 

تكتم أسرار المستشفى ومرضاها في جميع الأحوال  -10
 والظروف

3.28 65.6 3 3.3 66 2 

 3 64.6 3.23 2 68 3.4 تواهم وعقيدتهم.تحترم المرضي مهما كان مس -11

توسط ال توير التابع العام للفقراتم    56 2.80  55.3 2.77 الم 

 ه) = الأهمية، ت = الترتي . المتوسط،م = : المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي. حيث

ستجابات أنباحث ال يستخلص       اصر عنمدى توافر  وهيئة التمريض( الهيئة الطبية )أطباء، ا
، حيث بلم قيمة المتوستتط العام مقبولةجاءت  مَحل  الدراستتةِ  المستتتشتتفياتفي  الانضتتباط الوظيفي

باط الوظيفي لفقرات بة الموافقة  ( على التوالي، ولكن2.80، 2.77) الانضتتتتتتت فا  نستتتتتتت نجد ارت
وهذا يؤكد أن ، (1رَق م ) ارةالعبص )تتتتتتت  فيمَا يخ (،%68.8:%66.2))الأهمية النسبية( لتصل إلى 

ناأ تشتتتتتتتابهًا كبيرًا بين استتتتتتتتجابات الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( فيمَا يخص نفس  ه 
  تلتيم بالقوانين واللوائ مَحل  الدراستتتتتةِ  العبارة، التي تثبت أن الهيئة الطبية في المستتتتتتشتتتتتفيات

سبة نكن على الجان  ا خر انخفضت داخل المستشفيات، ولكن لصال  الأطباء. ول المنظمة للعمل
ويتوقع الباحث أن ، (3رَق م ) العبارةص )تتتتتتتتتتتت  فيمَا يخ (،%37.8: %32.2)الموافقة لتصتتتتتل إلى 

روات  وأجور ومكافآت الهيئة الطبية، وعدم قدرة القيادات الستتتتتتتب  في ذلأ يرجع إلى انخفاض 
بعض الإمكانات المادية على توافر  في مستتتشتتفيات منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل ببورستتعيد
ة بسب  الظروف الاقتصادية الراهنوالمالية المناسبة التي تساعد في سد احتياجات الهيئة الطبية 

 التي يمر بها الاقتصاد المصر  بوجيٍ عام وهيئة التأمين الصحي بشكل خاص. 
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  :اختبار ومناقشة الفروض - 

تائم أثر العِلاقة بين      باحث ن ناقش ال باط الوظيفي عن  يعرض وي ية والانضتتتتتتت يادة الأخلاق الق
توير وسيط، طبقاً لتقديرات الهيئة الطبية )أطباء، وتمريض( في  طريق التهكم التنظيمي بصفتي م 

 ي:على النحو التالقائمة الاستقصاء بعد تحليلها إحصائياً وربطها بنموذج البحث وأهدافي، وذلأ 

الأول بالاعتماد على اختبار مان ويتني ختبار الفرض  وقد  قام الباحث با :اختبار الفرض  الأول

Mann-Whitney  ( حول أهمية أطباء، تمريض) الهيئة الطبيةلمعرفة مدى الاختلاف بين آراء
تويرات البحث ذلأ لإثبات صحة الفرض الأول، الذ  ينص  بمَحل  الدراسة المستشفياتفي  أبعاد م 

تويرات أطباء، تمريضالطبية ) يوجد اختلاف معنو  بين آراء الهيئةعلى " ( حول أهمية أبعاد م 
 .لاستجابات فئتي البحث اختبار مان ويتني( نتائم 13)رَق م ويوض  الجدول  ."البحث

 (أطباء، تمريض)بين آراء نتائم اختبار مان ويتني لتحديد معنوية الفروس  (13جدول رَق م )

تويرات البحث  أبعاد وم 
 عدد

  الفقرات

 العينةمتوسط ترتي  
م ستو  
 المعنوية

نو  
 أطباء  الاختلاف

هيئة 
 التمريض

أبعاد 
توير  الم 
 المستقل

(EL) 

 معنو غير  10 134.24 130.10 .627 (EL1) السمات الإيسايية

 غير معنو  10 134.62 129.77 .569 (EL2) السمات الإدارية

 غير معنو  10 134.31 130.03 .612 (EL3)السمات العخفية 

أبعاد 
توير  الم 
 الوسيط

(OC) 

 غير معنو  5 133.81 130.46 .694 (OC1التهكم المعرفي )

 غير معنو  5 134.14 130.18 .641 (OC2التهكم السلوكي )

 غير معنو  5 134.52 129.85 .583 (OC3التهكم العاطفي )

توير التابع  و غير معن 11 133.66 130.59 .728 (JDالانضباط الوظيفي ) الم 

 غير معنو  636. 130.14 134.19 بعاد البحثالمتوسط العام لأ

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

توسط السابق من الجدول  يتبين للباحث       (، 134.19) ترتي  العينة لفئتي البحث هيأن م 
، (تمريضوهيئة الطباء، )الأر بين وجهات النظ تقار ي شير إلى  ماعلى التوالي،  (130.14)

 فئتي البحثفروس معنوية بين يتجلى بعدم وجود ، %5عن معنوية ذلأ عند م ستوى  وبالكشفِ 
بعدم  يتض (، وبناء على ما سبق 0.728: 0.569)يتراوح بين معنوية  بم ستوىِ  أبعاد البحثتجاه 

تويرات  فئتي البحثوجود اختلافات جوهرية بين  ، وفي ضَوءِ هذه النتائم البحثحول أبعاد وم 
اتفاس  بوجود" الذ  يقضي:  الأول وقبول الفرض البديل، صحة الفرض  عدم عام  وجيٍ يتض  ب
تويرات البحث" أطباء، تمريضبين آراء الهيئة الطبية ) معنو  في ( حول أهمية أبعاد م 

 مَحل  الدراسة. المستشفيات

شفيات السائد في مستبين مستوى القيادة الأخلاقية  يوجد أثرًا معنوياً" :الثاني اختبار الفرض  

شامل على مستوى الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية حة . لاختبار ص"منظومة التأمين الصحي ال
باشر لكل  الفرض الثاني، تعدد بهَدفِ اختبار الأثر الم  قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي الم 

ستتتتتتتق توير الم  توير التابع. ب عد من أبعاد الم   ولاختبار الفرض  الأالباحث، ب اكتشتتتتتتفوقد  ل على الم 
شفيات في( أطباء، تمريضالهيئة الطبية )البحثِ الخاصة ب على عينةِ  سة المست بعدم  ،مَحل  الدرا

توسط استجابات ك وبناء عليي قام الباحث باختبار الفرض   بل منهم)تتتتتت  وجود فروس جوهرية بين م 
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جتمعة فئتيحليل استتتجابات بت بع والخامسوالثالث والرا الثاني الي ب ويوضتت  الجدول التالبحثِ م 
تعدد   الانضباط الوظيفي.على  القيادة الأخلاقية لقياس أثرنتائم تحليل الانحدار الم 

تعدد ( 14رَق م )جدول   الانضباط الوظيفيعلى  القيادة الأخلاقية لقياس أثرنتائم تحليل الانحدار الم 

توي دة القيا ر المستقلأبعاد الم 
 (ELالأخلاقية )

توير التابع  (JDالانضباط الوظيفي ) الم 

B Std. Error Beta T Sig  

 2.228 0.101 1.951 22.166 0.001 (EL1) السمات الإيسايية

 0.218 0.071 - 0.180 - 3.055 0.002 - (EL2) السمات الإدارية

 0.961 0.131 - 0.894 - 7.350 0.001 - (EL3)السمات العخفية 

عامل الارتباط  عامل التحديد  R 0.958م   2R 0.918م 

 F 966.52 Sig 0.001جودة النموذج 

تعدد   JD = 8.478 +2.228 EL1 - .218 EL2 - .961 EL3 معادلة الانحدار الم 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

جتمعة ترتبط معنوياً يتضتتتتت  من النتائم الستتتتتاب       تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية م  قة أن الم 
تعدد إيجابي وقوى بلم  تويرات  .(0.958)بالانضتتتتتتتباط الوظيفي، وذلأ بمعامل ارتباط م  ثم أن الم 

ا لمعتتامتتل التحتتديتتد  جتمعتتة وفقتتً الفرعيتتة للقيتتادة الأخلاقيتتة م 
2R  من التوير في  %91.8تفستتتتتتتر

تبقية ت فسرها عوامل أخرى. وبلوت قيمة ، بينمَ الانضباط الوظيفي ( وهي 966.52) Fا النسبة الم 
وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار، ويؤكد على  (،001.دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية على  ة ، ومن خلال الدلالالانضتتتتتتتباط الوظيفيمعنوية تأثير الم 
توير الم ستقل تبين التالي: الإحصائية لأبعاد  الم 

، الانضتتتباط الوظيفيعلى  للستتتمات الإنستتتانيةيتضتتت  للباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشتتترًا وإيجابياً  -1
ستوى معنوية )T  (22.16حيث بلوت قيمة  (2.228) كل تحسين قدره(، حيث إن 001.(، عند م 

دار بمق الانضتتتباط الوظيفيمستتتتوى ييادة يؤدى إلى  للستتتمات الإنستتتانيةفي قيمة معامل الانحدار 
  .درجة واحدة

حيث  ،الانضباط الوظيفيعلى  للسمات الإداريةيستنتم الباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشرًا وسلبياً  -2
ستتتتتتتتوى معنوية )T  (- 3.055بلوت قيمة في  (0.218) قدره تويركل (، حيث إن 002.(، عند م 

بمقدار  الانضتتتتتباط الوظيفيانخفاض مستتتتتتوى إلى يؤدى  للستتتتتمات الإداريةقيمة معامل الانحدار 
حدة ية في  .درجة وا يادات الطب لد  الق مات الإدارية  لل على انخفاض مستتتتتتتتو  الستتتتتتت يد مما 

مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل من وجهة نظر الهيئة الطبية داخل المستشفيات محل 
 ية.الدراسة والمؤثر بالسل  على الانضباط الوظيفي للهيئة الطب

، حيث الانضباط الوظيفيعلى لسمات الشخصية يتبين للباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشرًا وسلبياً ل -3
ستتتتتتتتوى معنوية )T  (- 7.350بلوت قيمة في  (0.961) قدره تويركل ( حيث إن 001.(، عند م 

ار بمقد الانضتتباط الوظيفيانخفاض مستتتوى يؤدى إلى لستتمات الشتتخصتتية قيمة معامل الانحدار ل
مما يظهر انخفاض مستو  السمات الشخصية لد  القيادات الطبية في مستشفيات  .جة واحدةدر

 منظومة التأمين الصحة الشامل من وجهة نظر الهيئة الطبية داخل المستشفيات محل الدراسة.
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من الثاني صتتتتتحة الفرض  عام  وجيٍ ب التي أظهرت يظهر بوضتتتتتوح من النتائم الستتتتتابقة،      
تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية على  ثب ت صحة حيث البحث،فروض  لانضباط امعنوية تأثير الم 
للهيئة الطبية في مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد، حيث  الوظيفي
أثر معنو  إيجابي بين ب عد الستتتتتمات الإنستتتتتانية والانضتتتتتباط الوظيفي، وأثر معنو   بوجودتبين 

 .( والانضباط الوظيفيالسمات الإدارية، السمات الشخصيةسلبي بين ب عد  )

شفيات السائد في مستيوجد أثرًا معنوياً بين مستوى القيادة الأخلاقية " :الثالث اختبار الفرض  

 لاختبار صتتتحة .للهيئة الطبية"التهكم التنظيمي منظومة التأمين الصتتتحي الشتتتامل على مستتتتوى 
باشر لكل قام الباحث بإجراء ت الفرض الثالث، تعدد بهَدفِ اختبار الأثر الم  حليل الانحدار الخطي الم 

توير الوستتيط بشتتكل مجمع والورض  ستتتقل على الم  توير الم  ي من تجميع الأبعاد فب عد من أبعاد الم 
عد واحد هو ، الاستتتتتتتتفادة من نتائم هذا الفرض ومقارنتها بنتائم الفرض الخامس بعد إدخال ب 

توير وستتيط بين القيادة الأخلاقية والانضتتباط الوظيفي. كما يتضتت  من التهكم التنظيمي بصتتفتي  م 
 .(15)رَق م الجدول 

تعدد ( 15رَق م )جدول   التهكم التنظيميعلى  القيادة الأخلاقية لقياس أثرنتائم تحليل الانحدار الم 

توير المستقل دة القيا أبعاد الم 
 (ELالأخلاقية )

توير الوسيط  (OC)التهكم التنظيمي  الم 

B Std. Error Beta T Sig  

 2.806 0.116 1.765 24.246 0.001 (EL1) السمات الإيسايية

 0.474 0.082 - 0.281 - 5.768 0.001 - (EL2) السمات الإدارية

 0.884 0.150 - 0.591 - 5.871 0.001 - (EL3)السمات العخفية 

عامل الارتباط  عامل التحديد  R 0.972م   2R 0.944م 

 F 1453.01 Sig 0.001دة النموذج جو

تعدد  + OC = 7.997 معادلة الانحدار الم  .2 806 EL1 - .474 EL2 - .884 EL3 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

جتمعة ترتبط  يكتشتتف الباحث       تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية م  من الجدول الستتابق، أن الم 
تعتتدد إيجتتابي وقوى بلم م ا بتتالتهكم التنظيمي، وذلتتأ بمعتتامتتل ارتبتتاط م  ثم أن  .(0.972)عنويتتً

جتمعة وفقاً لمعامل التحديد  تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية م  الم 
2R  من التوير  %94.4تفستتتتتتر

تبقية ت فستتتترها عوامل أخرى. وبلوت قيمة التهكم التنظيميفي  F (1453.01 )، بينمَا النستتتتبة الم 
وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار، ويؤكد  (،001.وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية على  دلالة ، ومن خلال الالتهكم التنظيميعلى معنوية تأثير الم 
توير الم ستقل تبين التالي:  الإحصائية لأبعاد الم 

حيث  ،التهكم التنظيميعلى  للسمات الإنسانيةرًا مباشرًا وإيجابياً يتض  للباحث أن ه ناأ تأثي -1
ستتتتتتتتوى معنوية )T  (24.246بلوت قيمة في  (2.806) قدره تويركل (، حيث إن 001.(، عند م 

بمقدار درجة  التهكم التنظيميييادة مستتتتوى يؤدى إلى  للستتتمات الإنستتتانيةقيمة معامل الانحدار 
  .واحدة
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حيث  ،التهكم التنظيميعلى  للستتمات الإداريةأن ه ناأ تأثيرًا مباشتترًا وستتلبياً يستتتنتم الباحث  -2
ستتتوى معنوية )T  (- 5.768بلوت قيمة في  (0.474) قدره تحستتنكل (، حيث إن 001.(، عند م 

بمقدار درجة  التهكم التنظيميانخفاض مستتتوى يؤدى إلى  للستتمات الإداريةقيمة معامل الانحدار 
على أن مستتتو  الستتمات الإدارية لدى القيادات الطبية في مستتتشتتفيات منظومة مما يدلل  .واحدة

 التأمين الصحي الشامل تحد من مستوى التهكم التنظيمي داخل المستشفيات محل الدراسة.

حيث  ،التهكم التنظيميعلى لستتمات الشتتخصتتية يتبين للباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشتترًا وستتلبياً ل -3
ستتتتوى معنوية )T  (- 5.871بلوت قيمة في  (0.884) قدره تحستتتنكل ( حيث إن 001.(، عند م 

بمقدار  التهكم التنظيميانخفاض مستتتتتوى يؤدى إلى لستتتتمات الشتتتتخصتتتتية قيمة معامل الانحدار ل
مما يدلل على أن مستتو  الستمات الشتخصتية لدى القيادات الطبية في مستتشتفيات  .درجة واحدة

مستتتوى التهكم التنظيمي داخل المستتتشتتفيات محل منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل تخفض من 
 الدراسة.

 حث،البمن فروض الثالث صحة الفرض   التي تظهر بوجيٍ عام يتجلى من النتائم السابقة،      
تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية على  ثب تت صتتتتتحةحيث  للهيئة  التهكم التنظيميمعنوية تأثير الم 

أثر  وجودبأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد، حيث تبين الطبية في مستشفيات منظومة الت
معنو  إيجابي بين ب عد الستتتتتتمات الإنستتتتتتانية والتهكم التنظيمي، وأثر معنو  ستتتتتتلبي بين ب عد  

 .( والتهكم التنظيميالسمات الإدارية، السمات الشخصية)

شفيات السائد في مست يوجد أثرًا معنوياً بين مستوى التهكم التنظيمي" :الرابع اختبار الفرض  

شامل حة . لاختبار ص"على مستوى الانضباط الوظيفي للهيئة الطبية منظومة التأمين الصحي ال
باشر لكل  الفرض الثالث، تعدد بهَدفِ اختبار الأثر الم  قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي الم 

توير التابع. كما يتض توير الوسيط على الم   التالي.  من الجدول ب عد من أبعاد الم 

تعدد ( 16رَق م )جدول   الانضباط الوظيفيعلى التهكم التنظيمي  لقياس أثرنتائم تحليل الانحدار الم 

توير الوسيط  التهكم أبعاد الم 
 (OCالتنظيمي )

توير التابع  (JDالانضباط الوظيفي ) الم 

B Std. Error Beta T Sig  

 579 0.099 0.265-  - 5.825 0.001. - (OC1الت    المعىف  )

 397 0.113 0.189-  - 3.819 0.001. - (OC2الت    السلوة  )

 486 0.128 0.128-  - 4.758 0.001. -  (OC3الت    العاعذ  )

عامل الارتباط  عامل التحديد  R 0.909م   2R 0.826م 

 F 410.218 Sig 0.001جودة النموذج 

تعدد  JD = - 222.3 معادلة الانحدار الم   - .579 OC1 - .397 OC2 – 1.122 OC3 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي.

جتمعة ترتبط معنوياً        تويرات الفرعية للتهكم التنظيمي م  يتضتتتتتت  من النتائم الستتتتتتابقة أن الم 
تعدد إيجابي وقوى بلم  تويرات  .(0.909)بالانضتتتتتتتباط الوظيفي، وذلأ بمعامل ارتباط م  ثم أن الم 

جتمعة وفقاً لمعامل التحديد  الفرعية للتهكم التنظيمي م 
2R  الانضباط من التوير في  %82.6تفسر

تبقية ت فستتتتترها عوامل أخرى. وبلوت قيمة الوظيفي ( وهي دالة 410.218) F، بينمَا النستتتتتبة الم 
لانحدار، ويؤكد على وهو ما يدل على جودة نموذج ا (،001.إحصتتتتتتائياً عند مستتتتتتتوى معنوية )
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تويرات الفرعية للتهكم التنظيمي على  باط الوظيفيمعنوية تأثير الم  ة ، ومن خلال الدلالالانضتتتتتتت
توير الوسيط )التهكم التنظيمي( تبين التالي:  الإحصائية لأبعاد الم 

يث ح ،الانضتتباط الوظيفيعلى  للتهكم المعرفييتضتت  للباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشتترًا وستتلبياً  -1
ستتتتتوى معنوية )T  (-5.825بلوت قيمة ( في 579.)قدره  انخفاضكل (، حيث إن 001.(، عند م 

بمقدار درجة  الانضتتتتباط الوظيفيييادة مستتتتتوى يؤدى إلى  للتهكم المعرفيقيمة معامل الانحدار 
  .واحدة

، حيث فيوظيالانضباط العلى  للتهكم السلوكييستنتم الباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشرًا وسلبياً  -2
ستتتتتوى معنوية )T  (-3.819بلوت قيمة في  (397.)قدره  انخفاضكل (، حيث إن 001.(، عند م 

 بمقدار درجة الانضتتتباط الوظيفيييادة مستتتتوى يؤدى إلى  للتهكم الستتتلوكيقيمة معامل الانحدار 
  .واحدة

حيث  ،ضتتتباط الوظيفيالانعلى  يتبين للباحث أن ه ناأ تأثيرًا مباشتتترًا وستتتلبياً للتهكم العاطفي -3
ستتتتتتتوى معنوية )T  (-4.758بلوت قيمة ( في 486.)قدره  انخفاضكل ( حيث إن 001.(، عند م 

بمقدار درجة  الانضتتتتتباط الوظيفيييادة مستتتتتتوى يؤدى إلى للتهكم العاطفي قيمة معامل الانحدار 
  .واحدة

 حث،البمن فروض بع الراصحة الفرض   التي تظهر بوجيٍ عام يتض  من النتائم السابقة،      
تويرات الفرعية للتهكم التنظيمي على  ثب تت صحةحيث  ي للهيئة الانضباط الوظيفمعنوية تأثير الم 
أثر  وجودبفي مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد، حيث تبين  الطبية

 (وكي، التهكم العاطفيالتهكم المعرفي، التهكم الستتتتتتتلمعنو  ستتتتتتتلبي بين أبعاد التهكم التنظيمي )
 .والانضباط الوظيفي

توير وسيط على العِلاقة بين " :الخامس اختبار الفرض   يوجد أثرًا معنوياً للتهكم التنظيمي كم 

لباحث قام ا لاختبار صحة الفرض الخامس للهيئة الطبية". القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي
 Structure وذج المعادلات البنائيةعن طريق نم (،AMOS V.29برنامَم )باستخدام 

Equation Model (SEM) ، توير الكامن التي تمكن من قياس مقدار الخطأ عند تحديد الم 
بالمعادلة، مما يترت  عليي تقديرات أكثر دِق ة للعِلاقة بين مكونات النموذج البنائيب لذلأ اعتمد 

لتنظيمي باختبار ثلاث نماذج بديلة في قياس الدور الوسيط للتهكم ا Holmbeckالباحث نموذج 
 على النحو التالي:
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 :Full Direct Effect Modelنموذج التأثيرات المباشرة الكاملة  -1

يقيس هذا النموذج التأثيرات المباشرة بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفيب بالإضافة      
 ط الوظيفي، طبقاً للمعادلات التالية:للعِلاقة المباشرة بين التهكم التنظيمي والانضبا

EL           JD = 0   ;     OC           JD = 0 

 :Full Mediated Modelنموذج الوساطة الكاملة  -2

يقيس هذا النموذج على أساس أن التهكم التنظيمي يتوسط العِلاقة بين القيادة الأخلاقية      
 الية: والانضباط الوظيفي، طبقاً للمعادلة الت

EL            JD = 0 

 :Partially Mediated Modelنموذج الوساطة الجيئية )غير الكاملة(  -3

يقيس هذا النموذج التأثيرات غير المباشرة بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي عن      
توير وسيط، طبقاً للمعادلات التالية:   طريق التهكم التنظيمي كم 

EL          OC           JD    ;     EL           JD  

توير  (2يبين الشكل رَق م )      توير المستقل )الكامن( على الم  معاملات الارتباط الضمني للم 
توير مستقل على  (EL) للقيادة الأخلاقية)المشاهد( لبيان مدى وجود تأثير   الانضباط الوظيفيكم 

(JD ) توير تابع توير وسيط )كامن(. (OC)لتنظيمي التهكم اوجود  فيكم  رَق م الجدول  ويوض  كم 
تويرات البحثنتائم  (17)  :التأثير المتبادل بين م 

تويرات البحث17رَق م )جدول   ( التأثير المتبادل بين م 

تغيىات  الت    التنظيم  اكيضباع الو يذ   التأثيى الم 

 القيادة ا نلإقية
 0.27 0.22 - مباشى

 --- 0.11 - غيى مباشى

 0.27 0.33 -  جمال  التأثيى

 الت    التنظيم 
 --- 0.43 - مباشى

 --- --- غيى مباشى

 --- 0.43 -  جمال  التأثيى

 P< 0.05: P< 0.01المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لنتائم التحليل الإحصائي 
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 (2شكل رَق م )
تويرات البالنموذج الهيكلي   حثالمفترض لمسار م 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

0.78              0.69                0.76 
 

 

 

 

 

0.27 

                                               - 0.43  
   0.65   0.71 0.83         

   

 

 

- 0.22                  0.86                             

 اد الباحث وفقًا لنتائم التحليل الإحصائي المصدر: من إعد

تويرات البحث،        انطلاقاً من الشتتتتكل الستتتتابق، يتضتتتت  وجود ثلاث نماذج بديلة للعِلاقة بين م 
أن النموذج الثالث هو النموذج الوحيد الذ  يفي بشتتتتتتتروط جودة  (18رَق م )ويتبين من الجدول 

/  2م إلى الانخفاض الشتتتتتتديد في ناتم قيمة )كاالتطابق المذكورة في الجدول، حيث تشتتتتتتير النتائ
رات الأخرى 5(، وهو أقل من )3.350الذ  بلم ) درجات الحرية( شتتتتتتت  ؤ  (، كما ارتفعت قيمة الم 

ر التناستتتتتتت  المقارن لبنتلر ) شتتتتتتت  ؤ  (، وهو أعلى من CFI= 0.966لجودة التطابق، حيث بلم م 
ر التطابق )0.90) شتتتتتتت  ؤ  مَا بلم قيمة م  (، في نفس 0.90(، وهو أعلى من )CFI= 0.979(. بين

وهو ، (RMSEA= 0.038الوقت الذ  انخفض فيي الجذر التربيعي لمتوستتتتتتتط مربعات الخطأ )
قل من ) مة )0.08أ فا  قي طابق النموذج ارت ما يؤكد جودة ت حد الأدنى لقبول  (TLI(، م عن ال

لاقة غير مباشتتتتتتتر (. ومن ثم يتبين وجود عِ 0.90وهي أعلى من )( 0.972النموذج حيث بلوت )
بين القيادة الأخلاقية ومستتتتو  الانضتتتباط الوظيفي، أ  إن مستتتتو  التهكم التنظيمي يؤد   دور 

 الوساطة الجيئية بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي في المستشفيات محل الدراسة. 

 

       

 

 

القيادة 

 الأخلاقية

الانضباط 

 E الوظيفي

التهكم 

 التنظيمي
السمات 

 الإنسانية
السمات 

 الإدارية
السمات 

 الشخصية

E E E 

التهكم 

 المعرفي
التهكم 

 العاطفي

التهكم 

 السلوكي

E E E 
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ش رات جودة التطابق لنموذج البحث والنماذج 18رَق م )جدول  ؤ   البديلة( م 

 d.f2K  P GFI RMSEA TLI CFI/ النموذج

 ا ول: التأثيى المباشى:

EL        JD; OC           JD 
23.56 0.060 0.938 0.139 0.611 0.723 

 الثاي : الوساعة ال املة: 

EL           JD  12.35 0.121 0.924 0.163 0.812 0.746 

 الثالث: الوساعة الجزئية

EL           OC          JD; 
 EL         JD 

3.350 0.001 0.979 0.038 0.972 0.966 

 < 5 <0.05 >0.9 <0.085 >0.9 >0.9 

   الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لنتائم التحليل 

من الخامس عام صتتتتتتتحة الفرض   ، التي تظهر بوجيٍ استتتتتتتتنادًا إلى نتائم الفرض الخامس     
بالإضافة لبثر المباشر للقيادة الأخلاقية على -بوجود أثر غير مباشر يقضي الذ البحث فروض 

توير وستتيطب أ  إن التهكم التنظيمي يؤد    الانضتتباط الوظيفي بواستتطة التهكم التنظيمي بصتتفتي م 
دورًا وستتتيطًا جيئياً في العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضتتتباط الوظيفي. حيث أثبتت النتائم أن 

توير وسيط في العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي  دخول التهكم التنظيمي بصفتي م 
ت لي  حد من الأثر العِلاقةهذه كبير على ستتتتتتتلبي ثير أكان  مل التهكم التنظيمي على ال ، حيث يع

سابقة هذا الفرض  تأك دًا تامًا يالإجمالي للقيادة الأخلاقية على الانضباط الوظيفي، وتؤكد النتائم ال

وفي ضتتتتتوء ما أستتتتتفرت عني وبناءً على ما تقدمب عند درجات عالية من الدلالات الإحصتتتتتائية. 
نتائم البحث واختبارات فروضي يتبين صحة النموذج النظر  المقترح والسالف الإشارة إليي في 

تويرات البحث الموضتتت  في ال1الشتتتكل رَق م ) شتتتكل (. وكذلأ النموذج الهيكلي المفترض لمستتتار م 
 (.2رَق م )

 تاسعاً: النتائم والتوصيات:

ا لما      إلى  ، تمكن الباحث من التوصتتتتلالميدانيةالدراستتتتة  في ضتتتتوء نتائمو ،ستتتتبق تأستتتتيستتتتً
 لها على النحو التالي:  والتوصيات المقترحة من النتائم مهمةمجموعة 

 النتائم العامة للبحث:  -ي

توير وستتتتتتتيط على العِلاقة بين كل منب لدور التهكم ابإجراء الدراستتتتتتتة والتحليل       لتنظيمي كم 
في مستشفيات منظومة التأمين الصحي الشامل ببورسعيد،  القيادة الأخلاقية والانضباط الوظيفي

تويرات البحث ونتائم الفروض، على فإني يمكن عرض أهم الاستتتنتاجات وتصتتنيفها  وفقاً لأبعاد م 
  النحو التالي:

في مستتتتشتتتفيات منظومة  الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض(ن أظهرت نتائم الدراستتتة أ -1

 ةالسمات الإنسانيعناصر ن حول مدى توافر ومتفق التأمين الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد
، %39.6وبنستتتتتتبة موافقة مقبولة، وبوين نستتتتتتبي بين الفقرات )، كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية

ت في مستتتتتتتشتتتتتتفيات منظومة التأمين الصتتتتتتحي الشتتتتتتامل أن القياداوبينت  ( على التوالي،92%
تحرص على تكوين علاقات فعالة بين المستتتتتتتتشتتتتتتتفى والمجتمع المحلي، كما تمتلأ  ببورستتتتتتتعيد
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التصورات الواضحة للتعامل مع نِقاَط القوة والضعف في بيئتها الداخلية والفرص والتهديدات في 
بكافة الأطراف ذات العِلاقة بالبيئة التي بيئتها الخارجية، كما ترغ  في إنشتتتتتتتاء علاقات متعددة 

طارها مل في إ ن  ا خر  .تع جا تائم وجود وعلى ال يادات في أظهرت الن ن  الق جا قصتتتتتتتور من 
مستتتشتتفيات منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل ببورستتعيد في تقبل وجهات النظر المخالفة من قبل 

 الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض(.

الإدارية كأحد أبعاد الستتتتتتمات الهيئة الطبية يؤيدون أن عناصتتتتتتر أن استتتتتتة أكدت نتائم الدر -2
توستتطة، وبوين  القيادة الأخلاقية والمؤثرة على مستتتوى الانضتتباط الوظيفي، وبنستتبة موافقة م 

القيادات في مستتتتشتتتفيات أن ( على التوالي، وأكدت على %75.2، %41.8نستتتبي بين الفقرات )
بورستتعيد تجتهد في توفير المستتتليمات الطبية التي تستتتعملها منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل ب

الهيئة الطبية لتنفيذ مهامهم بفاعلية. ولكن في المقابل هناأ ضتتعف شتتديد جدًا من جان  القيادات 
فيمَا يخص متابعة النمو المهني لبطباء، وكذلأ يوجد خلل في توييع المهام والواجبات الوظيفية 

 من وجهة نظر التمريض.

الشخصية كأحد أبعاد السمات الهيئة الطبية، يؤيدون أن عناصر أن أوضحت نتائم الدراسة  -3
لها تأثير على مستتتتتوى الانضتتتتباط الوظيفي، وبنستتتتبة موافقة مقبولة، وبوين  القيادة الأخلاقية

القيادات في مستتتشتتفيات منظومة التأمين أن ( على التوالي، وأظهرت %70.2، %30.2نستتبي )
في إنجاي المهام والمستتئوليات الخاصتتة اهتمام ورغبة شتتديدة ببورستتعيد، لديها  الصتتحي الشتتامل

ا يخص تقويم التذات  .بهم بفتاعليتة كمتا أظهرت النتتائم وجود قصتتتتتتتور من جتانت  القيتادات فيمتَ
ية )أطباء،  ئة الطب بل الهي فة من ق مام ا خرين وتقبل وجهات النظر المخال بالخطأ أ والاعتراف 

 وهيئة التمريض(.

بصفتي إحدى  التهكم المعرفيل مستوى ن حوومتفقالهيئة الطبية، أن كشفت نتائم الدراسة  -4
والمؤثر بقوة على مستتتتوى الانضتتتباط الوظيفي، وبنستتتبة موافقة مرتفعة  أبعاد التهكم التنظيمي

تهتم القيتتادات  أنوأظهرت النتتتائم ( على التوالي، %94.4، %76.8للوتتايتتة، وبوين نستتتتتتتبي )
مة للمستتتشتتفيات علي حستتا  المصتتلحة الشتتخصتتية لبطباء، وهذا ليس عيباً أو بالمصتتلحة العا

ضتتعفاً من جان  القيادات، ولكن يرجع ذلأ، لقلة الوقت المتاح لدى القيادات الإدارية في الاهتمام 
 كما بينت النتائم أن هناأ خللًا في .بتعييي وبناء الثقة بينها وبين الأطباء من وجهة نظر الباحث

وَا ويتوقع الباحث أن ر والتعاون الإيجابي من جان  القيادات من وجهة نظر هيئة التمريض، الح 
وَار الإيجابي  هيئة التمريضالستتتتتتب  في ذلأ يرجع إلى أن القيادات الإدارية لا تشتتتتتتجع  على الح 

وإشتتتتتتتراأ الهيئة الطبية في تطوير الرؤية المستتتتتتتتقبلية  وثقافة التصتتتتتتترف بحرية واستتتتتتتتقلالية
 . مَحل  الدراسةِ للمستشفيات 

بصفتي إحدى  التهكم السلوكيل مستوى ن حوومتفقالهيئة الطبية، أن تَ نتائم الدراسة أبَ رَي -5
والمؤثر ستتلباً على مستتتوى الانضتتباط الوظيفي، وبنستتبة موافقة مرتفعة،  أبعاد التهكم التنظيمي

ييًا في التعامل هناأ تميوأوضتتتحت النتائم أن ( على التوالي، %92.2، %57.2وبوين نستتتبي )
بين أعضتتاء الهيئة الطبية من جان  القيادات في مستتتشتتفيات منظومة التأمين الشتتامل ببورستتعيد 

كما  .حيث تتعامل بطريقة انحيايية وغير عادلة من وجهة نظر بعض أعضتتتتتتتاء الهيئة الطبية
العمل  أظهرت النتائم ستتتمو أخلاس الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( وعدم إفشتتتاء أستتترار

 .مَحل  الدراسةِ  والتحدث عن الأمور السلبية خارج نطاس المستشفيات
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بصتتفتي  التهكم العاطفيل مستتتوى ن حوومتفقالهيئة الطبية، أن أوضتتحت نتائم الدراستتة إلى  -6
الذ  لي تأثير ستتتتتتتلبي بالم الأهمية على مستتتتتتتتوى الانضتتتتتتتباط  إحدى أبعاد التهكم التنظيمي،
 دللت( على التوالي، و%92.2، %67.6رتفعة جدًا، وبوين نستتبي )الوظيفي، وبنستتبة موافقة م

الهيئة الطبية في مستتتتشتتتفيات منظومة التأمين الصتتتحي ببورستتتعيد يتعرضتتتون لضتتتووط أن على 
لأ  يادات في ت ن  الق جا تائم إلى وجود قصتتتتتتتور من  ما أشتتتتتتتتارت الن لة، ك هائ ية  وأعباء وظيف

على كافة العاملين وكذلأ عدم إشتتتراأ  المستتتتشتتتفيات في عرض تصتتتوراتها ورؤيتها المستتتتقبلية
الأطباء في تحديد الأهداف الاستتراتيجية للمنشتآت الصتحية، كما اتضت  الشتعور الرهي  بالإحباط 
والتشتتتاؤم لد  بعض أعضتتتاء هيئة التمريض فيمَا يخص المستتتتقبل ويرجع ذلأ بستتتب  الظروف 

 الباحث.  الاقتصادية وانخفاض مستوى الدخل مقارنة بالأطباء من وجهة نظر

سة  -7 اخل د الانضباط الوظيفيعناصر ن حول أهمية ومتفق الهيئة الطبيةأن خلصت نتائم الدرا
وبنستتبة موافقة مقبولة، وبوين نستتبي ، مستتتشتتفيات منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل ببورستتعيد

تائم على التيام68.8%، 33.8%) كدت الن ية  ( على التوالي، وأ ئة الطب ئ  ابالقوانين واللوالهي
داخل مستشفيات منظومة التأمين الصحي ببورسعيد، ولكن لصال  الأطباء، وعلى  المنظمة للعمل

تائم على انخفاض  كدت الن ن  ا خر أ باحث أن الجا ية، ويتوقع ال ئة الطب فآت الهي بات ومكا مرت
في مستتتتشتتتفيات منظومة التأمين الصتتتحي الشتتتامل الستتتب  في ذلأ يرجع إلى عدم قدرة القيادات 

على توافر بعض الإمكانات المادية والمخصصات المالية المناسبة التي تساعد في سد  سعيدببور
بسب  الظروف الاقتصادية الراهنة التي يمر بها الاقتصاد المصر  بوجيٍ احتياجات الهيئة الطبية 

 عام وهيئة التأمين الصحي بشكلٍ خاص. 

تويرات الفرعية للقيادة الأخلاقية على أوضتتتتحت النتائم الإحصتتتتائية معنوية تأثير وارتباط ال -8 م 
للهيئة الطبية في مستتتتتشتتتتفيات منظومة التأمين الصتتتتحي الشتتتتامل بمحافظة  الانضتتتتباط الوظيفي

أثر معنو  إيجابي بين ب عد الستتمات الإنستتانية والانضتتباط الوظيفي،  بوجودبورستتعيد، حيث تبين 
. ( والانضتتتتباط الوظيفيلشتتتتخصتتتتيةالستتتتمات الإدارية، الستتتتمات اوأثر معنو  ستتتتلبي بين ب عد  )

التي خلصتتت  (،et al, 2017Hejazifar ,)وتتماشتتى هذه النتيجة مع ما توصتتلت إليي دراستتة 
أبعاد القيادة الأخلاقية والانضتتتتتتباط الوظيفي وكان أكثر تلأ بين إيجابية وجود عِلاقة نتائجها إلى 

 ,Utami, et al)ع دراستتتة كل من الأبعاد تأثيرًا هي الستتتمات الإدارية. كما تتفق هذه النتيجة م

التي أظهرت نتائجها بوجود (،  Puspitasari, et al, 2019بRoniyah, et al, 2019ب2018
 تأثير إيجابي قو  مباشتتر وغير مباشتتر للقيادة وبيئة العمل غير المادية على الانضتتباط الوظيفي.

يث أثبتت العِلاقة الإيجابية ، ح(Saragih, et al, 2018)وهذه النتيجة تختلف مع ما توصل إليي 
للقيادة الاستتتتتتبدادية على الانضتتتتتباط الوظيفي، بينمَا لم يظهر أ  تأثير للقيادة الأخلاقية  والمهمة

(، التي توصلت إلى أن Zhang, et al, 2023)على الانضباط الوظيفي. كما تختلف مع دراسة 
م بينمَا لها تأثير غير مباشر فقط عندما ت ،بالأداء الوظيفي القيادة الأخلاقية ليس لها تأثير مباشر

توير وستتيط.  ,Harahap, et alكما تختلف مع دراستتة ) إدخال )توجيي هدف التعلم( بصتتفتي م 

تائجها 2023 باط (، التي أظهرت ن مَا الانضتتتتتتت تأثير للقيادة على الأداء الوظيفي، بين بعدم وجود 
    الوظيفي لي تأثير إيجابي على أداء العاملين. 

تويرات  الفرعية للقيادة الأخلاقية على أبَ رَي -9 تَ النتائم الإحصتتتتتتتائية معنوية تأثير وارتباط الم 
للهيئة الطبية في مستتتتتتتشتتتتتتفيات منظومة التأمين الصتتتتتتحي الشتتتتتتامل بمحافظة  التهكم التنظيمي

أثر معنو  إيجابي بين ب عد الستتتتمات الإنستتتتانية والتهكم التنظيمي،  بوجودبورستتتتعيد، حيث تبين 
كد . وتؤ( والتهكم التنظيميالستتمات الإدارية، الستتمات الشتتخصتتيةثر معنو  ستتلبي بين ب عد  )وأ

وجود التي خلصتتتتت نتائجها إلى  (،Abdelgalil, 2022)هذه النتيجة ما توصتتتتلت إليي دراستتتتة 
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أبعاد التهكم التنظيمي والقيادة الأخلاقية. وهذه النتيجة تختلف مع ما عِلاقة ستتتتتتتلبية كبيرة بين 
، حيث أثبتت العِلاقة الإيجابية والمهمة بين القيادة (Bagrıyanık & Can, 2017)إليي توصل 

الأخلاقية والعدالة التنظيمية، والمؤثرة بالستتتل  على التهكم التنظيمي، وكذلأ تختلف مع دراستتتة 
(Habibi, 2019،)  التي أظهرت نتائجها إلى أن أبعاد القيادة الأخلاقية لها تأثير إيجابي وهام

 Ozdem) المواطنة التنظيمية وتأثير ستتتلبي على التهكم التنظيمي، كما تختلف مع دراستتتةعلى 

& Sezer, 2019 الالتيام التنظيمي القيتتادة لهتتا تتتأثير إيجتتابي على (، التي أبريت نتتتائجهتتا أن
والرضتتتتا الوظيفي، وتأثير ستتتتلبي على التهكم التنظيمي. بالإضتتتتافة إلى توصتتتتل دراستتتتة كلا من 

(Mohammed, et al, 2023بAnand, et al, 2023) لنفس النتيجة، التي أكدت على دور ،
 القيادة الأخلاقية في التخفيف من ا ثارِ السلبية للتهكم التنظيمي. 

تويرات  الفرعية للتهكم التنظيمي على  -10 أظهرت النتائم الإحصتتتتتائية معنوية تأثير وارتباط الم 
مستتتتتشتتتتفيات منظومة التأمين الصتتتتحي الشتتتتامل بمحافظة في  الانضتتتتباط الوظيفي للهيئة الطبية

، التهكم التهكم المعرفيأثر معنو  سلبي بين أبعاد التهكم التنظيمي ) بوجودبورسعيد، حيث تبين 
. وتؤكد هذه النتيجة ما توصتتتتتلت إليي دراستتتتتة ( والانضتتتتتباط الوظيفيالستتتتتلوكي، التهكم العاطفي

(Yasin & Khalid, 2015التي خلصتتتتتتت نتائجه ،) ا إلى أن أبعاد التهكم التنظيمي لها عِلاقة
ستتتتتتتلبية قوية بخمس أبعاد لجودة الحياة الوظيفية واثنين من أبعاد الالتيام التنظيمي هما الالتيام 

، التي خلصتتتتتت (Yukse & Sahin, 2017)العاطفي والمعيار . كما تتفق مع نتائم دراستتتتتة 
التهكم التنظيمي وأبعاد الالتيام الوظيفي، كما نتائجها إلى وجود عِلاقة ستلبية متوستطة بين أبعاد 

أشتتتتتارت الدراستتتتتة إلى أن الأبعاد المعرفية والعاطفية للتهكم تتنبأ بجميع أبعاد الالتيام التنظيمي. 
 (، على نفس النتائم والمتمثل في الأثر الستتتتتتلبيElsayed, et al, 2024)كما أكدت دراستتتتتتة 

الاندماج الوظيفي للممرضتتتات. وهذه النتيجة تختلف مع للتهكم التنظيمي على الالتيام التنظيمي و
(، حيث أثبتت أن أبعاد التهكم التنظيمي ليس لها أ  Senobar, et al, 2015ما توصتتتتتل إليي )

باط  يا والمشتتتتتتتتاركة في صتتتتتتتنع القرار والانضتتتتتتت لة التنظيمية ودعم الإدارة العل تأثير على العدا
 (،Erarslan, et al, 2018)ختلف مع دراستتة الاستتتراتيجي لمدير  الإدارة الوستتطى. وكذلأ ت

 التي أظهرت نتائجها إلى عدم تأثير أبعاد التهكم التنظيمي على الالتيام المؤسسي. 

بالإضتتتتتافة لبثر المباشتتتتتر للقيادة -خلصتتتتتت النتائم الإحصتتتتتائية إلى وجود أثر غير مباشتتتتتر -11
توير وسيطب أ  إن مستالأخلاقية على الانضباط الوظيفي بواسطة التهكم التنظيمي بصفت و  ي م 

التهكم التنظيمي يؤد   دورًا وستتتيطًا جيئياً في العِلاقة بين القيادة الأخلاقية والانضتتتباط الوظيفي. 
يادة  توير وستتتتتتتيط في العِلاقة بين الق تي م  تائم أن دخول التهكم التنظيمي بصتتتتتتتف تت الن حيث أثب

، حيث يعمل التهكم العِلاقةهذه على  كبيرستتتتتتتلبي ثير أكان لي تالأخلاقية والانضتتتتتتتباط الوظيفي 
التنظيمي على الحد من الأثر الإجمالي للقيادة الأخلاقية على الانضتتتتتتتباط الوظيفي، وتؤكد النتائم 
الستتتابقة هذا الفرض  تأكيدًا تامًا عند درجات عالية من الدلالة الإحصتتتائية. وتؤكد هذه النتيجة ما 

أن القيادة الأخلاقية لها لتي خلصت نتائجها إلى ا (،Qian & Jian, 2020)توصلت إليي دراسة 
ق لتبديل القيادات. وتتف الدور الوستتتتيط بستتتتب  التهكم التنظيميتأثير مباشتتتتر وغير مباشتتتتر على 

العِلاقة بين  التهكم التنظيمي يعدلأن (، التي أثبتت Nemr & Liu, 2021)أيضتتتتا  مع دراستتتتة 
لذين اية بحيث تكون العِلاقة أضتتتعف بين الموظفين القيادة الأخلاقية وستتتلوكيات المواطنة التنظيم

 التهكم.من  حدمستوى لديهم 

 

 



 2024 يوليو – العدد الثالث –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

201 
 

 التوصيات:  -ج

 استنادًا على النتائم السابقة يمكن للباحث اقتراح التوصيات التالية:     

يوصتتي الباحث القيادات الإدارية المستتئولة عن هيئة التأمين الصتتحي بصتتفة عامة، ومنظومة  -1
بتحديث المعايير الأخلاقية لدى القيادات الوستتتتطى  ببورستتتتعيد بصتتتتفة خاصتتتتة،التأمين الصتتتتحي 

 بما يتناستت  مع مستتتشتتفيات منظومة التأمين الصتتحي الشتتامل بمحافظة بورستتعيد، المستتئولة عن
، وتشتتتجيعها علي الالتيام بالمستتتئوليات وجهات نظر الهيئة الطبية )أطباء، وتمريض(مصتتتال  و

ة بما يدعم ويعيي ويرستتتتتتتخ المعايير الأخلاقية عند أداء المهام الوظيفية والممارستتتتتتتات الأخلاقي
 الوظيفية.

بالكفاءات الأستتتتتتتاستتتتتتتية اهتمام أكبر  بمنظومة التأمين الصتتتتتتتحي، الإداريةالقيادات تولي أن  -2
متها مع الوظائف الموجودة ءوتناستتبها، وملا، من حيث تكاملها، ومرونتها والمقدرات الجوهرية

وتوييع الستتلطات والمهام  خصتتوص متابعة النمو المهني للهيئة الطبية.المستتتشتتفيات وبالداخل 
درتها على  ،حجم الأنشطةمع والصلاحيات بشكل يتناس  والواجبات  وذلأ لتتمكن من تعييي ق)تتتتتتت 

 التكيف مع الظروف الطارئة والمستتتتتتجدات الخارجية التي تواجهها لمواكبة التويرات والتطورات
لاستتتتتتولال الأمثل للموارد المتاحة، بالإضتتتتتافة إلى ييادة التقدير المستتتتتتمرة، مما يستتتتتاعد على ا

ئة التمريض( ئة الطبية )أطباء، وهي بالمؤهلات العلمية والمعرفية التي تمتلكها الهي  ،والاهتمام 
مَات الصحية  .ويعدونها موارد أساسية ومهارات مهمة لتحسن جودة الخِد 

الارتقاء بالنواحي  بأهمية التأمين الصتتتتتتتحي، الإدارية بمنظومةالقيادات تؤمن أن  ضتتتتتتترورة -3
ولا ستيما تقويم الذات والاعتراف بالخطأ أمام ا خرين، وتقبل وجهات النظر  والعلاقات الإنستانية

، وذلأ بتهيئة المناخ التنظيمي المناستت  الذ  يستتوده القيم، والمبادئ، والمعتقدات التي المخالفة
 . وكفاءتهمالطبية  الهيئةترتقي بقدرات 

الإدارية بمنظومة التأمين الصتتتتحي، إتاحة الفرص أمام جميع العاملين في القيادات  يج  علي -4
تشتتجيع الهيئة الطبية علي ثقافة التصتترف كافة المستتتويات الإدارية للتعبير عن آرائهم بحرية، و

دعم في أداء مهامهم الوظيفية دون الإخلال بطبيعة العمل. بالإضتتتتتتتافة إلى  بحرية واستتتتتتتتقلالية
القيادات للقيم والعادات الثقافية التي تستتاعد الهيئة الطبية على نشتتر وتبادل المعرفة، انطلاقاً من 
وجود خطوط اتصتتتال واضتتتحة بين المستتتتويات الإدارية المختلفة لتستتتهيل تدفق المعلومات، إلى 

 . صحيةة الإشراأ الهيئة الطبية )أطباء، وهيئة التمريض( في تطوير الرؤية المستقبلية للمنظوم

نواحي بالضتترورة وضتتع وتقديم برامم تدريبية مناستتبة للقيادات والهيئة الطبية معاً للارتقاء  -5
لتطوير قدراتهم ومهاراتهم في الحد من التعامل بأستتتتتتتلو  انحياي  وغير  والعلاقات الإنستتتتتتتانية

ص ثة فيمَا يخبما يتطابق مع الأستتتتتتتالي  الإدارية الحدي تمييي بين بعض الفئات الطبيةعادل وال
وَار تتسمم  عال يئة الطبية والقيادات  جىا  لقا ات دورية عيل   عالإضممافة  ل  الستتلوأ التنظيمي الح 

للمنظومة الطبية ويثى ا عل   ة  عغىض تطويى النواس  الإيسممممماييواكيذتاح والعمممممذافية ف  العمل

 جودة الخِدْمَات الطبية المقدمة للمنتذعيل.

تأمين الصتتتتتتتحي بأهمية العِلاقة بين بمنالقيادات تؤمن أن  -6 قابة التنظيمية ظومة ال أنظمة الرِ 
طبية ال يئة الويتم ذلأ بتعييي وبناء الثقة بين  ،والتنفيذ الاستتتتتتتتراتيجي لرؤية المستتتتتتتتشتتتتتتتفى

قابة المستمرة والدورية والمفاجئة مما يؤد  إلى والقيادات ، بالإضافة إلى الجمع بين أسالي  الرِ 
عاملين  ية، وذلأ للحد من التيام ال فة وليس أوامر وظيف قا بالقوانين واللوائ  المنظمة للعمل كث

بالإضتتتتتتتافة إلى  .)أطباء، وهيئة التمريض(الضتتتتتتتووط الوظيفية التي تتعرض لها الهيئة الطبية 
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إشتتراأ كافة العاملين في المنظومة الصتتحية عند وضتتع رؤيتها الاستتتراتيجية وذلأ لكستت  ولاء 
 .الرؤية المستقبليةالعاملين لتنفيذ تلأ 

توفير بمنظومة التأمين الصتتتتتتتحي بوضتتتتتتتع الاستتتتتتتتراتيجيات المناستتتتتتتبة لالقيادات  يج  على -7
المخصتتتتصتتتتات المالية المطلوبة التي تستتتتاعد في ستتتتد احتياجات الهيئة الطبية المالية، ويتم ذلأ 

، التي لها الستتتتتتتلطة عليها الصتتتتتتتناديق الخاصتتتتتتتة في هيئة التأمين الصتتتتتتتحيبالاستتتتتتتتفادة من 
وللهيئة الطبية بصتتتفة عامة، صتتترف/إيدا (، وذلأ لتحستتتين الظروف المالية القاستتتية للعاملين )

، مما يدعم ويعيي ويرسخ معايير الانضباط الوظيفي عند )أطباء، وهيئة التمريض( بصفة خاصة
 .أداء المهام الإدارية والطبية

ن الصتتحي الشتتاملب عن طريق تنمية رصتتيد القيادة الأخلاقية لدى القيادات في منظومة التأمي -8
تدريبهم على كيفية تنمية الأبعاد الثلاثة للقيادة الأخلاقية )الستتتمات الإنستتتانية، الستتتمات الإدارية، 
والسمات الشخصية(ب فمن الصع  تنمية القيادة الأخلاقية لدى المرؤوسين في الوقت الذ  يفتقد 

الدورات التدريبية التي تستتتهدف  فيي الرؤستتاء لمثل هذه الستتماتب ويمكن تحقيق ذلأ عن طريق
بث روح التعاون والتواضتتتتتتتع لدى القياداتب وإكستتتتتتتابهم مهارات تدعم تقويم الذات والاعتراف 

وَار والنقاش وتييد من مستوى ذكائهم الوجداني لاستيعا  ا خرين.  بالخطأ وتدعم الح 

مية ميب فوجود ثقافة تنظيتعييي ودعم الثقافة التنظيمية المشتتجعة على الحد من التهكم التنظي -9
قوية تعيي في إيالة اللبس وتصتتتتحي  المفاهيم المولوطةب ويتحقق ذلأ بممارستتتتة دعم وتأصتتتتيل 
الثقة المتبادلة بين القيادات والمرؤوستتتتتتتين، ثم أن توفير مثل هذه الثقافة يتطل  من القيادات 

مة من جهة أخر ، تحقيق التوافق بين قيم وأهداف المرؤوستتتتتتتين من جهة، وقيم وأهداف المنظ
وفي نفس الوقت يقو أواصتتتتر الصتتتتلة بين المرؤوستتتتين والقيادات بستتتتب  الارتباط النفستتتتي بهم 

 وبالمنظمة. 

تحديث رؤية ورستتتتالة منظومة التأمين الصتتتتحي عموماً، بالشتتتتكل الذ  يحقق للهيئة الطبية  -10
أ في أن هذا يدعم وكافة العاملين الرضتتا والشتتعور بأهمية ما يؤدون من واجبات ومهام، ولا شتت

ويقو  المشتتتتتتتاعر الإيجابية لديهم مما يييد من الانضتتتتتتتباط الوظيفي من ناحية والحد من التهكم 
التنظيمي من نتاحيتة أخرىب ويتحقق ذلتأ عن طريق أعتادة النظر في تصتتتتتتتميم الوظتائف العليتا 

ار إشتتتتع والمناصتتتت  الإدارية في هيئة التأمين الصتتتتحيب حيث يول  عليها الطابع الروتيني وعدم
 شاغليها بالأهمية والاستقلالية عند ممارسة مهامهم واجباتهم الوظيفية. 

تبني استتتتتتتتراتيجيات مبتكرة تستتتتتتتتهدف التأهيل الاجتماعي للعاملين بالمنظمات الصتتتتتتتحيةب  -11
وتيويدهم بالوستائل التي تمكنهم من أن يصتبحوا أكثر انضتباطًا في وظائفهم، نتيجة لِييادة درجة 

م وأهداف المنظمة، وإشتتتتتتتاعة روح التعاون والمشتتتتتتتاركة والحرص علي إقامة توافقهم مع قي
علاقات طيبة بين العاملين أنفستتتتتهم من جهة والقيادات من جهة أخرىب ويتحقق ذلأ انطلاقاً من 

، حيث يعد  منهم المبادرة منهجًا وقائيًا يركي على منهجي )المبادرة، ورد الفعل(أعادة النظر في 
ظمة لتصتتتتتتب  أكثر تركييًا على المرونة والقدرة علي التكيف مع العاملينب بينمَا إعادة هيكلة المن

بدلًا من  ماط تفكيرهم، ف عاملين على تويير أن عل هو منهم علاجي يركي على حث ال منهم رد الف
النظر إلى الأحداث والمواقف الطارئة على أنها تهديد لهم، يتم النظر إليها على أنها تنطو  على 

 استولالها.  فرص يمكن

 من أهداف البحث، والله الموفق والمستعان. الهدف الأخيروبهذه التوصيات يكون تحقق 
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 جامعة بورسعيد         
 كلية تكنولوجيا الإدارة          

  ونظم المعلومات            
 

 

الموجهة لبطباء وهيئة التمريض بمستشفيات منظومة التأمين  قائمة الاستقصاء
  الصحي الشامل بمحافظة بورسعيد

 معالي السادة المحترمين...

 وبعد،تحية طيبة                  

 

نضع بين أيد  سيادتكم هذا الاستقصاء وهو جيء رئيس من متطلبات إنجاي بحث في إدارة       
 الأعمتتال بعنوان )فحص دور الوستتتتتتتتتاطتتة للتهكم التنظيمي في العِلاقتتة بين القيتتادة الأخلاقيتتة

سة ميدانية بالتطبيق على مستشفيات منظومة التأمي امل ن الصحي الشوالانضباط الوظيفي: درا
ببورستتتتعيد(، ويأمل الباحث من ستتتتيادتكم قراءة فقرات الاستتتتتقصتتتتاء والإجابة عنها، حيث يعتمد 
نجاح هذا البحث على درجة استجابتكم وبما يتمثل فيها من دقة وموضوعية، على أمل أن يخرج 

 المهمة البحث بنتائم تخدم مستتتتتتيرة البحث العلمي، ولكي تكتمل الصتتتتتتورة يرجى ملاحظة النِقاَط
 التالية:

، إن الإجابات ستتتتستتتتخدم لأغراض علمية بحتة دون الإشتتتارة إلى أية بيانات شتتتخصتتتية -1
 .اعد أمرا اختياريً كر الاسم ي  ولمراعاة الموضوعية والسرية فإن ذِ 

يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود في المستشفى وليس على أساس ما  -2
 تروني مناسباً وصحيحًا.

 الخِيار المناس  الذ  يظهر الواقع. أمام (√علامة )وضع جابة بيرجى الإ -3
 

 الوظيفة:                                                                                              م: الاس

 مع وافر الشكر والتقدير.                                                           

 محمد عارف عبده عارفد. : الباحث                              
 كلية تكنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات                               

 جامعة بورسعيد                              
 م                                 2023
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ية: : أولاً  يادة الأخلاق تأثير في ستتتتتتتالق ناستتتتتتتت ، فن ال ناخ التنظيمي الم جاد الم عاملين، لإي لوأ ال
ختلف أطراف المنظمة  .وانعكاس ذلأ على سلوكياتهم في التعامل مع م 

 عبارات القيادة الأخلاقية
موافق 
 جدًا

 رافض محايد موافق
رافض 
 جدًا

وَار  -1 يستتتتتتتعى المتتتتدير لبنتتتتاء بيئتتتتة حرة تتتتتدعم الح 
 .والمناقشة

     

لنظر المخالفة من قبل الهيئة يتقبل المدير وجهات ا -2
 .الطبية

     

      .يحافظ المدير على أسرار الهيئة الطبية -3

      .يتعامل باحترام مع جميع الهيئة الطبية -4

يحرص المتتدير على مشتتتتتتتتاركتتة الهيئتتة الطبيتتة في  -5
 .مناسباتهم الاجتماعية

     

يحرص المتتدير على إقتتامتتة علاقتتات تعتتاونيتتة بكتتافتتة  -6
 .اء الهيئة الطبية بالمستشفىأعض

     

      .يتواضع المدير في علاقاتي بالهيئة الطبية -7

ينظر المتتدير بعين الاعتبتتار لاحتيتتاجتتات ومتطلبتتات  -8
 .الهيئة الطبية الشخصية

     

يقدر المدير الظروف الخاصتتتة بالهيئة الطبية بشتتتكل  -9
 .يتسم بالموضوعية

     

ين علاقتتتات فعتتتالتتتة بين يحرص المتتتدير على تكو -10
 .المستشفى والمجتمع المحلي

     

يوي  المدير المستتتتتتتؤوليات على الهيئة الطبية في  -11
 .المستشفى بعدالة

     

يطبق المدير اللوائ  والأنظمة على أعضتتاء الهيئة  -12
 .الطبية بالمستشفى بشفافية

     

يستتتتتاهم المدير بجدية في بناء بيئة مناستتتتتبة لدعم  -13
ة الهيئتتتة الطبيتتتة على الإبتتتدا  والابتكتتتار داختتتل قتتتدر

 .أقسامهم
     

يعمل المدير على مشاركة الهيئة الطبية في تحقيق  -14
 .رؤية ورسالة المستشفى

     

يقيم المتتتدير أداء الهيئتتتة الطبيتتتة وفق المعتتتايير  -15
 .المعتمدة

     

يشتتتتتتتجع المدير الهيئة الطبية على إنجاي أعمالهم  -16
 لمطلو .بالشكل ا

     

تجتهد القيادات في توفير المستتتتليمات الطبية التي  -17
 .تستعملها الهيئة الطبية لتنفيذ مهامهم بفاعلية

     

ينمي المدير الإحستتتتتتاس بالمستتتتتتؤولية لدى الهيئة  -18
 .الطبية

     

هيئة الطبية قبل أن لليوضتت  المدير المهام الموكلة  -19
 .يحاسبهم على إنجايها

     

يحرص المتتدير على متتتابعتتة النمو المهني للهيئتتة  -20
 .الطبية
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لتتدى المتتدير القتتدرة على تقويم ذاتتتي والاعتراف  -21
 .بالخطأ أمام ا خرين

     

يضتتتتتتتبط المدير نفستتتتتتتي عند حدوث تجاويات غير  -22
 .مقصودة من الهيئة الطبية

     

      .يتمتع المدير بقدر مناس  من المرونة في عملي -23

يرفع المدير بموضوعية أعمال كافة أعضاء الهيئة  -24
 .الطبية بالمستشفى للمسئولين

     

يتحلى المتتدير بتتالصتتتتتتتبر في إنجتتاي كتتافتتة المهتتام  -25
 .الموكلة إليي

     

ينجي المدير بأمانة المهام والمستتتتئوليات الخاصتتتتة  -26
 .بي

     

ا جانبً يضع المدير العلاقات الشخصية مع ا خرين  -27
 .عند إصدار القرارات التي تخصهم

     

      .يفي المدير بوعوده التي يقطعها على نفسي -28

      .يتصرف المدير في المواقف المختلفة بشجاعة -29

يتصتتتتتتتف المتتدير بتتالنياهتتة والعتتدالتتة في تعتتاملاتتتي  -30
 .المختلفة مع ا خرين

     

مستتتتتتتتر أو ظاهر يتبناها العاملون تجاه المنظمة نتيجة  هو اتجاه ستتتتتتلبيالتهكم التنظيمي:  :ثانياً
 .تفاوت التوقعات التنظيمية المأمولة، وافتقار المنظمة للنياهة والعدالة

 عبارات التهكم التنظيمي
موافق 
 جدًا

 رافض محايد موافق
رافض 
 جدًا

تعتقد بأن إدارة المستتتشتتفى تقول شتتيئاً وتفعل شتتيئاً  -1
 .آخر

     

المستتتتتؤولين في المستتتتتتشتتتتتفى لا يملكون  تعتقد بأن -2
 .المهارات اللايمة لأداء واجباتهم الوظيفية

     

تعتقد بأن المستتتتتشتتتتفى لا تلبي رغباتها التي ستتتتعت  -3
 لتحقيقها.

     

وَار ستتتتتتتلبي خالٍ  -4 تعتقد بأن التحاور مع الإدارة هو ح 
 .من التعاون

     

سعى لتحقيق مص -5 لحها اتعتقد بأن إدارة المستشفى ت
 .الذاتية فقط

     

تتبتتتادل نظرات الاستتتتتتتتيتتتاء مع يملائتتتأ عن واقع  -6
 .المستشفى

     

تتحدث مع ا خرين بشكل سلبي عن ممارسات إدارة  -7
 .المستشفى

     

شكو ليملائأ خارج المستشفى عن الأمور السلبية ت -8
 .التي تحدث داخل المستشفى

     

ها إدارة المستتتتشتتتفى مع تنتقد الطريقة التي تتعامل ب -9
 .موظفيها

     

تعامل إدارة المستتتشتتفى موظفيها بطريقة انحيايية  -10
 .وغير عادلة
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تشعر بالقلق عندما تفكر في الطريقة التي تدار بها  -11
 .المستشفى

     

تشتتتعر بعدم الراحة والرضتتتا بستتتب  الضتتتووط التي  -12
 .تمارسها المستشفى

     

م والوضتت  عندما تفكر في مستتتقبل تشتتعر بالتشتتاؤ -13
 .المستشفى

     

تشتتتتتتعر بالنفور من بعض الأمور التي تحدث داخل  -14
 .المستشفى

     

تشتتتتتتتعر بتتالإحبتتاط من غموض ا راء في تحتتديتتد  -15
 .أهداف المستشفى

     

تضتتمنة الثوا  والعقا ثالثاً: الانضتتباط الوظيفي:   ،مجموعة القواعد والإجراءات التنظيمية م 

والتي تحتتدد الإطتتار العتتام للواجبتتات والمهتتام الوظيفيتتة التي ينبوي للموظف القيتتام بهتتا بتتأمتتانتتة 
 وإخلاص.

 عبارات الانضباط الوظيفي
موافق 
 جدًا

 رافض محايد موافق
رافض 
 جدًا

      تلتيم الهيئة الطبية بقواعد وأنظمة المستشفى. -1

      فى.تشتلتيم الهيئة الطبية بسياسات وإجراءات المس -2

تمن  الهيئتتة الطبيتتة مكتتافتتآت في حتتالتتة إتمتتام العمتتل  -3
 بصورة متميية.

     

تتلقى الهيئة الطبية عقوبة في حالة انتهاأ القواعد  -4
 واللوائ  في المستشفى.

     

يتم تصتتتتتحي  الستتتتتلوأ غير المقبول بستتتتترعة لمنع  -5
 تكرار عدم الانضباط.

     

ة بأ بأمانة وشتتتتتعور عالٍ تؤدى أعباء العمل المنوط -6
 بالمسؤولية.

     

تتقيد الهيئة الطبية بمواعيد العمل ولا ينصتتتتتتترفون  -7
 دون إذن رسمي من قبل رؤسائهم بالمستشفى.

     

تخصتتتص معظم الوقت الرستتتمي المحدد للعمل الجاد  -8
 والمثمر لخدمة المرضى.

     

شفى  -9 تشعر بأن المسؤولية مشتركة مع إدارة المست
 ي تقديم خدمة صحية جيدة للمرضي.ف

     

تكتم أسرار المستشفى ومرضاها في جميع الأحوال  -10
 والظروف

     

      تحترم المرضي مهما كان مستواهم وعقيدتهم. -11

 

 

 

 


