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 ملخص الدراسة:
ء كمتغير وسيط ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراتهدف هذه الدراسة الي التعرف على دور 

، واجريت الدراسة على عدد من المنظمات الصناعية للعلاقة بين الضغوط المؤسسية وأداء المنظمة
العاملة في القطاع الصناعي في جمهورية مصر العربية. وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تنمية 

الأولية التي تخدم سبعة فروض، وتم الاعتماد على قائمة استقصاء طورها الباحث لجمع البيانات 
غرض الدراسة، ومن خلال مقياس كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات مقاييس متغيرات الدراسة، 

، توصلت الدراسة الي  وباستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار نموذج وفروض الدراسة
عية محل الدراسة ، في المنظمات الصنا للضغوط المؤسسية على أداء المنظمةوجود تأثير ايجابي 

الضغوط ، كما تؤثر  لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة تأثير ايجابي
ممارسات إدارة ، تلعب علي ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء واخيرا   تأثير ايجابيالمؤسسية 

ضغوط المؤسسية و أداء سلسلة التوريد الخضراء كمتغير وسيط دورا في تفسير العلاقة بين ال
 الدراسة وتم رفض الفرض الاخير . ، بالتالي تم التحقق من صحة نموذج وفروض المنظمة

 
أداء ، ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء الضغوط المؤسسية،: الكلمات المفتاحية

 المنظمة
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Abstract: 

This study aims to identify the role of Green supply chain management as 

mediating variable in the relationship between Institutional Pressures and 

organization's performance .This study was conducted on a number of 

industrial organizations working in industrial sector in Egypt. To achieve 

study objectives, Sven hypotheses were developed, A survey Questionnaire 

developed by the researcher to collect data. Based on Cronbach Alfa Index 

has confirmed the reliability of the variables measurements that used.  

Using the method of Regression to test the model and study hypotheses. 

 The study found that: 

There is a positive impact Institutional Pressures on organization's 

performance. 

There is a positive impact green supply chain management practices on 

organization's performance. 

There is a positive impact Institutional Pressures on green supply chain 

management practices. 

4- The green supply chain management practices as a mediating variable 

between Institutional Pressures on organization's performance. 

 

Keywords:  Institutional Pressures, green supply chain management 

practices, organization's performance 
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 مقدمة: – 1
دفعتتتتت عوامتتتتل تغيتتتتر المنتتتتاخ واستتتتتن اف المتتتتوارد الطبيعيتتتتة والتلتتتتو  البي تتتتي جهتتتتود العديتتتتد متتتتن  

الخضتتراء كأحتتد ا تتتحال التحستتين البي تتي كمبتتتادرة منظمتتات الاعمتتال التتتي تبنتتي وتطبيتتق الممارستتتات 
المنظمتتات لمواجهتة القضتايا المتعلقتة بالبي تة حيتث يتتود   متعلقتة بالعمليتات والتتي تتبناهتا العديتد متن

 تطبيتتق م تتل هتتذه الممارستتات التتي تقليتتل الفاقتتد والتتتال ، وكتتذلل الحتتد متتن التلتتو  البي تتي وتحستتين
)Sarkis et al., ;  et al ,2017 Vanalle;2020,et al Maulaminالتكاليفيتة  الكفتاءة

2011; Gunasekaran & Gallear, 2012)  
ممارسات سلاسل التوريد الخضراء كأحد  الممارسات التشتغيلية الخضتراء لغتة  تائعة أصبحت 

يستخدمها ما يقرب من ثلث المتخصصين والباح ين في مجال التصنيع. وربما كان هذا أمراً حتمياً، 
بعتتد متتا أدركتتت منظمتتات الاعمتتال فتتي الستتنوات الأخيتترة وتحتتت اتتغط التتنظم والتشتتريعات والقتتوانين 

اتتتتتغوط المتتتتتوردين والعمتتتتتلاء والمنافستتتتتين اتتتتترورة التضتتتتتمين البي تتتتتي لعملياتهتتتتتا التشتتتتتغيلية البي يتتتتتة، و 
ومنتجاتها وخدماتها.  والعمل على اتخاذ نهجاً استباقياً لإنتاج منتجات صديقة للبي ة بتدلًا متن نهجتاً 

محاولتتة  تفاعليتتاً فتتي هتتذا الصتتدد. إذا وتتتدرل غالبيتتة المنظمتتات ان عتتدم الوفتتاء بالالت امتتات البي يتتة أو
 ,Kalyar, et al, 2019; Saeed)التهرب منها قد يحون له أثر سلبي بي ي اار على أعمالها. 

et al. 2018 ; Juarez-Luis, et al. 2018 ; Chu et al ,2017; Vanalle et al. 
,2017; ; Sarkis et al., 2011; Gunasekaran & Gallear, 2012; Lo et al., 

2012; van Hoof and Lyon, (2018 ;  Younis et al, 2016 ; Shafique et al, 
2017 ;   Emamisaleh et al,, 2013 

 مشكلة البحث: – 2
المؤسستية، وت ايتد عتدد المستاهمين والمستت مرين الأخلاقيتين، ومتع و يتادة  الضغوطنتيجة ل يادة 

المشتروعات التتي  واوح الآثار السلبية للإنتاج الصناعي لمنظمات الأعمال، فضلًا عتن ت ايتد عتدد
كمحترل منطقتي لتلإدارة وكأستلوب يعت    Eco-efficiencyتتبنى مفهوم الكفاءة الاقتصادية البي ية 

ويدعم استراتيجيات الأعمال التي تتلاءم مع الشرعية الاجتماعية ، ووفقاً لتقرير صتادر عتن برنتام  
فتتتي المائتتتة متتتن إجمتتتالي  35( تستتتتهلل الصتتتناعة التحويليتتتة العالميتتتة 2011الأمتتتم المتحتتتدة للبي تتتة )

فتتي المائتتة متتن انبعاثتتات ثتتاني  20الكهربتتاء المستتتهلكة فتتي جميتتع أنحتتاء العتتالم، وهتتي مستتؤولة عتتن 
أكستتتيد الكربتتتتون فتتتتي العتتتتالم، ممتتتتا يضتتتتر بجميتتتع أ تتتتحال الحيتتتتاة علتتتتى وجتتتته الأرض. أصتتتتب  متتتتديرو 

تيجيات وسياستات تكتون المنظمات أك ر اهتماماً بالمعلومتات عتن الأداء البي تي ومحاولتة إتبتاع استترا
 ;Kim & Lee ; 2012 ; Emamisaleh et al ,2018) موجهتة بالحفتاع علتى البي تة
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Abdullah et al., 2018; Chu et al , 2017; Diabat et al, 2013)  وذلتل ستعيا ،
لتحسين الصورة الذهنية لها في المجتمتع المحلتى والتدولي وتحقيتق تحستين مستتمر فتي الأداء البي تي 

 (،(Zhu et al., 2005; Aslam, et al 2019لمنظمات لتلل ا
وعلى الرغم من أن الدراسات السابقة أ ارت إلى أهمية ممارسات سلاستل التوريتد الخضتراء فتي 

 ; Maulamin et al,2020;Vanalle et al ,2017)تحقيق تأثير إيجتابي علتي أداء المنظمتة  
Sarkis et al., 2011; Talib et al., 2010) ن هنتال نتدرة فتي الدراستات التتي درستت الا ا

الآثار المشتركة للضغوط المؤسسية على تصميم  بحة سلستلة التوريتد الصتديقة للبي تة، واثارهتا علتى 
أداء المنظمة. وبالتالي، هنال حاجة إلى إجراء هذه الدراسات في سياق تصميم  بحة سلسلة التوريد 

 الخضراء.
ة فتتتي الاجابتتتة التستتتايل الرئيستتتي التتتتالي: متتتا هتتتو تتتتأثير وبنتتتاءً علتتتى ذلتتتل: تتم تتتل مشتتتحلة الدراستتت

الضتتغوط المؤسستتية علتتى أداء المنظمتتة فتتي  تتل ممارستتات سلاستتل التوريتتد الخضتتراء ودرجتتة دعتتم 
 الإدارة العليا كمتغيرات وسيطة؟ 

 وللإجابة على هذا التسايل الرئيسي يتم الاجابة على التسايلات الفرعية التالية: 
فتتتي  ممارستتتات سلاستتتل التوريتتتد الخضتتتراءتطبيتتتق علتتتى المؤسستتتية الضتتتغوط  متتتا هتتتو تتتتأثير -1

 المنظمات؟
 ؟أداء المنظمة علىالضغوط المؤسسية  ما هو تأثير -2
فتتتتي  ممارستتتتات سلاستتتتل التوريتتتتد الخضتتتتراءتطبيتتتتق علتتتتى  دعتتتتم الإدارة العليتتتتامتتتتا هتتتتو تتتتتأثير  -3

 المنظمات؟
 لمنظمة؟على تحسين أداء ا ممارسات سلاسل التوريد الخضراءتطبيق ما هو تأثير  -4
وأداء  الضتتغوط المؤسستتيةدور الوستتيط بتتين  ممارستتات سلاستتل التوريتتد الخضتتراءهتتل تلعتتب  -5

 المنظمة؟
 وأداء المنظمة؟  الضغوط المؤسسيةدور الوسيط بين  دعم الإدارة العلياهل تلعب درجة  -6
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 أهداف البحث: – 3
داء المنظمة: الضغوط المؤسسية على أيمحن تلخيص الهدف الأساسي للبحث في دراسة تأثير 

، ويمحن تقسيم هذا أداء المنظمةسعيا لتحسين : الدور الوسيط لممارسات سلاسل التوريد الخضراء
 الهدف الرئيسي إلى مجموعة من الأهداف الفرعية كالآتي:

 على تحسين أداء المنظمة. الضغوط المؤسسيةمعرفة أثر  -1
 .ريد الخضراءممارسات سلاسل التو  على تطبيق الضغوط المؤسسيةمعرفة أثر  -2
 على تحسين أداء المنظمة. ممارسات سلاسل التوريد الخضراء معرفة أثر تطبيق -3
 الضتغوط المؤسستتيةفتتي تفستير العلاقتة بتين  ممارستات سلاستل التوريتد الخضتراءتحديتد دور  -4

 وأداء المنظمة.
وأداء  الضتتتتغوط المؤسستتتتيةفتتتتي تفستتتتير العلاقتتتتة بتتتتين  الإدارة العليتتتتاتحديتتتتد دور درجتتتتة دعتتتتم  -5

 ظمة.المن
 

 أهمية البحث: – 4
 يمحن عرض أهمية البحث في النقاط التالية:

 :الاهمية النظرية 
الضتغوط المؤسستية سد الفجوة في الأدبيات البح ية من خلال اقتراح واختبار نموذج مقترح لتتأثير 

 .على أداء المنظمة: الدور الوسيط لممارسات سلاسل التوريد الخضراء
 

 همية التطبيقية:الأ 
ة التوجهات الإدارية الحدي ة التي تؤكد على ارورة إحدا  تغييرات جذرية على العمليتات مواكب -1

 البي تتتي بإدختتتال البعتتتد البي تتتي فتتتي العمليتتتات باعتبارهتتتا أداة لتحقيتتتق وتتتتدعيم وتحستتتين الأداء
 .والاقتصاد  والتشغيلي للمنظمة

طتتاع الصتتناعي فتتي قتقتتديم مجموعتتة متتن الإر تتادات لمتتدير  منظمتتات الاعمتتال العاملتتة فتتي ال  -2
المتؤثرة علتي  الضغوط المؤسسية جمهورية مصر العربية لتساعدهم على التعرف على أهم ابعاد

والتتتي  الأداء التنظيمتتينجتتاح تطبيتتق ممارستتات إدارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء ذات التتتأثير علتتى 
 لخدميتتتةمتتتن حتتدة التتتتأثير الستتتلبي لأنشتتطتها الإنتاجيتتتة وامتتن  تتتأنها تخفتتتيض التكتتالي  وتخفيتتت  

و يتتتتادة درجتتتتة راتتتتاء العمتتتتلاء، وتحستتتتين الصتتتتورة الذهنيتتتتة لتتتتد  المجتمتتتتع والوفتتتتاء بمستتتتؤولياتها 
 الاجتماعية.
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 الإطار النظري: – 5
 الضغوط المؤسسية: - 1 – 5

يمحتتن فتتي هتتذا الصتتدد الاعتمتتاد علتتى التصتتني  الأك تتر استتتخداما كنمتتوذج كلاستتيحي لتصتتني  
التذ  يميت  بتين الضتغوط  Chu et al. (2017)  متننوعيتة الضتغوط المؤسستية والتذ  قدمته كتلا

الداخليتتة وهتتي تتضتتمن اتتغوط كتتل متتن الإدارة العليتتا والمتتو فين ونظتتم الإدارة الداخليتتة خاصتتة نظتتم 
اتتبط الجتتتودة ونظتتتم اتتتبط التكلفتتة، متتتن ناحيتتتة أختتتر  الضتتغوط الخارجيتتتة وهتتتي تتضتتتمن الضتتتغوط 

نافسين. ونظرا لطبيعة الدراسة سوف نقتصر الإجبارية، الضغوط المعيارية او الاخلاقية، اغوط الم
 كما يلي: هنا على الضغوط الخارجية

 وهي تلل الضغوط الناتجة المنظمات الححومية أو الدولية والتي تفرض :الضغوط الإجبارية 
على ارورة الالت ام بالقوانين والتشريعات البي ية والعمل على تنفيذ  المنظمة وتجبرهاعلى 

 ((Rivera, 2004 .لممارسات الخضراءا
 الضغوط الناتجة عن الالت ام الاختيار  الأخلاقي  وهي :الأخلاقيةو أ الضغوط المعيارية

الاستدامة  البي ة، وتحقيقمن قبل المنظمة بالمدونات المهينة والتي تهدف الي الحافظ علي 
   (Zhu & Sarkis, 2007) .البي ية سعيا لتحسين الصورة الذهنية للمنظمة تجاه العملاء

 الشركات داخل سلسلة التوريد إلى تقليد وهي الضغوط الناتجة عن رغبة  :ضغوط المحاكاة
 Delios & Heniszلأعضاء الشبحات الأخر  الأك ر تمي ا ونجاحا )البي ية  سلوكياتال

,2001). 
 

 :دعم الإدارة العليا -5-2
فتتتي المنظمتتتة، حيتتتث يؤكتتتد  درجتتتة دعتتتم والتتتت ام الادارة العليتتتا للقضتتتايا البي يتتتة التتتيتشتتتير وهتتتي  

(Kitazawa, et al, 2000)  على أهمية دعم والت ام الإدارة العليا لبرام  وأنظمة الإدارة البي ية من
ختتتلال العمتتتل علتتتى تحقيتتتق التكامتتتل متتتا بتتتين الاستتتتراتيجية الكليتتتة للمنشتتتأة واستتتتراتيجية العمليتتتات متتتع 

تراتيجية الو يفية للعمليات. ويؤكد علتى مع الاس14000تضمين الاعتبارات والمتطلبات البي ية أي و
ارورة الحاجة ل يادة درجتة وعتي الإدارة العليتا بمتا تستم  ب يتادة درجتة مشتاركة العتاملين فتي أنظمتة 
الإدارة البي ية مع إعطائهم الم يد من الصتلاحيات والمست وليات والتأكيتد بتأن نظتم الإدارة البي يتة هتي 

 مس ولية كل فرد في المنظمة.
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الادارة العليتا فتي قتدرتها علتى  التي أهميتة دور Carter & Jennings, (2004)ير كمتا يشت
احتتتتدا  التغيتتتترات اللا متتتتة فتتتتي ال قافتتتتة التنظيميتتتتة والتتتتتي متتتتن  تتتتانها التتتتتأثير علتتتتى المستتتت ولية البي تتتتة 

 والاجتماعية لإدارة سلسلة التوريد الخضراء.
 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء: - 3 – 5

 )Murovec et al., 2012; ;  et al. ,2017 Vanalleمتن البتاح ين يتدالعديؤكتد 
Prajogo et al., 2012; Hsu & Hu, 2009; Bai & Sarkis, 2010; Ku et al., 

2010 ; Dües et al., 2013; van Hoof & Lyon, 2013) هنتال عتدة ممارستات  ان
المتتتؤثرة علتتتى الأداء البي تتتي وهتتتي أساستتتية لضتتتمان التطبيتتتق النتتتاج  لإدارة سلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء 

متتتع العمتتتلاء، الإدارة البي يتتتة الداخليتتتة، استتتتعادة التعتتتاون الأخضتتتر، التصتتتميم الاخضتتتر،  الشتتتراء
 الاست مار. وفيما يلي نعرض لهذه الممارسات بشيء من التفصيل:

 وهتتو يشتتير للتصتتميم المتوافتتق متتع البي تتة بهتتدف تقليتتل الاثتتار البي يتتة للمنتتتالتصممميم الأخضممر :  
 .Christmann ,2000; Pullman et al)ويطلتق عليتة أحيانتا التصتميم متن اجتل البي تة )

,2009; Zhu & Sarkis, 2007يعتبتتر نهتت  استتتباقي للتعامتتل متتع التتتدهور البي تتي  ، هتتو
أنته يستاعد فتي تتوفير  ، كماويضمن الامت ال لمنع التلو  في مرحلة مبحرة من دورة حياة المنت 

 Zailan et al)لتتتي يتتتم تكبتتدها فتتي المستتتقبل للستتيطرة علتتى الأاتترار التكتتالي  المحتملتتة ا
. تأخذ هذه الممارسة البي ة فتي الاعتبتار متن توليتد الأفكتار إلتى تصتميم المنتجتات التتي (2012

تستتخدم طاقتة أقتتل ومتواد أقتتل، وتقلتل متتن الانبعاثتات الستامة، والتتتي يمحتن أن تتتؤثر إيجابًتا علتتى 
 Sarkis et al., 2010,Green et) قتصتتتاد كتتتل متتتن الأداء البي تتتي والا

al.,2012,Zsidisin & Siferd,2001) 
 يركتت  الشتتراء الأخضتتر علتتى التعتتاون متتع المتتوردين لإنتتتاج منتجتتات مستتتدامة الشممراء الاخضممر :

بعرف على انه تخطيط  راء مع الوعي بالمتطلبات الصتديقة  كما (Zhu et al., 2008) بي يًا
 De Sousaت وإمحانيتتة إعتتادة استتتخدام وإعتتادة تتتدوير المنتجتتات للبي تتة م تتل تقليتتل النفايتتا

Jabbour et al., 2015)) 
 الاستت مارات الحاليتة التتتي كانتت تعتبتر فتتي  : تشتتير التي إعتادة تحقيتق منتتافع متناسمتعادة الاسمتثمار

.  كمتا بعترف علتى انته تعامتل المنظمتة فتي بيتع المخت ون (Green et al.,2012)الستابق نفايتات 
والختتتردة والمتتتواد المستتتتخدمة، والمعتتتدات الرأستتتمالية ال ائتتتدة كقتتترار استتتتراتيجي للحصتتتول علتتتى  ال ائتتتدة

       (Zhu et al., 2008,Chan et al., 2012) أقصى استفادة من مواردها
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 فتي استتراتيجية  ممتا راستات إدارة سلستلة التوريتد الخضتراءهتي تضتمين  :الإدارة البيئيمة الداخليمة
ام بهتتا متتن ختتلال رييتتة الإدارة العليتتا، ومشتتاركة الإدارة الوستتطى، ومشتتاركة المنظمتتة وإ هتتار التتت  

تركت   (Zhu et al., 2008)جميتع أعضتاء المنظمتة متن ختلال إنشتاء فترق متعتددة الو تائ  
ممتا راستتات إدارة سلستتلة الشتركات الاستتتباقية علتى الإدارة البي يتتة الداخليتتة كأستاس لعمليتتة تغييتتر 

 .بأكملها التوريد الخضراء
  عمليتتة التعتتاون البي تتي بتتين المنظمتتة وعملائهتتا بهتتدف تلبيتتة  ىلتتإ وتشممير: ممما العممملاءالتعمماون

 (.(Vachon & Klassaen ,2006 المتطلبات البي ية للعملاء
 

 :لسابقةالدراسة ا – 6
مواتتوع ممارستتات إدارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء باهتمتتام واستتع فتتي البحتتو  الأجنبيتتة،  حظتتي

 راسات ذات العلاقة على النحو التالي:وفيما يلي بعض الد
 2020 (حاولتت دراستة(   Sharma  التعترف علتي تتأثير الضتغوط المؤسستية علتي تحستين

بتالتطبيق علتي  ، ممارستات إدارة سلستلة التوريتد الخضتراءالصتورة التنظيميتة متن ختلال تطبيتق 
ن المستشتتفيات مستشتتفى متت 53قطتتاع الرعايتتة الصتتحية فتتي دولتتة الهنتتد.  تتتم جمتتع البيانتتات متتن 

العاملتتتة فتتتي قطتتتاع الرعايتتتة الصتتتحية س و باستتتتخدام وأستتتلوب تحليتتتل الانحتتتدار المتعتتتدد لاختبتتتار 
صتتتتتحة فتتتتتروض الدراستتتتتةس توصتتتتتلت نتتتتتتائ  إلتتتتتى أهميتتتتتة دور الضتتتتتغوط المؤسستتتتتية  فتتتتتي اجبتتتتتار 
المستشتتفيات العاملتتة فتتي قطتتاع الرعايتتة الصتتحية علتتي اتترورة تطبيتتق  ممارستتات ادارة سلستتلة 

راء س كما اكدت علي ان تطبيق  الممارسات الخضتراء يتؤثر إيجابيتا علتي تحستين التوريد الخض
الصتتورة التنظيميتتة خاصتتة عنتتدما دفعتتت تلتتل الضتتغوط المستشتتفيات محتتل الدراستتة علتتي اعتمتتاد  

 .خدمات الشراء الأخضر وتنفيذ سياسات النقل الأخضر وترسيخ مفهوم المستشفيات الخضراء 
 كمتتا هتتدفت دراستتة al (2020) et Maulamin  التتي القتتاء الضتتوء علتتى تتتأثير الضتتغوط

المؤسسية علي تحسين أداء سلاسل التوريد الخضتراء فتي دولتة إندونيستيا فتي  تل وجتود الإدارة 
العلياس هيحل راس المال الاجتماعي بين المشترين والبائعين كمتغيرات وسيطة.  حيت تم تو يع 

( CFAباستخدام تحليل التوكيد  العاملي )منظمة صناعيةس  و  250قوائم استقصاء على عدد 
(  وتوصلت النتائ  الي التأثير الإيجابي لدرجة دعم SEMوأسلوب نمذجة المعادلات الهيحلية )

سلستتتلة التوريتتتد الإدارة العليتتتا كمحتتترل اساستتتي علتتتى تبنتتتي وتطبيتتتق الممارستتتات الخضتتتراء لإدارة 
ن المشتتترين والبتتائعين علتتي دعتتم هيحتتل راس المتتال الاجتمتتاعي بتتيوأكتتدت الدراستتة علتتي أهميتتة 

طراف سلسلة التوريد وتأثيرها الإيجتابي أعمليات التنسيق سالجهد التعاوني ودرجة المشاركة بين 
تحقيتتتتق المصتتتتال   ىتطبيتتتتق الممارستتتتات الخضتتتتراء فتتتتي ادارة سلستتتتلة التوريتتتتد وعلتتتتعلتتتتي نجتتتتاح 
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راس المتتتتتال  ن هيحتتتتتلأكمتتتتتا أ هتتتتترت النتتتتتتائ   المشتتتتتتركة اطتتتتتراف سلستتتتتلة التوريتتتتتد الخضتتتتتراء س
الاجتمتتاعي بتتين المشتتترين والبتتائعين يتتؤثر إيجابيتتا الأداء التشتتغيلي فتتي الشتتركات محتتل الدراستتة، 

 .وأخيرا التأثير الإيجابي الضغوط المؤسسية علي تحسين أداء سلاسل التوريد الخضراء
 كتتلا متتنمتتا دراستتة أ  )Jazairy & von Haartman (2020   فقتتد حاولتتتا تحليتتل أثتتر

سستتية )التنظيميتتةس الستتوقيةس التنافستتية( علتتى تحفيتت  المشتتاركة البي يتتة لاثنتتين متتن الضتتغوط المؤ 
الجهتتتات المتتتؤثرة علتتتى أداء ادارة سلستتتلة التوريتتتد وهتتتم الشتتتاحنون )مشتتتترو الختتتدمات اللوجستتتتية( 
ومقتتتدمو الختتتتدمات اللوجستتتتتية وتتتتتأثيرهم علتتتتى متتتد  تبنتتتتي وتطبيتتتتق سلاستتتتل التوريتتتتد الخضتتتتراء. 

 تتركة صتتناعية، وباستتتخدام أستتلوب  8متتن الشتتركات يبلتتا عتتددها  وأجريتتت الدراستتة علتتى عتتدد
الحتتتالات الدراستتتية لتتت لا   تتتركات تعمتتتل فتتتي مجتتتال الشتتتحنس وخمستتتة تعمتتتل فتتتي مجتتتال تقتتتديم 
الختتدمات اللوجستتتيةس توصتتلت نتتتائ  إلتتى ان الضتتغوط المؤسستتية بأنواعهتتا التت لا  تتتؤثر بشتتحل 

د وهتتتتم الشتتتتاحنون )مشتتتتترو الختتتتدمات مبا تتتتر علتتتتى أداء الفتتتتاعلين الرئيستتتتين فتتتتي سلستتتتلة التوريتتتت
اللوجستتتتتية( ومقتتتتدمو الختتتتدمات اللوجستتتتتية بمتتتتا يتتتتدفعهم التتتتي اتتتترورة تطبيتتتتق سلاستتتتل التوريتتتتد 
الخضتتراء، كمتتا اكتتدت النتتتائ  للتتتأثير الكبيتتر للضتتغوط الستتوقية علتتي اجبتتار الفتتاعلين الرئيستتين 

 .تنافسيةكبر من الضغوط التنظيميةس الأعلي تطبيق سلاسل التوريد الخضراء بشحل 
 كمتتا هتتدفت دراستتة   et al (2019) Kalyar  دراستتة كيفيتتة تتتأثير الابعتتاد الفرديتتة  إلتتى

لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الأداء المالي والبي ي، وأجريت الدراستة علتى عتدد 
من  ركة صناعية  238من الشركات الصناعية العاملة في قطاع الغ ل والنسي  البالا عددها 

ي دولة باكستان، توصلت النتائ  الي ان ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضتراء المتم لتة فتي ف
متتتع العمتتتلاء، الإدارة البي يتتتة الداخليتتتة، استتتتعادة التعتتتاون الأخضتتتر، التصتتتميم الاخضتتتر،  الشتتتراء

الأداء المتتالي بشتتحل مبا تتر وذلتتل نتتات  عتتن تحستتين الأداء الاستتت مار لهتتا تتتأثير إيجتتابي علتتي 
الضغوط المؤسسية تلعب دور المتغير الوسيط للعلاقة بتين ممارستات ، بالإاافة الي ان  يالبي

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء و الأداء المالي والبي ي في الشركات محل الدراسة .
 متا دراستة أ) et al (2019 ,Aslam   تتأثير تطبيتق ممارستات ادارة  فحاولتت التعترف علتي

تحديد صورة العلامة التجاريتة للشتركات المطبقتة لتلتل الممارستات  عليالخضراء  التوريدسلسلة 
والمتم لتتة فتتي بالشتتراء الأخضتتر والاتصتتالات الخضتتراء وتعتتاون العمتتلاء والتصتتميم البي تتي وإدارة 
البي ة الداخليتة واستتعادة الاستت مار وذلتل بتالتطبيق علتي  تركات التصتنيع المدرجتة فتي بورصتة 

 تركة صتناعية وأكتدت نتتائ  الدراستة علتى تتأثير أنشتطة الصتديقة 120باكستتان والبتالا عتددها 
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للبي تتتة، والمختتت ون، وسلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء، والبي تتتة الداخليتتتة وتعتتتاون العمتتتلاء علتتتى صتتتورة 
 .الشركة الذهنية

 وحاولت دراستة et al (2018) Saeed  التعترف علتى تتأثير الضتغوط المؤسستية )الححوميتةس
ى الأداء التنظيمتتي فتتي وجتتود ممارستتات إدارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء الاخلاقيتتةس التنافستتية( علتت

كمتغيتتر وستتيطس وأجريتتت الدراستتة علتتى عتتدد متتن  تتركات  الصتتناعات التحويليتتة البتتالا عتتددها 
متتن  تتركة صتتناعية  فتتي دولتتة باكستتتان، و باستتتخدام أستتلوب نمذجتتة المعتتادلات الهيحليتتة  207

استتتتةس توصتتتتلت نتتتتتائ  إلتتتتى التتتتتأثير الإيجتتتتابي ( لاختبتتتتار صتتتتحة فتتتتروض الدر LSPsالج ئيتتتتة  )
للضتتتتغوط الأخلاقيتتتتة  علتتتتي  ممارستتتتات إدارة سلستتتتلة التوريتتتتد الخضتتتتراء  كمتتتتا ا تتتتارت لأهميتتتتة 
الضتتغوط الححوميتتة فتتتي التتتأثير علتتي الممارستتتات الداخليتتة  لسلستتلة التوريتتتد الخضتتراء س وأخيتتترا 

ود  التتتي تحستتتين  الاداء توصتتتلت النتتتتائ  التتتي ان ممارستتتات إدارة سلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء تتتت
 البي ي س الأداء الاقتصاد  في الشركات محل الدراسة .

  2018(كما اكدت نتائ  دراسة كلا من( Wang & Dai   نتائ   دراسة ,Emamisaleh  
et al (2018) ممارستتات إدارة سلستتلة التوريتتد المستتتدامة علتتي  حيتتث حاولتتت اختبتتار تتتأثير

غيليس الاجتماعي ( بالتطبيق علي الشركات الصناعية الصينة  الأداء )البي ي سالاقتصاد  سالتش
 تتركة متتن الشتتركات العاملتتة فتتي الصتتين س و باستتتخدام وأستتلوب  172س تتتم جمتتع البيانتتات متتن 

(  لاختبتتار صتتحة فتتروض الدراستتةس توصتتلت نتتتائ  إلتتى أن SEMنمذجتتة المعتتادلات الهيحليتتة )
جابيتتا علتي كتتلا متن الأداء البي تتي س التشتتغيليس ممارستات ادارة سلستتلة التوريتد المستتتدامة تتؤثر إي

 . كما ان الاداء البي ي س الاجتماعي يوثرا علي الأداء الاقتصاد  في الشركات محل الدراسة 
  وحاولتت et al (2018) Luis-Juárez  التعترف علتى تتأثير الضتغوط المؤسستية علتى

تمتام البي تي كمتغيتر وستيطس درجتة الاه ممارستات إدارة سلستلة التوريتد الخضتراء فتي  تل  وجتود
 تركة  130وأجريت الدراسة على عدد من  تركات  العاملتة فتي القطتاع ال راعتي البتالا عتددها 

 راعيتتة  فتتي اواسحاستتا بالمحستتيل، توصتتلت نتتتائ  إلتتى الضتتغوط المؤسستتية نتتؤثر تتتأثير ايجتتابي 
ة الاهتمتتام علتتي   تطبيتتق ممارستتات إدارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء  سكمتتا ا تتارت لأهميتتة درجتت

البي تتتي كمتغيتتتر وستتتيط فتتتي التتتتأثير علتتتي  العلاقتتتة بتتتين الضتتتغوط المؤسستتتية وممارستتتات سلستتتلة 
التوريتتتتد الخضتتتتراء س وأخيتتتترا توصتتتتلت النتتتتتائ  التتتتي ان اهتمتتتتام الشتتتتركات بالممارستتتتات الخضتتتتراء 
لسلسلة التوريد راجع بشحل أساسي الي الرغبة في التعاون والبقاء في السوق استتجابة للضتغوط 

 مؤسسية في الشركات محل الدراسة .ال
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  استتهدفت دراستة كمتا( et al ( 2017 Vanalle    التعترف علتى تتأثير الضتغوط المؤسستية
س وأجريتتتت  علتتى الأداء  تتتل  وجتتتود ممارستتتات إدارة سلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء كمتغيتتتر وستتتيط
 تركة   52دها الدراسة على عدد من الشركات الصناعية  العاملة في قطاع السيارات البتالا عتد

فتي البرا يتتل، توصتلت نتتتائ  إلتى الضتتغوط المؤسستية تتتؤثر تتأثير ايجتتابي علتي  تبنتتي  وتطبيتتق 
ممارستتات سلستتلة التوريتتد الخضتتراء س كمتتا نتتؤثر ايجابيتتا علتتي   الأداء  الاقتصتتاد  و البي تتي س 

اعتمتاد  وأخيرا اكدت النتائ  علي ارورة الاهتمام بالعمل  علي  يادة  الوعي البي تي متن ختلال
الممارسات الخضراء لسلسلة التوريتد  بتين متدير   وصتنائعي السياستات فتي الشتركات البرا يليتة 

 . لتحسين الأداء البي ي سالاقتصاد  والتشغيلي
 وحاولت دراسة et al (2017) Chu  تحديتد تتأثير الضتغوط المؤسستية الت لا ، وهتي اتغوط

ي والتشتتتغيلي متتتن ختتتلال تطبيتتتق إدارة سلستتتلة الححومتتتة والعمتتتلاء والمنافستتتين، علتتتى الأداء البي تتت
التوريد الخضراء، مع الأخذ في الاعتبتار دور الإدارة العليتا ودراستة رأس المتال الاجتمتاعي بتين 
المشترين والموردين في سلسلة التوريد. في الشركات الصناعية الكورية   وأجريت الدراستة علتى 

باستتتتتخدام تحليتتتتل التوكيتتتتد العتتتتاملي  تتتتركة صتتتتناعية، و  241عتتتتدد متتتتن الشتتتتركات يبلتتتتا عتتتتددها 
(CFA( وأسلوب نمذجه المعادلات الهيحلية )SEM لاختبار صحة فتروض الدراستةس توصتلت )

نتتتتائ  إلتتتى التتتتأثير الايجتتتابي لتتتدعم الإدارة العليتتتا وتتتتأثير رأس المتتتال الاجتمتتتاعي الهيحلتتتي بتتتين 
 المشترين والموردين في سلسلة التوريد على الأداء. 

 ما دراسةأet al (2017) iqueShaf  ممارستات إدارة سلستلة التوريتد  فقد حاولت تحديد تتأثير
الخضتتراء علتتى الأداء فتتي  تتل وجتتود الضتتغوط المؤسستتية والابتكتتار الأخضتتر كمتغيتتر وستتيط، 

 تركة صتناعية فتي مجتال صتناعة  500وأجريت الدراستة علتى عتدد متن الشتركات يبلتا عتددها 
الدراسة إلتى التتأثير الايجتابي لتطبيتق ممارستات إدارة الالكترونيات في باكستان، توصلت نتائ  

سلستتلة التوريتتد الخضتتراء تحتتت الضتتغوط المؤسستتية للتتدفع والتحتترل نحتتو الابتكتتار الأخضتتر فتتي 
 .الشركات محل الدراسة لتع ي  أدائها الاقتصاد  والبي ي

  دراستةاستتهدفت (Younis et al ( 2016      ة التعترف علتي تتأثير تطبيتق ممارستات ادار
سلسلة التوريد الخضراء علتي أداء الشتركات  وقتد حتدد الدراستة أربعتة ممارستات رئيستية لسلستلة 

التعتتتاون البي تتتي  و الختتتدمات ،الشتتتراء الأخضتتتر ،التصتتتميم البي تتتي :وهتتتي  التوريتتتد الخضتتتراء
الاقتصتتاد  والاجتمتتاعي( تتتم  ،البي تتي العحستتية ، وتأثيرهتتا علتتي الأداء ) التشتتغيلي ،اللوجستتتية 

الدراسة على عينتة متن المنظمتات الصتناعية العاملتة فتي الصتناعات التحويليتة فتي دولتة  تطبيق
 تتتتتركة صتتتتناعية وباستتتتتتخدام أستتتتلوب تحليتتتتتل  117الامتتتتارات العربيتتتتتة المتحتتتتدة والبتتتتتالا عتتتتددها 
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الانحتتدار المتعتتدد أ هتترت نتتتائ  الدراستتة تتتأثير لتطبيتتق ممارستتات ادارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء 
حيتتث كتتان هنتتال تتتأثير كبيتتر للشتتراء الأخضتتر علتتي الأداء التشتتغيلي، فتتي علتتى أداء الشتتركات 

العحسية فقط على الأداء الاجتمتاعي بشتحل كبيتر، كمتا توصتلت الخدمات اللوجستية  حين تؤثر
نتائ  الدراسة الي ان تطبيق ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء تساعد علي تحسين الأداء 

 .البي ي
  ت دراستة كتلا متن تناولت أختر  متن ناحيتة) Gualandris & Kalchschmidt ( 2014  

تتتتأثير اتتتغوط العمتتتلاء و الضتتتغوط الابتكاريتتتة فتتتي البي تتتة التنافستتتية علتتتى تبنتتتى ممارستتتات إدارة 
سلسلة التوريد المستدامة من منظور الممارسات الخضراء خاصتة فيمتا يتعلتق بتإدارة  بالعمليتات 

لدراسة إلى أن الممارسات الداخلية الخضتراء بهتدف الخضراء او المستدامة ، و توصلت نتائ  ا
الاستتتدامة تتتؤد  للإستتراع بتبنتتي الممارستتات الخارجيتتة التتتي تستتتهدف إراتتاء العمتتلاء و أيضتتا 
تؤثر إيجابيا علتى تبنتى الجهتود الابتكاريتة لتحستين المنتجتات و تصتميم منتجتات صتديقة للبي تة 

 ق الاستدامة.استجابة لضغوط العملاء نحو حماية البي ة و تحقي
 كمتا حاولتت دراستة   Diabat et al (2013) ممارستات إدارة سلستلة  علتى تتأثير التعترف

الأداء بتتتالتطبيق علتتتى صتتتناعة الستتتيارات. ولخصتتتت الدراستتتة ممارستتتات  علتتتىالتوريتتتد الخضتتتراء 
إدارة سلستتلة التوريتتد الخضتتراء فتتى الإدارة البي يتتة والشتتراء الأخضتتر والتعتتاون متتع العمتتلاء لتقتتديم 

نتجات صديقة للبي ة، والتعاون متع المتوردين لتحستين جتودة المتدخلات وأنشتطة إعتادة التتدوير م
واستعادة الاست مار من خلال التححم فى الفاقد وأنشطة الإمداد العحستية، م تل إدارة المرتجعتات 
والتصتتتميم صتتتديق البي تتتة لتقليتتتل الأثتتتار الستتتلبية لعمليتتتات الإنتتتتاج م تتتل تقليتتتل التلتتتو  واستتتتهلال 
الطاقتتة. وتوصتتلت نتتتائ  الدراستتة إلتتى وجتتود علاقتتة ذات تتتأثير ايجتتابي بتتين تطبيتتق إدارة سلستتلة 

 فتي التوريتد الخضتراء وتحستين الأداء فتي الشتركات محتل الدراستة، مشتيرة التي انته حتد  تحستن
الأداء البي ي متم لا فى تخفيض الفاقتد وتحستن الأداء الاقتصتاد  متمت لا فتى تحستن الإيترادات 

داء التشغيلي متم لا فى تخفيض التكلفة وتحسن الصورة الذهنية نتيجة قيام المنظمة وتحسن الأ
 بمسؤولياتها الاجتماعية

 متن  ما دراسة كلاأKim & Lee (2012)   التدور الوستيط ل قافتة  فعمتدت علتى اختبتار تتأثير
التوجتتتته البي تتتتي علتتتتى درجتتتتة الاستتتتتجابة لضتتتتغوط أصتتتتحاب المصتتتتال  ومتتتتد  تبنتتتتى المنظمتتتتات 

الخضتتراء، وقتتتد أ هتتترت نتتتائ  الدراستتتة وجتتتود علاقتتة قويتتتة بتتتين  التوريتتتدرستتات أدارة سلستتتلة لمما
اغوط أصحاب المصال  وتبنى ممارسات أدارة سلسلة التوريد الخضتراء م تل الشتراء الأخضتر 
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والتعب تتة والتغليتت  الأخضتتر والتصتتميم والعمليتتات الخضتتراء. وأواتتحت نتتتائ  الدراستتة أيضتتا أن 
  ي تلعب دور وسيط في العلاقة السابقة.ثقافة التوجه البي

 

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة
يتضتتت  للباحتتتث متتتن مراجعتتتة الادبيتتتات الستتتابقة وجتتتود اتجتتتاهين بح يتتتين حتتتول مواتتتوع الدراستتتة 
وهمتتتا: الاتجتتتاه البح تتتي الاول المهتتتتم بدراستتتة تتتتأثير اتتتغوط أصتتتحاب المصتتتال  علتتتى ممارستتتات إدارة 

 ; Cheng et al. 2008) ي تة التنافستية والاستتجابة للضتغوط البي يتة. سلستلة التوريتد فتي  تل الب
Kim & Lee ,2012 ; Gualandris & Kalchschmidt ,2014 ; Yu et al ,2014 ; 
Tachizawa et al., 2015 ; Yu & Ramanathan, 2015 ; Weng et al, 2015 ; 

Zang & Yang, 2016)  
دارستتتة وتحليتتتل تتتتأثير ممارستتتات إدارة سلستتتلة التوريتتتد علتتتى أداء بينمتتتا اهتتتتم الاتجتتتاه البح تتتي ال تتتاني ب  

 Zhu et al., 2005 ; Diabat et) المنظمتات متن الجوانتب التشتغيلية والاقتصتادية والبي يتة.
al.,2013 ; Xia et al.,2015 ; Villanueve-Ponce et al., 2015 ; Dubey & ali , 
2015 ; Kirchoff et al., 2016 ; Feng & Wang , 2016 ; Li et al., 2016; Younis 

et al., 2016 ; Dubey et al., 2017 )    
ممارسات إدارة سلسلة التوريد على لونظراً لأن أغلب الدراسات السابقة رك ت على الأثر المبا ر 

الضغوط المؤسسية بين فتحاول الدراسة الحالية محاولة تقديم نموذج متكامل للعلاقة  أداء المنظمات
 ودرجة دعم الإدارة العليا أداء المنظمات في  ل وجود الممارسات الخضراء لسلسلة التوريدعلى 

 وذلل اتساقا مع اتجاه الدراسات الحدي ة في هذا الاتجاه.كمتغيرات وسيطة 
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 النموذج المقترح للدراسة: –7
دراستتات  علتتى مراجعتتة الأدبيتتات تتتم بنتتاء النمتتوذج المقتتترح للدراستتة بالاعتمتتاد علتتى عتتدة بنتتاءً 

)et al, Luis-Juarez ; 2018. et al ,Saeed ;2019, et al ,rKalya .2018  ;وهتي: 
 Sarkis et al., 2011; Gunasekaran; ; et al. ,2017 Vanalle; et al ,2017 Chu

& Gallear, 2012; Lo et al., 2012; van Hoof and Lyon, 2013 ;  Younis et 
 ,Emamisaleh   ; 0172, et al Shafique;  6201, al 

 
 ( النموذج المقترح للبحث1ل رقم )ويوا  الشح
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 فروض الدراسة: –8
علتتى تلتتل العلاقتتات المفتراتتة فتتي النمتتوذج المقتتترح للبحتتث والتتتي تتتم استخلاصتتها استتتناداً  بنتتاءً 

وانطلاقتتتا متتتن مشتتتحلة الدراستتتة وأهدافتتته، يمحتتتن صتتتياغة مجموعتتتة متتتن  إلتتتى نتتتتائ  الدراستتتات الستتتابقة،
الفتتتروض التتتتي يمحتتتن اختبارهتتتا للإجابتتتة علتتتى تستتتايلات الدراستتتة وتحقيتتتق أهدافتتته، وهتتتي علتتتى النحتتتو 

 التالي:
 .أداء المنظمةتأثير إيجابيا على  الضغوط المؤسسية: من المتوقع أن تؤثر الفرض الأول 

ممارسممات سلسمملة تتتأثير إيجابيتتا علتتى  الضممغوط المؤسسممية تتتؤثر : متتن المتوقتتع أنالفممرض الثمما ي
 .التوريد الخضراء

أداء  علتى تتأثير إيجابيتا ممارسمات سلسملة التوريمد الخضمراء: متن المتوقتع أن تتؤثر الفمرض الثالمث
 .المنظمة
دعممم الإدارة  درجممةتتتأثير إيجابيتتا علتتى  الضممغوط المؤسسمميةمتتن المتوقتتع أن تتتؤثر الفممرض الرابمما: 

 .العليا
ممارسمممات سلسممملة التوريمممد تتتتأثير إيجابيتتتا علتتتى  القيمممادة: متتتن المتوقتتتع أن تتتتؤثر الفمممرض الخمممام 

 .الخضراء
وستتيط للعلاقتتة بتتين  ممارسممات سلسمملة التوريممد الخضممراء: متتن المتوقتتع ان تكتتون الفممرض السمماد 

 .المنظمة وأداء الضغوط المؤسسية
وستيط للعلاقتة  دعمم الإدارة العليما رجمةد: من المتوقع ان تكون من المتوقع ان تكون الفرض السابا

 .المنظمةأداء الضغوط المؤسسية و بين 
 
 متغيرات الدراسة: –9

المقتتتتترح للبحتتتتث يمحتتتتن تصتتتتني  متغيتتتترات الدراستتتتة إلتتتتى ثلاثتتتتة أنتتتتواع متتتتن  النمتتتتوذجبنتتتتاءً علتتتتى 
 المتغيرات وهي:

 .الضغوط المؤسسية: وتتم ل في المتغيرات المستقلة – 1
 .المنظمة أداء: وتتم ل في ةالمتغيرات التابع – 2
 .دعم الإدارة العليا -ممارسات سلسلة التوريد الخضراء : المتغيرات الوسيطة – 3
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 الدراسة التطبيقية: – 10
 :: هدف الدراسة التطبيقية1 – 10

تهدف الدراسة التطبيقية إلى اختبار الفروض التي قام الباحث با تقاقها استناداً إلى نتائ  
سابقة في الشق النظر  من الدراسة، وهي الخاصة بتأثير الضغوط المؤسسية على أداء الدراسات ال

المنظمة في  ل وجود ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء كمتغير وسيط وذلل في عدد من 
 الشركات الصناعية العاملة في جمهورية مصر العربية.

 : منهج الدراسة:2 –10
لباحث على المنه  الوصفي التحليلي القائم على تحليل الظاهرة، لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد ا

واختبار فروض الدراسة، وتحليل البيانات المجمعة وتفسيرها والوصول إلى الاستتنتاجات التتي تستهم 
وقد استتخدمت الدراستة نتوعين متن المصتادر المنظمة  أداءعلى  الضغوط المؤسسيةفي تحديد تأثير 

 لجمع البيانات هما:
 ر ثانويتتتة: وذلتتتل متتتن ختتتلال مراجعتتتة الأدبيتتتات المنشتتتورة متتتن كتتتتب ورستتتالات ومقتتتالات مصتتتاد

 وبحو  ودوريات تتعلق بمواوع الدراسة.
  مصتتتتادر أوليتتتتة: اعتمتتتتد الباحتتتتتث علتتتتى قائمتتتتة الاستقصتتتتاء كأستتتتتلوب لجمتتتتع البيانتتتتات الأوليتتتتتة

 والمعلومات المطلوبة لاختبار فروض الدراسة.
 : الأسلوب المستخدم في جما البيا ات:3 – 10

استتتتتخدم الباحتتتتث أستتتتلوب قائمتتتتة الاستقصتتتتاء متتتتع تدعيمتتتته بالمقابلتتتتة الشخصتتتتية بصتتتتورة محتتتتددة 
القوائم أو استلامها بهتدف الترد علتى أ  استفستارات قتد يراهتا المستقصتي  تسليمالأغراض وذلل عند 

 الاستقصاء على اربعة اقسام هي:  منهم لا مة للإجابة على الاستقصاء. وقد ا تملت قائمة
اعتمد الباحث على استخدام أسلوب قائمة الاستقصاء مع تدعيمها بإجراء المقتابلات الشخصتية عنتد 
تستليم القتوائم فتي الشتركات محتل الدراستة، ولقتد تتم تقستيم قائمتة الاستقصتاء إلتى ثلاثتة أجت اء رئيستتية 

بعاد الضغوط المؤسسية: وقتد أن القائمة قياس ( فقرة. ولقد استهدف الج ء الأول م24تحتو  على )
Green et al ,2012;      تتم الاعتمتاد فتي قيتاس متغيترات الضتغوط المؤسستية علتى دراستة

)2018. et al, Luis-Juárez) 
 

( وقتتد تتتم 12 – 7وهتتي الفقتترات ) :الجتت ء ال تتاني: يهتتدف إلتتى قيتتاس ابعتتاد دعتتم الإدارة العليتتا الفقتترات
 .Green et al, 2012; Chu et al)على دراستة  دعم الإدارة العلياغيرات   الاعتماد في قياس مت

2017) 
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( وقد تتم 18 – 13وهي الفقرات )ممارسات سلسلة التوريد الخضراء الج ء ال الث: يهدف إلى قياس 
 Green et al, 2012; Chuعلى دراستة ممارسات سلسلة التوريد   الاعتماد في قياس متغيرات 

et al. 2017)). 
( وقتد تتم الاعتمتاد فتي قيتاس 24 – 18الفقترات ) المنظمتة وهتي أداء الج ء الرابع: يهدف إلتى قيتاس

 .((Green et al, 2012;) Chu et al. 2017على دراسة المنظمة  أداءمتغيرات 
 

 : مجتما وعينة الدراسة:4 – 10
ي بورصة الأوراق يتم ل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية المساهمة المصرية المقيدة ف

  ركة فقط لها تعاملات في البورصة   213وعددها  2019لمالية في بداية الربع ال الث من عام ا
) www.egx.com.eg(  

وقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات الصناعية المم لة  
ليل في عدد من المديرين العاملين بإدارة الانتاج، لمجتمع الدراسة، وقد تم لت وحدة المعاينة والتح

 التسويق، المخا ن، والتوريد داخل جمهورية مصر العربية.
 (:2007وتم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام المعادلة التالية )إدريس، 

   ÷      
nحجم العينة = 
Nحجم المجتمع= 
Z=1.96--------<  قيمةZ  عند مستو  معنويةα= 5% 
S  = 0.50= الانحراف المعيار  في العينة 
e =5= نسبة الخطأ المسموح به% 
Q= 0.50=نسبة العينة من المجتمع 

 213حيث ان حجم المجتمع المشاركين في الدراسة = 
  ركة  88وبتطبيق المعادلة نجد ان حجم العينة 

 

( قائمة وتم استبعاد عدد 137كترونية وتم الإجابة على عدد )ولقد تم اتاحة قائمة استقصاء ال
( قائمة بسبب عدم اكتمال الإجابة بها، وبذلل يحون عدد القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي 12)

وقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة العشوائية  %.91( قائمة بنسبة ردود بلغت 125هو عدد )
 لصناعية المم لة لمجتمع الدراسة.البسيطة لمجموعة من الشركات ا
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 : أساليب التحليل الاحصائي للبيا ات:10-5
، قتتتام الباحتتتث باستتتتخدام مجموعتتتة متتتن الأستتتاليب spss.2)5 (بالاستتتتعانة بالبرنتتتام  الاحصتتتائي

الإحصتتتائية وذلتتتل لتحليتتتل البيانتتتات التتتتي تتتتم جمعهتتتا متتتن إجابتتتات افتتتراد عينتتتة الدراستتتة وتتم تتتل تلتتتل 
 ي:الأساليب فيما يل

بعتتتض أستتتاليب الإحصتتتاء الوصتتتفي م تتتل الوستتتط الحستتتابي، والانحتتتراف المعيتتتار  وذلتتتل بغتتترض  -1
 توصي  متغيرات الدراسة.

لتحديد ثبات مقاييس متغيرات الدراستة فتي قائمتة  (Cronbach’s alpha)اختبار كرونباخ الفا  -2
عتتاملي وذلتتل الاستقصتتاء، امتتا الصتتدق التطتتابقي لمقتتاييس الدراستتة فتتتم الاعتمتتاد علتتى التحليتتل ال

 لإيجاد متوسط التباين المفسر.
 .استخدام التحليل العاملي لأثبات مد  صدق مقاييس متغيرات الدراسةأسلوب  -3
 الدراسة.أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فروض - -4
 
 : اختبار ثبات مقاي  وصدق مقاي  متغيرات الدراسة:10-6
 : اختبار ثبات المقايي :1- 10-6

( الي ان قيم معامل الفا لمقاييس لمتغيرات الدراسة تتتراوح 2نات الواردة في الجدول رقم )وتشير البيا
. وهتذا يشتير التي تمتتع 0.60وهتي اعلتى متن الحتد الأدنتى للقبتول وهتو  0.817 ،0.631  بتين 

 . 0.60مقايس متغيرات الدراسة بدرجة من ال بات وذلل طالما ان معاملات ال بات أكبر من 
 (: درجة ثبات وصدق المقايي  المستخدمة في قيا  المتغيرات2جدول رقم )

 المتغير
عدد 
 العبارات

معامل الفا 
 (αللثبات )

 التباين المفسر
%(AVE) 

الجذر 
التربيعي 
للتباين 
 %المفسر

 معاملات التحميل

معامل  كود العبارة
 التحميل

الضغوط 
 المؤسسية

IP 

6 0.67 54.819 74 IP1 0.631 
IP2 0.674 
IP3 0.723 
IP4 0.681 
IP5 0.752 
IP6 0.737 

دعم الإدارة 
 العليا

5 
تم حذف 

0.76 51.361 72 L1 0.794 
L2 0.702 
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عدد  المتغير
 العبارات

معامل الفا 
 (αللثبات )

 التباين المفسر
%(AVE) 

الجذر 
التربيعي 
للتباين 
 %المفسر

 معاملات التحميل

معامل  كود العبارة
 التحميل

L  العبارة رقم
6 

لا خفاض 
معامل 
التحميل 
لها عن 
0.60 
حيث كان 
معامل 
التحميل 
لها 
0.585 

L3 0.755 
L4 0.635 
L5 0.687 
L6 ----- 

ممارسات 
سلسلة 
التوريد 
 الخضراء
GSCM 

6 0.847 56.950 75 GSCM1 0.642 
GSCM2 0.764 
GSCM3 0.727 
GSCM4 0.817 
GSCM5 0.759 
GSCM6 0.807 

الأداء 
 التنظيمي

OP 

6 0.834 54.831 74 OP1 0.710 
OP2 0.771 
OP3 0.700 
OP4 0.748 
OP5 0.776 
OP6 0.734 
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 صدق المقايي : اختبار-2 – 6 –10
تم تحديد درجة صدق المقاييس المستخدمة في قياس المفاهيم النظرية الخاصة بالدراسة استنادا 

 وهي الآتي:  (Fornell and Larcker, 1981)إلى المعايير التي اقترحها 
على أ  عامل ينبغي أن تكون معنوية وت يد  (Factor loading)يل جميع معاملات التحم  -1

 (.0.6عن )
 (.0.5عن طريق العامل ينبغي أن يتجاو  ) (AVE)متوسط التباين المفسر  -2
 

( وتتمتع 0.6( نجد أن جميع معاملات التحميل على العوامل ت يد عن )2بالنظر إلى الجدول )
تتراوح ( أن قيم معاملات التحميل 2وا  الجدول )، ي0.001بمستو  معنو  مرتفع عند ألفا = 

 Average Variance)وأيضاً يظهر الجدول أن متوسط التباين المفسر  0.817 ،0.631  بين 
Extracted) (AVE)  وبناء على ما سبق، يتبين  .0.5ت يد جميع القيم الخاصة بالمتغيرات عن

 أن الشروط الخاصة بفحص الصدق التطابقي مستوفاة.
 

للتحقق من وجود الصدق التماي   للمقاييس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، ينبغي أن و 
أقل من الجذر التربيعي  (Constructs)تكون قيمة معامل الارتباط بين أ  إثنين من المتغيرات 

.  Fornell and Larcker, 1981)لمتوسط التباين المفسر بواسطة المقاييس الخاصة بالمتغير ) 
 ( نجد أن جميع معاملات الارتباط بين أ  إثنين من المتغيرات3نظر إلى الجدول التالي رقم )وبال

 اقل من الجذر التربيعي لمتوسط التباين المفسر.
 ( الصدق التماي   ومعاملات الارتباط3جدول رقم )

 

الضغوط  المتغيرات
 المؤسسية

ممارسات سلسلة  القيادة
 التوريد الخضراء

 أداء المنظمة

    0.74 لضغوط المؤسسيةا
   0.72 0.571 دعم الإدارة العليا

  0.75 0.569 0.630 ممارسات سلسلة التوريد الخضراء
 0.74 0.560 0.488 0.601 أداء المنظمة
              

  0.05** مستوى المعنوية اقل من 
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 توصيف مفردات الدراسة: –3- 6 –10
ية مع المستقصي منهم من مدير  الإدارة العليا والإدارة القيام بمقابلات  خص الج ءتم في هذا 

الوسطي بالشركات محل الدراسة. بالإاافة إلى قيام المستقصي منهم بملء قائمة الاستقصاء، وقد 
على أداء المنظمة في  ل وجود  الخاصة بالضغوط المؤسسية تم التركي  على بعض العوامل

( هذه الأبعاد أو 4متغير وسيط. ويوا  الجدول رقم )ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء ك
 العوامل، وكذلل المتوسط والانحراف المعيار  لكلًا منهما

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )

الا حراف  الوسط الحسابي المتغير
 المعياري 

 0.92302 2.8182 الضغوط المؤسسية
 1.03327 2.8455 دعم الإدارة العليا

 1.085508 2.8865 مارسات سلسلة التوريد الخضراءم
 0.96391 2.8500 أداء المنظمة

 

( يتضتتت  منهتتتا متتتا يلتتتي: تقاربتتتت متوستتتطات 4النتتتتائ  التتتواردة فتتتي الجتتتدول رقتتتم ) إلتتتىوبتتتالنظر 
المفتتتاهيم المتعلقتتتة بتتتالمتغيرات مواتتتع الدراستتتة، حيتتتث تراوحتتتت قتتتيم تلتتتل المتوستتتطات الخاصتتتة بهتتتذه 

تقاربتتتتت أيضتتتتا الانحرافتتتتات المعياريتتتتة للمفتتتتاهيم ( كمتتتتا 2.8865( و )2.8182المفتتتتاهيم متتتتا بتتتتين )
المتعلقة بالمتغيرات مواع الدراسة، حيث لوحظ ان قيم الانحرافات المعيارية الخاصة بهذه المفتاهيم 

اختتتتتلاف فتتتتي اراء الافتتتتراد ان ( ممتتتتا يشتتتير التتتتي (1.085508( و(0.92302قتتتد تراوحتتتتت متتتتا بتتتتين 
  حول تلل المفاهيم كان محدودا بشحل نسبي.المشاركين في الدراسة 
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 : تائج اختبار  موذج الدراسةتحليل  – 4 – 6 – 10
 (  تائج اختبار  موذج الدراسة 5جدول رقم )

رقم 
 النموذج

المتغير 
 التابا

المتغيرات 
 المستقلة

 معاملات النموذج معاملات المتغيرات المستقلة
معامل 
 الا حدار

قيمة 
 إحصائية ت

ى مستو 
 المعنوية

معامل 
 التحديد

قيمة معامل 
 ف

مستوى 
 المعنوية 

أداء  الأول
 المنظمة

الضغوط 
 المؤسسية

0.627 7.807 0.000 0.361 60.956 0.000 

ممارسات  الثا ي
سلسلة 
التوريد 
 الخضراء

الضغوط 
 المؤسسية

0.531 5.226 0.000 0.462 45.855 0.000 

دعم الإدارة 
 العليا

0.237 3.599 0.000 

دعم الإدارة  الثالث
 العليا

الضغوط 
 المؤسسية

0.640 7.723 0.000 0.327 57.379 0.000 

أداء  الرابا
 المنظمة

الضغوط 
 المؤسسية 

0.379 3.615 0.000 0.427 26.302 0.000 

ممارسات 
سلسلة 
التوريد 
 الخضراء

0.226 2.542 0.012 

دعم الإدارة 
 العليا

0.126 1.426 0.157 

 
 

 ( يوضح معاملات المسار للعلاقات التي تعك  فروض الدراسة 6جدول رقم )
الفروض 
 المختبرة

اتجاه  العلاقة 
 العلاقة

معامل 
 المسار

-P قيمة ت 
value 
مستوى 
 المعنوية 

 القرار

-------الضغوط المؤسسية 1ف
 <أداء المنظمة

 قبول 0.000 3.615 0.379 +

 قبول 0.000 5.226 0.531 +-------الضغوط المؤسسية  2ف
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الفروض 
 المختبرة

اتجاه  العلاقة 
 العلاقة

معامل 
 المسار

-P قيمة ت 
value 
مستوى 
 المعنوية 

 القرار

 ارسات سلسلة التوريد الخضراء<مم
ممارسات سلسلة التوريد الخضراء  3ف

 < أداء المنظمة-------
 قبول 0.012 2.542 0.226 +

 <-------الضغوط المؤسسية  4ف
 دعم الإدارة العليا

 قبول 0.000 7.237 0.64 +

< -------دعم الإدارة العليا  5ف
 ريد الخضراءممارسات سلسلة التو 

 قبول 0.000 3.599 0.237 +
  

 (  تائج اختبار المتغيرات الوسيطة7جدول رقم )
الأثر  علاقة الوسيط

 الاجمالي
الأثر 
 المباشر

الأثر 
غير 
 المباشر

قيمة 
إحصائية 
 سوبل

القيمة 
المرجعية 
لإحصائية 
سوبل عند 
مستوى معنوية 

0.05 

مستوى 
 المعنوية 

 القرار

ممارسات سلسلة 
ريد الخضراء وسيط التو 

Mediator بين
الضغوط المؤسسية 

 وأداء المنظمة

وسيط  0.022 1.96 2.28 0.12 0.379 0.627
 جزئي

دعم الإدارة العليا 
بين Mediatorوسيط 

الضغوط المؤسسية 
 وأداء المنظمة

 رفض 0.157 1.96 1.415 0.08 0.379 0.627
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 :  تائج اختبار الفروض:10-6-5
 المنظممة فميوأداء  المؤسسمية الضمغوطتأثير ايجابي ذو دلالتة إحصتائية بتين  : يوجدالفرض الأول

( أن قيمتتتة معامتتتل المستتتار بتتتين 5الشتتتركات محتتتل الدراستتتة. يتبتتتين متتتن النتتتتائ  التتتواردة فتتتي جتتتدول )
وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستو  معنوية أقل  7.807، وقيمة ت = 0.627المتغيرين بلغت 

وأداء علتى  المؤسسمية الضغوطقبول الفرض الأول بوجود تأثير لمتغير وهذا ما يفسر  0.001من 
 في الشركات محل الدراسة.المنظمة 

 

  تائج اختبار الفرض الثا ي:
سلسملة ممارسات و الضغوط المؤسسيةالفرض ال اني: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية بين 

( أن قيمتتة 5لنتتتائ  التتواردة فتتي جتتدول )فتتي الشتتركات محتتل الدراستتة. يتبتتين متتن ا التوريممد الخضممراء
وهتتي علاقتتة موجبتتة ومعنويتتة عنتتد  5.226، وقيمتة ت 0.531معامتل المستتار بتتين المتغيتترين بلغتتت 

الضممغوط وهتذا متتا يفستتر قبتتول الفترض ال تتاني بوجتتود تتتأثير لمتغيتر  0.000مستتو  معنويتتة أقتتل متتن 
 الدراسة. في الشركات محل ممارسات سلسلة التوريد الخضراءعلى  المؤسسية

 
  تائج اختبار الفرض الثالث:

 ممارسممات سلسمملة التوريممد الخضممراءالفتترض ال التتث: يوجتتد تتتأثير ايجتتابي ذو دلالتتة إحصتتائية بتتين 
( أن قيمتة معامتل 5يتبين من النتائ  الواردة فتي جتدول ) .في الشركات محل الدراسةالمنظمة وأداء 

وهتتتي علاقتتتة موجبتتتة ومعنويتتتة، عنتتتد  2.542، وقيمتتتة ت = 0.226المستتتار بتتتين المتغيتتترين بلغتتتت 
وهتذا متا يفستر قبتول الفترض ال التث بوجتود تتأثير ايجتابي ذو دلالتة  0.012مستو  معنوية أقتل متن 

فتتتي الشتتتركات محتتتل المنظممممة أداء علتتتى  ممارسمممات سلسممملة التوريمممد الخضمممراءإحصتتتائية لمتغيتتتر 
 .الدراسة
 

  تائج اختبار الفرض الرابا:
الإدارة  درجمة دعممو الضغوط المؤسسيةايجابي ذو دلالة إحصائية بتين الفرض الرابع: يوجد تأثير 

( أن قيمتة معامتل المستار 5في الشركات محتل الدراستة. يتبتين متن النتتائ  التواردة فتي جتدول ) العليا
وهتتتي علاقتتتتة موجبتتتة ومعنويتتتتة عنتتتد مستتتتتو   7.237، وقيمتتتتة ت =   0.64بتتتين المتغيتتتترين بلغتتتت 

 الضغوط المؤسسميةيفسر قبول الفرض الرابع بوجود تأثير لمتغير وهذا ما  0.000معنوية أقل من 
 في الشركات محل الدراسة. الإدارة العليا دعم على درجة

 

 الفرض الخام : ار تائج اختب
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ممارسمات و الإدارة العليما درجمة دعممالفرض الخامس: يوجد تأثير ايجتابي ذو دلالتة إحصتائية بتين 
( أن 5محتتل الدراستة. يتبتين متتن النتتائ  التتواردة فتي جتتدول ) فتتي الشتركات سلسملة التوريممد الخضمراء

وهتتي علاقتتة موجبتتة  3.599 ، وقيمتتة ت =0.237قيمتتة معامتتل المستتار بتتين المتغيتترين بلغتتت 
وهتتذا متتا يفستتر فبتتول الفتترض الستتادس بوجتتود تتتأثير  0.000ومعنويتتة عنتتد مستتتو  معنويتتة أقتتل متتن 

فتتي الشتتركات محتتل  لسمملة التوريممد الخضممراءسممارسممات علتتى و الإدارة العليمما درجممة دعممملمتغيتتر 
 الدراسة.

 

 الفرض الساد : ار تائج اختب
وستتيط للعلاقتتة بتتين  ممارسممات سلسمملة التوريممد الخضممراءمتتن المتوقتتع ان تكتتون  الفممرض السمماد :
 المنظمةأداء و الضغوط المؤسسية

الضمممغوط  ( ان  الاثتتتر الاجمتتتالي لأثتتتر7اتضتتت  متتتن نتتتتائ  التحليتتتل الاحصتتتائي وفقتتتا لجتتتدول رقتتتم )
والتذ  بلتا معامتل وجود ممارسات سلسلة التوريد الخضراء  في  لالمنظمة أداء على  المؤسسية

والاثر المبا ر  في  ل وجود ممارسات  0.01( عند مستو  معنوية اقل من 0.627الانحدار له )
،  0.01( عنتد مستتو  معنويتة اقتل متن 0.372سلسلة التوريتد الخضتراء بلتا معامتل الانحتدار لته ) 

حيتث بلغتت قيمتة ستوبل ل ثتر  0.05عنتد مستتو  معنويتة اقتل متن  0.12وبلا الاثر غير المبا تر 
وستتيط ج ئتتي بتتين  ممارسممات ادارة سلسمملة التوريممد الخضممراء، وهتتذا يعنتتي ان  2.28غيتتر المبا تتر 

 .المنظمةأداء و الضغوط المؤسسية
 

   الفرض السابا: ار تائج اختب
الضممممغوط وستتتتيط للعلاقتتتتة بتتتتين  الإدارة العليمممما درجممممة دعمممممتكتتتتون : متتتتن المتوقتتتتع ان ستتتتابعالفتتتترض ال
 المنظمةأداء و المؤسسية

( ان  الاثتر الاجمتتالي لأثتتر للضتتغوط 7اتضت  متتن نتتتائ  التحليتتل الاحصتائي وفقتتا لجتتدول رقتتم )
فتتي  تتل وجتتود ممارستتات سلستتلة التوريتتد الخضتتراء والتتذ  بلتتا معامتتل  المنظمتتةعلتتى أداء  المؤسستتية

والاثتر المبا تر  فتي  تل وجتود ممارستات  0.157( عنتد مستتو  معنويتة متن 0.627الانحدار له )
،  0.157( عند مستتو  معنويتة اقتل متن 0.379سلسلة التوريد الخضراء بلا معامل الانحدار له ) 

حيتث بلغتتت قيمتة ستوبل ل ثتتر  0.157عنتد مستتو  معنويتتة  متن   0.08وبلتا الاثتر غيتر المبا تتر 
الضمممغوط لا تعتتتد وستتتيط  بتتتين   الإدارة العليممما درجمممة دعمممميعنتتتي ان ، وهتتتذا  1.415غيتتتر المبا تتتر 
 .المنظمةأداء و المؤسسية

 
 : تفسير النتائج ومناقشتها:  10-10
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  يمحن تفسير ومناقشة النتائ  التي ا هرتها التحليلات الإحصائية السابقة على النحو التالي:
وتتفتتتق  المنظمتتتة،علتتتى أداء  المؤسستتتية لضتتتغوطلأ هتتترت نتتتتائ  الدراستتتة وجتتتود تتتتأثير إيجتتتابي  -1

  نتائ  الدراسة في هذا الصدد مع نتائ  العديد من الدراسات م ل:
 (Cheng et al., 2008 ; Kim et al., 2012 ; Gulandris & Kalchschmidt 

,2014 ; Dubey et    al., 2015 ; Fing & Wong, 2016; Hong & Zang, 
من أطتراف التعامتل الداخلتة والخارجيتة تتود   وتفسير ذلل ان تلل الضغوط المؤسسية (2017

إلتتتى دفتتتع المنظمتتتة إلتتتى تحستتتين أدائهتتتا المتتتالي ، التشتتتغيلي و البي تتتي بهتتتدف إراتتتاء أصتتتحاب 
وينعحس على تحستين ستمعة المنظمتة ويتؤد  لتحقيتق ،  المصال  المختلفة و تحقيق تطلعاتهم.

 نتائ  مالية إيجابية.
ممارسممات إدارة للضممغوط المؤسسممية علممي يجتتابي أ هتترت نتتتائ  الدراستتة قبتتول وجتتود تتتأثير إ -2

حيث تتض  هذه العلاقة في تبني وتطبيق الممارسات الخضراء م تل سلسلة التوريد الخضراء 
التصتتتتميم الأخضتتتتر والشتتتتراء الاخضتتتتر والتصتتتتنيع الاخضتتتتر والتعتتتتاون متتتتع العمتتتتلاء واستتتتتعادة 

المصتال  و تحقيتق  بهتدف إراتاء أصتحابالاست مار بشحل يحقق تحسينات في الأداء البي تي 
تطلعتتاتهم متم لتتة فتتي منتجتتات خضتتراء و الالتتت ام ببي تتة نظيفتتة أمنتتة فتتي ستتياق تحقيتتق استتتدامة 

   هتتذا الصتتتدد العلاقتتتة م تتتل دارستتتةالمتتوارد المتاحتتتةا وهتتتذا متتتا يتفتتق متتتع نتتتتائ  الدراستتتات الستتتابقة 
(Diabat et al., 2013 ; Ortas et al., 2014 ; Li et al., 2016 ; Tachizama 

et al., 2015 ; Younis et al., 2016 ; Hong et al. ,2017) 
لممارسممات سلسمملة التوريممد الخضممراء علممى أ هتترت نتتتائ  الدراستتة قبتتول وجتتود تتتأثير إيجتتابي  -3

 المنظمةأداء 
تصتتميم وتنفيتتذ سياستتات حيتتث تتضتت  هتتذه العلاقتتة فتتي إصتترار وتأكيتتد إدارة المنظمتتة علتتى          

ع والتو يتتتتع بشتتتتحل يحقتتتتق تحستتتتينات فتتتتي الأداء المتتتتالي، التشتتتتغيلي التوريتتتتد والتصتتتتميم والتصتتتتني
والبي ي وينعحس ذلل علتى تحستين ستمعة المنظمتة وتحقيتق نتتائ  ماليتة إيجابيتة، وهتذا يتوافتق 

 مع نتائ  الدراسات السابقة م ل:
Diabat et al., 2013 ; Ortas et al., 2014 ; Li et al., 2016 ; Tachizama et 
al., 2015 ; 
 Younis et al., 2016 ; Hong et al. ,2017) 

ممارسممات إدارة سلسملة التوريممد الخضمراء تلعممب دور الوسميط بممين  أ هترت نتتائ  الدراستة أن -4
وذلتتل متتن ختتلال متتا تلعبتته تلتتل الممارستتات المتم لتتة فتتي  المنظمممةوأداء  المؤسسممية لضممغوطا
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ي يتة لتقتديم منتجتات صتديقة التصميم الأخضر والشراء الاخضر والتصنيع الأخضتر والإدارة الب
البي تتة تلبتتى توقعتتات ورغبتتات أصتتحاب المصتتال  فتتي  تتل التوجتته المتنتتامي نحتتو الحفتتاع علتتى 
البي ة وتحقيق الاستدامة البي ية، وهذا يتوافق متع نتتائ  العديتد متن الدراستات حتول تلتل العلاقتة 

 ; Wong et al. ,2012 ; Jayaram & Avittathur. ,2015)دراستة كتل متن  م تل
Weng et al., 2015 ; Li et al., 2016)  

علمى ممارسمات سلسملة تؤثر تأثير إيجتابي  الإدارة العليا درجة دعم أ هرت نتائ  الدراسة أن -5
قتدرتها علتى احتدا  التغيترات نتيجة للدور الذ  تلعبه الإدارة العليا من خلال  الخضراءالتوريد 

لتتأثير علتى المست ولية البي تة والاجتماعيتة لإدارة اللا مة في ال قافة التنظيمية والتتي متن  تانها ا
سلستتتتلة التوريتتتتد الخضتتتتراء. وهتتتتو متتتتا يتتتتدفع العديتتتتد متتتتن المنظمتتتتات التتتتي تبنتتتتي وتطبيتتتتق وتنفيتتتتذ 

سلسلة التوريتد وهتذا يتوافتق متع نتتائ  العديتد متن الدراستات حتول الممارسات الخضراء في إدارة 
)Kitazawa, et al;  17et al. ,20 Vanalle, 2006; دراستة كتل متن  تلتل العلاقتة م تل

) 04et al. ,20 Carter 
 

 توصيات الدراسة:-11
فتتي اتتوء متتا كشتتفت عنتته نتتتائ  الدراستتة الحتتالي، وبنتتاءً علتتى متتا قدمتته الباحتتث متتن تفستتير ومناقشتتة 
لنتتتتائ  الدراستتتة يمحتتتن للبحتتتث الحتتتالي ان يتقتتتدم بنتتتوعين متتتن التوصتتتيات وهمتتتا: توصتتتيات تطبيقيتتتة، 

 ية.توصيات لبحو  مستقبل
 : التوصيات التطبيقية:11-1

علتى أداء  المؤسستية لضغوطاأ هرت نتائ  الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين  -1
الاخذ فتي الحستبان أهميتة دور  لذلل يوصي الباحث بضرورة محل الدراسة،في الشركات  المنظمة

راء بتتدا متتن بأنشتتطة التصتتميم سلستتلة التوريتتد الخضت وا تتراكهم فتتي جميتع أنشتتطة المتوردين والعمتتلاء
والتصتتتنيع الأخضتتتر وانتهتتتاءا بعمليتتتات التو يتتتع والنقتتتل حتتتتى لحظتتتة التتتتخلص متتتن المنتتتت  النهتتتائي 

بمتا يضتمن رفتع مستتو  الأداء  ،والسعي نحو تلبية مطالبهم وتوقعاتهم فيما يتعلق بالقضتايا البي يتة
 .كل عمليات الشركة البي ي والتشغيلي فيو الاقتصاد  

محتتتل فتتتي الشتتتركات ئ  الدراستتتة ان تطبيتتتق ممارستتتات إدارة سلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء أ هتتترت نتتتتا -2
الدراسة، كان له تأثير على الاداء البي ي في الشركات، لذلل يوصي الباحث بضرورة العمتل علتى 
ترسيخ ثقافة التخضير وبيان أهمية التخطيط الجيد لها، مع بيان أهمية الالتت ام بالعمتل علتى تقتديم 

ديقة للبي تتة تلقتتى قبتتول العمتتلاء محليتتا ودوليتتا، وأختتذا فتتى الحستتبان الا تتتراطات الدوليتتة منتجتات صتت
 لمواصفات المنتجات من حيث معاير الأي و والحفاع على البي ة.
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أ هرت نتائ  الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين درجة دعم الإدارة العليا ومد   -3
سلة التوريد الخضراء وفى هتذا الصتدد يجتب التأكيتد علتى التدور تبني وتطبيق   ممارسات إدارة سل

المحتتور  التتذ  تلعبتته الإدارة العليتتا وهتتذا متتا يستتتدعى بضتترورة احتتدا  تغيتترات ثقافيتتة لتتد  الإدارة 
 العليا والعاملين لتبني فلسفة سلسلة التوريد الخضراء.

علي  يادة الوعي البي ي من  والعمليوصي الباحث بضرورة العمل علي دم  ثقافة التفكير البي ي  -4
خلال اعتماد الممارستات الخضتراء لسلستلة التوريتد بتين متدير  وصتنائعي السياستات فتي الشتركات 

 .لتحسين الأداء البي يس الاقتصاد  والتشغيلي
 

 : التوصيات لبحوث مستقبلية:11-2
شتتركات اقتصتتر الدراستتة الحاليتتة علتتى اختبتتار النمتتوذج التتذ  اقترحتته الباحتتث علتتي قطتتاع ال -1

لتتتذلل يوصتتتي الباحتتتث بعمتتتل دراستتتة مقارنتتتة متتتن ختتتلال اختبتتتار هتتتذا النمتتتوذج فتتتي قطاعتتتات 
 اخر .

يمحن تقسيم الشركات محل الدراسة حسب نمط ملكيتها الي قطاع عتام، ومشتترل، وختا ،  -2
تبني وتطبيق ممارسات إدارة سلسلة  للتعرف على ما إذا كان هنال تأثير لنمط الملكية على

 البي ي.في علاقتها بالأداء المؤسسية  لضغوط استجابة التوريد الخضراء
رك  الدراسة الحالية على ممارسات سلسلة التوريتد الخضتراء، ولكتن هنتال تطتور ستريع جتدا  -3

نحو دراسة ما يسمى ممارسات سلسلة التوريد المستدامة وهو المفهوم الأ مل لأنه يأخذ في 
للتحليتل وهتو كيفيتة استتخدام وتو يت   الحسبان دراستة متغيترات أختر  علتى المستتو  الكلتى

موارد المجتمع النادرة وتحقيق التنمية المستدامة للموارد المادية والبشرية عبر سلسلة التوريتد 
 وهو ما يتطلب دراسة منفصلة.

تناولتتتتتت الدراستتتتتة الحاليتتتتتة الأثتتتتتر علتتتتتى أداء المنظمتتتتتة متتتتتن المنظتتتتتور البي تتتتتي، الاقتصتتتتتاد   -4
لتتم تتنتتاول التتتأثير الإجمتتالي لسلستتلة التوريتتد كحتتل حيتتث والتشتتغيلي، ولكتتن متتن ناحيتتة أختتر  

أ تتتتارت بعتتتتض الدراستتتتات فتتتتي مجتتتتال قيتتتتاس أداء سلستتتتلة التوريتتتتد ان هنتتتتال تتتتتأثير إيجتتتتابي 
لممارستتتات إدارة سلستتتلة التوريتتتد الخضتتتراء علتتتى أداء السلستتتلة كحتتتل وم تتتل مرونتتتة السلستتتلة 

 تقبلية.وتنافسية السلسلة وهذا يتطلب اخذه في الاعتبار في دراسات مس
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