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 : Abstract)الملخص )  

( ، RCAالمحاسبة عن استهلاك الموارد)   أبعادهدف البحث الي التعرف علي مدي تطبيق  
(  BPOالخارجية )ومدي تأثيرهم علي  عمليات المصادر    -وإدارة تكاليف سلسلة التوريد البيئية  

إطار محاسبي يساعد في تحقيق العديد   ، وذلك من خلال بناء واقتراح  في الشركات الصناعية  
 في الإدارة تساعد حيوية معلومات تقديم في  التكامل هذا يحققها لتي الكبيرة والهامة لمزايامن ا
تمهيداً لخفض تكاليف المنتجات إلي   الإدارية القرارات من العديد واتخاذ من الوظائف العديد تنفيذ 

التنافسية،   مجتمع  المستويات  الباحثة  حددت  الدراسة  أهداف  الإدارة  لتحقيق  شملت  البحث 
والمتوسطة باعتبارهم الفئة المنوط  المدير العام ورؤساء الأقسام والعاملين في قسم الجودة،  (العليا

عليهم.    ةاستمار   120ة، وقد تم توزيع   شرك  170  بها البحث، وقد تم تحديد حجم العينة في حدود
" لا يوجد اختلافا معنويا حول دور مدخل   الي تم قبول الفرض الأول، وهو:  الدراسة  وتوصلت 

( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية  RCAالمحاسبة عن استهلاك الموارد )
(BPO، " في تحقيق ووفورات في تكاليف الشركات الصناعية )   ،وكذلك تم قبول الفرض الثاني

( وسلسلة التوريد RCAوهو: ""لا يوجد اختلافا معنويا حول تطبيق المحاسبة عن استهلاك الموارد)
(  إلى إعطاء الشركة القدرة على إنتاج منتجات  BPOالبيئية مع عمليات المصادر الخارجية )

الفرض   قبول  وتم   ، العملاء  بمتطلبات  تفي  دلالة  متعددة  ذو  جوهري  تأثير  هناك  وهو  الثالث: 
الموارد) استهلاك  المحاسبة عن  نظام  تكامل  بين  مع  RCAإحصائية  البيئية  التوريد  ( وسلسلة 

 ( ودعم المركز التنافسي للشركات الصناعيةBPOعمليات المصادر الخارجية )
 الكلمات المفتاحية:

البي  التوريد  الموارد ، سلسلة  الخارجية ،خفض ئية،  المحاسبة عن استهلاك  المصادر  عمليات 
 التكاليف، القدرة التنافسية. 
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Abstract :- 

The aim of the research is to identify the extent of the application of the 

dimensions of resource consumption accounting (RCA), environmental 

supply chain cost management - and the extent of their impact on the 

operations of external sources (BPO) in industrial companies, through 

building and proposing an accounting framework that helps in 

achieving many large and important advantages. In order for this 

integration to be achieved by providing vital information that helps the 

administration in the implementation of many functions and to take 

many administrative decisions in preparation for reducing the costs of 

products to competitive levels, to achieve the objectives of the study, the 

researcher identified the research community that included the senior 

management) the general manager, heads of departments and workers 

in the quality and medium department as The category entrusted with 

the research, and the sample size has been determined in the range of 

170 companies, and 120 questionnaires have been distributed to them. 

The study concluded that the first hypothesis was accepted, which is: 

“There is no significant difference regarding the role of the Resource 

Consumption Accounting Approach (RCA) and the environmental 

supply chain with external source operations (BPO) in achieving savings 

in the costs of industrial companies.” The second hypothesis was also 

accepted. It is: “There is no significant difference regarding the 

application of resource consumption accounting (RCA) and the 

environmental supply chain with external sourcing operations (BPO) to 

giving the company the ability to produce multiple products that meet 

customer requirements. The third hypothesis has been accepted: and 

there is a significant significant effect. A statistic between the integration 

of the Resource Consumption Accounting (RCA) system and the 

environmental supply chain with Outsourcing Operations (BPO) and 

the competitive position support for industrial firms 

key words: 

 Accounting for resource consumption, environmental supply chain, 

outsourcing operations, cost reduction, competitiveness 
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 القسم الأول 

 الإطار العام للبحث: 

 مقدمة ومشكلة البحث: اولاً :

تتعرض الشركات الصناعية المصرية للعديد من المشكلات التي تحد من قدرتها التنافسية، 
الإنتاج   فترة  وإطالة  الأرباح  وتدني مستوى  والمحلية،  العالمية  الأسواق  في  تدنى حصتها  مثل: 
والتسليم مما يؤدي إلى زيادة تكاليف الإنتاج، ويتبع ذلك تدنى مستوى الجودة للمنتجات وعدم  

( مما ترتب عليه تراجع في ترتيب الصناعات 10، ص 2009اء باحتياجات العملاء)هشام،  الوف
المصرية على مستوى العالم، ونتيجة لذلك وجه الفكر المحاسبي خلال ثمانينات القرن الماضي  
العديد من الانتقادات لمداخل قياس التكلفة التقليدية التي أفرزتها الممارسة العملية الناتجة عن 

ورات الكبيرة والمتلاحقة في نظم التصنيع وأساليب الإنتاج الفنية مثل نظم الإنتاج المرنة "  التط
Flexible Manufacturing System  " الفاقد  من  الخالية  التصنيع  ونظم   "Lean 

Manufacturing System " ،ونظم الشراء والإنتاج في الوقت المناسب ،"Just in Time  ،"
، حيث ركزت تلك الانتقادات علي التخصيص غير الدقيق  ABCساس  ومحاسبة التكاليف على أ

للتكاليف غير المباشرة علي أهداف التكلفة خاصة مع زيادة نسبة هذه التكاليف الي إجمالي تكلفة 
 المنتج أو الخدمة.  

وبالتالي تسعي الوحدات الاقتصادية إلى إيجاد ميزة تنافسية في أسواق المنتجات والخدمات 
ت خلال  والمالية  من  والمادية  الفنية  الموارد  أنواع  وجميع  للإمكانيات  الأمثل  الاستغلال  حقيق 

التكلفة   تنافسية هي  ميزة  لتحقيق  ثلاث عناصر  الشركات على  تركز  المتاحة. حيث  والتنظيمية 
والجودة والأداء. وأصبح من الواضح تماما أن المحددات التنافسية للشركات أصبحت تتمثل في  

ف الإنتاج والاتجاه نحو الريادة في تخفيض تكاليفها في السوق، وتستطيع الشركات  تخفيض تكالي
إنجاز ذلك من خلال الاستخدام الكفء للموارد بهدف تخفيض الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتعظيم  
الأنشطة التي يكون لها قيمة مضافة للعملاء. ولذلك يجب أن تبحث إدارة الشركات عن أفضل  

اليب التي تمكنها من خفض التكلفة مع الحفاظ على مستوي الجودة المطلوبة من الأدوات والأس
 خلال تحديد تكلفة الوحدة المنتجة بشكل دقيق.
في تطوير أنظمة التكاليف التقليدية، إلا أنه    ABCوعلى الرغم من الإسهامات القيمة لنظام

( ,(Rahimi, 2014, p 533فشل في المحافظة على الأهداف التي كانت السبب في ظهوره  
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  ABC(الى أن تخصيص التكاليف في ظل نظام    keys et al., 2001)  وقد أوضحت دراسة
 يعاني من أوجه قصور تتعلق بإدارة الموارد وتكاليفها وهي: 

 الإدارة العليا وارتفاع تكاليف التطبيق.  ضعف دعم .أ
 جمود المدخل وعدم قدرته على الاستجابة للتغيرات في عمليات التشغيل والموارد.   .ب
وعلاقة ارتباطية قوية بين عناصر التكاليف داخل   لا يوفر رؤية متجانسة لقياس الطاقة .ج

 مجمع التكلفة وبين سبب التكلفة الذي يتم اختياره.
 تحديد مجمعات النشاط وحصر التكاليف الخاصة بكل مجمع،صعوبة  .د

 لا يحسب الطاقة العاطلة على نحو سليم. .ه
 لا يوفر معلومات دقيقة فيما يتعلق بإدارة الموارد بفعالية، واتخاذ قرارات استراتيجية محددة.  .و

 Resourceوقد أدت الانتقادات السالف ذكرها الي ظهور مدخل محاسبة استهلاك الموارد  
Consumption Accounting  (RCA)    الذي يعتبر أسلوباً شاملا للمحاسبة الإدارية حيث

يسمح بالتكامل مع الطرق والنظم الأخرى لإدارة التكلفة التي غالبا ما يتم تطبيقها بصورة منفردة،  
أهم   بين  ويدمج  التقليدية  التكاليف  قياس  نظم  إلى  توجه  التي  والانتقادات  العيوب  يتفادى  كما 

 " وأسلوب التكلفة الألمانية.  ABCوب التكلفة على أساس النشاط "الافتراضات التي يقوم عليها أسل
، وسلسلة التوريد البيئية    مدخلي محاسبة استهلاك المواردكما تشكل نظم التكاليف، ممثلة في  

 ويعمل المنظمة، معلومات في نظام مهمة فرعية نظمًا  (BPOمع عمليات المصادر الخارجية ) 
التي من العديد لوجود بينهما، التكامل تحقيق  على النظم محللو  تحقيق على تشجع  الأسباب 

 في الفرعية النظم مع مختلف والمتعدد الكبير الترابط مثل البيانات، قاعدة خلال من بينها التكامل
نتيجة التكامل، حيث يفترض   عليها الحصول يمكن التي ونوعًا كمًا الجديدة والمعلومات المنظمة،

ر كبير في دور نظم التكاليف من نظم تصدر تقارير وتقدم معلومات عما جرى أن تؤدي إلى تغيي
 في الماضي، إلى نظم تسهم في رسم خريطة المنظمة الاقتصادية المستقبلية. 

تكاليف   نظام  أن  المواردإلا  استهلاك  عمليات    محاسبة  مع  البيئية  التوريد  ونظام سلسلة 
هم نظم مختلفة من حيث الأهداف ومفهوم التكاليف وأساليب قياسها    (BPOالمصادر الخارجية )

وتصنيفها، مما يجعل عملية تحقيق التكامل بينهما بحاجة إلى بحث ودراسة من أجل خلق التوافق  
تبطة بهما داخل المنظمة مثل نظام التخطيط الفني المنطقي بين النظم وبقية الأنظمة الفرعية المر 

 والمالي ونظام المحاسبة المالية، وذلك بهدف دعم القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال الصناعية.
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وتأسيساً علي ما سبق تتبلور مشكلة البحث في التعرف علي دور مدخل محاسبة استهلاك  
الت سلسلة  وبين  بينها  التكامل  تحقيق  في  الخارجية الموارد  المصادر  عمليات  مع  البيئية  وريد 

(BPO):ويمكن التعبير عن مشكلة البحث بالتساؤلات التالية .- 
الصناعية  -1 الشركات  طاقة  استغلال  في  الموارد  استهلاك  محاسبة  مدخل  تطبيق  يسهم  هل 

 المصرية؟ 
عدم قدرة الشركات الصناعية المصرية على استيعاب وتطبيق مفاهيم السوق كنقطة انطلاق   -2

السوق   من  الموجهة  الإدارة  مفهوم  ظهر  حيث  العملاء  احتياجات  يلبي  ما  إنتاج  في  للبدء 
Market – Driven Management    الذي انبثقت منه إبراز نظم المحاسبة الإدارية الحديثة

 مثل: 
 .RCAتهلاك مدخل محاسبة اس •
 .SH GREENسلسلة التوريد البيئية  •
 BPOنظام عمليات المصادر الخارجية  •

 ما أهم المعوقات اللاتي تحول دون تطبيق هذا الإطار؟  -3
ونظام سلسلة  (RCA)هل يوفر الإطار المقترح تحقيق التكامل بين محاسبة استهلاك الموارد   -4

 في منشآت صناعة الأسمنت؟  (BPOالتوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )
عدم اهتمام الشركات الصناعية المصرية بالاقتداء بالشركات الرائدة في مجال الصناعة وكأنها  -5

 تعمل في جزر منعزلة مما يضعف قدرتها في التنافس على المستوى العالمي.
 ثانياً: أهمية الدراسة: 

  -: يكتسب هذا البحث أهمية علمية وعملية تتمثل في الاتي
 -  :)أ(: الأهمية العلمية

يتناول هذا البحث تطوير أساليب المحاسبة الإدارية وأدوات إدارة التكلفة لخدمة إدارة ربحية  -
العملاء، حيث أنه يتناول كلا من نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام سلسلة التوريد البيئية  

يزات يثري البحث العلمي  من حيث المفهوم والخصائص والمم   مع عمليات المصادر الخارجية
 ويفتح الباب للباحثين لإجراء العديد من الأبحاث.
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أوجه    - يبرز  نظري  إطار  وجود  لأهمية  وذلك  العلمية،  البحث  أهمية  من  يزيد  المقترح  الإطار 
نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام سلسلة التوريد البيئية مع  الاستفادة من التكامل بين كلا من  

 .عمليات المصادر الخارجية
 )ب( الأهمية العملية: 

جعل   - في  المقترح  الإطار  تطبيق  يسهم  العملية  قد  البيئة  في  التطور  تواكب  الأعمال  منشأة 
 الحديثة.

العديد من الشركات في زيادة    - المتوقع أن يفيد  المقترح من  التنافسية  تطبيق الإطار  القدرة 
كمزيج لإعطاء الشركات الصناعية المصرية بعض الميزات التنافسية ليساعدها في دعم مركزها 

والدولي، لأنه لا بديل عن التقدم بمصر في الوقت الحالي إلا التنافسي على المستوى المحلي 
عن طريق الاهتمام بنواحي عديدة منها الاهتمام بالشركات الصناعية ووضع مصر في المقدمة  
الطرق   أفضل  عن  والبحث  الجهد  ببذل  يأتي  وهذا  العالم  في  الصناعية  الشركات  كل  بين 

 .تطورة التي تنتهجها الدول المتقدمةوالممارسات في الصناعة واتباع الأساليب الم
 ثالثاً: أهداف البحث: 

عن  المحاسبة  مدخل  بين  للتكامل  مقترح  إطار  وضع  إلي  أساسي  بشكل  البحث  هذا  يهدف 
( لتدعم  BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )RCAاستهلاك الموارد )

. ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف  القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال الصناعية
 الفرعية التالية:

الموارد   -1 تقوم عليها ومبادئها    (RCA)التعرف على طبيعة محاسبة استهلاك  التي  والأسس 
 وإطارها. 

تحليل أوجه الشبه والاختلاف بين أسلوبي محاسبة استهلاك الموارد وسلسلة التوريد البيئية  -2
 (BPOرجية ) مع عمليات المصادر الخا

 التعرف على ممارسات إدارة سلسلة التوريد ودورها في ودعم المركز التنافسي.  -3
 في دعم المركز التنافسي  (BPO) دور عمليات المصادر الخارجية  -4
وبين سلسلة التوريد   (RCA)محاولة وضع إطار للمزج بين مدخل محاسبة استهلاك الموارد   -5

للوصول بالشركات الصناعية المصرية إلى مركز   BPOالبيئية وعمليات المصادر الخارجية  
 المنافسة العالمية وإعطائها ميزات تنافسية. 
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الموارد   -6 استهلاك  محاسبة  تطبيق  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات  على   (RCA)التعرف 
 لمحاولة التغلب عليها. BPOالخارجية وسلسلة التوريد البيئية وعمليات المصادر 

التنافسي   -7 المركز  على  المقترح  المحاسبي  الإطار  تأثير  مدى  لاختبار  ميدانية  دراسة  إجراء 
 للشركات الصناعية المصرية 

 رابعاً : فروض البحث: 
الموارد ) -1 المحاسبة عن استهلاك  ( وسلسلة RCAلا يوجد اختلافا معنويا حول دور مدخل 

)التوريد   الخارجية  المصادر  عمليات  مع  تكاليف  BPOالبيئية  في  ووفورات  تحقيق  في   )
 الشركات الصناعية "

( وسلسلة RCAلا يوجد اختلافا معنويا حول دور تطبيق المحاسبة عن استهلاك الموارد ) -2
( إلى إعطاء الشركة القدرة على إنتاج BPOالتوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )

 منتجات متعددة تفي بمتطلبات العملاء.
( RCAلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل نظام المحاسبة عن استهلاك الموارد ) -3

( إلى زيادة الحصة السوقية  BPOوسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )
 للشركة الصناعية".

( RCAنظام المحاسبة عن استهلاك الموارد )  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل -4
( الخارجية  المصادر  عمليات  مع  البيئية  التوريد  التنافسي  BPOوسلسلة  المركز  ودعم   )

 للشركات الصناعية.
 خامساً : منهجية البحث: 

عن استهلاك تحقيقا لهدف البحث المتمثل في وضع إطار مقترح للتكامل بين نظام محاسبة  
)(  RCAالموارد ) الخارجية  المصادر  البيئية مع عمليات  التوريد  القدرة  BPOوسلسلة  لتدعم   )

الصناعية الأعمال  لمنشآت  الإجابة التنافسية  الباحثة  تحاول  التي  البحثية  الأسئلة  ، وفي ضوء 
المنهج  يستخدم  حيث  والاستقرائي.  الاستنباطي  المنهجين  على  الباحثة  تعتمد  سوف  عليها، 

مرحلة في  السابقة   الاستنباطي  الدراسات  المحاسبي من خلال  الفكر  وتحليل  ودراسة  استعراض 
المرتبطة بموضوع البحث في مجالات القدرة التنافسية للمنشآت ونظام محاسبة استهلاك الموارد  

ويستخدم المنهج الاستقرائي لإتمام   سلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية،ونظام  
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الدراسة للتحقق من صحة الفروض التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة   الجانب الميداني من
 النظرية.

  -لقد تم تخطيط البحث بالشكل التالي : سادساً : خطة البحث :   
 الإطار العام للبحث. -القسم الأول: 
 .  (RCA)مدخل قياس التكاليف المحاسبة عن استهلاك الموارد  -القسم الثاني: 
 ممارسات إدارة سلسلة التوريد ودورها في ودعم المركز التنافسي.  - القسم الثالث:
 في دعم المركز التنافسي  (BPO)دور عمليات المصادر الخارجية -القسم الرابع: 

 الإطار المحاسبي المقترح لدعم المركز التنافسي للشركات الصناعية-القسم الخامس: 
 الدراسة الميدانية.  •
 البحث. نتائج وتوصيات  •

 

 القسم الثاني  
 (. RCAمدخل قياس التكاليف المحاسبة عن استهلاك الموارد )

هو  التكلفة  لحدوث  الأساسي  السبب  أن  على  الموارد  استهلاك  محاسبة  نظام  فلسفة  تقوم 
استهلاك الموارد وان التكلفة تحدث، ويتم مراقبتها على مستوي الموارد وليس الأنشطة ويتم تنظيم  

من  وتجميع   مجموعة  موارد  مجمع  لكل  يكون  بحيث  متجانسة  موارد  مجمعات  في  الموارد  هذه 
للعميل. النهائية  والخدمات  المنتجات  لإنتاج  تستخدم  أو  أخري  موارد  وتستخدمها   المخرجات، 

Mcnair, 2007; Syed& Moosa , 2011)  .) 
الأساسية لنظام الأعمال، فهو  كما يركز مدخل محاسبة استهلاك الموارد على الاقتصاديات  

النشاط،  مستوي  على  وليس  الموارد  مستوي  على  وتراقب  تحدث  التكلفة  إن  الي  النظر  يوجه 
وبالتحديد كل مورد له طاقة أو قدرة لخلق القيمة بالإضافة الي التأثير التفاعلي مع كل الموارد 

 الأخرى. 
اليف بشببببكل شببببامل، وديناميكي،  تعد محاسبببببة اسببببتهلاك الموارد، بمثابة مدخل لإدارة التك

ومتكامل تماماً، وهو أسبببلوب من أسببباليب المحاسببببة الإدارية، التي أثرت علي تطورات الانضبببباط 
داخببل أوروبببا، والولايببات المتحببدة في العقود الأخيرة، حيببث أدرج الاتحبباد الببدولي للمحبباسببببببببببين 

(IFAC  في يونيو )يل الممارسبات الجيدة مدخل المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد ضبمن دل  2009



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 464 -   
 

 :Evaluating the Costing Journey)لإدارة التكلفة في تقريره الذي جاء تحت عنوان " 
A Costing Levels Continuum Maturity Model). IFAC, 2009).) 

ويمكن توضبيح الإطار النظري لمدخل المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد في الفكر المعاصبر من 
 -خلال تناول كلا من: 

 .أولا: مفهوم المحاسبة عن استهلاك الموارد 
 ثانيا: دعم القدرة التنافسية باستخدام المحاسبة عن استهلاك الموارد. 

 . أولا: مفهوم المحاسبة عن استهلاك الموارد
تعددت وتنوعت المفاهيم والتعريفات لمدخل المحاسبة على استهلاك الموارد حيث أفادت 

ما هو إلا أداة    RCA( بأن نموذج المحاسبة عن استهلاك الموارد  182، ص :2007)أمجاد،  
محاسبية لإدارة التكلفة نظراً لما يوفره من معلومات ملائمة عن كيفية الاستغلال الأمثل للموارد  

وتوظيف الطاقة العاطلة، بما يساهم في زيادة الإنتاج وخفض تكلفة المنتجات، وبالتالي  المتاحة  
 زيادة أرباح المنشآت ودعم مركزها التنافسي. 

أنه " الجيل القادم من نظم مدخل المحاسبة عن الموارد المستهلكة ب  Webberوقد عرف  
مدخل التكلفة الألمانية ومدخل التكلفة على  إدارة التكلفة يمزج بين مزايا أهم نظامين عالميين هما  

أدني   التكلفة عند  دقة تساعد في تحليل  أكثر  توفير معلومات تشغيلية  ويهدف  النشاط،  أساس 
 (Webber, & Clinton. 2004, p:5) مستويات التشغيل.

التكلفة من خلال الاستخدام الأمثل  7، ص:2014  صفاء،وأشارت )  يعد مدخلًا لإدارة  انه   )
رد المنشأة وعدم تحميل المنتجات بتكلفة الموارد غير المستخدمة من خلال تطبيق مبدأ السببية  لموا

التي  خدمات(   / )منتجات  التكلفة  أغراض  على  المستهلكة  الموارد  تكلفة  تخصيص  عملية  في 
يحقق   والرقابة عليها مما  تكاليفها  بهدف ترشيد  المستغلة  الموارد غير  منها، وتحديد  استفادت 

 التكلفة ودعم المركز التنافسي للمنشأة.خفض 
( بأنه مدخل ذو نظرة مستقبلية عن استهلاك David & Scott, 2011, p:41كما أوضح )

الموارد بناء على متطلبات موارد الأنشطة ووفقاً لرغبات العميل ومنافع الطلب على الخدمات وذلك 
 بدلًا من الاعتماد على المعلومات التاريخية والفعلية. 

يعرف   الموارد Scottكما  استهلاك  عن  المحاسبة   Resources مدخل 
Consumption Accounting (RCA  )  بأنه " ذلك المدخل الذي يركز بشكل قعال على الموارد
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التي يتم استهلاكها في الشركة وفقاً لرغبات العملاء ومنافع الطلب على خدماتها، وبما يؤدي الي 
 تهلكة وبالتالي زيادة كفاءة وفاعلية مداخل إدارة التكلفة". الاستخدام الفعال للموارد المس
( بأنه " أداة  RCA( مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد )2010كما يعرف )محمد شاهين،  

محاسبية لإدارة التكلفة يقوم بتوفير المعلومات الملائمة عن الكيفية التي يتم من خلالها الاستغلال  
يف الطاقات العاطلة /الفائضة وتدعيم اتخاذ القرارات الإدارية المتعددة  الكفء للموارد المتاحة وتوظ

الموارد من خلال قدرته علي حفظ وصيانة وتجميع   بالشركة ويعظم استفادتها من نظم تخطيط 
المعلومات بشكل تفصيلي عن كافة الأنشطة التشغيلية والمالية، وبما يساهم في زيادة الإنتاجية  

 وبالتالي زيادة أرباح الشركة ودعم مركزها التنافسي".  وخفض تكلفة المنتج ،
الموارد نموذجا  Larry White, 2009, p.64ويري ) المحاسبة عن استهلاك  ( أن مدخل 

القرارات   اتخاذ  لدعم عمليات  اللازمة  التكاليف  بمعلومات  المديرين  التكلفة مصمم لإمداد  لقياس 
  بغرض تحسين الوضع التنافسي للمنشأة.

مع نظام    (GPK)، بين أنظمة إدارة التكلفة الألمانية    (RCA)محاسبة استهلاك الموارد  وتجمع  
، ويعتمد علي الموارد بصفة أساسية، بدلًا من التركيز علي   (ABC)التكاليف علي أساس النشاط

الأنشطة، وبالتالي يضمن توزيعا أكثر دقة للتكاليف غير المباشرة، فهو يفرق بين امتلاك الموارد  
وبين استهلاكها ، وبالتالي يكون قادر علي احتساب الطاقة غير المستغلة ، بنوع من الدقة )احمد  

 -يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي :( ، و 253، ص2014أمين ،

 
 ( مفهوم مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد  1الشكل رقم )

 (Syed & Mossa, 2011, p .760) المصدر:
   -ويبين الشكل السابق منظورين لمدخل محاسبة استهلاك الموارد هما :

منظور الأنشبببببببببطبة: إدارة وتحليبل العمليبات : ويركز علي دقبة تخصبببببببببيص التكلفبة ، وهبذا  .1
 المنظور مستمد من مدخل التكلفة علي أساس النشاط.

وتحبديبد الموارد العباطلبة منظور الطباقبة: إدارة وتحليبل الطباقبة: ويركز علي إدارة طباقبة الموارد  .2
 والفصل بين التكاليف المتغيرة والثابتة وهذا المنظور مستمد من مدخل التكلفة الألمانية.
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ومن خلال التعريفات السبابقة يتضبح إن مدخل المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد يعد أحد مداخل  
ي توفير المعلومات إدارة التكلفة الذي يتسبببببم بالشبببببمولية والديناميكية، ويهدف بشبببببكل رئيسبببببي ال

الدقيقة والملائمة عن أنشببطة الشببركة التشببغيلية والمالية، ودقة قياس التكلفة والاسببتغلال الأمثل  
والكفء لمواردها المتاحة وتدعيم اسببببببتغلال الطاقة العاطلة/ الفائضببببببة ودعم نظم تخطيط الموارد 

 وتعظيم قيمة الشركة الاقتصادية ودعم قدرتها التنافسية".
  -يلي: كما وذلك مدخل محاسبة استهلاك الموارد، أهمية إلي الدراسات من العديد تأشار  وقد

1. ( دور Kbelah & Almagtome, 2019دراسة  استكشاف  إلى  الدراسة  هذا  هدفت   :)
المبوارد فبي تحسبين الميزة التنافسية لشركات الغزل والنسيج العراقية من محاسبة استهلاك  

الغزل والنسيج الحكومية. حيث قامت الدراسة بتحليل وتقييم  خلال دراسة حاله لأحد م صانع  
النظام المطبق في المصبنع وهبو النظام التقليدي ثم تم تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد  
ومقارنة نتبائج تطبيبق كبلا النظامين. أشارت نتائج الدراسة إلى أن محاسبة استهلاك الموارد 

العا الطاقة  الاعتبار  في  متغيرة  تأخذ  تكاليف  إلى  الإجمالية  التكاليف  تقسيم  خلال  من  طلة 
وتكباليف ثابتبة وبالتبالي تخصيص تكاليف أقل للمنتجات بالمقارنة بنظام التكاليف التقليدي. 
وكذلك أشارت الدراسة إلى أن نظام محاسبة استهلاك الموارد يبوفر معلومبات أكثر دقة وموثوقية  

ميزة تنافسية تتعلق بالتكاليف، وبالتبالي في تساعد إدارة المنشآت مما يؤدي إلي تحقيق الشركة  
 في تسعير المنتج بسعر أقل من المنافسين. 

(: هدفت هذه الدراسة إلي بيان استخدام نظام التكاليف علي أساس 2018دراسة )هند طولان، .2
النشاط الموجه بالوقت ومدخل محاسبة استهلاك الموارد في القياس والتقرير عن الطاقة غير  
المسبتغلة، وذلك بهدف توفير معلومات تكاليفية تتسم بالموضوعية والملائمة يمكن اسبتخدامها 

لخدمة جميع الأطراف مستخدمي هذه التقارير. واعتمدت الدراسبة فبي إعداد التقارير المالية  
علي إجراء دراسة حاله لمصنع غسالات توشيبا العربي. وقد أشارت نتائج الدراسة إلبي اعتراف  
كلا من نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجه بالوقت ونظام محاسبة استهلاك الموارد  

ظل الظروف العاديبة ، كمبا أشبارت النتائج إلي وجود   بوجود جزء عاطل من طاقة الموارد في
محاسبة   ونظام  بالوقت  الموجه  النشاط  أساس  علي  التكاليف  نظام  من  لكل  جوهري  تأثير 
استهلاك الموارد علي تحسين مخرجات نظام المحاسبة عن التكلفة ، حيث يعتمد نظام محاسبة  

رد المستهلكة بدلا ليبل من كميات الموارد استهلاك الموارد في قياس التكلفة علي كميات الموا
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يتم   التكاليف حيث  تبسيط تحليل  الموارد في  المتاحة ، كما يساعد نظام محاسبة استهلاك 
الانتقال من التحليل الإجمالي لتكلفة الموارد إلي إجراء التحليبل علبي أساس تكلفة كل مورد  

 علي حدة.
ان مدى إمكانية تحقيق التكامل بين أسلوب  استهدفت الدراسة بي  - ( :2017،  رقية دراسة ) .3

التكلفة المستهدفة ومدخل قياس التكلفة على أساس المواصفات، وأثر ذلك على تكلفة المنتج  
، وقد تم تصميم قائمة استقصاء تم توجيهها لبعض المنشآت الصناعية في ليبيا بهبدف اختيار  

كلفة المستهدفة يهتم بمرحلبة التصبميم،  فبروض الدراسة  ومن أهم نتائج الدراسة: أن أسلوب الت
حيث تعد النقطة الأساسية التي تنطلق منها جهود خفض التكاليف إذ يجب على المهندسين  
تصميم المنتج بالشكل الذي يمكن إنتاجه في حدود التكلفة المستهدفة ، كما يعد مدخل التكلفة  

ت الموجهة إلى نظم التكاليف على أساس المواصفات أحد أدوات معالجة القصور والانتقادا
المتعارف عليها من خلال التخطيط للتكلفة، وذلك في ضوء المواصفات التي يتم تحديبدها عن  
طريق تحليل السوق المنافس، واتباع سياسة التوجه للسوق، والتركيز على إنتاج مبا يمكن  

ق الهبدف المنشود،  إلى تحقيبABCII و   TCبيع لا بيع ما تم إنتاجه . ويؤدي التكامل بين   
وهو ترشيد القرارات وتوجيهها، ويتضح ذلك من خلال: دراسة السوق ، وتحليل البيئة التنافسية  

 ، والتخطيط والرقابة تحقيق رضا العملاء ، وخفض تكلفة المنتج . 
( : هدفت هذه الدراسة إلى إيضاح أثر تحقيق التكامل بين نظبام 2017)هاني محاريق ،   .4

المنشأة ونظام محاسبة استهلاك الموارد في تحقيق الميزة التنافسبية المسبتدامة  تخطبيط مبوارد  
لمنشأة الأعمال الصناعية ودعم قدرتها التنافسية، من خلال تحديد دور كل مبن نظبام تخطبيط 
الموارد والمعلومات الناتجة عنه مع المعلومات الخاصة بنظام محاسبة استهلاك المبوارد وأنظمة  

ت الأخرى ، لتوفير نظرة واقعية وواضحة لإدارة المنشأة عبن تكباليف منتجاتها ومدي  المعلوما
قدراتها   وزيادة  المستدامة  الميزة  وتحقيق  أدائها  دعم  في  استهلاك مواردها  بكيفية  ارتباطها 
التنافسية، وتوصل البحث من خلال الدراسة الميدانيبة علبي عينبة مبن المنشآت الصناعية 

إلي المنشأة ونظام محاسبة استهلاك   المصرية  تخطيط موارد  نظام  بين  التكامل  تحقيق  أن 
الموارد يساهم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمنشبآت الأعمبال الصناعية ويدعم قدرتها 
التنافسية ، حيث إن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة بصبورة نظم مثالية يفرض علي إدارة 
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من  التقليدية إلي نظم متقدمة قادرة علبي التكيف مع التغيرات التي تحدث    المنشآت الانتقال
 في بيئة التصنيع الحديثة وهو ما يمكن تحقيقه من خبلال محاسبة استهلاك الموارد.

( هدفت الدراسة تناولت أوجه الاختلاف  Ceran  MehmetوBaki Yilmaz 2017 دراسة ) .5
في الابتكارات والتغيرات التنظيمية ، وتوصلت    RCAبين مدخلي التكلفة علي أساس الحجم و ،

الي إن مدخل التكلفة علي أساس الحجم لا يتناسب مع ظروف البيئة الصناعية الحديثة ، وان  
يعد مدخلًا لمحاسبة التكاليف الاستراتيجية ، ويوفر معلومات ملائمة وموثوقة    RCAنظام ،

 دعم المركز التنافسي للمنشأة. يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات التي ت
( هدفت هذه الدراسة  Mostafa Al-Qady., & Said El-Helbawy, 2016دراسة ) .6

إلى تناول وتحقيق التكامل بين أسبلوب التكلفبة المسبتهدفة ومدخل محاسبة استهلاك الموارد 
دراسة    بغرض تحسبين عمليبات تقبدير التكلفبة المسبتهدفة للمنتجات. اعتمدت الدراسة على

حاله لمصنع العربي للغسالات نصف أوتوماتيك. وقد توصلت الدراسة إلي أن التطبيق الفعال  
لأسلوب التكلفة المستهدفة يتطلب وجود نظام تكاليفي قادر علي إمداد معلومات ملائمة ودقيقة 

ت  وفي التوقيت المناسب عن تكلفة المنتجات المستقبلية للشركة، بالإضافة إلي توفير بيانا
بخصوص استهلاك الموارد وسلوك التكلفة بهدف تحويل التركيز من متابعة التكلفة إلي متابعة  
النظام  هو  الموارد  استهلاك  محاسبة  مدخل  ويعتبر  كمي،  نموذج  خلال  من  الموارد  كميات 
التكلفة  العمل علي توفير هياكل  المعلومات من خلال  القادر علي توفير مثبل هبذه  الأفضل 

 صميم المختلفة. لبدائل الت
(: هدفت هذه الدراسة إلى تناول الفرق بين نظم التكاليف Hasan Ozyapici, 2016دراسة ) .7

التقليدية ومحاسبة استهلاك الموارد في تخصيص التكاليف، وتوضيح كيف يتم معالجة الطاقة 
 العاطلة فبي محاسببة استهلاك الموارد. واعتمدت على دراسة حاله لأحدي المستشفيات عن
تكلفبة جراحبات المرارة، وتوصلت الدراسة إلى أن محاسبة استهلاك الموارد أفضل للتطبيق مبن  
نظبام التكاليف التقليدي في المستشفيات التي تتسم بضخامة التكاليف العامة حيبث تسباعد 
فبي التخصيص الدقيق للتكاليف العامة من خلال استبعاد تكاليف الطاقة غير المستغلة، وهو  

المبوارد ما   اسبتهلاك  محاسبة  استخدام  عند  المرارة  جراحات  تكلفة  إخفاض  من خلال  ظهر 
مقارنة بالنظام التقليدي حيث تجعل الطاقة غير المستغلة واضحة للمديرين. كما أشبارت النتائج 
إلى أن تطبيق محاسبة استهلاك الموارد يؤدي إلي التسبعير التنافسبي للخبدمات الصحية، حيث  
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ل التكاليف المتغيرة عن الثابتة إلي مساعدة الإدارة في التسعير، ومن خلال مقارنة  يؤدي فص
تنافسية عن طريق   ميبزة  تحقيق  يمكن  الخدمة  المتغيرة لأداء  بالتكاليف  الخدمة  تقديم  سعر 

 تقديم خدمة بسعر أقل من المنافسين. 
كانية تبني  (، هدفت الدراسة الي التعرف علي إمMohamed Elshahat ,2016دراسة ) .8

وإيضاح مفهومة ، ومكوناته ، ومميزاته ، وتحديد مشاكل تطبيقه في بيئة    RCAتطبيق مدخل  
في المنشآت الصناعية   –بواسطة دراسة ميدانية  –الأعمال المصرية ،وقد خلصت الدراسة  

يوفر معلومات حول طاقة الموارد المتاحة في المنشأة ، ويؤسس   RCAالمصرية الي إن مدخل  
بين الموارد ومجمعات التكلفة علي أساس كمي ، بما يمكن من توفير نظرة مستقبلية ،    علاقة

في بيئة الإعمال    RCAويميز بين الطاقة العاطلة والمستغلة ، وبالتالي تواجه تطبيق مدخل  
المصرية منها مقاومة الموظفين بسبب نقص المعلومات عن الأساليب الجديدة ، نقص الخبرة 

 استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، ندرة الأبحاث العلمية. ، القلق من فشل
ونظم   RCA( : استهدفت إبراز نواحي الاختلاف والتميز بن مدخل 2013دراسة راندا كيوان ) .9

التكاليف المطبقة حاليا في الوحدات الاقتصادية، لتحقيق أهداف نظم إدارة التكلفة في بيئة  
دراسة حالة في إحدى الشركات الصناعية لإنتاج السيراميك التصنيع الحديثة، وخلصت من  

في مصر على عدم قدرة نظم التكاليف التقليدية المطبقة حاليا في الوحدات الاقتصادية على 
على التغلب  RCAتلبية احتياجات نظم إدارة التكلفة في الظروف الراهنة، وأوضحت قدرة مدخل  

ليف المطبقة في الوحدات الاقتصادية بواسطة تزويد  على أوجه القصور الموجودة في نظم التكا
 المديرين بمعلومات أكثر دقة واعتمادية لاتخاذ القرار.

( أن تزايد معدلات استخدام هذه الألية 2013أوضحت دراسة فتحي السوفيري وفهد النافع ) .10
من ثلثي  في الصناعة من عام لأخر، أدت إلى تزايد نسبة التكاليف غير المباشرة بنسبة تقترب  

تكاليف المنتج، الأمر الذي يزيد من أهمية تطوير تخصيص التكاليف غير المباشرة، لما لها  
 من تأثير كبير على جودة المعلومات التكاليفية التي يجب توافرها لمتخذي القرارات.

،أن التطورات والتغيرات؛ التي    2013)، محمد شاهينRamji et al., 2012دراسة ) .11
والتطور  المنافسة،  حدة  زيادة  من  عليها  ترتب  وما  الحديثة،  الصناعية  البيئة  في  حدثت 
التكنولوجي السريع، والتغير في هيكل تكلفة المنتجات، وقفت أمامها نظم محاسبة التكاليف 

أهم الانتقادات التي التقليدية عاجزة عن توفير احتياجات تلك التطورات والتغيرات، ولخصت  
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وجهت للمدخل التقليدي في مجال تخصيص التكاليف غير المباشرة في عدم الدقة في القياس 
الناتج من اعتماده في تحميل التكاليف للمنتجات طبقا لمعدلات تحميل تعتمد على الحجم،  

يف منتج،  وتجاهل الجزء غير المستغل من طاقات الموارد، واعتبار جميع تكاليف الموارد تكال 
 وعدم ملاءمة المعلومات التي يقدمها لاتخاذ القرارات في ظل بيئة التصنيع الحديثة.

من خلال اسببتقراء الفكر المحاسبببي لبعض الدراسببات السببابقة المتعلقة بموضببببببببببببببوع البحث،  
تناولت معظم الدراسببات السببابقة الانتقادات الموجهة لمداخل التكلفة على أسبباس الحجم والنشبباط 

انت الدافع للبحث عن مدخل تكاليفي يعالج تلك الانتقادات، ويعتبر نظام محاسببة اسبتهلاك التي ك
الموارد هو الجيل القادم لإدارة التكلفة ، حيث يمثل مسباهمة ملموسبة نحو تحسبين مخرجات نظام 
التكاليف مببببببببن خببببببببلال التخصببببببببيص الدقيق للتكاليف ، وقدرته علي توفير معلومات تشببببببببغيلية  

يجية تسببباعد الإدارة في اتخاذ القرارات علي المدي القصير والبعيد ، بما يسهم فبببي زيبببادة واسبببترات
الإنتاجية وخفض تكلفة المنتج ، حيث يقوم علي الفصببببببببل بين الموارد المسببببببببتغلة والموارد غير 
المسبتغلة من خلال ما يسبمي بمجمعات الموارد مما يسباعد فببببببببببي تخصبببببببببببيص التكاليف بكفاءة 

فة المنتجات ، وبالتالي دعم الميزة التنافسبببببببية للوحدات الاقتصبببببببادية . واسبببببببتكمالا  وتخفيض تكل
في تحليل وقياس الطاقة غير RCAللجهود السبببببابقة جاءت الدراسبببببة الحالية لتعزيز كفاءة مدخل

المسببببتغلة من أجل تحسببببين جودة معلومات التكلفة، واختبار يثار تطبيق ذلك في بيئة الصببببناعة 
 المصرية.

 - (:RCAالأسس التي يقوم عليها مدخل محاسبة استهلاك الموارد )  -:ثانياً  
يستند نمزجه التكلفة اعتماداً علي تدفق الموارد بين مجمعات الموارد مع تصنيفها نسبية  

 ,Sally, & Douglas, 2004 )-أو ثابتة في هذا المدخل علي المبادئ الأساسية التالية :
p:22), (Okutmus, 2015, p:47) (Syed& Moosa , 2011, p.755)      ويشير

( الي دور محاسبة استهلاك الموارد ، في إدارة الطاقة حيث يتم إدارة الطاقة ، 6الشكل رقم )
  Merwe, 2008)  بواسطة مدخل محاسبة استهلاك الموارد ، وكيفية استهلاك الموارد.

Keys & ) 
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 استهلاك الموارد في إدارة الطاقة( دور محاسبة 2شكل رقم )

   (MC Nair 2007, p.17)المصدر :
: يتطلب هذا المبدأ Driver  Resources Cost مسبب )محرك( التكلفة الخاصة بالموارد -1

الأثر    –إن يكون تدفق الموارد كافة التكاليف المرتبطة بها مستخدمة لتعكس علاقة السبب  
Cause – Effect    وهذه العلاقة متحكم التدفق خلال سلسلة القيمة في المنشأة، وتقضي ،

د  للتكاليف بين مجمعات الموارد ، ويستن   Arbitrary Allocationعلي التخصيص التعسفي  
للصلة   مصطلح  علي  السببية  مفهوم    Relevant Termمبدأ  أوجد  الذي  المصطلح  وهو 

والتي تعتبر التكلفة السليمة للمحاسبة الإدارية اللازمة    Attributableالتكلفة القابلة للتبرير  
لترشيد القرار ، كما يعبر عن حجم الموارد التي يجب أنفاقها داخل مجمع الموارد للوصول الي  

ين من المخرجات المتوقع من المورد ، مثل )ساعات العمل المباشر، ساعات تشغيل  حجم مع
 الآلات ... الخ(. 

: يركز مدخل المحاسبة عن الاستهلاك بشكل أساسي Resources Poolsمجمعات الموارد   -2
على الموارد حيث تتمثل مجمعات الموارد في تجميع للموارد المتجانسة داخل مجمع واحد والذي  

المختلفة  يتمثل   الخدمات  والمعدات،  )الأفراد، الآلات،  الموارد مثل  في مجموعة من عناصر 
...الخ( ويهدف مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد الي تحديد التكاليف الكلية وفقاً لمفهوم  

، ومن ثم فان التتبع Resourcesترجع الي إنها خدمة الموارد    Costsإن وجود التكاليف  
 لوك الموارد يؤدي حتما الي التتبع والفهم الجيد لسلوك التكاليف في الشركة. والفهم الجيد لس

السببية، Responsivenessالاستجابة   -3 التكلفة وفقاً لمبدأ  : يحدد مبدأ الاستجابة سلوك 
الثبات  علاقات  تحكم  فالاستجابة  للسببية،  والمفسر  المكمل  بمثابة  الاستجابة  تعتبر  حيث 

ارد والتي يجب أن تكون كمية، وبالتالي فإن المبدأ يسمح بتوضيح  والنسبية في توقعات المو 
 العلاقات التبادلية بين التكلفة الكلية والحجم الشكلي عندما تكون درجة تعقيد الإنتاج عالية. 

تتمثل مجمعات تكلفة    Activity (Process Pools) مجمعات تكلفة الأنشطة /العمليات: -4
ينة من عمليات دورة الإنتاج، هذا المبدأ مستمد من مدخل  الأنشطة أو العمليات في عملية مع

التكلفة على أساس النشاط فأحيانا تكون تدفقات الموارد وتكاليفها غير كافية لتوفير المعلومات  



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 472 -   
 

هي   ما  لتشرح  مستمر  أو  دوري  بشكل  تعرف  الأنشطة  فإن  ولذلك  القرار،  لمتخذ  المطلوبة 
 ك الموارد بين مجمعات الموارد. الأنشطة التي كان تنفيذها سبباً لاستهلا 

التشغيل داخل الشركة والتي يخصص لها مجموعة من الموارد التي تستهلكها المنتجات، حيث  -5
 - يتوقف استهلاك الموارد على عاملين هما: 

 دور الأنشطة في استهلاك الموارد. -
التشابكية والمتداخلة بين الموارد وبعضها البعض او   - بين الموارد  التأكيد على العلاقات 

 والأنشطة )مسببات التكلفة(.
يتصف نظام محاسبة استهلاك الموارد بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن غيره من نظم 
وأدوات إدارة التكلفة وهو ما اتضح للباحثة من تحليل واستقراء الدراسبات المحاسبية التي تناولت  

 - (: (Sally, 2004. pp. 21- 28ومبن هبذه الخصبائص RCAمبدخل 
( حيث يركز النظام علي  240:243، ص2014)صفاء عبد الدايم،    -النظرة الشمولية للموارد:   -1

الموارد بمفهومها الشامل ويعمل علي تجميع الموارد في مجمعات موارد، يتضمن كل منها الموارد  
يع  بعضها البعض، علي اعتبار إن بعض الموارد تتواجد لخدمة موارد أخري وبالتالي يجب توز 

تكلفتها لتلك الموارد، حيث إن المقصود بالموارد المستهلكة ليس الموارد المستهلكة بواسطة 
 النشاط فقط ولكن أيضاً الموارد المستهلكة بواسطة موارد أخري. 

مدخل للتخطيط الفعال للموارد : حيث يتميز بإمكانية الاعتماد عليه في عملية التخطيط التشغيلي  -2
قيم محددة وضرورية  والاستراتيجي بغرض حس بها من  يرتبط  الموارد وما  اب كل من كميات 

أو   التكتيكي  أو  الاستراتيجي  المستوي  علي  سواء  للتخطيط  اللازمة  المعلومات  تنفيذ  لتدعيم 
التشغيلي للشركة ، وكذلك توفير المعلومات المالية وغير المالية في ضوء الاتجاهات المستقبلية  

من الموارد الأخرى داخل الشركة وتحديد الطاقات العاطلة بما يدعم بالتنبؤ باحتياجات كل مورد 
قدرة الموارد علي إيجاد وخلق القيمة للشركة، ويمكن استخدامه في أي صناعة أو أي شركة  

 ,Larry Whiteمهما كان درجة التعقيد في منتجاتها وعملياتها ومع أعداد كبيرة من الأفراد.)  
2009, p. 64مدخل بصورة واضحة من العلاقات السببية بين الموارد وكميات  ( ،كما يزودنا ال

 والتكاليف المرتبطة بها.  Quantity Resource"الموارد" 
مدخل للرقابة الذاتية علي الموارد : حيث يتميز مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد بالاهتمام  -3

بتوفير المعلومات اللازمة في مجال الرقابة الذاتية علي أنشطة الشركة سواء في الآجل القصير 
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  أو الآجل الطويل حيث أن مسببات حدوث التكاليف والرقابة عليها يحدث علي مستوي الموارد
الطاقة  الموارد والسيطرة علي  النشاط، مما يساعد علي ترشيد استهلاك  وليس علي مستوي 
الزائدة/ العاطلة والرقابة والتوجيه السليم لتلك الطاقة العاطلة/ الفائضة بما يخدم أهداف الشركة  

أو   في الرقابة الذاتية علي الموارد، حيث يتعامل المدخل مع التقلبات في حجم المنتج النهائي
 الخدمة النهائية دون تشويه لعملية تخصيص تكلفة المنتج.

حيث يتميز المدخل بالاهتمام بتوفير المعلومات الملائمة في    - مدخل لاتخاذ القرارات الملائمة:   -4
علي   أو  الطويل  الأجل  أو  المتوسط  الأجل  أو  القصير  الآجل  في  سواء  القرارات  اتخاذ  مجال 

الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية للشركة وبما يحقق دقة اكبر في التكاليف التي  المستويات  
اللازمة في جميع   المعلومات  يوفر  الي  بالإضافة  للعميل،  مقدمة  قيمة مضافة ومنافع  تحقق 
المستويات الإدارية، فعلى المستوى الاستراتيجي يساعد على اتخاذ قرارات دخول / خروج من  

 السوق.
دي -5 المختلفة من الأنشطة والعمليات مدخل  البدائل  تأثير  الديناميكية في دراسة  تتمثل  ناميكي: 

المتوقعة ومدي وجود فاقد أو فائض مما يؤدي الي ترشيد تكاليف الطاقة المستخدمة والتركيز  
على التكاليف التي تحقق قيمة، يساعد في تحقيق قرارات الشراء والإنتاج، وفهم الطبيعة الأولية  

لفة، وقرارات تجنب التكاليف الثابتة، والمستوى التشغيلي ويساعد في إدارة الطاقة والأفراد  للتك
والمعدات من منظور اقتصادي. وكذلك يمكن التغلب على تعقيدات النموذج من خلال التكامل  

يتمتع بالمرونة للتعديل وإضافة أي  RCA" ، كما أن " ERP" مع نظم تخطيط موارد المشروع "
 عليه. تعديلات 

مدخل متكامل وشامل: يتميز مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد بأنه مدخل متكامل مع كل   -6
نظم التكاليف الأخرى، كما يتميز في كونه مدخل شامل يركز على الموارد حيث يؤدي الي التحديد 

)التكلفة  الشامل للتكاليف الكلية للموارد والذي يتضمن مجموعة من الأنظمة التكليفية الأخرى مثل  
 (.ABM، الإدارة على أساس النشاط ABCعلى أساس النشاط 

الكمية    -7 الانحرافات وفصل  تحليل  دقيقة للأداء من خلال  مقاييس  يوفر  الأداء:  لقياس  مدخل 
المستهلكة من الموارد عن القيمة المناظرة لها، وبالتالي يوفر معلومات أكثر مصداقية في تحليل  

 محاسبة المسئولية على مستوي جميع وظائف الشركة.الانحرافات مما يدعم مدخل  
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المستثمرة    -8 للموارد  السليمة  الإدارة  خلال  من  وذلك  العميل:  نحو  التوجه  فلسفة  لدعم  مدخل 
وتوجهها نحو الأنشطة ذات القيمة المضافة التي تحقق المنافع للعميل وفق توجهات السوق، 

قيمة للعميل والتخلص من الفاقد، مما مع تخفيض الاستثمارات في الأنشطة التي لا تضيف  
درجات   اعلي  وتحقيق  للعميل،  المضافة  القيم  ذات  الشركة  أنشطة  أداء  تحسين  عليه  يترتب 

 التوافق بين التكاليف وأنشطة الشركة وتفضيلات القيمة بالنسبة للعملاء. 
لتكاليف مدخل قائم على أساس الكمية: حيث التمييز الواضح بين استهلاك الموارد وتخصيص ا -9

والذي يمكن إن يسهل تحليل الانحرافات من خلال فصل الكمية المستهلكة عن القيمة حيث إن 
التتبع المستمر لبيانات الاستهلاك الفعلي يتطلب فقط المحاسبة عن الكميات المحددة في العلاقة 

تخصص    بين الموارد وبعضها البعض، حيث السهولة في تحليل الطاقة طالما إن تكاليف الموارد
كما يزودنا المدخل بالمعلومات عن هامش المساهمة وتقارير الربحية عند    عند استخدامها فقط.

قنوات    –العملاء    –الخدمة    –كافة المستويات داخل المنشأة وضمن مختلف الأبعاد )المنتج  
 التوزيع.... الخ(. 

الموارد إلا أن هناك بعض على الرغم من المزايا التي يتمتع بها أسلوب محاسبة استهلاك   
 الصعوبات التي تقف عائقا في طريق تطبيقه في منشآت الأعمال ومنها: 

 ارتفاع تكاليف التطبيق.  -
 يحتاج إلى الكثير من الوقت اللازم للتخطيط المطلوب. -
 " في المشروع.  ERPيحتاج إلى تطبيق أسلوب “  -
 لاك الموارد حتى وقتنا الحاضروجود أمثلة قليلة عن المنشآت التي تطبق أسلوب محاسبة استه -

على الرغم من أن أسلوب محاسبة استهلاك الموارد يوفر تحسينات ملحوظة على العمليات  
وتصميم   كبيرا  تدريبا  يتطلب  أنه  إلا  المعقدة  العمليات  ذات  المنشآت  في  الكلفة خاصة  وبيانات 

كاليف في الولايات  النماذج والتطبيقات وخبرة متخصصة بخلاف ما هو معروف حول أنظمة الت
 المتحدة
 - دعم القدرة التنافسية باستخدام المحاسبة عن استهلاك الموارد :  -ثانياً:

تعتبر المحاسبة عن استهلاك الموارد أحد المداخل الحديثة في إدارة التكلفة ويؤدي استخدام 
رة التنافسية مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد الي إدارة التكلفة بشكل جيد ومن ثم دعم القد
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، الصغير  )محمد  التالية:  المجالات  تحقيق  خلال  من  )على 100:88، ص  2011للمنشأة   ،)
 (. 90:85، ص2016الشطبي ،

 -في مجال تخفيض التكلفة:   .أ

إن مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد يؤدي الي زيادة قدرة المنشأة على الإدارة الأفضل 
وبالتالي إدارة أكثر كفاءة للتكلفة وتحديد مواطن الفاقد والتخلص منه  للموارد النادرة والمحدودة  

عن طريق تحديد مناطق عدم الكفاءة في استخدام الموارد ومن ثم الوصول الي هدف تخفيض  
 التكاليف.

 -في مجال تحقيق هدف تحسين الجودة:  .ب
خلال قدرته    يساهم مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد في تحقيق هدف تحسين الجودة من

في المساعدة على اتخاذ قرار الشراء أو الصنع أو المساعدة في اتخاذ قرار الاستعانة بمصادر  
خارجية من خلال تركيزه بصفة أساسية على الموارد من منظور شامل واهتمامه بالعلاقات 

 التبادلية بين الموارد وبعضها البعض مما يدعم إدارة وتنفيذ برنامج الجودة الشاملة.
 - في مجال الاستغلال الأمثل للموارد:  .ج

يساهم الاستغلال الأمثل للموارد في دعم القدرة التنافسية للمنشاة، حيث يعتبر مؤشر للتأكد 
من الاستخدام الفعلي لكل مورد من الموارد المتاحة للمنشأة وفاً للطاقة القصوى، ويتميز مدخل  

لال الأمثل للموارد، نظراُ لقدرته على القياس  المحاسبة عن استهلاك الموارد بقدرته على الاستغ
المتاحة   الموارد  التفصيلي لاستهلاك كل مورد من  التتبع  العاطلة عن طريق  للطاقة  الدقيق 

 وتمييز الطاقة العاطلة، ومن ثم توصيل معلومات دقيقة لاتخاذ القرارات المتعلقة بشأنها.
 - في مجال دقة قياس التكاليف:  .د

بة عن استهلاك المواد من خلال توفيره للدقة في تبويب عناصر التكاليف يستطيع مدخل المحاس
الي تكاليف ثابتة ومتغيرة متناسبة مع حجم المخرجات أن يوفر بيانات تكاليفية دقيقة يمكن 

 الاعتماد عليها لأغراض إجراء التحليل التفاضلي في الآجل القصير.
 -في مجال دعم اتخاذ القرارات:  .ه

حاسبة عن استهلاك الموارد بقدرته على توفير معلومات مالية وغير مالية  يتميز مدخل الم
من  العديد  واتخاذ  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستغلال  تحقيق  من  تمكنها  التي  المنشأة  لإدارة 
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القرارات المتعلقة بتخفيض التكاليف ومعالجة الطاقة غير المستغلة في مجالات أخري، مما 
 ق ميزة تنافسية. يزيد من الربحية وتحقي

كما يستطيع مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد أن يدعم اتخاذ العديد من القرارات من خلال  
توفير بيانات التكلفة الحدية لتركيز هذا النظام على هذا المفهوم حيث إن عملية تخصيص 

جع على التكاليف في ظل هذا النظام يجب ألا تقود الي التقرير عن مستوي دخل يمكن أن يش
للموارد   الجيدة  الموارد يؤكد على الإدارة  الإفراط في الإنتاج، بل إن نظام محاسبة استهلاك 

 ومنع الإفراط والفاقد في تلك الموارد.
 - في مجال تعظيم قيمة العميل:  .و

إن مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد يدعم فلسفة التوجه بالعميل من خلال الإدارة 
ستثمرة وتوجيهها نحو الأنشطة الأساسية ذات القيمة للعميل تبعا لتوجهات السليمة للموارد الم

درجات  أعلي  وتحقيق  للعميل  قيمة  تضيف  لا  التي  الأنشطة  في  الاستثمار  وتقليل  السوق 
التوافق بين تكاليف وأنشطة المنشأة وتفضيلات القيمة بالنسبة للعملاء، مما يجعل من القول  

 ك الموارد يؤثر بشكل إيجابي على تعظيم قيمة العميل. بأن مدخل المحاسبة عن استهلا 

 
 ( دور مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد في دعم القدرة التنافسية 3شكل رقم )

   (200، ص.2019)محمد ،المصدر 
ويتبين مما سببق الدور البارز لمدخل المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد في دعم القدرة التنافسبية  

قدراته وإمكاناته علي إدارة التكلفة بشبببكل جيد ومن ثم تحقيق الاسبببتغلال الأمثل للموارد من خلال  
والقيباس البدقيق للتكباليف ، وببالتبالي توصبببببببببيبل معلومبات دقيقبة وموثوقبة تحقق سبببببببببلامبة القرارات  
المتعلقبة بمجبالات تخفيض التكباليف ومعبالجبة الطباقبة العباطلبة في مجبالات أخري ، كمبا يؤثر مبدخبل 

سببببببة عن اسبببببتهلاك الموارد علي تعظيم قيمة العملاء وتحسبببببين الجودة والتجديد والابتكار  المحا
ويؤدي الي زيادة رضببببببا العملاء وزيادة الطلب علي المنتجات وبالتالي زيادة الحصببببببة السببببببوقية  

 وزيادة الأرباح السنوية ومن ثم تدعيم القدرة التنافسية.
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الموارد في دعم القدرة التنافسية من خلال    ويمكن توضيح دور مدخل المحاسبة عن استهلاك
 -الشكل التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 التنافسية في إدارة التكلفة ومن ثم الوصول لدعم القدرة ( دور المحاسبة عن استهلاك الموارد 4شكل رقم )

 (إعداد الباحث)المصدر 
 القسم الثالث 

 سلسلة التوريد ودورها في دعم المركز التنافسي  إدارةممارسات 
والذي  التوريد وأهم ممارساتها،  العام لإدارة سلسلة  الجزئية الإطار  الباحثة في هذه  تتناول 

إدارتها، وأهم المخاطر التي تحيط  يشمل تعريفها وأهدافها وأهمية إدارتها، والعوامل التي تؤثر على  
بها وكيفية إدارة هذه المخاطر، وأهم ممارسات إدارة سلسلة التوريد ودورها في خلق ميزة تنافسية  

 لمنشآت الأعمال. 
ويسببعي هذا تعددت وتنوعت الدراسببات التي تناولت مجال إدارة سببلسببلة التوريد ومجال المخزون،  

 القسم الي التعرف على الإطار النظري لممارسات إدارة سلسلة التوريد من خلال تناول كلا من: 
 .أولا: مفهوم ممارسات إدارة سلسلة التوريد البيئية 

 ثانيا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
 -أولَا: مفهوم ممارسات إدارة سلسلة التوريد البيئية: 

يعتبر مفهوم إدارة سلسلة التوريد من المفاهيم الحديثة نسبياً، وأكدت العديد من الدراسات    
أن إدارة سلسلة التوريد أصبحت أكثر أهمية لمواجهة تحديات المنافسة، حيث تمكن أعضاء سلسلة  

سويق  التوريد من متابعة إنتاج المنتج من بداية الحصول على المواد الأولية من مصادرها وحتي ت

في إدارة  دور مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد

فةلالتك  
 مجالات دعم القدرة التنافسية

 دعم اتخاذ القرار

 الاستغلال الأمثل للموارد

 تعظيم قيمة العميل

 دقة قياس التكلفة

 تحقيق خفض التكلفة

 جودة الخدمة

على اتخاذ  معلومات لمساعدة الإدارة

 القرارات

الطاقةمعلومات عن إدارة   

 معلومات عن التكاليف

 معلومات تفصيلية عن

 الأقسام والوحدات الفرعية
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 ;Institute of Management Accounting,(1999)المنتج ووصوله إلي العميل النهائي  
Mouritsen et al ,(2003) ويتحدث مجتمع الأعمال في الوقت الحاضر عن إدارة سلسلة .

التوريد، سواء من جانب مجموعات المنشآت الكبيرة متعددة الجنسية، أو المنشآت الصغيرة والتي 
رجة كبيرة من الأهمية لسلاسل التوريد في سياق الأزمة المالية العالمية والتنمية  أضحت تعطي د

الاقتصادية والتي تحتاج إلي التغيير، فالمنشآت جميعها أعادت تركيزها مرة أخري تجاه سلاسل  
 .Wei and Xiag (2013التوريد )

 Seuringاماً حسببب رؤية وهناك العديد من المفاهيم لإدارة سببلسببلة التوريد، ولكن أكثرها اسببتخد
إنهبا تمثبل "تكبامبل الأنشبببببببببطبة المرتبطبة بتبدفق وتحويبل السبببببببببلع من مرحلبة المواد الأوليبة وحتي 

  المسبببتخدم الأخير بغرض تحسبببين علاقات سبببلسبببلة التوريد لتحقيق ميزة تنافسبببية مسبببتدامة"  
(Seuring , 2002)   ويرى Wei and Xiag ام  أن إدارة سبببببلسبببببلة التوريد تشبببببير إلى "النظ

الكامل لسبلسبلة التوريد والذي يشبمل التخطيطا والتنسبيق والتشبغيل والرقابة وتعظيم الاسبتفادة من 
مختلف الأنشطة والعمليات بغرض إنتاج المنتجات المناسبة والمطلوبة من قبل العملاء في الوقت 

ب"، وهذا المناسببببب وبالكمية المناسبببببة والجودة المناسبببببة وفي الدولة المناسبببببة والموقع المناسبببب
 Wei and Xiag(2013).  يتطلب رقابة جيدة لجانبين 

 تدفق المعلومات ورأس المال والخدمات اللوجستية في السلسلة.   •
الأنشطة الإدارية المستمرة المرتبطة بشراء المواد الخام وتصنيع المنتجات الوسيطة والنهائية   •

لتجزئة وحتى العملاء النهائيين  والمبيعات، لكل من الموردين والمصنعين والموزعين وتجار ا
 داخل هيكل شامل لسلسلة وظيفية. 

أن إدارة سلسلة التوريد تمثل "مدخل متكامل لإدارة شبكات    Kauffman and Crimiويرى  
العرض والتوزيع، بما يجعل عمل السلسلة أفضل وعند تكلفة أقل عنه في حالة إدارة كل قطاع من  

ى تعرف إدارة سلسلة التوريد بأنها "إدارة المواد والخدمات السلسلة بشكل مستقل"، وبطريقة أخر 
والمعلومات والأموال والوقت من خلال وبين المنشآت في علاقاتها التجارية بطريقة تحقق أهداف  

ويخرون أن إدارة    Vokurkaويرى    Kauffman and Crimi  (1998)  كل منها عند أقل تكلفة"
سلسلة التوريد تمثل "جميع الأنشطة المشاركة في تقديم منتج ممثلة في الحصول على المواد  
الخام وقطع الغيار، والتصنيع والتخزين وتتبع المخزون، مدخلات النظام وإدارة النظام، والتوزيع 

ج لمراقبة  اللازمة  المعلومات  ونظم  للعميل،  التسليم  القنوات،  جميع  الأنشطة"  عبر  هذه  ميع 
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((vokurka,et al., 2002  التوريد، سلسلة إدارة أهمية إلي الدراسات من  العديد أشارت  ، وقد 
   -يلي: كما وذلك

التي تستهدف الي تحديد العلاقة بين ممارسات     (Sarkis, and Zhu ,2004) :دراسة -1
كما تهدف الي التعرف علي    البيئي والاقتصادي ،إدارة سلسلة التوريد الخضراء وبين الأداء  

الإدارة هما ) إدارة الجودة والإنتاج في الوقت  مدي تأثير نوعين أساسيين من فلسفات عمليات  
سلسلة   إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  علي  البيئي  المحدد(  الأداء  من  وكل  الخضراء  التوريد 

ب  والاقتصادي. إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  الي  المشاريع وتوصلت  تبني  ين 
التوريد   سلسلة  إدارة  والبيئي، لممارسات  الاقتصادي  الأداء  من  كل  تحسين  وبين  الخضراء 

ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الجودة أكثر من  بالإضافة إلي وجود علاقة إيجابية  
 من تبني ممارسات إدارة الجودة.المشاريع التي تمتلك مستويات منخفضة  

إلي توضيح أثر التكامل بين الزبون والمورد في    (Barbara,et al., 2011) اسةتهدف در  -2
والأعمال في الشركات الصناعية ، من خلال تقديم نموذج سلسلة التوريد ، وقد  أداء العمليات  

وأداء توصلت الدراسة إلي أن هناك علاقة مباشرة وذات دلالة إحصائية بين التكامل الداخلي  
المورد  الشركات الصناعية ، ولم تظهر الدراسة أي أثر ذي دلالة إحصائية لتكامل    العمليات في

تكامل  والزبون مع التكامل الداخلي في الأداء ، علي الرغم من وجود تفاعل مهم فيما بين  
 الزبون مع المورد ، كما توجد علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي وأداء الأعمال. 

استهدفت الدراسة تبيان أهمية ممارسات إدارة سلسلة   Wei and Xiang (2013) دراسة -3
التوريد سواء من جانب المنشآت كبيرة الحجم ومتعددة الجنسية أو المنشآت صغيرة الحجم في 
سياق الأزمة المالية العالمية. وركزت الدراسة على بعض ممارسات إدارة سلسلة التوريد وهي:  

المشاركة المعاملات،  تكاليف  على    تخفيض  الرقابة  الموردين،  مع  التكامل  المعلومات،  في 
إلى أن ممارسات   الدراسة  للمنشأة. وتوصلت  بالمسئولية الاجتماعية  للوفاء  التوريد  سلسلة 
إدارة سلسلة التوريد تُمكن المنشآت من الفهم الكامل لطلبات العملاء والسوق وأن المشاركة  

يح الموردين  مع  والتكامل  السلسلة  أعضاء  ويقوي  بين  التوريد  سلسلة  تنافسية  من  سن 
حساسيتها تجاه مخاطر السوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل فعال ويحقق التنمية المستدامة  

 للمنشآت في الأجل الطويل. 
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تهدف إلي التعرف علي الآثار الاجتماعية والبيئية     Che-Fu Hsueh ( 2014 )أما دراسة   -4
سلاسل التوريد، حيث تناول مدي إمكانية تحسين المسئولية الاجتماعية  للأنشطة الصناعية في  

انه يمكن  ( من  CSRللشركات ) إلي  التوريد ، وأشارت  بينها وبين سلسلة  التعاون  منظور 
دراسة   ذلك من خلال  بين تجارةتحقيق  بين    العلاقة  التنسيق  التجزئة بهدف  الجملة وتجار 

تذبذب كمية الطلب وارتفاع الحصة السوقية لتاجر التجزئة  أعضاء سلسلة التوريد في حالة  
 وتقاسم الأرباح بينهم.

وهناك أهداف عديدة لإدارة سلسلة التوريد، وتشمل الأهداف المشتركة: تقليل الفاقد والأنشطة  
الوصول للمخزون، وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء )مما يؤدى    غير المضيفة للقيمة، وسهولة

التوريد )من حيث السرعة والوقتية ودقة   التكاليف(، وتحسين الاتصال عبر سلسلة  إلي خفض 
المعلومات المتبادلة(،وتخفيض زمن دورة حياة المنتج )على سبيل المثال تطوير منتجات جديدة، 

سيق الجهود )من خلال التحسين المستمر وفهم الأهداف( وزمن الانتظار للعرض( وتحسين وتن
تنفيذ إدارة سلسلة التوريد أصبح يمثل خيار حتمي ولا مفر منه لرجال الأعمال الطموحين، كما  
تهدف إدارة سلسلة التوريد على تخفيض التكاليف خاصة تكاليف الصفقات ، وكذلك تنفيذ إدارة 

المعلومات،   تبادل  يسهل  التوريد  من  سلسلة  عالية  درجة  على  الحفاظ  من  المنشآت  ويمكن 
الخاصة   التأكد  عدم  متطلبات  نحو  الفعالة  الاستجابة  الي  بالإضافة  السوق،  تجاه  الحساسية 

يمكن    -بالسوق. التي  والأنظمة  والتقنيات  والعمليات  الطرق  تنوع  خلال  من  المعرفة  توفير 
 ن أداء سلسلة التوريد. استخدامها في إدارة سلسلة التوريد مما يساعد على تحسي

أن أهداف إدارة سلسلة التوريد تشمل الحصول على التدفقات المستمرة للمواد   Ellramويرى  
Ellram    ويرى والأموال والمعلومات في جميع أنحاء السلسلة، تخفيض التكاليف، تخفيض دورة

حياة المنتج، تخفيض المخاطر وعدم التأكد وتحسين رضا العملاء، وأوضح أن الأهداف السابقة 
يشتق منها مقاييس لقياس مدي التحسن في أداء السلسلة والتخطيط المشترك لأنظمة العرض  

المخزون. وتخف  والمبادرات، الاستثمار في  تكاليف  النقل وتخفيض  الموردين وشركات  يض عدد 
Ellrm 2002)  ) 

 -ثانياً: أبعاد ممارسات إدارة سلسلة التوريد البيئية ودورها في دعم المركز التنافسي: 
أهتمت العديد من البحوث والدراسات العلمية بدراسة وتحليل أبعاد ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
البيئية، هذا ومن خلال الدراسة المتأنية والمتعمقة من الباحثين لمعظم التراث الفكري الذي تناول 
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تحليل أربعة  أبعاد هذه الممارسات ، ويمكن توضيحها فيما يلي : البحوث التي ركزت علي دراسة و 
)الإدارة البيئية    Sarkis, and Zhu ,2004أبعاد لممارسات إدارة سلسلة التوريد البيئية: دراسة   

العملاء(  –الداخلية   الخارجية )الموردين ،  البيئية  للبيئة    -الإدارة  استرداد    –التصميم الصديق 
التصميم الصديق    –لأخضر  الشراء ا  –)الإدارة البيئية الداخلية    Ninlawanالاستثمار(، ودراسة  

( )الإدارة البيئة  (Li et al., 2009استرداد الاستثمار(، ودراسة    -التعاون مع العملاء  –للبيئة  
 استرداد الاستثمار(.   -التصميم الصديق للبيئة  - التعاون مع العملاء  -الشراء الأخضر   –الداخلية  

 -  :التوريد سلسلة إدارة ممارسات -أ
أو  Hamisterعرف   الإجراءات  من  "مجموعة  أنها  على  التوريد  سلسلة  إدارة   ممارسات 

  Hamister(2012)التصرفات الإدارية التي يتم إجراءها لتحسين أداء سلسلة التوريد المتكاملة"
ويخرون بأنها "سلسلة من الأنشطة ينبغي القيام بها للتشجيع    Ghatebi  Moslemا وعرفها 

. Ghatebi et al  Moslem  (2013)على الإدارة الفعالة لتكاليف سلسلة التوريد بالمنشأة"  
ويخرون بأنها "مدخل لتحسين الأداء التنافسي من خلال تكامل الوظائف الداخلية  Talibوعرفها

جية للموردين والعملاء والأعضاء الأخرين في سلسلة التوريد"  للمنشأة وربطها مع العمليات الخار 
Talib ,et al .,2011   

سلسبببببببببلة وأوضبببببببببحت العديبببببببببد مبببببببببن الدراسبببببببببات مجموعبببببببببة مبببببببببن الممارسبببببببببات لإدارة 
  -التوريد لتعزيز الميزة التنافسية لمنشآت الأعمال وأهمها: 

    Strategic Partnerships andالشراكات والتحالفات الاستراتيجية مع الموردين    -(1)
Alliances with Suppliers : - 

تعرف الشراكة الاستراتيجية مع الموردين بأنها "العلاقة طويلة الأجل بين المنشأة ومورديها  
والمصممة للاستفادة من القدرات الاستراتيجية والتشغيلية للمنشآت الفردية المشاركة في سلسلة  

.وتبين في الوقت     Li S,et al.,2006كثيرة ومستمرة"  التوريد لمساعدتها على تحقيق منافع  
الحاضر أن المنشآت تحقق منافع أكثر إذا عملت مع بعضها عن الوضع الذي تعمل فيه بشكل  
مستقل، وتنظم الشراكات الاستراتيجية مع الموردين الجهود وتخلق شبكة من الموردين المؤهلين، 

حسين الأداء الحالي والمستقبلي للموردين، وتصمم  وتشمل هذه الجهود جميع الأنشطة اللازمة لت
للمنشآت   والاستراتيجية  التشغيلية  القدرات  بين  التكامل  لتحقيق  معهم  الاستراتيجية  الشراكات 

. وتعد الشراكة  Swink, and C., Wang  (2007)والموردين للمساعدة على تحقيق منافع أكثر



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 482 -   
 

الأجل تشجع على تنسيق الجهود من أجل حل المشاكل  الاستراتيجية مع الموردين شراكة طويلة  
للشراكة   الرئيسي  للهدف  استناداً  التوريد،  سلسلة  إدارة  لتوجيه  حاسم  عامل  وتعتبر  المتبادلة. 

للمورد. المرغوبة  الوظيفية  القدرة  زيادة  الموردين وهو  مع  -Li S.; B. Ragu  الاستراتيجية 
Nathan; T. Ragu-Nathan and S. Rao,(2006)   وتعد قرارات الشراكة الاستراتيجية مع

الموردين أساس لتحديد مصادر التوريد الأساسية في سلسلة التوريد، كما يعتبر اختيار المورد  
وتحقيق التكامل الفعال بين الأعمال التجارية للحصول على المهارات الإضافية المناسبة أمر هام 

 Hamister,(2012)خفض تكاليفها.في هذا الإطار مما يحسن أداء سلسلة التوريد وي
 -: Customer Relationshipالعلاقات مع العملاء   -(2)

تعرف العلاقة مع العملاء بأنها "مجموعة كاملة من الممارسات والتي تستخدم لغرض إدارة  
 Lis  ,شكاوي العملاء، وبناء علاقات طويلة الأجل معهم بغرض تلبية طلباتهم وتحسين رضاهم.

,et al .,2006  وتتكون العلاقات مع العملاء من كل الطرق التي يتم استخدامها لغرض الرقابة .
إدارة علاقات  وتعد  العملاء، وخلق علاقات طويلة الأجل معهم وتحسين رضاهم.  وإدارة شكاوي 
العملاء عنصر هام لإجراء الإدارة الاستراتيجية للتكلفة وتحقق منافع جيدة. ويعد تطوير توقعات  

ند إدارة العلاقة مع العملاء أمر هام لبقاء المنشأة واستمرارها، ومن جانب يخر فإن العملاء ع
العلاقات الجيدة مع أعضاء سلسلة التوريد بما فيهم العملاء يعد أمر هام لإدارة التكلفة الاستراتيجية  

 تنافسية،  بنجاح، وهذا يشير إلى تميز المنتجات المقدمة لهم بالمقارنة بالمنافسين مما يخلق ميزة
(2006).. Li S.; B. Ragu-Nathan; T. Ragu-Nathan and S.Rao    وتتمثل  ،

 - :Niknia(2007)أهداف تحسين العلاقات مع العملاء فيما يلى
 تحديد الفرص التجارية الجديدة وتقليل الفرص الضائعة.  •
 زيادة ولاء العملاء والحد من فقدهم.   •
 تحسين خدمة العملاء وتحسين صورة المنشأة أمامهم.  •
 تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات. •

 -:Level of Information Sharing مستوى مشاركة )تبادل( المعلومات: -(3)
امتداد سلسلة  على  المعلومات  ونقل  تبادل  يتم خلاله  الذى  المدي  إلى  المعلومات  تبادل  يشير 

الفعال المعلومات من سوء الفهم، ويحسن من اتخاذ القرارات ويحقق المرونة  التوريد. ويقلل التبادل  
، ويوضح مستوي تبادل المعلومات قدرة المنشأة على   Hamister  .(2012) ,وسرعة الاستجابة
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تبادل المعرفة والمعلومات مع الشركاء في سلسلة التوريد بفاعلية وكفاءة. ويعد تبادل المعلومات 
لة التوريد يشمل المعلومات بين الشركاء المباشرين وكل شبكة سلسلة التوريد،  نظام تفاعلي لسلس

ويرتبط مستوى تبادل المعلومات بشكل وثيق بجودة النظام المحاسبي، والشركاء في سلسلة التوريد  
الذين يتبادلون المعلومات بشكل منتظم يكونوا أكثر قدرة على العمل معاً وكأنهم منشأة واحدة، 

أقدر على فهم احتياجات المستهلك النهائي والاستجابة بسرعة للتغيرات في السوق، ومن ويكونوا 
جانب أخر فإن الاستخدام الفعال للمعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب من جانب جميع الشركاء  

 Li S ,et al. ,2006 .,في سلسلة التوريد يعتبر عاملًا تنافسياً 
  -:Quality of Information Sharing المتبادلة:جودة المعلومات  -(4) 

تشير جودة المعلومات إلي دقة ومصداقية المعلومات المشتركة بين الشركاء التجاريين. كما 
يعد تبادل المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب من العوامل الهامة لتحسين الأداء على امتداد 

عبء كبير في سلسلة التوريد مما يساهم في ارتفاع سلسلة التوريد. فالمعلومات المشوهة تخلق  
فالتخطيط الشامل للطلب والعرض وشراء المواد الخام والإنتاج،    Li S.; et al., 2006التكلفة  

رقابة المخزون، التخزين، توزيع المنتجات، وإدارة المعلومات هي أنشطة هامة في سلسلة التوريد. 
ة على النظر في طلب المخزون وفقاً لعدد المنتجات، والقيام وبالتالي ينبغي أن تكون المنشأة قادر 

بتخطيط الإنتاج ووضع جداول الإنتاج قبل طلب المواد الخام وهذا يعتمد على جودة المعلومات 
 ( Chin o. ,et al. ,2010المتبادلة بين أعضاء سلسلة التوريد) 

 -:Outsourcingالتعهيد  -( 5) 
المصطلحات الجديدة التي أضيفت إلي المصطلحات المستخدمة في مجال  يعد التعهيد أحد  

ويعرف   تكنولوجيا المعلومات في ظل ما تشهده من تطور متسارع ومتنامي وأيضاً عابر للحدود،
التعهيد بأنه إسناد العمل الذي كان يتم أدائه سابقاً داخل المنشأة لمنشأة خارجية لتقوم بأدائه،  

د تكون كيان مستقل أو شركة تابعة مملوكة بالكامل للمنشأة الأم، مع العلم  والمنشأة الخارجية ق
بأن المنشأة الخارجية يكون لها منافسين، وفي ظل التعهيد تظل المنشأة الأم مسيطرة بالكامل على  
العملية من حيث تحديدها بدقة وتحديد ما يتعين القيام به. وفي الآونة الأخيرة اتسع مجال خدمات  

د وأصبح صناعة قائمة بذاتها تدر أرباحاً هائلة وتساهم في توسيع قاعدة الخبرة التكنولوجية التعهي
 Nicholas and Amrik,(2004)للقائمين بها. 
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ويوجد العديد من الأنشطة التي تقوم الشركات الصناعية بتعهيدها لعل من أهمها الثلاثة 
 Kenyon and Meixell,(2011)  -أنشطة الآتية:  

والتخزين: تنطوي عملية النقل علي نقل المواد الخام من المورد إلي المصبببببنع، وأيضبببببا النقل  •
نقل السببببببلع التامة من المصببببببنع إلي المخازن ومواقع العملاء الأخرى. إما بالنسبببببببة لعملية  
التخزين في الشببببببركات الصببببببناعية فهي تنطوي علي تخزين المكونات والمواد الخام والسببببببلع 

 المصنعة.
تجهيز: تنطوي عملية التوزيع على إدارة السببببببلع في المسببببببار الفعلي بين الإنتاج  التوزيع وال •

 والاستهلاك.
التعبئبة والتغليف: تنطوي عمليبة التعبئبة والتغليف على تغليف المنتجبات النهبائيبة لحمبايتهبا  •

 أثناء التعامل معها في المخازن ومركبات النقل.
 - : Internal Lean Practices الفاقد:الممارسات الداخلية الخالية من  -(6)

يعد استخدام الممارسات الداخلية الخالية من الفاقد)‡( ممارسة أخري من ممارسات إدارة  
سلسلة التوريد، وتشير هذه الممارسة إلي استهلاك موارد أقل مع نفس كمية الإنتاج كبيرة الحجم  

الأساسية في الممارسات الداخلية الخالية من الفاقد وعروض أكثر تنوعاً للعملاء. ولعل أحد الأفكار  
من الفائض )الإنتاج الزائد عن الحاجة(، فالإنتاج بدون فاقد وفي الوقت المناسب    هو التخلص

اليابانية عام   تويوتا  في شركة  مرة  العمليات وصممت لأول  تحسين  إلي  تهدف  إنتاج  نظم  هي 
١٩٥٠ (Chin o.,et al.,2010) 

   -: JIT- II( 2في الوقت المحدد)الإنتاج   -(7)
المحدد   الوقت  في  الإنتاج  ابتكرته شركة    JIT- II(  2)يعد  وتم    Boseمفهوم  الأمريكية 

استخدامه على نطاق واسع في عمليات الشراء في الولايات المتحدة الأمريكية. ويقوم على الربط  
د لأداء نشاط الهندسة المتزامنة  بين المورد والعميل من خلال أجهزة الحاسب الآلي في وقت واح

مع قسم هندسة العملاء داخل شركة العميل لإدارة المخزون والتجديد التلقائي للمواد المطلوبة.  
التعاون   الأمر  يتطلب  وهنا  المواد  كبير من  العميل عدد  يستخدم  الأسلوب عندما  هذا  ويستخدم 

احتياجات المشترى، وبالتالي يعد اتفاق  المستمر بين البائع )المورد( والمشترى )العميل( لتلبية  
 . Kauffman, and Crimi (1998)شراكة طويل الأجل مع العميل ينفذ في موقعه  

 - إدارة سلسلة التوريد ودورها في خلق ميزة تنافسية:  -ب
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يتم تحسين أداء سلسلة التوريد من خلال تطوير خمسة أولويات تنافسية في تسلسل محدد  
الجودة،   على وهي:  التركيز  يجب  لذا  التكلفة.  وفعالية  الاستجابة،  المرونة، سرعة  الاعتمادية، 

الجودة كأساس للشراكة في سلسلة التوريد، والاعتماد على المصادر الخارجية )التعهيد(. ويجب  
تحسين  ويعد  والخدمات.  المنتجات  تسليم  موثوقية  تحسين  الجهود على  تركيز  الجودة  يتبع  أن 

النتيج والمرونة،  التكلفة  والاعتمادية،  الجودة،  من  كل  تحسين  في  المستمرة  للجهود  النهائية  ة 
 وسرعة الاستجابة. 

 القسم الرابع  

 في دعم المركز التنافسي (BPO)دور عمليـات المصادر الخارجية 

استخدام عمليات ظاهرة عالمية حيث بدأ    (BPO)أصبحت ممارسة عمليات المصادر الخارجية  
تحولت بعد ذلك إلى  المصادر الخارجية بقوة منذ بداية التسعينات كوسيلة لتخفيض التكاليف ثم  

.، ويمكن تناول هذه الجزئية  وسيلة لتخفيض المخاطر أيضاً ولتحقيق العديد من المزايا الأخرى 
 -البحثية في العنصرين التاليين:

 .BPOأولًا: مفاهيم خاصة بعمليات المصادر الخارجية 
 ثانياً: عمليات المصادر الخارجية واثره في دعم المركز التنافسي.  

 - :BPOأولًا : مفاهيم خاصة بعمليات المصادر الخارجية 
من حيث  وبالرغم من تشابهها    BPOتعددت التعاريف الخاصة بعمليات المصادر الخارجية  

"إسناد بعض أو كل الأنشطة الخاصة     ,.Forough Karimi, et al( 2011المضمون، عرفها )
بالمنشأة لطرف أو أطراف خارجية لأدائها"، ولكن هذا التعريف يخص عمليات بتكنولوجيا المعلومات  

"ميل     ,Richard D. James (2011وعرفها )  .(IT)المصادر الخارجية لتكنولوجيا المعلومات  
المعلومات للشركة إلى مورد خارجي ليقوم  مجالها إلى إسناد أنشطة نظم  بعض الشركات الكبرى في  

  بها وهذا له الأثر في تخفيض التكاليف".
الدراسة بحث التغيرات التي تطرأ   استهدفت:Julia A. Smith, et al., (2005)دراسبة  

وتأثير ذلك على المحاسبة   (BPO)على المنشأة نتيجة استخدامها عمليات المصادر الخارجية  
الخاص القطاع  شركات  هم  حالات  ثلاث  على  وطبقت   Private Sector)الإدارية 

Companies)القومية الصحة  والسلطات   (The National Health Service)،وخدمة 
الخارجية تعمل    .(Local Authorities)ة  المحلي إلى ان عمليات المصادر  الدراسة  وتوصلت 

ومنتجات جديدة  على إحداث تغيرات داخل المنشأة، و تحسين مرونة المنشأة في تقديم خدمات  
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 بها لتدعم مركزها التنافسي.وتخفيض التكاليف ويتيح للمنشأة التركيز على الأنشطة الأساسية  
 المحاسبة الإدارية. ات في ممارسات وأساليب وإحداث تغير 
عمليات استهدفت الدراسة بحث تأثير    :Jonathan William Whitaker (2007)دراسة  

وتوصلت إلى إن الشركات ذات البنية  المنشأة والعملاء. المصادر الخارجية المحلية والدولية على 
باستخدام عمليات المصادر الخارجية المحلية  التي تهتم  الأساسية القوية لتكنولوجيا المعلومات هي  

المصادر وان الشركات ذات الأنشطة الأساسية المحددة هي التي تهتم باستخدام عمليات    والدولية. 
الشركات التي تهدف إلى سياسة تخفيض التكلفة وسياسة نمو الإيرادات   الخارجية المحلية والدولية. 
 عمليات المصادر الخارجية المحلية والدولية. هي التي تهتم باستخدام 

استهدفت الدراسة التعرف على العوامل التي تؤدي    :Gayathri Sundar (2008)دراسة   
الخارجية حيث رصدت الدراسة أن "معظم الشركات الأمريكية أصبحت  إلى نجاح عمليات المصادر  

لايات المتحدة الأمريكية أو خارجها لتخفيض المصادر الخارجية سواء داخل الو معتمدة على عمليات  
وتوصلت الدراسة إلى توجد علاقة طردية بين احتفاظ وزيادة القدرة التنافسية للشركات.  التكاليف  

كما توجد علاقة طردية    عمليات المصادر الخارجية.وإجراء الشركة لأنشطتها الرئيسة داخلياً ونجاح  
تكون مؤثرة على الموقف التنافسي    –معينة  صول على أنشطة  بين قدرة الشركة على التعرف والح

من خلال عمليات المصادر الخارجية ونجاح    -داخلياً بكفاءة  للشركة وتعجز الشركة على أدائها  
 الخارجية.عمليات المصادر 

الدراسة وضع إطار لإدارة   : استهدفت Yodong Luo and others (2010)دراسة  
وتوصلت الدراسة إلى أن معظم الشركات الرائدة في لخارجية لضمان نجاحها.  عمليات المصادر ا

 AT & T corporation, Boing Co., Citibank, General Electric"نشاطها مثل: 
Co., Morgan Stanley Dean Witter & Co., Sony Corp, Swissair and 

Wall- Stores".    تستخدم عمليات المصادر الخارجية بنجاح لتتفرغ لأنشطتها الأساسية والرئيسة
التكامل بين   -1ولذلك فإن تركيزها على عاملين هامين في إدارة عمليات المصادر الخارجية وهي: 

حيث    (Provider)ومورد هذه العمليات    (Outsourcer)لمصادر الخارجية  مستخدم عمليات ا
بعض الأخطار الملازمة لعمليات  هذا التكامل يضمن نجاح عمليات المصادر الخارجية ويحمي من  

وهو إبرام العقود المحددة بين  تكامل العمليات:  (aالمصادر الخارجية ويتلخص التكامل في الآتي:
هو تكامل المعرفة:   (bالحقوق والواجبات للطرفين. ديد السياسات والإجراءات التي تحكم  الطرفين وتح



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 
 

- 487 - 
 

الاستجابة والتفاهم أن يتم تبادل المعلومات والمعرفة بين الطرفين ويكون بينهما درجة عالية من  
الزيارات    يتم تبادلتكامل الأفراد:   (cلإنتاج عمليات مصادر خارجية بكفاءة تفي بمتطلبات العملاء.

لتوحيد أهداف الطرفين لإحداث روح من  بين الطرفين وتكوين ورش عمل لتبادل الثقافات والتدريب  
الأجل. طويل  المصادر  -2  التعاون  عمليات  موردي  شركات  داخل  ووظائف  أقسام  بين  التكامل 

 الخارجية.
أن عمليات المصادر الخارجية    ,Ragishekhar, G and Others (2009وعرفها )

  تنقسم إلى ثلاثة أنواع، وهم:
 - :Offshore outsourcing خارج حدود البلد (BPO)عمليات المصادر الخارجية  -1  

إسناد الشركة لبعض أنشطتها التي كانت تقوم بها إلى شركة أخرى خارج حدود البلد لكي 
التكاليف والتركيز على الأنشطة الرئيسة للشركة المستخدمة  تقوم بأدائها وهذا يؤدي إلى تخفيض 

 . (BPO Client) لعمليات المصادر الخارجية
 Captive Offshore outsourcing (BPO)عمليات المصادر الخارجية  بواسطة الشركة التابعة -2

التابعة الشركات  طريق  عن  خدمة  أو  منتجاً  تنتج  الشركة  أن  بها   ويقصد 
(Own Subsidiary)    الموجودة خارج حدود بلد الشركة القابضة نفسها وبهذه الطريقة تستطيع

الشركة أن تفرض كامل رقابتها على الأنشطة وتستفيد من المزايا الموجودة في بلد الشركات التابعة 
لى مثل خفض تكلفة العمالة ومهارة العمالة والتقدم التكنولوجي وغيرها من المزايا الأخرى ومثال ع

بعض  لعمل  والصين  الهند  في  الشركات  بعض  على  تسيطر  الأمريكية  الشركات  بعض  أن  ذلك 
 الأنشطة الخاصة بها في الشركة القابضة الموجودة في أمريكا.

الخارجية    -3 المصادر  ثالث    (BPO)عمليات  طرف  طريق   Offshore businessعن 
Development Centers 

القابضة تعطي بعض أنشطتها الموجودة في الشركة التابعة خارج  وهو يقصد به أن الشركة  
حدود بلد الشركة القابضة إلى طرف ثالث في نفس بلد الشركة التابعة لكي تقوم بأدائها وهذا يرجع 

 إلى تخفيض التكاليف والحصول على جودة أعلى. 
 وهي: وهنا ميزت الدراسة بين نوعين من استراتيجيات عمليات المصادر الخارجية 

 "Horizontal outsourcing Model"عمليات المصادر الخارجية الأفقية.      -أ 
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المنتج،  حيث تشير هذه الاستراتيجية إلى أن الشركة ومورديها سيتعاونون أثناء دورة حياة  
وحتى مرحلة حيث تكون الشركة مسئولة عن مكونات معينة للمنتج منذ مرحلة البحوث والتطوير  

في اتفاقيات عمليات  البيع حيث تقوم الشركة ببيع مصانع مملوكة لها إلى متعاقدين معها ما بعد  
سوف تعتمد الشركة على  المصادر الخارجية ويتم تطوير علاقات طويلة الأجل مع الموردين وهنا  

ج  المباعة ولكن المكونات الرئيسة للمنتإسناد تصنيع مكونات غير رئيسة للمنتج إلى هذه الشركات  
 تظل تُصنع داخل الشركة. 

 "Vertical Outsourcing Model"عمليات المصادر الخارجية الرأسية          -ب
بعملية   تقوم  الرئيس  المنتج  الشركة: صاحبة  أن  إلى  الاستراتيجية  تشير هذه  تصميم  حيث 

مسئولية إنتاج  الخارجية  وتصنيع المنتجات الجديدة ويتولى المتعاقدون في توريد عمليات المصادر  
مركز التطوير والتصميم  المنتجات التقليدية ولتحقيق عمليات المصادر الخارجية الرأسية يتم جعل  

 التقليدية في دولة أخرى.المنتجات الجديدة في دولة معينة أما مركز إنتاج المنتجات 
 أهداف ومنافع عمليات المصادر الخارجية:

الشركة. وتخفيض  "استخدام عمليات   تحقيق مرونة  إلى  تؤدي  الخارجية  التكاليف المصادر 
الشركات التي تستخدم عمليات المصادر الخارجية   وتسمح للشركة بالتركيز على أنشطتها الرئيسة". 

(BPO)  استخدام عمليات المصادر الخارجية لها هدفان أساسيان هما:عليها أن تعرف أن 
 (BPO Client))فني(: الهدف الفني هو أن مستخدم عمليات المصادر الخارجية  هدف عملي   •

التكاليف   على  الرقابة  أو  تخفيض  في  يُرغب  الصناعية  الشركات  وتخفيض  من  التشغيلية، 
غير الرئيسة وتأمين الموارد وإحكام الرقابة على الإنفاق الرأسمالي على الوظائف والأنشطة  

 وتوجيهها نحو تنمية الأنشطة الرئيسة.لجغرافية المحدودة للشركة  المادية والفنية وا
الشركة   • مهام  على  التركيز  ناحية  من  الشركة  هيكلة  إعادة  وهو  استراتيجي:  الرئيسة  هدف 

تعمل على إصلاح والعلاقات الخارجية مع الشركات الأخرى، حيث عمليات المصادر الخارجية  
المؤثرة على أهداف طويلة الأجل  على القضايا الأساسية    ممارسات المنشأة من خلال التركيز 

التركيز   على  الشركة  تساعد  أيضا  وهي  وتستطيع  للشركة،  للشركة  الرئيسة  الأنشطة  على 
المصادر الخارجية الاستفادة من مهارات وإمكانيات وكفاءات  الشركة من خلال استخدام عمليات  

 المصادر الخارجية. منفذو عمليات  
 - : عمليات المصادر الخارجية واثره في دعم المركز التنافسي :ثانياً 
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إلى أسواق المشتري    Seller's Marketsفي الآونة الأخيرة تحول اتجاه العالم من أسواق البائع   
Buyer's Markets فأدى ذلك إلى زيادة اهتمام إدارة الشركات تجاه العملاء حيث التركيز على ،

ريق تقديم منتجات متنوعة ذات جودة عالية مع سعر منخفض يناسب  الإيفاء بمتطلباتهم عن ط
إمكانيتهم ومن لا يستطيع أن يحقق متطلبات العملاء سوف يفشل في تحقيق مزايا تنافسية مما  
يؤثر على المركز التنافسي للشركة، وأيضاً بسبب ظهور العديد من التكتلات الاقتصادية والاتفاقيات  

 الدولية.
تحقيق القدرة التنافسية عن طريق ما سبق يُساعد الشركات على اكتساب حصص حيث إن  

سوقية كبيرة ودفع العملاء إلى تفضيل منتجاتهم بخلاف المنافسين، لذلك بعض الشركات تحاول 
 أن تبني البرامج الخاصة لزيادة القدرة التنافسية لها.

في تدعيم أبعاد    BPOجية  وهنا تلقي الباحثة الضوء على دور عمليات المصادر الخار 
 المركز التنافسي، والتأثير على الاستراتيجيات التنافسية، من خلال الآتي: 

 واستراتيجية ريادة التكلفة: (BPO)أولًا: عمليات المصادر الخارجية 
 External)إذا استطاعت الشركة إسناد بعض مهام )أنشطة( الشركة إلى مورد خارجي  

Providers)  كفاءة وفاعلية فتستطيع المنشاة من خلال تحليل الأنشطة الخاصة يقوم بأدائها ب
بها معرفة الأنشطة غير المضيقة للقيمة فتقوم باستبعادها، وبالتالي تتفوق المنشأة بتقديم المنتج  
أو الخدمة بتكلفة أقل من المنافسين وبجودة عالية وبالتالي تستطيع الشركة جذب عملاء جدد  

 قية أكبر من مثيلاتها.والاستحواذ على حصة سو 
 واستراتيجية التمييز:  (BPO)ثانياً: عمليات المصادر الخارجية 

إذا استطاعت الشركة إسناد بعض مهام )أنشطة( الشركة إلى مورد خارجي يقوم بأدائه بكفاءة  
وفاعلية، فتستطيع المنشأة أن تتميز في بعض الأنشطة الأخرى والتي تستطيع أن تقوم بأدائه  

 كاليف وبالجودة العالية وفي الوقت المناسب ومواكبة التطور والابتكار إذا لزم الأمر. بأقل الت
 ثالثاً: عمليات المصادر الخارجية واستراتيجية التركيز: 

إذا استطاعت الشركة إسناد بعض مهام )أنشطة( الشركة إلى مورد خارجي يقوم بأدائه بكفاءة  
تجات أو خدمات جديدة تخص فئة معينة من العملاء  وفاعلية، فتستطيع المنشأة التركيز على من

وتقوم على تقديمها بجودة عالية وسعر مناسب، وبالتالي تستطيع أن تجذب شريحة معينة من 



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 490 -   
 

مقارنة   للشركة  السوقية  الحصة  تزيد  وبالتالي  الحاليين،  عملائها  إلى  بالإضافة  الجدد  العملاء 
 بالمنافسين. 

 وسياسة الاتحاد:  (BPO) رابعاً: عمليات المصادر الخارجية
إذا استطاعت الشركة إسناد بعض مهام )أنشطة( الشركة إلى مورد خارجي يقوم بأدائه بكفاءة  
وفاعلية وتوطيد جسور العلاقة بين الشركة والمورد فهذا يمثل شكل من أشكال التعاون والاتحاد 

تقديم منتج ذا جودة   عالية وتكلفة منخفضة وفي  وتكامل الشركات مع بعضها فهذا يعضد من 
 الوقت المناسب. 

 القسم الخامس 

 الإطار المقترح لدعم المركز التنافسي للشركات الصناعية 

يعتمد الاطار المقترح لتطوير نظم إدارة التكلفة علي التكامل والترابط بين مدخل المحاسبة  
(  BPOالمصادر الخارجية )( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات  RCAعن استهلاك الموارد )

الأعمال   لمنشآت  التنافسية  القدرة  تدعيم  في  والترابط  التكامل  هذا  مزايا  من  الاستفادة  وكيفية 
الصناعية في بيئة التصنيع الحديثة، مما يتطلب تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد الشركة من خلال 

رد لخدمة وإرضاء العملاء من تحديد التكلفة المخططة والفعلية علي أساس ما يستهلك من موا
خلال التركيز علي الموارد، كيفية استهلاك المخرجات للموارد بما يعظم من القدرات والإمكانيات  
الإنتاج   تكلفة  وتخفيض  منتجاتها  جودة  وتحسين  الربحية  تعظيم  حيث  من  للشركة  الاقتصادية 

ما يحقق رغبات وطموحات العملاء  والتحسين المستمر للموارد واستغلال الطاقة الفائضة/ العاطلة ب
ويضيف قيمة ومساهمة حقيقية سواء علي مستوي الشركة أو علي مستوي المنتجات أو علي 

 مستوي العملاء. 
 -وتتمثل مراحل الإطار المقترح في تحليل أثار التكامل وذلك علي النحو التالي: 

 مببراحببل تحليل خطوات القيود والاختناقات:  -
 ق الإطار المقترح تتبع المراحل الآتية: يُراعى عند تطبي
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 :Planning المرحلة الأولى: التخطيببببط: 
وكذلك   الإنتاجية  العمليات  من  تحد  التي  الاختناقات  أو  القيود  وتصنيف  تشخيص  يتم  حيث 
مجموعة الموارد النادرة والتي تمثل قيد أو نقطة اختناق على الشركة تحد من أنشطتها التشغيلية 
 وتتمثل مجالات تشخيص وتصنيف القيود أو الاختناقات التي تحد من العمليات الإنتاجية فيما يلي: 

 التخطيط لموارد الشركة المتاحة وغير المتاحة، التخطيط لإدارة الطاقة العاطلة.  •
 التخطيط للفصل بين الموارد بالقدر المتاح، والموارد بالقدر المستخدم.  •
 والعلاقات المتداخلة والمتشابكة بين الموارد وبعضها البعض.  تحديد الموارد على شكل كمي •
 تحديد نوعية القيود والاختناقات. •
 - تحديد الأنشطة الرئيسية وتصنيفها وتكلفة تلك الأنشطة وفق ما يلي:  •
 أنشطة تضيف قيمة للشركة ويتم استغلالها استغلال أمثل. •
حالة استغلالها استغلال أمثل والسيطرة أنشطة لا تضيف قيمة للشركة وقابلة للتحسين في   •

 علي الفاقد منها.
 :Implementing المرحلة الثانية: التنفبببيبذ:

وفيه يتم التعرف على نقاط القيود والاختناقات التي تواجه الاستغلال الأمثل للموارد وإدارة  
 - الطاقة وذلك من خلال: 

يق أقصى فاعلة وإنتاجية ممكنة للقيود  تدعيم الاستغلال الأمثل للموارد بما يساعد على تحق •
 زيادة طاقة تؤدي الي زيادة في التكاليف. 

 تدعيم إدارة طاقة الموارد العاطلة/ الفائضة بالاستغلال الأمثل للموارد وتعظيم الربحية. •
الإفصاح الكامل عن طاقة الموارد العاطلة /الفائضة وعدم تحميلها على المنتجات أو أهداف  •

 بشكل تقديري. التكلفة الأخرى 
تدعيم حسن إدارة الموارد والاستغلال الأمثل لها والسيطرة على مناطق الفاقد والتخلص من  •

 الأنشطة الزائدة التي لا يمكن استغلالها. 
 تحليل الطاقة وتخصيص التكاليف الموارد وقت حدوثها وبالتالي تحديد حجم الطاقة العاطلة.  •

 ويتم ذلك من خلال الخطوات الآتية: حيث يتم التنفيذ الفعلي للإطار المقترح 
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الخطوة الأولى: تحديد معايير لتقييم أداء تطبيق الإطار المقترح، وهنا تبدأ الإدارة العليا بتدشين   ▪
فريق عمل متكامل من الخبراء من داخل وخارج الشركة لوضع معايير خاصة لتقييم أداء تطبيق  

 لمقترح حيث تشمل تلك المعايير مقاييس مالية وغير مالية  الإطار ا
ذاتياً   ▪ مدارة  عمل  فرق  تشكيل  الثانية:    Self-Management Teams Workالخطوة 

وهنا تبدأ الإدارة العليا بتشكيل فرق عمل مدارة ذاتياً وأن تكون لها صلاحيات   )اللامركزية(، 
واسعة لإدارة العمل بكفاءة على أن تكون بين تلك الفرق تفاهم وترابط لتدارك أي أخطاء يمكن 

 أن تحدث في تطبيق الإطار المقترح.
العليا بمراقبة أداء فرق العمل  الخطوة الثالثة: الرقابة على أداء فرق العمل، وهنا تبدأ الإدارة   ▪

 المختلفة ومطابقة أدائهم بالأهداف المحددة مسبقاً.
الخطوة الرابعة: تحليل وتقييم الأداء، وهنا تبدأ الإدارة العليا بمقارنة النتائج الفعلية لتطبيق   ▪

لأداء    الإطار المقترح والمعايير المحدد مسبقاً كما توجد في الخطوة الأولى وتبدأ عملية التقييم
 تطبيق الإطار المقترح ويتم الوقوف على مناطق الضعف في الأداء إذا وجدت.

الخطوة الخامسة: المراجعة المستمرة وتصحيح الإجراءات لتطبيق الإطار المقترح، وهنا تبدأ   ▪
الإدارة العليا بالمراجعة المستمرة لمعايير تقييم أداء تطبيق الإطار المقترح وتعديلها مما يلائم  

 يئة المحيطة  الب
 :Continuous Improvements & Expansion المرحلة الثالثة: التحسين المستمر والتوسع:

حيث يتم في هذه المرحلة تطوير الخطط والأداء وفقاً لنتائج التقييم وصولًا إلى أفضل مستوى  
 الشركة بأكملها. لتطبيق الإطار المقترح ثم يتم التوسع في تطبيق الإطار المقترح على مستوى فروع  

 :Integration المرحلة الرابعة: التببكامببل:
يتم من خلال التكامل بين مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد وسلسلة التوريد البيئية مع  

   -عمليات المصادر الخارجية التعرف على ما يلي: 
 القيود أو الاختناقات.العلاقة بين الموارد بالقدر المتاح والقدر المستخدم بغرض تحديد  •
 كيفية التوافق في تدفق المنتجات وتخفيض المخزون تحت التشغيل وزيادة معدل الإنجاز.  •
 التركيز علي تحسين أنشطة الاختناقات لزيادة الطاقة المتاحة بالشركة. •
 كيفية الاستفادة من العلاقات المتشابكة والمتداخلة بين الموارد وبعضها البعض. •
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قي • إيجاد  الأمثل  كيفية  التوظيف  خلال  من  عملائها  أو  الشركة  مستوي  على  مضافة  مة 
 للعلاقات التبادلية وغير التبادلية بين الموارد والأنشطة، وبين الموارد وبعضها البعض.

 وهنا يتم تكامل الإطار المقترح مع أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتي منها: 
 .Activity Based Costs (ABC) التكلفة على أساس النشاط. 
 .Target Costing (TC)                    التكلفة المستهدفة. 
 .Continuous Improvements (CI)      التحسين المستمر.  
 .Balanced Scorecard (BSC)            بطاقة الأداء المتوازن. 
 .Benchmarking (BM)       الاقتداء بأفضل الممارسات.  
 .Value Chain Analysis (VCA)       تحليل سلسلة القيمة.  
 .Lean Production (LP)                   الإنتاج الانسيابي.  
                          .Value Engineering (VE) هندسة القيمة.  

للأنظمة    ABCعلى أساس النشاط    أثار التكامل بين نظام التكلفة على أساس علي لنظام التكلفة    -
( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات  RCAالمحاسبة عن استهلاك الموارد )  الثلاث )مدخل 

يلية محاسبية   ABC(. يوفر نظام قياس التكلفة على أساس النشاط  BPOالمصادر الخارجية )
تبسط من عملية تتبع التكاليف وتصنيفها على أساس الأنشطة الموجودة بالشركة، لذلك يعتبر 
تحتاجها  التي  والمعلومات  للبيانات  النشاط مصدر أساسي  التكلفة على أساس  قياس  نظام 

 (. BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع ) RCA) الشركة عند أخذ قرار تطبيق الأنظمة الثلاثة 
)مدخل المحاسبة  الدور التكاملي لأسلوب إدارة الوقت )تحسين دورة الزمن( للأنظمة الثلاثة   -

  ( BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية ) RCAعن استهلاك الموارد ) 
إدارة الوقت والزمن لتصبح داعمة لمنتجات الشركة   التكامل في تدعيم وتحسين  أثار  تظهر 

 - ا بالتركيز علي ما يلي :وعملائه
الانتظار،   .أ )الإعداد،  هي  الزمن  بدورة  ترتبط  مجموعات  في  الشركة  أنشطة  وتصنيف  تحديد 

 التشغيل، التفتيش، التفريغ، التحريك(. 
 - أن تحسين إدارة الوقت يساعد علي زيادة الإنتاجية من خلال:  .ب

o  .تقليل وتخفيض دورة زمن التشغيل دون إضافة طاقة 
o .التمكين من جدولة التشغيل والتسليم زمنياً سواء على مستوي المنتجات أو العملاء 
o  .التمكين من حذف الوقت الضائع للأنشطة ذات الاختناق والقيود 
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o   ،المنتج تبسيط تصميم  الاختناق من خلال  ذات  العمليات  وتشغيل  إعداد  تخفيض وقت 
 لآلات والمعدات. تخفيض عدد مكونات أجزاء المنتج، تخفيض وقت صيانة ا

مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد    ) الدور التكاملي لمدخل تكلفة المواصفات للأنظمة الثلاثة   -
 (RCA ( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )BPO .) تتمثل خطوات التكامل

   -فيما يلي :
القبول   .أ ذات  والخصائص  المواصفات  )تحديد  خلال  من  المنتج  ومواصفات  تحديد خصائص 

العملاء قبل  من  المنتجات  في  الشديدة  وتصفية  -والرغبة  وتنقية  إنجاز  مستويات  تحليل 
تحديد المواصفات والخصائص التي تضيف    –المواصفات والخصائص ذات القيمة التنافسية  

والخصائص ومستويات الإنجاز التي لا تضيف قيمة للمنتج  تحديد المواصفات    -قيمة للمنتج
  - تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق المواصفات وتصنيفها الي أنشطة تضيف ولا تضيف للقيمة  –

 إن تعكس المواصفات وقدرة المنتج علي الاستجابة لتوقعات العملاء بصفة مستمرة.  
فة والتي يتم تخصيصها لتحقيق مواصفات  تحديد مجمعات التكلفة حيث يتم تحديد مجمعات التكل .ب

وخصائص المنتجات التي تقابل رغبات وتوقعات العملاء والأزمة لإنجاز مهام المنتج، وتشمل  
للمنتجات أو   للعمليات أو  للمواصفات أو للخصائص أو  المحققة  التكلفة الأنشطة  مجمعات 

 للعملاء أو قنوات البيع. 
بين مجمعا .ج التشابكية  العلاقات  بين مجمعات  تحديد  التبادلية  العلاقات  يتم تحديد  الموارد،  ت 

الموارد بعضها البعض بغرض التعرف على استفادة كل مورد من الموارد الأخرى، وربط الموارد  
المتاحة بالعمليات التشغيلية المرتبطة بتحديد مواصفات وخصائص المنتجات المرغوبة من قبل  

 العملاء عن طريق مسببات الموارد.
مسببات استخدام الموارد، تعتبر موضوعات القياس التكليفي والتي تشمل )مواصفات    تحديد .د

المنتجات، العملاء، قنوات التوزيع( والتي تشمل الدقة في تحديد مسببات استخدام الموارد بما  
يعمل علي تحسين واستغلال الموارد والطاقة المتاحة لكل مجمع من مجمعات الموارد، وإحداث 

الت من  الموارد  حالة  مجمعات  داخل  التكاليف  في عناصر  الكبير  استخدام   –جانس  إمكانية 
الموارد،   الموارد، كفاءة استغلال  إدارة   " القرارات مثل  الكثير من  الموارد في تدعيم  مسببات 

 إحلال الموارد، الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات.  
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تحد .ه يمكن  للمواصفات:  والمنجزة  المحققة  الأنشطة  والمنجزة  تحديد  المحققة  الأنشطة  يد 
لمواصفات المنتج وتستهلك الموارد من خلال تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة لمواصفات 

توزيع التكاليف الخاصة   –تحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة لمواصفات المنتج    –المنتج  
التكاليف   دقيق  )تحديد  بغرض  وذلك  الإنتاجية  الأنشطة  على  الموارد  مواصفات بمجمعات 

الموارد   مستوي  على  العاطلة  الطاقة  تكلفة  وتحديد  الإنتاجية  الأنشطة  اتخاذ    –وخصائص 
 القرارات والتصرفات للتخلص من الطاقة العاطلة أو تخفيضها قدر الإمكان(. 

التكاليفي   .و القياس  موضوعات  ذات    –تحديد  النهائية  المنتجات  في  تتمثل  التي  تلك  وهي 
تلفة والتي تحقق إشباع رغبات العملاء حيث أن التعرف على المواصفات والخصائص المخ

الأنشطة   لتشغيل  واللازمة  التكاليفي  القياس  عملية  في  الزاوية  حجر  يعتبر  التكلفة  مفهوم 
 وتحقيق الإنتاجية وإضافة قيمة للعملاء.  

تهلاك  المحاسبة عن اس   مدخل) للأنظمة الثلاثة    TCالدور التكاملي لأسلوب التكلفة المستهدفة   -
 (. BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية ) RCAالموارد ) 

الهدف الأساسي لأسلوب التكلفة المستهدفة لا يقتصر فقط على خفض التكلفة، ولكن ينظر    
العديد من الأهداف لتحقيق   إنها استراتيجية شاملة تسعى لتحقيق  المستهدفة على  للتكلفة 

  R & Dالتوازن بين كل من الجودة والوقت والسعر، حيث يتم في مرحلة البحوث والتطوير  
ئع في محاولة تخفيض تكاليف المنتج بعد تصميمه، لذلك من خلال تطبيق  لتفادي الوقت الضا

أسلوب التكلفة المستهدفة يمكن التعرف على فاعلية التكاليف المصاحبة لتطبيق النظم الثلاثة 
(RCA    وسلسلة التوريد البيئية معBPO) هل هذه التكاليف تساعد في إنتاج منتج ذا ،)

أ من  أقٌل  وبتكاليف  عالية  التكلفة  جودة  أسلوب  فتطبيق  لذلك  المنتج،  لنفس  الصناع  فضل 
 (. (BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع RCA)المستهدفة يدعم من تطبيق النظم الثلاثة 

المستمر   - التحسين  التكاملي لأسلوب  الثلاثة    Kazzinالدور  المحاسبة عن    مدخل) للأنظمة 
الهدف (.  BPOالبيئية مع عمليات المصادر الخارجية ) ( وسلسلة التوريد  RCAاستهلاك الموارد ) 

الأساسي لأسلوب التحسين المستمر هو التحسين المستمر لأساليب الإنتاج وتحسين جودة  
وخفض التكلفة خلال مرحلة الإنتاج بما يساهم في تحقيق متطلبات العملاء لتدعيم موقف  

م يساهم  حيث  السوقية،  حصتها  وزيادة  التنافسي  المعلومات    RCAدخل  المنشأة  توفير 
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المناسبة عن كيفية الاستغلال الأمثل لموارد الأنشطة بالشركة واستخدام تلك المعلومات في  
 - التحسين المستمر لعمليات الأداء التشغيلي والمالي لتدفقات القيمة من خلال:  

 تعظيم القيمة علي مستوي الشركة او علي مستوي العملاء. .أ
ال .ب المعلومات  من  الإنتاجية  التخلص  الدفعة  أساس  علي  القائم  الإنتاج  نمط  من  متولدة 

التصميم التنظيمي الكفء لمسارات تدفق القيمة يخلق نوعاً من التركيز علي استهلاك  
 الموارد لكل مجموعة من المنتجات )عائلة المنتجات(. 

يز  التصميم القائم على مسارات تدفق القيمة للمنتج يبحث عن الامثليه من خلال الترك .ج
 علي أداء مسار تدفق القيمة ككل. 

الثلاثة   - الأنظمة  تطبيق  يدعم من  المستمر  فالتحسين  المحاسبة عن استهلاك    مدخل)لذلك 
( )RCAالموارد  الخارجية  المصادر  عمليات  مع  البيئية  التوريد  وسلسلة   )BPO) حيث  ،

مان الحصول على الأنظمة الثلاثة تحتاج دائماً إلى رقابة وتحسينات مستمرة لأنشطتها لض
 الهدف والمنافع من تطبيقها.

المتوازن   - لبطاقة الأداء  التكاملي  الثلاثة    BSCالدور  مدخل المحاسبة عن    BPO) للأنظمة 
يهدف (.  BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية ) RCAاستهلاك الموارد ) 

توازنيه بين الأداء المالي وغير المالي، وذلك أسلوب بطاقة الأداء المتوازن إلى خلق علاقة  
من خلال ربط مقاييس الأداء المالي التي تستهدف قياس النتائج المالية في الأجل القصير 
ومقاييس الأداء غير المالية التي تستهدف قياس مسببات الأداء المالي في الأجل الطويل، 

ليل نتائج الشركة قبل تطبيق الثلاثة أنظمة  لذلك من خلال بطاقة الأداء المتوازن يتم تقييم وتح
( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات  RCAمدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد )  )المقترحة  

( ، وبعد تطبيقها وإعطاء الإدارة العليا للشركة البيانات والمعلومات  BPOالمصادر الخارجية )
 لمقترح. اللازمة لاتخاذ القرار الخاص بتطبيق الإطار ا

 Benchmarkingالدور التكاملي لأسلوب الاقتداء بأفضل الممارسات )المقاييس المرجعية(   -
الثلاثة   ) للأنظمة  الموارد  استهلاك  المحاسبة عن  البيئية مع  RCA)مدخل  التوريد  ( وسلسلة 

 ( الخارجية  المصادر  )المقاييس   (. BPOعمليات  الممارسات  بأفضل  الاقتداء  من  الهدف 
مثل في تحديد أعلى المقاييس أو المعايير للتفوق في كل من المنتجات والخدمات المرجعية( ت

والعمليات ثم القيام بعمل التحسينات الضرورية واللازمة للوصول إلى تلك المقاييس، حيث 
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يطلق عليها أفضل الممارسات، وتقوم فكرة الاقتداء بأفضل الممارسات على أساس أن تكون  
ك وفهم أوجه القصور لديها والاعتراف بأن هناك بعض الشركات يمكنها  الشركة قادرة على إدرا

القيام بأداء أفضل منها وأن تتعلم الشركة أفضل الأداء ثم تتولى تنفيذه داخل الشركة، لذلك 
إذا طبقت الشركة أسلوب المقاييس المرجعية فإنها تراقب الشركات الناجحة في تطبيق كلٍ من  

( وسلسلة التوريد البيئية مع  RCAل المحاسبة عن استهلاك الموارد )مدخ  )الأنظمة الثلاثة 
وتحاول أن تتعلم منهم وتتفوق عليهم، وهذا يؤثر على   ((BPOعمليات المصادر الخارجية )

 Benchmarkingأداء الشركة في تطبيق الأنظمة الثلاثة سالفة الذكر، لذلك تطبيق أسلوب  
 يدعم من تطبيق الإطار المقترح.

القيمة  الد - سلسلة  لتحليل  التكاملي   للأنظمة    Value Chain Analysisور 
) ) الثلاثة   الموارد  استهلاك  عن  المحاسبة  عمليات  RCAمدخل  مع  البيئية  التوريد  وسلسلة   )

الدعائم الأساسية لتطبيق  (.  BPOالمصادر الخارجية )  القيمة من أحد  يُعتبر تحليل سلسلة 
ل سلسلة القيمة يعتبر أسلوباً ملائماً لتحقيق الربط والتفاعل الإطار المقترح، حيث أسلوب تحلي

يعتبر حجر   الأسلوب  هذا  أن  إلى  بالإضافة  للشركة  والداخلية  الخارجية  البيئة  عناصر  بين 
في إيجاد الميزة التنافسية للشركة من خلال ما يوفره هذا الأسلوب   Cornerstoneالأساس  

أنشطة وعمليات الشركة بداية من مرحلة البحوث    من معلومات مالية وغير مالية من كافة
،وترى Customer Serviceوانتهاءً بمرحلة خدمة العملاء ما بعد البيع   R & Dوالتطوير  

مدخل  الباحثة أن الدراسة التفصيلية لأنشطة سلسلة القيمة يدعم من تطبيق الأنظمة الثلاثة) 
البيئية مع عمليات المصادر الخارجية   ( وسلسلة التوريدRCAالمحاسبة عن استهلاك الموارد )

(BPO .) 
القيمة   - هندسة  لأسلوب  التكاملي  الثلاثة   Value Engineeringالدور   للأنظمة 

( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر  RCAمدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد ) )    
يهدف هذا الأسلوب إلى تحليل الوظائف التي تؤديها المكونات المختلفة  (.  BPOالخارجية ) 

للمنتج بهدف تحقيق تلك الوظائف بأقل تكلفة ممكنة، وبشرط ألا يؤثر ذلك على جودة المنتج، 
حيث تعتمد هندسة القيمة على مقارنة الأهمية النسبية لأجزاء المنتج بتكلفة تلك الأجزاء، فقد 

شركة على بعض الأجزاء أقل من أهميتها النسبية للعملاء، وفي هذه  يتضح أن ما تنفقه ال
الحالة تخضع هذه الأجزاء لعمليات التحسين والتطوير، أما تلك الأجزاء التي يتبين أن ما تنفقه  
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عليها الشركة أكبر من أهميتها النسبية للعملاء، ففي هذه الحالة يتم إجراء عمليات هندسة  
ذف أو دمج لمكونات المنتج بحيث يمكن إنتاجها بتكلفة أقل على أن القيمة مما يتطلبه من ح

تؤدي نفس الوظائف، وبنفس الكفاءة، لذلك ترى الباحثة أن أسلوب هندسة القيمة يلزم أن 
( وسلسلة التوريد RCAمدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد )  )تطبق على الثلاثة أنظمة  

الخارجية المصادر  أنظمة  BPO)  البيئية مع عمليات  الثلاثة  داخل  الأنشطة  (، ومعرفة أي 
تكلفتها أكبر من أهميتها النسبية على أداء الشركة، وتميزها ويمكن في هذه الحالة أن تحذف 
إذا لم تؤثر على أداء الشركة أو يعاد تصميمها وإعادة هندستها لكي تكون أهميتها النسبية  

القي  هندسة  أسلوب  فإن  لذلك  تكلفتها،  من  الثلاثة  أكبر  النظم  تطبيق  من  يدعم  مدخل  )مة 
( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية RCAالمحاسبة عن استهلاك الموارد )

(BPO .)) 
 - المرحلة الخامسة: تحديد مسببات استخدام الموارد:  -
ناقات التي  من خلال التعرف على الموارد التي يمكن زيادتها أو تخفيضها وفق القيود أو الاخت  -

 -تعوق تحديد مسببات استخدام الموارد وذلك كما يلي:  
 تحديد الموارد بعد التعرف على إزالة كافة القيود أو الاختناقات. •
 استبعاد الطاقة التي لا تضيف قيمة في منتجات أو عملاء الشركة وتعظيم قدرتها التنافسية.  •
اللازم والتي لن يؤدي تخفيضها الي حدوث  التعرف علي الموارد التي يمكن زيادتها اكثر من   •

 أي قيود أو اختناقات تعوق استخدام الموارد.
 التمييز بين الموارد وبعضها البعض وكيفية استغلال الموارد وبيانات الطاقة غير المستغلة.  •

 :Stability & Continuous Evaluationالمرحلة السادسة: الاستقرار والتقييم المستمر:
بالتعرف علي مجالات وأوجه التحسين المستمر من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة  
افضل   بها  المختلفة  الطاقات  واستغلال  توظيف  في  الشركة  وإمكانيات  قدرات  علي  تعتمد  التي 

 - استغلال وذلك علي النحو التالي: 
و مساهمة سواء على مستوي التعرف على مجالات إزالة واستبعاد الطاقة التي لا تضيف قيمة أ •

 الشركة أو علي مستوي العملاء. 
 التوصل الي إن هناك طاقة أخري تستوجب إجراء عمليات التحسين المستمر عليها. •
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العودة الي الخطوة الأولي للتعرف على تشخيص وتصنيف القيود أو الاختناقات التي تحد من   •
 مة إنتاجية للشركة وعملائها.الاستغلال الأمثل للطاقة حتى تضيف قيمة مضافة ومساه

  حيث يتم الاستقرار في تطبيق الإطار ويتم حفظ ونشر نتائج التطبيق وتقييم استقرار التطبيق   

 دورياً، ويمكن توضيح المرحلة الخامسة من خلال الخطوات التالية:

 

 
 
 
 
 
 

 خطوات المرحلة الخامسة )الاستقرار والتقييم المستمر( (: يوضح 5شكل رقم )
    (إعداد الباحثة)المصدر 
طبقاً للشبببكل السبببابق يمكن توضبببيح المرحلة السبببادسبببة من مراحل تطبيق الإطار المقترح   

 من خلال أربع خطوات يمكن توضيحها فيما يلي:
المسبببببببتمر لأداء تطبيق الإطار الخطوة الأولى: التقييم المسبببببببتمر، وهنا تبدأ الشبببببببركة بتقييم   ▪

المقترح على مسبببببببببتوى الفروع كلهببا بعببد الاطمئنببان من نتببائج تطبيق الإطببار في المراحببل  
 السابقة.

المرحلة الثانية: البحوث والتطوير، وهنا تبدأ الشبببببركة من مواصبببببلة البحوث والتطوير لتطبيق   ▪
ل المحاكاة والاقتداء  مكونات الإطار المقترح ومحاولة الوصببببول لأفضببببل الممارسببببات من خلا 

 بأفضل المنافسين المطبقين نفس الإطار.
الخطوة الثالثة: خطط جديدة لتطبيق الإطار المقترح، وهنا تبدأ الشببببركة في البحث واكتشبببباف   ▪

خطط جبديبدة لتطبيق الإطبار المقترح ليتنباسبببببببببب مع المسبببببببببتجبدات الحبديثبة في بنيبة الأعمبال 
الكمال في تطبيق الإطار المقترح فهو سبببوق يحقق  الديناميكية لأنه من يعتقد أنه وصبببل إلى  

 تراجع كبير في التنافسية بين الأخرين.
 الخطوة الرابعة: تطبيق الإطار المقترح، بطرق جديدة للوصول إلى أهداف الإطار وهي: ▪

 استقرار. • ربحية. •
 الانضمام إلى قادة السوق. • زيادة الحصة السوقية. •

 المــرحلــة الخامسة

 التقييـــم المستمــــر

 البحـــوث والتطــويـــر

 خطط جديدة لتطبيق الإطار المقترح

جديدة للوصول إلى أهداف الإطارتطبيق الإطار المقترح بطرق   

 ربحيــــــة.▪
 استقــــرار.▪
 زيادة الحصة السوقية.▪
الانضممممممممممام إلى قممادة ▪

 السوق.
الممحصمممممممممول عمملممى ▪

شمممممممجممادات وجوا ز 
 .ودولية محلية

 النتـــــا ــــج
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  محلية ودولية.الحصول على شهادات وجوائز  •
 وكل ما سبق يصب في دعم المركز التنافسي للشركة. 

المرحلببة السببببببببببابعببة: اتخبباذ القرار بتطبيق الإطببار المقترح، تظهر أثببار التكببامببل بين مببدخببل   ▪
المحاسببببببة عن اسبببببتهلاك الموارد ومدخلي سبببببلسبببببلة التوريد البيئية مع عمليات المصبببببادر 

اتخاذ القرارات قصببببببيرة الأجل والقرارات طويلة الآجل، وذلك الخارجية في مسبببببباعدة الإدارة في  
 -على النحو التالي: 

علي المستوي المدي القصير: تظهر نتائج التكامل في تحسين ربحية الشركة من خلال زيادة  .أ
على الإدارة الجيدة لموارد الشبببببببركة  RCAالمخرجات والتركيز على الفعالية حيث يركز مدخل  

فقد في اسبببببتخدام واسبببببتغلال الموارد عند كافة المسبببببتويات داخل الشبببببركة  ومنع الإفراط أو ال
 ويشمل مختلف الأبعاد )المنتج، الخدمة، العملاء، فنوات التوزيع.... الخ(.

علي مسبببتوي المدي الطويل: ويعتمد على التوسبببع أو ربط الطاقة داخل التسبببهيلات الإنتاجية   .ب
والطاقات وتسبببببببهيل عملية التنبؤ بالموارد   في اسبببببببتخدام واسبببببببتغلال كافة الكفاءات والقدرات

بالشبكل الذي يمكن الشبركة من وضبع موازناتها التخطيطية على أسباس كمية الموارد المتوقع  
 الطلب عليها في المدي الطويل.

علي مسبببتويات الشبببركة )التشبببغيلية، التكتيكية، الاسبببتراتيجية(: يوفر إطار التكامل المعلومات  .ج
 -القرارات، وذلك على النحو التالي:  اللازمة في تحسين اتخاذ

 علي المستوي التشغيلي يساعد في تدعيم قرارات الطاقة والعاملين والآلات بشكل اقتصادي. •
علي مسبببتوي الشبببركة التكتيكي يسببباعد في تدعيم قرارات الشبببراء أو الصبببنع، قرارات إضبببافة   •

 يعة الأولية للتكاليف.منتج، قرارات استكمال أو عدم استكمال التصنيع، قرارات فهم الطب
 علي مستوي الشركة الاستراتيجي يساعد في تدعيم قرارات الدخول في السوق التنافسي. •
وهنا تتبنى الإدارة العليا فكرة التطبيق الفعلي المقترح ومحاولة إقناع جميع العاملين بالشببببركة   •

 ل. بأهمية تطبيق هذا الإطار والمزايا التي سوف تعود عليهم وعلى الشركة كك
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(  مع سلسلة التوريد مع عمليات المصادر  RCAالمقترح لتكامل مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد ) يوضح الإطار (6شكل رقم )

 لدعم المركز التنافسي للشركات الصناعية   (BPO)الخارجية 
    (إعداد الباحثة)المصدر 

 :الدراسة الميدانية -

عينة البحث   فروض البحث، وذلك من خلال استطلاع أراء  اختبارتستهدف الدراسة الميدانية  
بشأن أثر الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد مدخل المحاسبة عن استهلاك 

( في تدعيم القدرة BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )RCAالموارد )
تجميع البيانات الميدانية على استمارة استقصاء  م الاعتماد فيوقد ت الأعمال.التنافسية لمنشآت 

الدراسة    تضمنت استمارة استقصاء الجوانب المتعلقة بمتغيرات  صممت خصيصاً لهذا الغرض، ولقد
 فروض البحث. لاختبار تمهيدا لتحليلها إحصائيا  بغرض تجميع البيانات

 
 

 المـــــــــراحـــــل 

 

 الأهــــــــــــــــداف 

 

RCA  سلسلة الامداد

 البيئية

BPO 

 

 

 إنتاج منتج ذا جودة عالية تخفيض تكاليف الإنتاج

 إيفاء بمتطلبات العملاء تنوع المنتجات

 محددات تفعيل محاسبة
 استجلاك الموارد

 بناء مجمعات للموارد

 انسيابية الإنتاج

 استخدام أحدث نظم الإنتاج

موارد المنشأةحصر   

 تحسين الصيانة الوقا ية

 تكوين فرق عمل مرنة

 توطيد العلاقة مع الموردين

 تحديد الأنشطة BPOكفاءة نظام المحاسبة الإدارية على تقييم 

 المقـــــــــومــــــات

 المرحلة الأولى: التخطيــــط

 المرحلة الثانية: التنفـــيـذ

الثالثة: التحسين والتطوير المرحلة 
 والتوسع

 المرحلة الرابعة: التــكامــل

المرحلة الخامسة: الاستقرار والتقييم 
 المستمر

 تخفيض التكلفة على مدار دورة حياة المنتج

 تحقيق أعلى مستويات الجودة للمنتج

 توفير أنواع مختلفة من المنتج

الر يسةتحقيق التركيز على الأنشطة   

العملية الإنتاجيةالارتقاء بمستوى كفاءة   

 ً  تحقيق التواجد والتفوق محلياً وعالميا

LP 

TC 

CI BM 

VC 

VE 

BSC A  ِ BC 

 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
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 مجتمع الدراسة وحجم العينة:   -

من   مجموعة  في  الدراسة  مجتمع  الكبرى  يتمثل  القاهرة  في  الموجودة  الصناعية  الشركات 
  170)المنطقة الصناعية في السادس من أكتوبر والعاشر من رمضان ومدينة بدر وقو يسنا( في  

أسلوب ، وقد حددت الباحثة عينة الدراسة باستخدام  2019شركة وفق تقرير اتحاد الصناعات لعام  
الع البسيطةالعينة  للمعادلة   وتم،  شوائية  طبقا  المحدود  للمجتمع  العشوائية  العينة  حجم  تحديد 

 -:التالية
 العشوائية  العينة حجم

 

ممثلة  ونظراً لأنه لا يمكن إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة فقد تم الاقتصار على عينة
استمارة استقصاء على العاملين في منظمات    120ومن ثم فقد تم توزيع عدد    المجتمع.لهذا  

العام ورؤساء الأقسام والعاملين في قسم الجودة،   العليا( المديرشملت الإدارة    الأعمال المصرية
بها   المنوط  الفئة  باعتبارهم  في    البحث، وركزتوالمتوسطة  المناطق  علي  ختيار  لااالباحثة  تلك 

د أهم المناطق التي يتم توجيه الاستثمارات إليها والاهتمام بها حاليا، كما روعي التنوع باعتبارها أح
 عليها، ويوضح في الأنشطة التي تمارسها تلك المنشآت والتي تمثل صناعات هامة ينبغي التركيز  

 الجدول التالي القوائم الموزعة والمستلمة لفئات الدراسة.

 القوائم الموزعة، والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي ( يوضح عدد 1جدول رقم )   

 البيــــــــــــــــــــــــان
القوائم  
 الموزعة 

القوائم  
غير  
 المستردة 

القوائم  
المستردة وغير  
الصالحة  
للتحليل  
 الإحصائي 

القوائم  
المستردة  
والصالحة  
للتحليل  
 الإحصائي 

نسبة القوائم المستردة  
والصالحة للتحليل  

ئي لإجمالي  الإحصا
 الموزع لكل الفئات 

 % تقريبا 78 43 3 9 55 شركات صناعية بمدينة السادس من اكتوبر 

ً 77 27 - 8 35 شركات صناعية بمدينة العاشر من رمضان   % تقريبا

 % 80 12 3 - 15 شركات صناعية بمدينة بدر

 % 80 12 2 1 15 شركات صناعية بقويسنا 

 % 78.3 94 8 18 120 الإجمالي 

وفى ضوء الجدول السابق يتضح أن نسبة القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي لكل فئة من  
%، وهو ما يعكس إمكانية الاعتماد على النتائج 50فئات الدراسة تُعد نسبة مقبولة وتزيد كثيراً عن  

الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد  التي تم الحصول عليها في صياغة  

1
2

170*(0.5(1 0.5))
117

0.05
170*( ) (0.5(1 0.5))

1.96

n
−

= = 

+ −

120
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( الموارد  استهلاك  عن  المحاسبة  المصادر RCAمدخل  عمليات  مع  البيئية  التوريد  وسلسلة   )
 . ( في تدعيم القدرة التنافسية لمنشآت الأعمالBPOالخارجية )

 
 :  الدراسةأداة تصميم  -

 تم إعداد أسئلة قائمة الاستقصاء بحيث تشمل على ما يلي:
)الصفات الديموجرافيا( لاستخدامها في تحليل العلاقة  بيانات شخصية عن المستقصي منهم   -1

بين إجابات المستقصي منهم وخبراتهم العملية والعلمية، ويمكن توضيح التوزيع النسبي لأهم  
 هذه الصفات وهي المؤهل العلمي وسنوات الخبرة كما يلى:

 :العلميالمؤهل أ( 
 تقصي منهم ( يوضح التكرار والنسبة للمؤهل العلمي للمس2جدول رقم )

 % النسبة  التكرار  العلمي المؤهل  

 0.119 18 ماجستير 

 78.7 74 بكالوريوس 

 2.1 2 متوسط  دبلوم

 100 94 الإجمالي 

 برةبببببالخب( مدة 
 ( يوضح التكرار والنسبة لعدد سنوات الخبرة للمستقصي منهم 3جدول رقم )

 %   النسبة التكرار  الخبرة مدة 
 2.1 2 سنوات  خمسأقل من 

 51.1 48 خمس سنوات وأقل من عشرة 

 46.8 44 سنوات  10أكثر من 

 100.0% 94 الإجمالي 
 

، الخماسي  أسئلة تم صياغتها حسب مقياس ليكرتإما القسم الثاني من استمارة الاستقصاء :  -2
  البحث .  فروض  باختبارفقد اشتمل على سؤال المستجوبين عن العناصر المتعلقة 

   - التحليل الإحصائي واختبار فروض الدراسة: -

 اختبار معامل الثبات:  -

 Statistical،    الاجتماعية  برنامج الحزمة الإحصائية للعلوملأغراض هذه الدراسة تم استخدام   -
Package for Social Sciences (SPSS) Version 16    التحليل بعملية  للقيام 

بإجراء التحليل   ةالباحثت  الفروض الإحصائية لهذه الدراسة، ولقد قام  لاختبارالإحصائي و ذلك  
والنسب( للبيانات التي تم تجميعها   التكرارات معدل )مثل  Descriptive Analysis  الوصفي

البحث لعينة  الأساسية  الخصائص  على  بعض   للتعرف  إجراء  تم  كما  الدراسة.  ومتغيرات 
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فروض البحث والتعرف على أثر    لاختبار  Non-Parametric Tests  اللامعلمية  الاختبارات
مل بين نظام محاسبة استهلاك  للتكااستهلاك الموارد    الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة

( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات  RCAالموارد مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد )
( الخارجية  الأعمالBPOالمصادر  لمنشآت  التنافسية  القدرة  تدعيم  في  استخدام   (  تم  كما 

 ويقابله  الاجتماعية بصفة عامةالعلوم   في مقبولاً  مستوى  يعد الذي  P =0.05  مستوى معنوية
 نتائج الدراسة. لتفسير % ٩٥ يساوي  ثقة مستوى 

 الاختبارات ونتائج الدراسة، عينة الوصفي لخصائص التحليل التالية الأقسام في البحث يتناول  -
 ونتائج الدراسة، عينة لخصائص  Descriptive. Analysisالدراسة لفروض الإحصائية
 الدراسة.  لفروض الإحصائية الاختبارات

 اختبار معامل الثبات:  -
( للأسئلة المتضمنة في قائمة الاستقصاء حتى يمكن تحديد Alphaتم حساب معامل الثبات )

مدى أمكانية الاعتماد على مخرجات الدراسة الاستطلاعية في تعميم المخرجات وعدم وجود تحيز  
 - ائج هذا الاختبار لأقسام الدراسة الثلاثة: أو تحريف في النتائج. ويوضح الجدول التالي نت

 - قياس الصدق والثبات )اختبار ألفا كرونباخ( لعبارات اختبار الفروض:
 معامل الصدق  معامل الثبات )الفا(  عدد العبارات  فروض الدراسة 
 0.972 0.944 10 الفرض الأول 
 0.939 0.881 7 الفرض الثاني 
 0.944 0.891 10 الفرض الثالث 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات ومعاملات الصدق عالية جدا مما يشير إلى 
 أن التناسق الداخلي لعناصر استمارة الاستقصاء يعد قوياً ومقبولًا بدرجة كبيرة.

 المقاييس الإحصائية الوصفية:  -1
الدراسة(  فيما يلي عرض التحليل الوصفي لأقسام الدراسة )يمثل كل قسم فرض من فروض  

بلغ حجم العينة  ،    حيث قامت الباحثة بحساب المقاييس الإحصائية الوصفية لكل قسم على حده
( الدراسة  فئات  العينة على 120من  النسبي لإجمالي  التوزيع  توضيح  للباحث  ( مفردة، ويمكن 

 المجموعات المكونة لمجتمع الدراسة من خلال الجدول التالي: 
 الفرض الأول:  المقاييس الإحصائية لبيانات -
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يهدف اختبار الفرض الأول إلى التعرف على مدى إدراك المستقصي منهم حول أهمية مدخل  
( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية  RCA)الموارد  المحاسبة عن استهلاك  

(BPOفي المنشاة للاستخدام الفعال لها والتكاليف المرتبطة بها. وقد تم صياغة هذا ا )  لفرض
( وسلسلة  RCA) الموارد  مدخل المحاسبة عن استهلاك  دور  "لا يوجد اختلافا معنويا حول      كالتالي:

( إلى تحقيق وفورات في تكاليف الشركات BPOالتوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )
 الصناعية". 

  ,RCAسلسلة التوريد البيئية )  أنظمة   ة الثلاث   بين التكامل حول تأثير  منهم  المستقصي توصيف لآراء    - 1

BPO, ( لتحقيق وفورات في تكاليف الشركات الصناعية من خلال المقاييس الإحصائية )الوسط

 (اختبار فـــــريــد مـــــان الحسابي والانحراف المعياري واختبار "ت"،

 الثاني( توصيف الآراء من خلال المقاييس الإحصائية للسؤال الرابع للقسم 4جدول رقم )

الوسط   العدد  السببببببببببؤال
 الحسابي 

الانحراف  
 T-test المعياري 

متوسط 
 الرتب 

مستوى 
 المعنوية

(  RCAمدخل المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)يعتبر  
لعمليات  مكملا لسبلسبلة التوريد البيئية ومكملا أيضبا  

 لتخفيض تكاليف الإنتاج (  BPOالمصادر الخارجية )
94 4.17 0.79 **0.000 2.29 

0.027 * 
تطبيق سببببببلسببببببلة التوريد البيئية يؤدي إلى الاهتمام  

 2.55 0.000** 0.54 4.49 94 . بدورة حياة المنتج

( يؤدي BPOتطبيق عمليات المصببببببببادر الخارجية )
 2.43 0.000** 0.73 4.39 94 تتميز بها الشركةإلى التركيز على الأنشطة التي 

اسبببببببببتبهبلاك  تبطبببيبق   عبن  البمبحببببباسبببببببببببببببة  مبببببدخبببببل 
 2.72 0.000** 0.62 4.54 94 يؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج  ( RCAالموارد)

   0.000** 0.67 4.40 94 الوسط الحسابي العام

 دال إحصائيا عند مستوى معنوية0.05*
 ويتضح من خلال الجدول السابق:  

( يؤدي إلى RCA)الموارد  لتطبيق مدخل المحاسبة عن استهلاك  أن كلا من الوسط الحسابي   ▪
اختبار "ت" حيث مستوى    حيث يشير  .الموافقة دال إحصائيا لصالح    تخفيض تكاليف الإنتاج

إحصائية أي أن هناك  هناك علاقة ذات دلالة  إلى أن    0.01أقل من    p-valueالمعنوية  
 . اختلاف أو فروق معنوية

وبالمثل الوسط الحسابي لتطبيق سلسلة التوريد البيئية يؤدي إلى الاهتمام بدورة حياة المنتج  ▪
أقل    value-pاختبار "ت" حيث مستوى المعنوية    حيث يشير   دال إحصائيا لصالح  الموافقة
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية،  إلى أن  0.01 من  
)سلسلة   (Value Chain Analysis)وهنا يتضح أن من خلال الاهتمام بدورة حياة المنتج  

 Customerإلى مرحلة خدمة العملاء    R & Dالقيمة( المتمثلة في مرحلة البحوث والتطوير  
Service  لمنتج قبل إنتاجه بما لا يؤثر على جودته، وهذا  يؤدي إلى التحكم في تكاليف ا

 يصب في تحقيق وفورات في تكاليف الشركات الصناعية الكبرى.
يؤدي إلى التركيز على   )BPO(عمليات المصادر الخارجية  وبالمثل الوسط الحسابي لتطبيق   ▪

اختبار "ت" حيث   . حيث يشير   دال إحصائيا لصالح الموافقة   تتميز بها الشركة   التي الأنشطة  
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن إلى أن    0.01أقل من    p-valueمستوى المعنوية  

هناك اختلاف أو فروق معنوية، وهنا يتضح من خلال التركيز على الأنشطة التي تتميز بها  
وإسناد الشركة )التركيز على الأنشطة التي تستطيع الشركة أداءها بأعلى جودة وأقل تكلفة(  

إلى  يؤدي  مما  أيضاً،  تكلفة وأعلى جودة  بأقل  بأدائها  يقوم  يخر  إلى طرف  الأنشطة الأخرى 
الصناعية  الشركات  تكاليف  في  الموارد استهلاك    راعتبا  الحسابيالوسط    وأيضاً .   وفورات 

(RCA( الخارجية  المصادر  لعمليات  أيضا  ومكملا  البيئية  التوريد  لسلسلة  مكملا   )BPO )
اختبار "ت" حيث مستوى    . حيث يشير دال إحصائيا لصالح الموافقة لتخفيض تكاليف الإنتاج  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك  إلى أن    0.01أقل من    p-valueالمعنوية  
 اختلاف أو فروق معنوية. 

. ويتضح من الجدول الحسابيإلى مدى تشتت الآراء حول الوسط    المعياري ويشير الانحراف    ▪
( مكملا لسلسلة التوريد البيئية ومكملا أيضا لعمليات RCAمدخل استهلاك الموارد)السابق أن  

( لتخفيض تكاليف الإنتاج صغيرة مما يدل على شبه اتفاق مفردات  BPOالمصادر الخارجية )
يؤدى إلى   (green supply chain ,RCA, BPO)  ةالعينة على أن تكامل الأنظمة الثلاث

 . وهذا يثبت صحة االفرض الاول تخفيض تكاليف الإنتاج  
الأنظمة الثلاثة( سلسلة التوريد    بين حول أسباب عدم تطبيق التكامل  منهم    المستقصي ء  را توصيف لآ   - 2

المعياري    الحسابي والانحراف من خلال المقاييس الإحصائية )الوسط    .  &RCA & PBO)البيئية 

 ( واختبار "ت" 

 للسؤال الخامس القسم الثاني  ئية حصاء من خلال المقاييس الإراتوصيف الآ   ( 5جدول رقم )
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 دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 0.05

  -ويتضح من الجدول السابق:
سلسلة التوريد البيئية و مدخل  معرفة أهمية الترابط بين نظام  أن كل من الوسط الحسابي لعدم   ▪

. دال إحصائيا لصالح الموافقة.  BPOالمصادر الخارجية    وعمليات (RCA) استهلاك الموارد
إلى أن هناك علاقة ذات    01. أقل من  P-valueحيث مستوى المعنوية    "ت"ويشير اختبار  

 دلالة إحصائية أي أن هناك اختلاف وفروق معنوية 
ل ▪ الحسابي  الوسط  الأنظمة  وبالمثل  تطبيق  ومدخل  صعوبة  البيئية  التوريد  سلسلة  الثلاثة( 

بسبب عدم وجود الخبرة الكافية    BPOالمصادر الخارجية    وعمليات (RCA) استهلاك الموارد
حيث مستوى    " ت"دال إحصائيا لصالح الموافقة. ويشير اختبار    لدى العاملين والإدارة العليا 

هناك   0.01أقل من    P-valueالمعنوية   أن  أي  إحصائية  دلالة  ذات  هناك علاقة  أن  إلى 
 عنوية اختلاف أو فروق م

ل ▪ الحسابي  الوسط  نظم جديدةوأيضاً  تطبيق  لتبنى  العليا  الإدارة  لدى  القابلية  دال    عدم وجود 
  0.01أقل من    P-valueحيث مستوى المعنوية    "ت"إحصائيا لصالح الموافقة ويشير اختبار  

 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية. 

 العدد  الســــــــــؤال 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

T-test 
متوسط  
 الرتب 

مستوى  
 المعنوية 

بين   الترابط  أهمية  معرفة  البيئية عدم  التوريد  و  سلسلة 
الموارد استهلاك  المصادر     (RCA)مدخل  وعمليات 

 BPOالخارجية 

70 4.56 0.61 **0.000 4.42 

**0.000 

الثلاث الأنظمة  تطبيق  البيئية   ةصعوبة  التوريد    سلسلة 
الكافية   BPOو     (RCA)و الخبرة  وجود  عدم  بسبب 

 لدى العاملين والإدارة العليا 
70 3.94 1.10 **0.000 3.96 

لتبنى تطبيق نظم  العليا  الإدارة  لدى  القابلية  عدم وجود 
 3.53 0.000** 1.25 4.00 70 جديدة 

الأنظمة   لتطبيق  مميزات  وجود  سلسلة عدم    الثلاثة( 
 RCA. BPO. ) 70 2.19 1.45 **0.000 2.97التوريد البيئية

الثلاث الأنظمة  تطبيق  التوريد   (ةتكاليف  سلسلة 
  2.96 0.000** 1.02 2.33 70 يفوق المنافع المتوقعة منه  (.RCA. BPOالبيئية

الأنظمة   البيئيةتطبيق  التوريد  سلسلة   .RCAالثلاث( 

BPO.)  2.95 0.000** 1.08 2.21 70 لا يؤدي وفورات في تكاليف الشركة  
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ال ▪ الثلاث حسابي  وبالمثل الوسط  البيئية   ةعدم وجود مميزات لتطبيق الأنظمة  التوريد    سلسلة 
حيث مستوى المعنوية    "ت"دال إحصائيا لصالح عدم الموافقة ويشير اختبار    BPOو  RCAو

P-value    إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك اختلاف أو   0.01أقل من
 فروق معنوية.

  RCAو   التوريد البيئية  الثلاثة) سلسلةتكاليف تطبيق الأنظمة  وأيضاً الوسط الحسابي أن   ▪
 " ت"دال إحصائيا لصالح عدم الموافقة ويشير اختبار    يفوق المنافع المتوقعة منه(  BPOو

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي   0.01أقل من    P-valueحيث مستوى المعنوية 
 فروق معنوية  أن هناك اختلاف أو

لا    (BPOو   RCAو   التوريد البيئية   الثلاثة( سلسلة تطبيق الأنظمة  وأخيرا الوسط الحسابي ل ▪
حيث    "ت"دال إحصائيا لصالح عدم الموافقة ويشير اختبار    يؤدي وفورات في تكاليف الشركة

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن   0.01أقل من    P-valueمستوى المعنوية  
حول الوسط   ءراالآاختلاف أو فروق معنوية. ويشير الانحراف المعياري إلى مدى تشتت    هناك

ويتضح من الجدول السابق أيضاً أن الانحراف المعياري صغير مما يدل على شبه     الحسابي.
العينة على عدم تطبيق الأنظمة الثلاث بين مفردات  البيئية  ةسلسل  (اتفاق  ومدخل    التوريد 

( يرجع إلى عدم معرفة أهمية الترابط بين هذه الأنظمة الثلاث  BPOو  RCA استهلاك الموارد
وهذا يفسر عدم وجود الخبرة الكافية من الإدارة العليا لتبنى النظم الحديثة وهذا له الأثر السلبي  

 على المركز التنافسي للشركات الصناعية المصرية   
  عدم معرفة أهمية الترابط بين نظام سلسلة التوريد البيئية   نة حولإن هناك توافق بين يراء العي  ▪

مما يمثل أكثر أهمية نسبية في المرتبة الأولى  (  BPOالمصادر الخارجية )  وعمليات  RCAو
  -من أسباب عدم تطبيق التكامل بين الأنظمة الثلاث حيث يأخذ أعلى متوسط للرتب: 

 جديدة.  دى الإدارة العليا لتبنى تطبيق نظم عدم وجود القابلية ل في المرتبة الثانية ▪
(  BPOو  RCAو   صعوبة تطبيق الأنظمة الثلاث )سلسلة التوريد البيئيةفي المرتبة الثالثة   ▪

عدم وجود  وفى المرتبة الرابعة  ،  بسبب عدم وجود الخبرة الكافية لدى العاملين والإدارية العليا
وفى المرتبة الخامسة  ،  BPOو  RCAو  التوريد البيئيةمميزات لتطبيق الأنظمة الثلاث سلسلة  

لا يؤدى وفورات في تكاليف   BPOو  RCAسلسلة التوريد البيئيةو  (تطبيق الأنظمة الثلاث
  RCAو  تكاليف تطبيق الأنظمة الثلاث )سلسلة التوريد البيئيةوفى المرتبة الأخيرة ،   الشركة
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، مما  0.05من    أقل  (P-value)  نويةمستوى المع حيث    ( يفوق المنافع المتوقعة منهBPOو
أسباب عدم حول  المستقصي منهم  الأهمية النسبية لآراء    في  معنوي يدل على وجود اختلاف  

لتالي وفى  با و   BPO)و  RCAو  سلسلة التوريد البيئية)  الثلاث  نظمة الأ   بينتطبيق التكامل  
 . الأول الفرضثبت صحة ضوء التحليل السابق فقد 

 :الإحصائية لبيانات الفرض الثانيالمقاييس  -
ويقوم هذا الفرض على أن هناك مجموعة من العناصر والدعائم التي يقوم عليها نظام  -

 المحاسبة السيطرة الإحصائية على الجودة في تحقيق دقة قياس تكلفة المنتج. 
 :وقد تم صياغة الفرض كالتالي -
( وسلسلة التوريد  RCAتطبيق المحاسبة عن استهلاك الموارد)دور    حول لا يوجد اختلافا معنويا  " -

(  إلى إعطاء الشركة القدرة على إنتاج منتجات  BPOالبيئية مع عمليات المصادر الخارجية )
العملاء بمتطلبات  تفي  البحث    ".متعددة  الوصفي لآراء عينه  التالي الإحصاء  الجدول  ويعرض 

 . يها نظام السيطرة الإحصائية على الجودةحول الافتراضات والدعائم التي يرتكز عل
  ( توصيف الآراء من خلال المقاييس الإحصائية للسؤال السادس القسم الثاني6جدول رقم ) -

الوسط   العدد  السببببببببببؤال
 الحسابي 

الانحراف  
متوسط  T-test المعيارى 

 الرتب 
مستوى 
 المعنوية

الشببركة القدرة  تطبيق نظام وسببلسببلة التوريد البيئية يعطى   -1
العبملاء   بمبتبطبلبببببببات  تفبي  متبنبوعبببببة  منبتبجبببببات  إنتببببباج  علبى 

 واحتياجاتهم
94 4.21 0.84 **0.00 4.02 

0.003** 

تنوع المنتجات لتفي بمتطلبات العملاء يتطلب عدم تكدس    -2
 3.32 0.00** 0.80 4.03 94 المخازن بالبضائع غير المباعة وغير المطلوبة

( يؤدي إلى  RCAتطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)  -3
إحكام الرقابة على موارد الشبببببركة لتمكنها من الاسبببببتفادة بكل  

 متعددة تفي بأذواق العملاءمواردها لإنتاج منتجات 
94 4.43 0.71 **0.00 4.15 

( يؤدي إلى  RCAتطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)  -4
تحفيز العملاء في طلب منتجات الشببببببببركة وبالتالي تشببببببببجيع 
الشبببببببببركبة لإنتباج منتجبات متعبددة تفي بمتطلببات الأسبببببببببواق  

 المحلية والعالمية

94 4.45 0.62 **0.00 4.17 

( يؤدي إلى  BPOتطبيق عمليبات المصبببببببببادر الخبارجيبة ) -5
إعطاء الشبببركة القدرة على الاسبببتعانة بالغير لإنتاج المنتجات  
التقليبديبة وتتفرغ الشبببببببببركبة ذاتهبا لإنتباج منتجبات مبتكرة وهبذا  
يمكن الشببببركة من تنويع منتجاتها وانتشببببارها على المسببببتوى  

 المحلي والدولي

94 4.48 0.68 **0.00 4.31 
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الوسط   العدد  السببببببببببؤال
 الحسابي 

الانحراف  
متوسط  T-test المعيارى 

 الرتب 
مستوى 
 المعنوية

لا تسببببببتطيع الشببببببركة بدون اسببببببتخدام عمليات الخارجية    -6
(BPO تنويع منتجبباتهببا بببالقببدر التي تسبببببببببتطيع من خلالببه )

 الإيفاء بمتطلبات العملاء الكثيرة والمتطورة
94 4.35 0.70 **0.00 4.02 

( وسببلسببلة  RCAتطبيق المحاسبببة عن اسببتهلاك الموارد)  -7
(يلزم BPOالمصبببببببببادر الخبارجيبة )التوريبد البيئيبة مع عمليبات  

الشببركة باسببتخدام أحدث الوسببائل التكنولوجية في كل أنشببطة  
الشبببركة مما يؤدي إلى زيادة قدرة الشبببركة على تنوع منتجاتها  

 مما يتناسب مع أذواق العملاء المختلفة المحلية والعالمية

94 4.32 0.86 **0.00 40.01 

  0.00** 0.74 4.32 94 العام الحسابيالوسط 
 دال إحصائيا عند مستوى معنوية0.05**

 كلًا من الوسط الحسابي: ويتضح من خلال الجدول السابق: أن 
البيئيةتطبيق نظام   ▪ التوريد  تفي    وسلسلة  متنوعة  منتجات  إنتاج  القدرة على  الشركة  يعطى 

دال   واحتياجاتهم  العملاء  الموافقة  بمتطلبات  لصالح  "إحصائيا  اختبار  يشير  حيث "  Tحيث 
إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن   0.01أقل من    P-valueمستوى المعنوية  

 هناك اختلاف أو فروق معنوية .
المنتجات لتفى بمتطلبات العملاء يتطلب عدم تكدس المخازن وبالمثل الوسط الحسابي لتنوع  ▪

حيث يشير اختبار "ت"   دال إحصائيا لصالح الموافقةبالبضائع غير المباعة وغير المطلوبة  
إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية   0.01أقل من    P- valueحيث مستوى المعنوية  

وأيضاً الوسط الحسابي تطبيق المحاسبة عن استهلاك ،    أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية
( يؤدي إلى إحكام الرقابة على موارد الشركة لتمكنها من الاستفادة بكل مواردها RCAالموارد)

لإنتاج منتجات متعددة تفي بأذواق العملاء دال إحصائيا لصالح الموافقة حيث يشير اختبار  
دلالة إحصائية    إلى أن هناك علاقة ذات  0.01أقل من    P-value"ت" حيث مستوى المعنوية  

 . و فروق معنويةأي أن هناك اختلاف أ
الموارد) ▪ استهلاك  عن  المحاسبة  لتطبيق  الحسابي  الوسط  تحفيز RCAوأيضاً  إلى  يؤدي   )

تفي   متعددة  منتجات  لإنتاج  الشركة  تشجيع  وبالتالي  الشركة  منتجات  طلب  في  العملاء 
الموافقةبمتطلبات الأسواق المحلية والعالمية   حيث يشير اختبار "ت"   دال إحصائيا لصالح 

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية   0.01أقل من    P-valueحيث مستوى المعنوية  
 . أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية
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( يؤدي إلى إعطاء الشركة BPOوبالمثل الوسط الحسابي تطبيق عمليات المصادر الخارجية ) ▪
قليدية وتتفرغ الشركة ذاتها لإنتاج منتجات  القدرة على الاستعانة بالغير لإنتاج المنتجات الت

دال مبتكرة وهذا يمكن الشركة من تنويع منتجاتها وانتشارها على المستوى المحلي والدولي  
أقل من    value-Pحيث مستوى المعنوية  حيث يشير اختبار "ت"    إحصائيا لصالح الموافقة

 لاف أو فروق معنوية إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك اخت 0.01
( تنويع  BPOتستطيع الشركة بدون استخدام عمليات الخارجية )  الوسط الحسابي لا   وأيضاً  ▪

خلاله   من  تستطيع  الذي  بالقدر  والمتطورة    الإيفاءمنتجاتها  الكثيرة  العملاء  دال بمتطلبات 
أقل من    value-Pحيث مستوى المعنوية  حيث يشير اختبار "ت"    إحصائيا لصالح الموافقة

 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية.  0.01
( وسلسلة التوريد RCAوأخيراً الوسط الحسابي لتطبيق تطبيق المحاسبة عن استهلاك الموارد) ▪

( الخارجية  المصادر  عمليات  مع  الوسائل  BPOالبيئية  أحدث  باستخدام  الشركة  يلزم   )
التكنولوجية في كل أنشطة الشركة مما يؤدي إلى زيادة قدرة الشركة على تنوع منتجاتها مما 

حيث يشير    دال إحصائيا لصالح الموافقةيتناسب مع أذواق العملاء المختلفة المحلية والعالمية  
إلى أن هناك علاقة ذات دلالة    0.01أقل من    P-valueحيث مستوى المعنوية  اختبار "ت"  

 . إحصائية أي أن هناك اختلاف أو فروق معنوية
( يؤدي إلى BPOتطبيق عمليات المصادر الخارجية )أن هناك توافق بين يراء العينة حول   ▪

ذاتها    إعطاء الشركة  وتتفرغ  التقليدية  المنتجات  بالغير لإنتاج  الاستعانة  القدرة على  الشركة 
لإنتاج منتجات مبتكرة وهذا يمكن الشركة من تنويع منتجاتها وانتشارها على المستوى المحلي  

 والدولي مما يمثل أكثر أهمية نسبية حيث يأخذ اعلى متوسط للرتب.  
صغيرة لجميع العبارات مما يدل على شبه    المعياري ق أن الانحراف  ويتضح أيضاً من الجدول الساب 

يؤدى    (green supply chain ,RCA ,BPO)اتفاق مفردات العينة على أن تكامل الأنظمة الثلاث  
   وهذا يثبت صحة الفرض الثاني بالمتطلبات المتعددة للعملاء    لتفي إلى زيادة تنوع منتجات الشركات  

 :الثالثالمقاييس الإحصائية لبيانات الفرض  -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل نظام المحاسبة عن استهلاكوالذى ينص على "  

إلى زيادة الحصة (  BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )RCAالموارد)
 ".السوقية للشركة الصناعية



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 512 -   
 

وسلسلة التوريد البيئية مع    RCAحول تأثير التكامل بين الأنظمة الثلاث  منهم    المستقصي توصيف لآراء    - 1

لBPO  و   عمليات المصادر الخارجية  الصناعية.(  للشركة  السوقية  الحصة  المقاييس    زيادة  من خلال 

 ( المعياري واختبار "ت" الحسابي والانحرافالإحصائية )الوسط 

 للسؤال الثامن القسم الثاني   توصيف الآراء من خلال المقاييس الإحصائية (7جدول رقم )

 العدد  الســــــــــؤال 
الوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى

T-test 
متوسط  
 الرتب 

مستوى  
 المعنوية 

(  RCAتطبيق نظام المحاسـبة عن اسـتهلاك الموارد)
ــية المختل ة   ــتراتيجيات التنافسـ يؤدي إلى تدعيم الاسـ

ةزوهو   ادة التكل ـ ا ينعكس على  موالتميز، التركيز    يـ مـ
 زيادة الحصة السوقية للشركة

94 4.04 0.72 **0.000 2.67 

**0.003 

ــلـة التوريـد البيئيـة يؤدي إلى تـدعيم   ــلســ تطبيق ســ
يادة التكل ة  زالاســتراتيجيات التنافســية المختل ة وهى  

ينعكس على زيــادة الحصـــــة  ممــا  والتميز والتركيز  
 السوقية للشركة

94 4.47 0.62 **0.000 2.56 

( إلى  BPOيؤدى تطبيق عمليات المصـادر الخارجية )
تدعيم اســــتراتيجيات التنافســــية المختل ة وهى ريادة  

والتـركيـز   والتـمـيـز  زيــادة  ممــا  التـكـلـ ــة  علـى  ينـعـكـس 
 الحصة السوقية للشركة

94 4.38 0.64 **0.000 2.55 

هـلاك   اســـــتـ عـن  مـحــاســـــبــة  الـ نـظــام  يـن  بـ رابـط  تـ الـ
ــلـة التوريـد البيئيـة مع   ( وRCAالموارد) ــلســ وســ

يــدعم أكثر      BPO  عمليــات المصـــــادر الخــارجيــة
يادة التكل ة  زالاســتراتيجيات التنافســية المختل ة وهى  

ــة   والتميز والتركيز فيمــا ينعكس على زيــادة الحصـــ
 السوقية للشركة

94 4.43 0.58 **0.000 2.21 

  0.000** 0.64 4.33 94 العام الحسابيالوسط 

 دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 00.01

 ويتضح من الجدول السابق :  ▪
(  يؤدي إلى RCAتطبيق نظام المحاسبة عن استهلاك الموارد)أن كلًا من الوسط الحسابي "و  ▪

تدعيم الاستراتيجيات التنافسية المختلفة وهو ريادة التكلفة والتميز، التركيز فيما ينعكس على 
حيث مستوى    "ت"الموافقة. ويشير اختبار    دال إحصائيا لصالح  للشركةزيادة الحصة السوقية  

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق    0.01أقل من    P-valueالمعنوية  
تطبيق سلسلة التوريد البيئية يؤدي إلى تدعيم الاستراتيجيات  وبالمثل الوسط الحسابي  ،    معنوية

التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية    التنافسية المختلفة وهى ريادة
  P-valueحيث مستوى المعنوية    "ت"دال إحصائيا لصالح الموافقة. ويشير اختبار    للشركة

 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق معنوية  0.01أقل من  
"يؤد ▪ الحسابي.  الوسط  )  ىوأيضاً  الخارجية  المصادر  عمليات  تدعيم  BPOتطبيق  إلى   )

ريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة    وهياستراتيجيات التنافسية المختلفة  
للشركة السوقية  اختبار    الحصة  ويشير  الموافقة.  لصالح  إحصائيا  مستوى    " ت"دال  حيث 
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ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق    إلى أن هناك علاقة  0.01أقل من    P-valueالمعنوية  
 معنوية 

  وسلسلة (  RCA)الموارد  نظام المحاسبة عن استهلاك  لترابط بين  وأخيراً الوسط الحسابي "ا ▪
يدعم أكثر الاستراتيجيات التنافسية  (  BPO)  عمليات المصادر الخارجيةالتوريد البيئية مع  

  ريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية للشركة   وهيالمختلفة  
أقل من   P-valueدال إحصائيا لصالح الموافقة. ويشير اختبار "ت" حيث مستوى المعنوية  

 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق معنوية  0.01

راف المعياري صغيرة مما يدل على يشبه اتفاق  وأيضاً يتضح من الجدول السابق أن نسبة الانح ▪
(  RCAالموارد)  نظام المحاسبة عن استهلاك(مفردات العينة على أن تكامل الأنظمة الثلاث  

( الخارجية  المصادر  عمليات  مع  البيئية  التوريد  وسلسلة  إلى  ((BPOو  تدعيم    يؤدى 
التركيز فيما ينعكس على زيادة    الاستراتيجيات التنافسية المختلفة وهو ريادة التكلفة والتميز،

 . وهذا يثبت صحة الفرض الرابع. الحصة السوقية للشركة
   -وفقا لاختبار فريدمان: ويتضح من الجدول السابق 

(   RCAنظام المحاسبة عن استهلاك الموارد)تطبيق    :أن هناك توافق بين يراء العينة حول ▪
المختلفة وهى ريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما  يؤدي إلى تدعيم الاستراتيجيات التنافسية  

للشركة السوقية  الحصة  زيادة  أعلى    ينعكس على  يأخذ  نسبية حيث  أهمية  أكثر  يمثل  مما 
 متوسط للرتب  

الثانية   ▪ المرتبة  )وفى  الخارجية  المصادر  عمليات  تطبيق  تدعيم  BPOيؤدى  إلى  يؤدي   )
التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة استراتيجيات التنافسية المختلفة وهى ريادة  

 . الحصة السوقية للشركة

التوريد    وسلسلة(  RCA)الموارد  نظام المحاسبة عن استهلاك  الترابط بين  وفى المرتبة الثالثة    ▪
يدعم أكثر الاستراتيجيات التنافسية المختلفة  (  BPO)  عمليات المصادر الخارجيةالبيئية مع  
  التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية للشركة وهى ريادة 

الرابعة   ▪ المرتبة  الاستراتيجيات  وفى  تدعيم  إلى  يؤدي  البيئية  التوريد  سلسلة  نظام  تطبيق 
والتميز، التركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية    التنافسية المختلفة وهو ريادة التكلفة

  للشركة
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المعنوية   في    0.05أقل من    P-valueحيث مستوى  معنوي  اختلاف  يعنى وجود  فهذا 
( RCA)الموارد  الترابط بين نظام المحاسبة عن استهلاك  الأهمية النسبية لآراء المستقصي حول  

يدعم أكثر الاستراتيجيات التنافسية    (BPOالتوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )  وسلسلة
 .ريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية للشركة وهيالمختلفة 

 :الرابعالمقاييس الإحصائية لبيانات الفرض  -
" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل نظام المحاسبة   :ويرتكز هذا الفرض على أن

( BPO( وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )RCAعن استهلاك الموارد)
 ودعم المركز التنافسي للشركات الصناعية.

ريد  سلسلة التو RCA,توصيف لآراء المستقصي منهم حول تأثير تكامل الأنظمة الثلاثة )   -  
المقاييس الإحصائية   BPO) البيئية التنافسي للشركات الصناعية . من خلال  المركز  لدعم 

 " واختبار فريد مان(Tالانحراف المعياري واختبار " )الوسط الحسابي و
  الثانيتوصيف الآراء من خلال المقاييس الإحصائية للسؤال العاشر القسم  (8جدول رقم )

الوسط   العدد  السببببببببببؤال
 الحسابي 

الانحراف  
متوسط  T-test المعياري 

 الرتب 
مستوى 
 المعنوية

الاسببببببببتمرار في تقديم منتجات مبتكرة وجديدة للسببببببببوق  
 6.38 0.000** 0.41 4.79 94 المحلى والعالمي

**0.000 

 6.29 0.000** 0.43 4.77 94 زيادة رضاء العميل
 5.65 0.000** 0.64 4.60 94 خفض التكلفة وزيادة الحصة السوقية

 5.39 0.000** 0.65 4.55 94 إلى الصفر والأخطاءالوصول إلى مستوى الفاقد 
 5.21 0.000** 0.65 4.51 94 رفع مستوى الجودة وتحسين الإنتاجية

 5.78 0.000** 0.64 4.64 94 الوقت المحدد للعملاءالتسليم في 
 5.29 0.000** 0.65 4.53 94 تأييد الإدارة العليا للتحسين والتطوير

 4.70 0.000** 0.64 4.40 94 تحسين تقييم الأداء والمساعدة في اتخاذ القرار
 4.98 0.000** 0.58 4.47 94 المحلية والعالمية الأسواقضمان الاستمرار والبقاء في 

 5.33 0.000** 0.54 4.55 94 دعم المركز التنافسي للشركات الصناعية
  0.000** 0.58 4.58 94 العام الحسابيالوسط 

 دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 00.01
 ويتضح من الجدول السابق: 

توافق   ▪ شبه  هناك  أن  فريدمان  لاختبار  الثلاثة    فيوفقا  الأنظمة  تكامل  حول  العينة  يراء 
((green supply chain ,RCA,BPO))    يؤدى إلى الاستمرار في تقديم منتجات مبتكرة
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وجديدة للسوق المحلى والعالمي ما يمثل أكثر أهمية نسبية حيث يأخذ أعلى متوسط للرتب.  
المرتبة الثالثة يؤدي إلى تسليم   فيو    ؤدى إلى زيادة رضاء العميل.وفى المرتبة الثانية ي 

وزيادة  التكلفة  إلى خفض  يؤدي  الرابعة  المرتبة  وفى  للعملاء.  المحدد  الوقت  في  المنتج 
الحصة السوقية. وفى المرتبة الخامسة يؤدي إلى الوصول إلى مستوى الفاقد والأخطاء إلى  

إلى دعم المركز التنافسي للشركات الصناعية. وفى  الصفر. وفى المرتبة السادسة يؤدي  
المرتبة السابعة يؤدي إلى تأييد الإدارة العليا للتحسين والتطوير. وفى المرتبة الثامنة يؤدي  
إلى رفع مستوى الجودة وتحسين الإنتاجية. وفى المرتبة التاسعة يؤدي إلى ضمان الاستمرار  

وفى المرتبة العاشرة يؤدي إلى تحسين تقييم الأداء المحلية والعالمية.    الأسواق والبقاء في  
فهذا يعنى   0.05أقل من .  P-valueوالمساعدة في اتخاذ القرار. حيث مستوى المعنوية  

حول طرق تأثير تكامل الأنظمة    المستقصيالأهمية النسبية لآراء    في   معنوي وجود اختلاف  
على أداء الشركات الصناعية لدعم    ((green supply chain ,RCA ,BPO))الثلاثة  

 المركز التنافسي لتلك الشركات. 
يؤدى إلى    (green supply chain ,RCA ,BPO)تكامل    الحسابي أن كلًا من الوسط   ▪

  دال إحصائيا لصالح الموافقة الاستمرار فى تقديم منتجات مبتكرة وجديدة للسوق المحلى  
إلى أن هناك علاقة ذات   0.01أقل من    P-valueويشير اختبار "ت" حيث مستوى المعنوية  
 green supply)تكامل    الحسابي وأيضاً الوسط    دلالة إحصائية أي أن هناك فروقاً معنوية. 

)chain ,RCA ,BPO   ويشير    دال إحصائيا لصالح الموافقة زيادة رضاء العميل    يؤدى إلى
إلى أن هناك علاقة ذات دلالة    0.01أقل من    P-valueاختبار "ت" حيث مستوى المعنوية  

 green supply))تكامل    الحسابيوبالمثل الوسط  ،    إحصائية أي أن هناك فروق معنوية 
)chain ,RCA ,BPOدال إحصائيا لصالح    خفض التكلفة وزيادة الحصة السوقية   يؤدى إلى

إلى أن هناك    0.01أقل من    value-Pويشير اختبار "ت" حيث مستوى المعنوية    الموافقة
 علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك فروقاً معنوية 

الوصول  يؤدى إلى    ((green supply chain ,RCA ,BPO)تكامل   الحسابي وأيضاً الوسط   ▪
ورفع مستوى الجودة وتحسين الإنتاجية    zero defectsإلى مستوى الفاقد والأخطاء إلى الصفر 

أقل من    value-Pويشير اختبار "ت" حيث مستوى المعنوية  ا  دال إحصائيا لصالح الموافقة 
 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق معنوية   0.01
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التسليم يؤدى إلى    (green supply chain ,RCA, BPO)تكامل    الحسابي وأيضاً الوسط   ▪
للعملاء  المحدد  الوقت  الموافقة  في  لصالح  إحصائيا  "ت" حيث مستوى    دال  اختبار  ويشير 

إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي هناك فروق    0.01أقل من    P-valueالمعنوية  
 معنوية 

يؤدى إلى تأييد  (green supply chain ,RCA,BPO))تكامل    الحسابيوبالمثل الوسط   ▪
والتطوير للتحسين  العليا  القرار    الإدارة  اتخاذ  في  والمساعدة  الأداء  تقييم  تحسين  دال و 

الموافقة لصالح  المعنوية    إحصائيا  "ت" حيث مستوى  اختبار  من   value-Pويشير  أقل 
 إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن هناك فروق معنوية  0.01

يؤدى إلى ضمان    (green supply chain ,RCA ,BPO)تكامل    الحسابي وأيضاً الوسط   ▪
دال  للشركات الصناعية    التنافسي المحلية والعالمية ودعم المركز    الأسواق الاستمرار والبقاء في  

  0.01أقل من    value-Pويشير اختبار "ت" حيث مستوى المعنوية   إحصائيا لصالح الموافقة 
 هناك فروق معنوية إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية أي أن  

صغير مما يدل على شبه اتفاق    المعياري وأيضاً يتضح من الجدول السابق أن الانحراف   ▪
يؤدى إلى    (green supply chain ,RCA ,BPO)بين مفردات العينة على أن تكامل  

 .الرابعدعم المركز التنافسي للشركات الصناعية وهذا يثبت صحة الفرض 

 خلاصة ونتائج البحث 
المحاسبة عن استهلاك   لتكامل  اقتراح إطار محاسبي  إلي  ( RCA)الموارد  يهدف البحث 

( وذلك بهدف دعم القدرة التنافسية BPOوسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )
 التالية:تم التوصل للنتائج  الصناعية، وقدلمنشآت الأعمال 

ارد يحقق العديد من المزايا في كدالات التخطيط تطبيق مدخل المحاسبة عن استهلاك المو   إن .1
 الفعال للموارد، فضلا عن دعمه لفلسفة التوجه نحو إرضاء العملاء.

الموارد  المحاسبة عن استهلاك  يتكامل مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد مع مدخل لتكامل   .2
(RCA  )تحديد خطوات القيود   في  الخارجية  المصادر  عمليات  البيئية مع  التوريد   سلسلة  مع

التشغيلي للشركة في   العمليات الإنتاجية وتدعيم وتحسين الأداء  التي تحد من  والاختناقات 
 قيود.  أو النقاط لتي بها اختناقات 
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تحليل خطوات   .3 في  المواصفات  تكلفة  الموارد ومدخل  استهلاك  المحاسبة عن  يتكامل مدخل 
المنتج وتحديد مجمعات الموارد ومسبباتها والعلاقات تحديد تكلفة مواصفات المنتج وخصائص  

 التشابكية.
يتكامل مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد ومدخل تدفق القيمة في توفير المعلومات عن  .4

موارد تدفقات القيمة للأداء التشغيلي والمالي وكيفية الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتدفقات  
 القيمة. 

ارة سلسلة التوريد )مدخل لتحسين الأداء التنافسي من خلال تكامل الوظائف  تعتبر ممارسات إد .5
في   الأخرين  والأعضاء  والعملاء  للموردين  الخارجية  العمليات  مع  وربطها  للمنشأة  الداخلية 
الإدارية حيث ساهمت ضغوط   المحاسبة  الحديثة في مجال  الاتجاهات  التوريد( من  سلسلة 

مال نحو إقامة علاقات مغلقة طويلة الأجل تحت مفهوم سلسلة  المنافسة في توجه منشآت الأع
الذين  التوريد  سلسلة  أعضاء  كافة  متضمنة  الخارجية  البيئة  يشمل  نظاماً  باعتباره  التوريد 
يعملون من خلال مفاهيم الشراكة والتحالف الاستراتيجي بما يحقق فوائد أكبر لكل عضو في  

 ة لكل وحدة من أعضاء السلسلة. ظل الحفاظ على الحجم والشخصية المعنوي 
 ما يلى: (BPO)وتوصلت الباحثة إلى أن من أسباب اللجوء إلى عمليات المصادر الخارجية  .6

 أداء جميع أنشطتها بالجودة والتكلفة المطلوبة. عنقصور بعض الشركات  •
 أداء بعض الأنشطة بأعلى جودة وأقل تكلفة. بتميز بعض الدول  ت •
الشركة   • لدعم    فيرغبة  الابتكار  لتستطيع  لديها  الأنشطة الأساسية  مركزها التركيز على 

 التنافسي. 
والمتجددة  العملاء المختلفة    أذواقتعدد أنواع إنتاجها لتفي بمتطلبات    فيرغبة الشركة   •

 الأسواق المحلية والعالمية. بسرعة فائقة للحصول على حصة سوقية أكبر على مستوى  
لعديد من ممارسات إدارة سلسلة التوريد ولعل من أهمها، الشراكات الاستراتيجية مع  هناك ا .7

الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوي تبادل المعلومات، جودة المعلومات المتبادلة، التعهيد، 
اً هناك أربعة أساليب لإدارة التكلفة تعد الأكثر استخدام  -والممارسات الداخلية الخالية من الفاقد

في إدارة تكاليف سلسلة التوريد، وهي التكلفة على أساس    -ةمن وجهة نظر الباحث- وملائمةً  
 النشاط. 
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للشركة   (BPO)توفرها عمليات المصادر الخارجية    التيولكن بالرغم من الأسباب والمزايا   .8
عمليات المصادر  بمميزات  التغلب عليها للاستفادة  من  لابد    التي توجد بعض العيوب والمشاكل  

 الخارجية ومن أمثلة تلك المشاكل:
عمليات المصادر  يتم أداؤها عن طريق    التيفقد الشركة التحكم والرقابة على الأنشطة   .أ

 .(BPO)الخارجية 
 .خارجيلمورد  تم إسنادها    التيكانوا يؤدون الأنشطة    الذيعن بعض العاملين    الاستغناء .ب
 وماتها.فقد الشركة جزء من سرية معل .ج
 BPO Provider)عمليات المصادر الخارجية )  موردياختلاف البيئات والثقافات بين   .د

  (BPO Client) الخارجيةوبين مستخدمي عمليات المصادر 
( الي نجاحها في RCA)الموارد  يؤدي نجاح المنشآت في تطبيق المحاسبة عن استهلاك   .9

( والعكس صحيح BPOالمصادر الخارجية )عمليات  تطبيق إدارة سلسلة التوريد البيئية مع  
  إيجابي ويمكن النظر إلي الأولى على أنها مسببات للثانية، كما يحقق الربط والتكامل بينهما أثر  

على الأولويات التنافسية ممثلة في التكلفة والجودة وسرعة التسليم والمرونة وابتكار منتجات  
 م من قدرتها التنافسية. جديدة وزيادة حصتها السوقية مما يدع

مبدخبل المحباسبببببببببببة عن دور  لا يوجبد اختلافبا معنويبا حول  : "تم قبول الفرض الأول، وهو .10
( BPO( وسبببلسبببلة التوريد البيئية مع عمليات المصبببادر الخارجية )RCA)الموارد اسبببتهلاك  

 التالية:إلى تحقيق وفورات في تكاليف الشركات الصناعية"، نظرا للاعتبارات 
استجابات عينة الدراسة علي عبارات اختبار هذا الفرض لم تختلف جوهريا عن القيمة المثلي 

% فبأكثر، وقبد جباءت هبذه العببارات مرتببة حسبببببببببب أهميتهبا من وجهبة نظر  86.4والتي تبلغ 
 لتالي: عينة الدراسة علي النحو ا

( مكملا لسببببلسببببلة التوريد البيئية  RCA)الموارد  : يعتبر مدخل المحاسبببببة عن اسببببتهلاك أولا
 ( لتخفيض تكاليف الإنتاج.BPOومكملا أيضا لعمليات المصادر الخارجية )

 : تطبيق سلسلة التوريد البيئية يؤدي إلى الاهتمام بدورة حياة المنتج.ثانيا
( يؤدي إلى التركيز على الأنشبببببببببطة التي BPOالمصبببببببببادر الخارجية ): تطبيق عمليات ثالثا

 تتميز بها الشركة
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إلى تخفيض تكاليف   ( يؤديRCA)الموارد  : تطبيق مدخل المحاسبببببببببة عن اسببببببببتهلاك رابعا
 الإنتاج.

تطبيق المحاسببببببببة عن دور لا يوجد اختلافا معنويا حول "، وهو: "الثانيتم قبول الفرض  .11
( BPO( وسبببلسبببلة التوريد البيئية مع عمليات المصبببادر الخارجية )RCA)الموارد اسبببتهلاك  

نظرا للاعتبارات   ".إعطاء الشركة القدرة على إنتاج منتجات متعددة تفي بمتطلبات العملاء إلى
 التالية:

عن القيمة المثلي عبارات اختبار هذا الفرض لم تختلف جوهريا   علىاسبببتجابات عينة البحث   •
% فبأكثر وقبد جباءت هبذه العببارات مرتببة حسبببببببببب أهميتهبا من وجهبة نظر  85.2والتي تبلغ  

 النحو التالي: علىعينة البحث 
تطبيق نظام وسبببلسبببلة التوريد البيئية يعطى الشبببركة القدرة على إنتاج منتجات متنوعة تفي   أولا:

  بمتطلبات العملاء واحتياجاتهم
تنوع المنتجات لتفي بمتطلبات العملاء يتطلب عدم تكدس المخازن بالبضبببائع غير المباعة  ثانيا:

 وغير المطلوبة 
( يؤدي إلى إحكام الرقابة على موارد الشبركة RCA)الموارد  تطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك   ثالثا:

 لتمكنها من الاستفادة بكل مواردها لإنتاج منتجات متعددة تفي بأذواق العملاء
( يؤدي إلى تحفيز العملاء في طلب منتجات  RCA)الموارد  تطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك   :رابعا

الشبببببركة وبالتالي تشبببببجيع الشبببببركة لإنتاج منتجات متعددة تفي بمتطلبات الأسبببببواق المحلية 
 والعالمية

( يؤدي إلى إعطاء الشببببببببركة القدرة على  BPOتطبيق عمليات المصببببببببادر الخارجية )  :خامسببببببببا
نة بالغير لإنتاج المنتجات التقليدية وتتفرغ الشبببركة ذاتها لإنتاج منتجات مبتكرة وهذا الاسبببتعا

 يمكن الشركة من تنويع منتجاتها وانتشارها على المستوى المحلي والدولي
( تنويع منتجاتها بالقدر التي BPOلا تستطيع الشركة بدون استخدام عمليات الخارجية ) سادسا:

 اء بمتطلبات العملاء الكثيرة والمتطورةتستطيع من خلاله الإيف
( وسببببلسببببلة التوريد البيئية مع عمليات RCA)الموارد  تطبيق المحاسبببببة عن اسببببتهلاك   :سببببابعا

يلزم الشبركة باسبتخدام أحدث الوسبائل التكنولوجية في كل أنشبطة  (BPOالمصبادر الخارجية )



 ايناس جمعه شكر د./ ...... ...( RCAاستخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد) 

 
 

 - 520 -   
 

منتجاتها مما يتناسببب مع أذواق العملاء الشببركة مما يؤدي إلى زيادة قدرة الشببركة على تنوع  
 المختلفة المحلية والعالمية.

% من إجمالي المسبببببتقصبببببي منهم تطبيق عمليات المصبببببادر الخارجية 89.4أفادت نسببببببة   •
(BPO)   إعطاء الشببببببركة القدرة علي الاسببببببتعانة بالغير لإنتاج المنتجات التقليدية    إلىيؤدي

رة وهذا يمكن الشركة من تنويع منتجاتها، إلا أنه قد وتتفرغ الشركة ذاتها لإنتاج منتجات مبتك
وجبدت بعض المعوقبات للتطبيق منهبا عبدم توافر الأمبان والأمن للاسبببببببببتثمبار نتيجبة الثورات  

عمليات المصببببادر الخارجية في تسببببليم    مورديوالانفلات الأمني مما أدي إلى صببببعوبات مع 
 .الوقت المناسب فيالطلبات  

( RCA)الموارد إحصبائية بين تكامل نظام المحاسببة عن اسبتهلاك   لا توجد علاقة ذات دلالة •
( إلى زيادة الحصببة السببوقية  BPOوسببلسببلة التوريد البيئية مع عمليات المصببادر الخارجية )

 .للشركة الصناعية
المحاسبببببة عن  : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصببببائية بين تكامل نظامالثالثتم قبول الفرض  •

( BPO( وسبببلسبببلة التوريد البيئية مع عمليات المصبببادر الخارجية )RCA)الموارد اسبببتهلاك  
 ودعم المركز التنافسي للشركات الصناعية" نظرا للاعتبارات التالية:

نظبام المحباسبببببببببببة عن اسبببببببببتهلاك )هنباك علاقبة ارتبباط طردي إيجبابي بين الأنظمبة الثلاث
  ( وأبعاد المركزBPOالتوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية )( وسلسلة  RCAالموارد)

، الاستمرار في تقديم منتجات مبتكرة وجديدة للسوق المحلي والعالمي، فيالتنافسي والمتمثلة  
وزيادة رضببببا العميل، خفض التكلفة وزيادة الحصببببة السببببوقية، الوصببببول إلي مسببببتوي الفاقد  

الجودة وتحسببببين الإنتاجية، التسببببليم في الوقت المحدد والأخطاء إلي الصببببفر، رفع مسببببتوي  
للعملاء، تأييد ودعم الإدارة العليا للتحسبببببين والتطوير، تحسبببببين تقييم الأداء والمسببببباعدة في  

 اتخاذ القرار، ضمان الاستمرار والبقاء في الأسواق المحلية والعالمية .
( RCA)الموارد  اسببببببببتهلاك تم قبول الفرض الرابع: وهو "يؤدي تطبيق نظام المحاسبببببببببة عن •

إلي زيادة الحصببة السببوقية   (BPOوسببلسببلة التوريد البيئية مع عمليات المصببادر الخارجية )
 التالية:للشركة الصناعية"، نظرا للاعتبارات 

  وهي المختلفة  يؤدي إلى تدعيم الاسبببتراتيجيات التنافسبببية  سبببلسبببلة التوريد البيئيةأولا: تطبيق  
 ريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة السوقية للشركة 
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( إلى تدعيم اسبببببتراتيجيات التنافسبببببية BPOثانيا: يؤدى تطبيق عمليات المصبببببادر الخارجية )
 ينعكس على زيادة الحصة السوقية للشركةريادة التكلفة والتميز والتركيز فيما  وهيالمختلفة 

( وسبببلسبببلة التوريد البيئية مع RCA)الموارد   المحاسببببة عن اسبببتهلاكثالثا: الترابط بين نظام 
ريادة  وهي( يدعم أكثر الاسببتراتيجيات التنافسببية المختلفة  BPO)عمليات المصببادر الخارجية  

 السوقية للشركة التكلفة والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصة 
يؤدي إلى تببدعيم (  RCA)الموارد    نظببام المحبباسببببببببببببة عن اسبببببببببتهلاكرابعببا: تطبيق نظببام  

الاسببببتراتيجيات التنافسببببية المختلفة وهو ريادة التكلفة والتميز، التركيز فيما ينعكس على زيادة 
 الحصة السوقية للشركة

 -الآتية: استناداً لما توصلت إليه الدراسة من نتائج تقترح الباحثة التوصيات 
دراسة إمكانية التكامل بين مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد وحوكمة الشركات بغرض  -1

 الخدمية.  أوتدعيم الشفافية والرقابة المالية علي الموارد المتاحة في القطاعات الصناعية 
المقترح في هذا البحث علي   والإطارالمحاسبة عن استهلاك الموارد  محاولة تطبيق مدخل   -2

 الخدمية بغرض تدعيم القدرات التنافسية لهذه القطاعات. أوالقطاعات الصناعية 
استهلاك   -3 عن  المحاسبة  بين  التكامل  تطبيق  فكرة  بتبني  الصناعية  الشركات  عناية  توجيه 

لدعم مركزها   (BPO)عمليات المصادر الخارجية  ( وسلسلة التوريد البيئية مع  RCA)الموارد  
 . التنافسي

الثلاث( ضرورة تكوين فرق عمل وإعطائهم دورات تدريبية مكثفة على كيفية تطبيق الأنظمة    -4
أدائهم بصورة مستمرة   (BPO التوريد، وسلسلة    الاجتماعية،  المسئولية لتقييم  وعمل لجنة 
 ه باستمرار.  لمن يقوم بتحسين أداء مكافاةوإعطاء 

المنتج دراسة أنشطة الشركة بعناية فائقة وتقسيمها إلى أنشطة رئيسة وهى الأساسية لإنتاج    -5
إتمام عمليات   فيمراحل دورة حياة المنتج وأنشطة فرعية وهى المساعدة    فيوهى الموجودة  

بالأجور   الخاصة  الإدارة  مثل  الإدارية  والوظائف  الأمن  مثل  و الشركة  دراسة  والمرتبات  عمل 
الأنشطة    وأي؟  in-houseالشركة  يتم أداؤها داخل    التي الأنشطة    أيجدوى دقيقة لمعرفة  

 ؟ outsourcing  خارجيسوف يتم أداؤها عن طريق مورد  التي
الأنظمة  توجيه عناية وزارة الصناعة والتجارة بأن تقوم بتشجيع الشركات الصناعية لتطبيق    -6

عن طريق تمويلهم بالقروض الحسنة   BPOوسلسلة التوريد  الاجتماعية،  المسئولية) الثلاث
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يستطيعوا أن يقوموا بإحلال خطوط الإنتاج بأحدث خطوط إنتاج لتلائم تطبيق الأنظمة    لكي
 الحديثة.
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 (1)ملحق رقم  

 قائمة الاستقصاء 
 السيد الأستاذ الفاضل / ...........................

 تحية طيبة وبعد،،،،
اسـتخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسـبة عن اسـتهلاك  "   بإجراء دراسـة حولتقوم الباحثة  

ــلة التوريد البيئية مع عمليات المصــادر الخارجية )RCAالموارد) ــلس ( في دعم القدرة BPO( وس
 " دراســة ميـدانيـة((التنافسية لمنشآت الأعمال الصناعية

ل قيامكم  ونظرا لخبراتكم العملية فانه يشــــرفنا مســــاهمتكم في هذة الدراســــة وذلك من خلا 
ــنى تحليل إجاباتكم  ــتيفاء البيانات المطلوبة حت يتسـ ــاء و اسـ ــتقصـ ــئلة قائمة الاسـ بالإجابة على أسـ

 الواردة في قائمة الاستقصاء 
ولا شك إنكم تقدرون الفائدة التي تعود على البحث باهتمامكم بالإجابة على أسئلة الاستقصاء   

ــية لل ــاســ ــفر عنه من نتائم علما بان جميع  , حيث تمثل إجاباتكم  أحد الدعامات الأســ بحث وما يســ
البيانات سـوف تحظى بالسـرية التامة ويتم الإفصـان عن البيانات المسـتنتجة من الاسـتقصـاء في شـكل  

 إجمالي لا تكشف عن اسم القائم بمليء استمارة الاستقصاء 
 وشكرا على حسن تعاونكم 

 
 البـاحثة 

 القائم بمليء الاستمارةالقسم الاول: معلومات عامة عن السيد 

 من فضلك استيفاء البيانات التالية:
ــم:  -1  الاســـــــــــــــــــ

 

 "إذا رغبت"     ......................................... 

 اســــــم الشــــــركة:  -2
 

 ........................................ 

ــؤهلات  -3  المــــــــــــــ

 العلميـــــــــــــــــــة:
 
 

   بكالوريوس 
   ماجستير 
    دكتوراة 
    دبلوم

ــة:  -4  الوظيفـــــــــــــــ
 

 ........................................ 
 ........................................ 

ـــبرة:  -5 ـــدة الخـــ  مــــ
 

    أقل من خمسة سنوات
   خمس سنوات وأقل من عشرة 

    عشر سنوات فأكثر  
 

 مـــــــلاحظـــــات عــــــامـــة:

ارة التي تعبر عن    ار العبـ ة )يمكن اختيـ ه بعلامـ أشـــــير عليـ التـ ة نظرك بـ ة  √وجهـ انـ (  في الخـ
 المناسبة ..............
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 القسم الثاني  : تصميم قائمة الاستقصاء:  
 

 يؤدي إلى:  (JIT, TQM, PBO)ما رأي سيادتكم بأن الدمم بين الثلاث أنظمة   -1

 موافق العبارات  م
 غير  محايد  موافق جدا  

 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا  

يؤدي  (  RCAمدخل المحاسبببببة عن اسببببتهلاك الموارد)تطبيق    -1
    إلى تخفيض تكاليف الإنتاج 

 

  
تطبيق سببببلسببببلة التوريد البيئية يؤدي إلى الاهتمام بدورة حياة    -2

      المنتج
يؤدي إلى التركيز  BPOتطبيق عمليبات المصبببببببببادر الخبارجيبة   -3

   على الأنشطة التى تتميز بها الشركة 

 

  
( مكملا  RCAمدخل المحاسببببببببة عن اسبببببببتهلاك الموارد)يعتبر    -4

لسببببببلسببببببلة التوريد البيئية ومكملا أيضببببببا لعمليات المصببببببادر 
   لتخفيض تكاليف الإنتاج( BPOالخارجية )

 

  
 أخرى   -5

 ...................................................................................... 
 

 إذا كانت الإجابة بـ "لا" فما  هي الأسباب في رأي سيادتكم: -2

 موافق العبارات  م
 غير  محايد  موافق جدا  

 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا  

و مدخل سببببببلسببببببلة التوريد البيئيةعدم معرفة أهمية الترابط بين   -1
   BPOوعمليات المصادر الخارجية   (RCA)استهلاك الموارد

 

  
الببببببثببببببلاثبببببب  -2 الأنببببببظببببببمببببببة  تببببببطبببببببببببببيببببببق   ةصبببببببببببببببعببببببوبببببببة 

بسبببببب عدم وجود    BPOو   (RCA)و سببببلسببببلة التوريد البيئية
  الخبرة الكافية لدى العاملين والإدارة العليا

 

   
 لأ  لأ  لأ لأ لأ عدم وجود القابلية لدى الإدارة العليا لتبنى تطبيق نظم جديدة  -3
سببببببببلسببببببببلة التوريد (ة  عدم وجود مميزات لتطبيق الأنظمة الثلاث  -4

 لأ  لأ  لأ لأ لأ (.RCA. BPOالبيئية
البببببببثبببببببلاثببببببب  -5 الأنبببببببظبببببببمبببببببة  تبببببببطبببببببببببببببيبببببببق   ةتبببببببكبببببببالبببببببيبببببببف 

يفوق المنافع المتوقعة    (.RCA. BPOسببببلسببببلة التوريد البيئية(
 لأ  لأ  لأ لأ لأ منه

  (.RCA. BPOسبببلسبببلة التوريد البيئية(  تطبيق الأنظمة الثلاث  -6
 لأ  لأ  لأ لأ لأ لا يؤدي وفورات في تكاليف الشركة

 أخرى   -7
 ........................................................................................ 
 ........................................................................................ 

 
 
 
 
 



   رجمعة فهمي شك إيناسد/.  ....... وسلسلة التوريد  (RCA)استخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن استهلاك الموارد

 

530 
 
 

وإدارة   (JIT)فما رأي ســيادتكم بأن الدمم بين نظام الإنتاف في الوقت المحدد  -3
 يؤدي إلى: (BPO)وعمليات المصادر الخارجية   (TQM)الجودة الشاملة  

 موافق العبارات  م
 غير  محايد  موافق جدا  

 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا  

القدرة  تطبيق نظام وسبببببلسبببببلة التوريد البيئية يعطى الشبببببركة   ت  -1
 لأ  لأ  لأ لأ لأ على إنتاج منتجات متنوعة تفي بمتطلبات العملاء واحتياجاتهم

تكبببدس   -2 عبببدم  العملاء يتطلبببب  بمتطلببببات  لتفى  المنتجبببات  تنوع 
 لأ  لأ  لأ لأ لأ المخازن بالبضائع غير المباعة وغير المطلوبة

( يؤدي إلى إحكام RCAتطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)  -3
الرقابة على موارد الشببببببركة لتمكنها من الاسببببببتفادة بكل مواردها  

 لأ  لأ  لأ لأ لأ لإنتاج منتجات متعددة تفي بأذواق العملاء
( يؤدي إلى تحفيز  RCAتطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)  -4

العملاء في طلب منتجات الشركة وبالتالي تشجيع الشركة لإنتاج  
 لأ  لأ  لأ لأ لأ بمتطلبات الأسواق المحلية والعالميةمنتجات متعددة تفي 

يؤدي إلى اعطباء   BPOتطبيق عمليبات المصببببببببببادر الخبارجيبة    -5
الشببببركة القدرة على الاسببببتعانة بالغير لإنتاج المنتجات التقليدية  
وتتفرغ الشبببركة ذاتها لإنتاج منتجات مبتكرة وهذا يمكن الشبببركة  

 لأ  لأ  لأ لأ لأ من تنويع منتجاتها وانتشارها على المستوى المحلي والدولي
  BPOلا تسببببببتطيع الشببببببركة بدون اسببببببتخدام عمليات الخارجية   -6

تنويع منتجاتها بالقدر التي تسبتطيع من خلاله الايفاء بمتطلبات  
 لأ  لأ  لأ لأ لأ العملاء الكثيرة و المتطورة

( وسبلسبلة التوريد RCAتطبيق المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)  -7
(يلزم الشببببببببركة  BPOالبيئية مع عمليات المصببببببببادر الخارجية )

باسبتخدام أحدث الوسبائل التكنولوجية في كل أنشبطة الشبركة مما  
يؤدي إلى زيادة قدرة الشبببببركة على تنوع منتجاتها مما يتناسبببببب 

 لأ  لأ  لأ لأ لأ مع أذواق العملاء المختلفة المحلية والعالمية
 أخرى   -8

 ........................................................................................ 
 

الـثـلاثـــة -4 الأنـظـمـــة  مـن  تـــأثـيـرا   الأكـثـر  الـنـظـــام  هـو  مـــا  ــيـــادتـكـم  ســـ نـظـر  وجـهـــة   مـن 
  (JIT, TQM, BPO)   ،في تدعيم الاســــتراتيجيات التنافســــية المختلفة )ريادة التكلفة

 التمييز، التركيز(

 موافق  العبارات  م
 غير  محايد  موافق  جدا  

 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا  

يؤدي    (RCAنظام المحاسببة عن اسبتهلاك الموارد)تطبيق    -1
يادة  ز إلى تدعيم الاسبببببتراتيجيات التنافسبببببية المختلفة وهو 

مبا ينعكس على زيبادة الحصبببببببببة  موالتميز، التركيز    التكلفبة
 لأ  لأ  لأ لأ لأ السوقية للشركة

البيئيبببة  تطبيق    -2 التوريبببد  تبببدعيم  سبببببببببلسبببببببببلبببة  إلى  يؤدي 
يبادة التكلفبة  ز الاسبببببببببتراتيجيبات التنبافسبببببببببيبة المختلفبة وهى  

ينعكس على زيادة الحصببببة السببببوقية  مما  والتميز والتركيز  
 لأ  لأ  لأ لأ لأ للشركة
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 موافق  العبارات  م
 غير  محايد  موافق  جدا  

 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا  

يؤدي إلى    BPOيؤدى تطبيق عمليات المصببادر الخارجية    -3
تدعيم اسببتراتيجيات التنافسببية المختلفة وهى ريادة التكلفة  
والتميز والتركيز فيما ينعكس على زيادة الحصبببة السبببوقية  

 لأ  لأ  لأ لأ لأ للشركة
(  RCAالمحاسببببة عن اسبببتهلاك الموارد)الترابط بين نظام    -4

مع عمليبات المصببببببببببادر  وسبببببببببلسبببببببببلبة التوريبد البيئيبة  و  
يبدعم أكثر الاسبببببببببتراتيجيبات التنبافسبببببببببيبة    BPOالخبارجيبة

يبادة التكلفبة والتميز والتركيز فيمبا ينعكس  ز المختلفبة وهى  
 لأ  لأ  لأ لأ لأ على زيادة الحصة السوقية للشركة

 أخرى   -5
 ........................................................................................ 
 ........................................................................................ 

 
ودة وإدارة الج  JITما رأي ســــيادتكم أن التكامل بين من نظام الإنتاف في الوقت المحدد  -5

 يحقق الآتي: BPOمع عمليات المصادر الخارجية  TQMالشاملة 

 موافق  العبارات  م
 غير  محايد  موافق  جدا  

 موافق 

غير  
موافق  
 إطلاقا  

الاستمرار في تقديم منتجات مبتكرة وجديدة للسوق المحلى    -1
 لأ لأ  لأ لأ لأ والعالمي  

 لأ لأ  لأ لأ لأ زيادة رضاء العميل  -2
 لأ لأ  لأ لأ لأ التكلفة وزيادة الحصة السوقيةخفض   -3
 لأ لأ  لأ لأ لأ الوصول الى مستوى الفاقد والاخطاء الى الصفر  -4
 لأ لأ  لأ لأ لأ رفع مستوى الجودة وتحسين الانتاجية  -5
 لأ لأ  لأ لأ لأ التسليم في الوقت المحدد للعملاء  -6
 لأ لأ  لأ لأ لأ تأييد الادارة العليا للتحسين والتطوير  -7
 لأ لأ  لأ لأ لأ تحسين تقييم الاداء والمساعدة في اتخاذ القرار  -8
 لأ لأ  لأ لأ لأ ضمان الاستمرار والبقاء في الاسواق المحلية والعالمية  -9

 لأ لأ  لأ لأ لأ دعم المركز التنافسي للشركات الصناعية  -10
 أخرى   -11

 ........................................................................................ 
 ........................................................................................ 

 
 

 


