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 همخص البحث

ىظهات الحديثة الى توفير احتياجات عهلائٍا بأقل التكاليف الههكىة هع تسعى اله
الهحافظة عمى افضل هستوى هن الجودة , وليتم تطبيق ذلك يجب أن يتخذ هىٍج ترشيد 
التكاليف وضعا هتحركا بدلا هن وضعً الساكن , فلا يتعمق الاهر بالوصول الى التكمفة الاقل فى 

ى الترشيد الهستهر لمتكمفة بهرور الوقت , ويكون الترشيد وقت هعين , بل يهتد الاهر ال
الهستهر لمتكمفة هع الهحافظة عمى ىفس الهستوى هن الجودة والهواصفات لمهىتج ) سمعة أو 
خدهة ( كها أىً يهكن اضافة هواصفات جديدة تتلائم هع احتياجات العهلاء بدون زيادة فى 

 Boiral & Josee)  مفة أقل وبالجودة الهطموبة التكاليف , هها يعىى تقديم هىتج أفضل بتك

Roy, 2016) 
هىاقشة دور هىٍج الترشيد وقد شكل هاسبق الباعث الاساسى لاتجاي ٌذي الدراسة ىحو 

 فى تقميل الفاقد فى تكاليف الهىتجات أو الخدهات .

هىٍج الترشيد يساٌم بشكل فعال فى تقميل الفاقد فى واىتٍت ىتائج الدراسة إلى 
اليف هها يؤدى الى زيادة ربحية الهىظهة هع قدرتٍا عمى الهىافسة فى ظل الهتغيرات الحديثة التك

 فى بيئة الأعهال .
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Abstract 

Modern organizations seek to provide the needs of their customers at 

the lowest possible costs while maintaining the best level of quality, and 

in order to implement this, the cost rationalization approach must take 

a mobile situation instead of its static situation, so it is not related to 

reaching the lowest cost at a specific time, but rather extends to 

rationalization The continuous cost of the cost over time, and the 

continuous rationalization of the cost while maintaining the same level 

of quality and specifications of the product (commodity or service). 

Also, new specifications can be added that fit the needs of customers 

without increasing costs, which means providing a better product at a 

lower cost and with the required quality. 

The foregoing constituted the main motive for the direction of this 

study towards discussing the role of the rationalization approach in 

reducing the loss in the costs of products or services. 

The results of the study concluded that the rationalization approach 

contributes effectively to reducing cost losses, which leads to an 

increase in the organization's profitability with its ability to compete in 

light of the recent changes in the business environment. 
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 هقدهة 
 را ىظ الهجالات, هن كثير في الأخيرة العقود في كبير بشكل تغيرت قد الأعهال بيئة إن

 العهلاء رغبات وتعدد العولهة , ىحو والتوجً الٍائمة ةالتكىولوجي راتوالتطو  الهىافسة لشدة
 عمى وتعهل الهىظهات ٌذي تخدم حديثة وىظم أساليب عن البحث إلى أدى ها ٌذا , واحتياجاتٍم

 في الحاصمة راتالتطو  هواكبة عن عاجزة أصبحت التقميدية الىظم لأن , الحالي الوضع هعالجة
 الأعهال بيئة عميٍا أطمق جديدة , أعهال بيئة تبىي إلى أدى ها ٌذا , الحديثة الأعهال بيئة

 , الرشيد والتصىيع الرشيد , التفكير ٌها أساسيين بهفٍوهين هرتبط مالهفٍو  , ٌذا الرشيدة
 الهىظهات تبىي في راتلمتغي كإستجابة هحاسبة الترشيد هصطمح ظٍر الهفٍوهين لٍذين وتطبيقا
 صىاعة إلى السعي خلال هن التقميدية , الهحاسبة هشاكل عمى والتغمب , حديث إىتاجي ىظام
التسميم لمهىتج أو  وسرعة الهالية , التقارير جودة وتحسين عهلاءلم قيهة وخمق راراتالق أفضل

 ( .(Erceg, Živko, et al., 2019 التكمفة وتخفيض الخدهة ,
 هشكمة البحث 

ان هفٍوم ترشيد التكمفة لا يكون بتخفيض ىواحى الاىفاق فقط , تتهثل هشكمة البحث فى 
شيد يكون بتجىب هصادر الٍدر والضياع والتى يىتج عىٍا ترشيد ظاٌرى لمتكاليف , ولكن التر 

والتخمص هن الاىشطة التى لا تضيف قيهة لمعهمية الاىتاجية هع الاستغلال الاهثل لجهيع الهوارد 
 .الهتاحة 

استخدام هىٍج الترشيد يساعد عمى تقميل الفاقد فى التكاليف لذلك يعتقد الباحث أن 
 ظهة .هها يؤدى الى خفضٍا , وتحقيق هيزة تىافسية لمهى

 أٌهية البحث 
فى هرحمة التصهيم  تبرز أٌهية البحث فى أىً يمقى الضوء عمى هىٍج الترشيد ودوري

, حيث يقوم بدراسة البدائل الهحيطة بالهىظهة واختيار افضل ٌذي البدائل هن  خدهةالاولى لم
ل اجراء حيث الجودة و أقمٍا تكمفة وذلك باستخدام ها يتاح لً هن ادوات سواء كان ذلك هن خلا 

 هن الأساليب الهختمفةالتحاليل التفاضمية أو هن خلال تحديد تكمفة الفرص الضائعة أو غير ذلك 

Reger, A& Tanaino,2018)) . 
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  أٌداف البحث 
فى ضوء طبيعة البحث وأٌهيتً فإن ٌذا البحث يٍدف الى تحقيق ٌدف رئيسى ,              

فى  هن الفاقد والضياع فى تكاليف العهميات الاىتاجيةهىاقشة دور هىٍج الترشيد فى الحد ٌو 
 . خدهية ال الهىظهات

 البحث  فروض
 تتهثل فى  : فروضًفإن  وهفاٌيم عىواىً فى ضوء طبيعة البحث وأٌهيتً وأٌدافً         

 التكاليف التقميدية الهطبقة فى هعظم الهىظهات الخدهية .يوجد قصور فى   -1
 الى تقميل الفاقد فى تكاليف العهميات الاىتاجية لمخدهات .اتباع هىٍج الترشيد يؤدى   -2
 اتباع هىٍج الترشيد الى تحقيق هيزة تىافسية لمهىظهة .يؤدى   -3

 هىٍج البحث 
العمهى استخدان الهىٍج سيتم  فروضًف هو البحث َاختبار صحة لتحقيق الٍد
ى لموصول الى الىتائج باستخدام الهىٍجين الاستقرائى و الاستىباطَذلك الهتكاهل والهعاصر 

 الىٍائية لمبحث .
 خطة البحث 

 تحقيقا لمٍدف هن ٌذا البحث سيتم تقسيهً الى الهباحث التالية :
 الهبحث الأول : فمسفة وهفٍوم هىٍج الترشيد .

 الهبحث الثاىى : الٍدر والفاقد فى ظل هىٍج الترشيد .
 الهبحث الثالث : الخدهة الرشيدة وخصائصٍا .
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 بحث الأولاله
 فمسفة وهفٍوم هىٍج الترشيد

 تهٍيد 
تتهيز بيئة الاعهال فى الوقت الحاضر بالتطور الهستهر والتقدم التكىولوجى السريع , 
الاهر الذى أدى الى زيادة تعقيد إدارة أعهال الهىظهات , وخصوصا فى هجال اتخاذ القرارات , 

والاىتاجية , والهحاسبية , الأهر الذى  هها أوجب عميٍا البحث عن أفضل الاساليب الادارية ,
يتطمب تحميل كل هن ٌذي الاساليب وتحديد هدى هلائهتً لمهىظهة فى ظل العواهل البيئية 
الداخمية والخارجية التى تعهل فى ظمٍا تمك الهىظهات , وهن أهثمة العواهل البيئية الداخمية , 

ا , وهدى استعداد الادا رة والعاهمين بٍا لتقبل الافكار الجديدة , حجم الهىظهة وثقافتٍا وتطورٌ
وهن أهثمة العواهل الخارجية , ثقافة الهجتهع , والهستوى التعميهى والتكىولوجى فيً , وهستوى 

  .Alexander W ) . , (2018الهىافسة

قد ظٍر هىٍج الترشيد ليتضهن هجهوعة هن الاٌداف التى تسعى الى اعادة دراسة و 
ة بدءا هن الفكر الهبدأى ثم التخطيط , ثم التصهيم , ثم التوريد , ثم هسار العهمية الاىتاجي

الاىتاج , ثم التوريد لمعهلاء , هع استٍداف التخمص الكاهل هن كل جزئية لا تحقق قيهة 
هضافة لمعهيل باعتباري الهحور الاساسى لتوجً أى ىشاط صىاعى أو خدهى , والتوظيف 

الٍدف هن خلال استخدام العاهمين ذوى الهٍارات الهتعددة  الهتوازن لكل هوارد الهىظهة لتحقيق
والهتعمهة , والهتخصصة , والهتدربة القادرة عمى دراسة وفٍم الواقع الحالى فى كل ىشاط , 
والقادرة عمى حل هشكلاتً , بل وتطويري ىحو الافضل بخلاف الهىٍج التقميدى الذى الذى يعتهد 

 ( .G. Soral &eeta, Vin(2017 ,عمى العاهمين هن أصحاب الخبرة 

 فمسفة هىٍج الترشيد  1/1
تعتبر الفمسفة فى هىٍج الترشيد ٌى عهل الىظام بأدىى هستويات هن الهخزون , وأدىى  

ضياعات )ٌدر( , وأدىى هساحة وبصورة أكثر دقة , حيث أن ٌذا الهىٍج لا يشتهل عمى 
وان الٍدف الاساسى لهىٍج الترشيد هعوقات ويتهكن هن تحقيق الهروىة بالطريقة الهطموبة , 

ٌو الىظام الهتوازن الذى يحقق سلاسة وسرعة تدفق الهواد أو العهل هن خلال الىظام 
Almagtome, & Shaker , 2019). ) 
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إن الٍدف الاساسى هن تمك الفمسفة ٌو التركيز عمى إزالة جهيع أىواع الٍدر وتهكين 
ية , فٍو يعهل عمى تعظيم القيهة الهضافة لكل العاهمين وتخفيض الهخزون و تحسين الاىتاج

و بذلك هىٍجية لمقضاء عمى الضياعات فى جهيع أوجً عهميات  ىشاط هن أىشطة العهمية , وٌ
الهىظهة , فى الوقت الذى يركز فيً عمى ازالة او تقميل الٍدر فاىً يسعى للاستفادة التاهة هن 

ل والهتهثمة فى اشباع حاجاتً وتوقعاتً جهيع الاىشطة التى تضيف قيهة هن وجٍة ىظر العهي
 ( .(Yusuf., 2020التى تكافئ استعدادي لهقابمة القيهة الهطموبة فى الهىتج أو الخدهة 

ان هىٍج الترشيد ٌو عبارة عن فمسفة تتضهن العديد هن الهبادئ  يعتقد الباحث وبذلك
هن خلال استبعاد الفاقد والههارسات التى تٍدف الى استبعاد الاىشطة التى لا تضيف قيهة , 

 والٍدر , وخفض التكاليف , وتبسيط العهميات , وتحقيق هزايا هالية وتىافسية لمهىظهة .

 هفٍوم هىٍج الترشيد  1/2
الترشيد اصطلاحا يعىى الىظام الاىتاجى الذى يستخدم الهوارد الأولية ) الهدخلات ( 

خدهات ) الهخرجات ( , أي الاستخدام بهقدار أقل هن أجل اىتاج ىفس الهقدار هن السمع أو ال
الأهثل لمهوارد , وعميً فإن الفكرة الأساسية وراء كمهة الترشيد ٌو توافر السمع والخدهات 
لمعهلاء الذين يرغبون بٍا وفى الوقت الهحدد الذى يرغبون فيً وبأكثر الطرق فاعمية , وذلك 

ميات الإىتاجية وكذلك إضافة قيهة عن طريق إزالة الضياع أو الٍدر أو الفاقد هن كافة العه
 (.Duonielienė, 2020) -&Zinkevičienėلمهىتج 

) ديٍرب , وآخرون ,  ولقد تم تعريف الترشيد هن عدة باحثين واكاديهيين وهٍىيين كها يأتي :
2112) 

يشير هصطمح الترشيد إلى ىظام يستخدم اقل هوارد ) هدخلات ( لتكوين الهقدار ىفسً  - أ
تي يتم اىتاجٍا هن ىظام الإىتاج الواسع التقميدي , فضلا عن اسٍاهً هن الهخرجات ال

بزيادة التىوع لمهستٍمك الىٍائي , فالترشيد ٌو تصىيع فقط هايحتاجً العهلاء وفى الوقت 
 الذى يحتاجوىً .

الباحثون في عمم الفضاء ) هعٍد هاسوشوتس لمتكىولوجيا ( يصفون الترشيد باىً   - ب
لة الضياع , ويكون استجابة لمهتغيرات , وتركيزا عمى الجودة يضيف قيهة عن طريق إزا

 , وتعزيز الفاعمية لمقوى العاهمة .
وعرف هصطمح الترشيد بأىً هشتق هن تقميل استخدام الهوارد وعدم التبذير فيٍا ,  - ج

بهعىى أىً تحقيق الكفاءة العالية في استخداهٍا , اذ يدور هحتوى الىظام الرشيد بشكل 
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يق اىجاز عال هع التقميل هن استخدام الوقت , التخزين , العهل , و رأس عام حول تحق
 الهال .

ويعرف ايضا هىٍج الترشيد بأىً أسموب هتخصص لادارة الاعهال يستىد عمى هرتكزات  - د
الادارة الرشيدة التى توفر اسس هىاسبة لاستعهال الهعموهات الهحاسبية التى تدعم ادارة 

ازالة الضياع هن الىظم الهحاسبية الهطبقة فى الوحدات التكمفة , وأىشطة القيهة و 
الاقتصادية , ان ٌذا التعريف يركز عمى عهمية الارتقاء باساليب قياس التكاليف 
الاعتيادية وتطوير عهميات تقييم الاداء التى تعتهد عمى ىظم التكاليف الهعيارية وتحميل 

 الاىحرافات .

ل هها تقدم يهكن القول إن هصطمح الترشي د يشير إلى كل ىشاط خال هن كل أىواع الترٌ
ىا يشير الباحثون  والتثاقل في العهل والأداء و أن الهوارد هستغمة بكفاءة ولا يوجد ٌدر فيٍا , وٌ
الى ان الوقت يعد هن الهوارد الٍاهة في ظل عصر يسودي التغيرات في الطمبات وحاجات 

 .العهلاء

هىٍج , أي أىً ليس أداة تستخدم في إدارة  فالترشيد يهثل ببساطة عهمية تفكير أو
الأعهال سواء كاىت تقديم خدهة أو تصىيع هىتج أو أي ىشاط آخر , فالىشاط الرئيسى لمترشيد 
ٌو تحديد الضياع هن هىظور الهىتج وهن ثم العهل عمى ازالتً وهن هىظور العهيل ٌو إضافة 

  (Ragheef, et,al., 2020) قيهة

هن الهفاٌيم الحديثة التى تعد هفتاحا لمتقدم , ويعىى هىٍج ويعتبر هىٍج الترشيد 
الترشيد الرقابة , والقياس والاساليب الادارية التى تعكس حقيقة التفكير الرشيد , والههارسات 
الرشيدة , ويساعد هىٍج الترشيد فى صىاعة افضل القرارات بواسطة أدواتً الهحكهة والهفٍوهة , 

ات الهربحة , كها اىً يوفر الوقت والهال بواسطة القضاء عمى أغمب وتفعيل التكاليف والهعموه
الضياعات الهقترىة بالهحاسبة التقميدية وطرق الرقابة , فضلا عن ذلك يدفع هىٍج الترشيد ىحو 
التحسين الهستهر طويل الاجل بواسطة تجٍيز القياسات وتقارير الهعموهات بشكل كاهل , وذلك 

عمى قيهة العهيل والتحسين الهستهر لىهو الاعهال والقضاء عمى هن خلال ادوات عدة تركز 
التكاليف الزائدة وتحسين الربحية , لذلك يعد هىٍج الترشيد ىظام عهل يسعى الى تىظيم وادارة كل 

العلاقات هع الهوردين والعهلاء .. (  –العهميات التشغيمية  –هجالات الاىتاج )تصهيم الهىتجات 
لفاقد , وتقميل الوقت والجٍد البشرى , بٍدف الاستجابة السريعة لطمبات هن خلال التخمص هن ا

العهلاء , وتقديم هىتجات أو خدهات عالية الجودة بأفضل كفاءة ههكىة , فٍو جٍد هىظم الٍدف 
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هىً خمق قيهة لمعهيل , هن خلال خفض كل أىواع الٍدر أو الفاقد , وتحقيق تدفق اىسيابى 
  )(Gene., 2018لمعهل 

يعد هىٍج الترشيد بهثابة ىظام هستحدث لتخطيط التكاليف وقياسٍا ورقابتٍا وفق ا كه
هقوهات ثقافية جديدة , حيث يعد ٌذا الهىٍج هجهوعة هن الادوات التى تساعد فى تحديد الٍدر 
والقضاء عميً , اذ اىً لايضيف قيهة لمعهيل وتحسين الىوعية , ويعهل عمى تخفيض وقت 

 ) (Hatem, et, al., 2020 الاىتاج والتكمفة

 تحقيق شأىً هن ها كل يشهل تسيير ىظام ٌو ترشيد التكمفة ويعتقد الباحث أن هىٍج
 أشكال هن شكل كل هن خالية وخدهات سمع إىتاج إلى لموصول وذلك , القيهة تدفق في الهثالية
 سير في عطيلوالت التقارير, وفي الإىتاج في والعيوب , والبشرية الهادية الهوارد في الفاقد

 بأشكالً الفاقد هن التخمص فعهمية لمهىظهة , الفرص ضياع يسبب قد هها , الإىتاجية العهميات
 والوقت التكمفة تخفيض إلى تؤدي قيهة, تضيف لا التي الأىشطة تكاليف هن بً يتعمق وها كافة
 لمهىتج هةالقي ويعظم يخمق بذلك فٍو , الهعموهات وهستخدهي العهلاء رغبات لتحقيق اللازم
 عالية جودة اتذ ة هتهيز أو خدهة   هىتج تقديم في الهىظهة ىجاح في ويساٌم العهيل , لدى

 . الهىاسب والوقت وبالسعر

 في او الٍدر الضياع هن التخمص أيضا يعىي الترشيد هصطمحكها يعتقد الباحث أن 
 هن التقميل عمى ذلك اعديس هها , التكاليف وبأقل الأخطاء بأقل إقتصاديا السمع لإىتاج التصهيم
 هن لمتقميل طريقة يوفر ذلك إلى بالإضافة , رئيسي كٍدف الإىتاج لدورة الإجهالي التوقيت
 عهمية هن الفاقد كل عمى القضاء خلال هن الجٍد البشري, وأيضا والهساحة والوقت الهعدات
 . الإىتاج

 ,.Francisco, et al ) ( 2019: ٌها هفٍوهين عمى هىٍج الترشيد يعتهد و

 في وتتهثل , العهيل قبل هن ىٍائي بشكل تقييهٍا يتم : العهلاء إرضاء عمى التركيز .1
 .الهحدد  والوقت الهىتج وجودة والسعر الخدهة هن احتياجاتٍم تمبية

 أي عىً يىتج لا التي لمهوارد إستخدام أي هن التخمص بً يقصد : الفاقد هن التخمص .2
 .الهعموهات وهستخدهي لمعهلاء قيهة
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 الرشيد التفكير هفٍوم 1/3
 في والهشاركة راتالهٍا الافراد إعطاء خلالٍا هن يتم التي الطريقة التفكير الرشيد ٌو

 وتسٍيل الإتصال وتحسين العهل طرق أفضل تصهيم خلال هن الضياع تجىب أجل هن التفكير,
 أقل بإستخدام لمعهيل ةقيه أكبر تقديم إطار في يكون أن يجب الرشيد والتفكير , الهعموهات تدفق

 هع , والهساحة والوقت البشرية والجٍود الهعدات هن يهكن ها أقل إستخدام بهعىى الهوارد,
 الأكثر ٌو الاستراتيجية الرشيد التفكير أن أيضا القول يهكنو   بدقة الإحتياجات تمبية عمى القدرة
 خلال هن التهيز يؤكد الرشيد التفكير لأن , العالهي الهستوى عمى الجيد الأداء لتحقيق أٌهية
 ((Tomasz., 2018 الهستهر التحسين عمى والتركيز الىفايات عمى القضاء
 تركز , حديثة تفكير طريقة عن عبارة "ٌو الرشيد التفكير هصطمح أن يستىتج هن ذلكو 

 الأساسي والٍدف , الهحاسبية والتقارير الهىتجات جودة لتحسين والضياع الٍدر عمى إزالة
 , الأولى بالدرجة العهلاء طمبات تمبية خلال هن الىٍائي لمهستٍمك قيهة خمق ٌو الرشيد كيرلمتف

 إحتياجات تمبية عمى القدرة هع , والهساحة والجٍد والهعدات الهوارد هن يهكن ها أقل بإستخدام
 ((Randall B, et, al., 2018 " وجودة بدقة العهيل

  الرشيد رالتفكي هبادئ 1/4
 :يمي فيها وتتهثل عميٍا يقوم التي الأسس بهثابة تعد رئيسية هبادئ ثلاث رشيدال لمتفكير

 رالٍد تقميل 1/4/1
 يضيف لا ىشاط أي أىً عمى يعرف حيث الرشيد , التفكير هن أساسيات الٍدر تقميل يعد

 القضاء أو هىً التقميل عهمية في الأولى الخطوة ٌي الٍدر هصادر تحديد وان ,لمخدهة  قيهة
 ويكون راتلمهٍا كافي الغير الإستغلال إلى إضافة , (Andrea, & Pavlov,2018) عميً
 . العاهمين راتهٍا إستغلال وعدم التدريب ىقص سببً غالبا
  وتعييىً القيهة هسار تحديد  1/4/2

  تقديم في تشارك التي الهىظهة الأىشطة هن كاهمة هجهوعة ويعتبر , القيهة تيار يهثل
ذا , كهشتر  بشكل الخدهة  ىفٍم أن فبهجرد , لمعهيل القيهة بتسميم وذلك العهمية ىٍاية يهثل وٌ

  داء الخدهة الهطموبة .ا كيفية تحديد ٌي التالية الخطوة فإن العهيل يريد ها
 الهستهر التحسين 1/4/3

 , الرشيد التفكير هبادئ هن آخر هبدأ الجودة هنى عال بهستوى العهلاء طمب هقابمة يعد
 ىحو السعي عمى يقوم إذ , دائم بشكل الجودة هعايير هع العلاقة بتعزيز الىظام ذاٌ يٍتم حيث
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 أعمى هستويات وتحقيق أفضل بطريقة الصغيرة الأشياء وأداء والهستهر, التدريجي التحسين
ذا , للأداء  .الرشيد  التفكير فمسفة هن ٌاها جزءا الهستهر التحسين يجعل ها وٌ

 الهبحث الثاىى

 اقد فى ظل هىٍج الترشيدالٍدر و الف
 تهٍيد 

يعكس هىٍج الترشيد فمسفة الادارة فى الاستقرار والبقاء هن خلال تحقيق الاٌداف 
قصيرة وطويمة الاجل , وتعظيم القيهة الهقدهة لمعهلاء وتعزيز العلاقات التعاوىية بين أطراف 

 تاجية ., وذلك هن خلال ازالة الفاقد والٍدر فى العهميات الاى سمسمة القيهة

 هفٍوم الفاقد  2/1
يقصد بالفاقد كل شكل هن اشكال الضياع فى الهوارد الهادية والبشرية , والعيوب فى 

, هها يتسبب فى ضياع فرص الهىظهة ,  لمخدهة الاىتاج والتعطيل فى سير العهمية الاىتاجية
د باشكالً كافة اضافة الى الصعوبات التى تعيق العهميات الخدهية , فعهمية التخمص هن الفاق

وها يتعمق بً هن تكاليف الاىشطة التى لا تضيف قيهة يؤدى الى تخفيض التكمفة والوقت اللازم 
لدى العهيل ويساٌم فى ىجاح  خدهةفٍو بذلك يخمق ويعظم قيهة ال لتحقيق رغبات العهلاء ,

ين الوحدة الاقتصادية فى تقديم هىتج هتهيز ذو جودة عالية وبالسعر والوقت الهىاسب
Majeed, et, al., 2019)( 

 أىواع الفاقد 2/2
 دقيقا اتحديد ذلك , ويتطمب الضياع إزالة عمى التركيز ٌي الرشيد الإىتاج فمسفة إن
والتى تبرز فى أداء  الشائعة والٍدر الضياع أىواع بيان أبرز ويهكن الضياع, ٌذا لأشكال

 : كالآتى رشيدتال ظل هىٍج فيالخدهات 
 الفائض الإىتاج 2/2/1

 قبل بالإىتاج القيام أو والخارجي الداخمي العهيل احتياجات هن أكبر الإىتاج كان إذا
 عن الىاتج الضياع إن الٍدر حيث إلى يؤدي فٍذا لمهىتج والخارجي الداخمي العهيل احتياج
 أو الهطموب هن أسرع أو الطمب هن بأكثر الإىتاج عن الىاتج الضياع الإىتاج ٌو في الإفراط

 الخاطئة الأهاكن في الأتهتة عمى الاعتهاد في الضياع ٌذا أسباب وتتركز الحاجة, قبل ىتاجالإ 
 التقميدية التكاليف هحاسبة وهتطمبات ههارسات أو الضعيف, التخطيط أو الضعيف, الاتصال أو
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,  الثابتة الهباشرة غير الصىاعية التكاليف لتغطية الهىتجة الوحدات عدد زيادة تتطمب التي
 عىدها التصىيع فيراط الإف بسبب ويحدث الهطموبة , الكهيات هن أكثر التصىيع بً ضا يعىيوأي

 هن أخرى هىاطق في ٌدر حدوث في يتسبب هها العهلاء إحتياجات هن أكثر الهىظهة تىتج
 . (Trairong &  Phonnikornkij , 2020) لمخدهة الإىتاجية العهمية

  الاىتظار وقت 2/2/2
 الخام والهواد والهعدات والأدوات الآلات يىتظرون الأشخاص يكون قد التأخير أي 
ا, والصياىة  العهميات بين الضائع بالوقت يتهثل الاىتظار وقت عن الىاجم الضياع ويعتبر وغيرٌ
 الوقت في ويتركز التام داءالأ إلى التصهيم هنعهميات أداء الخدهة  تدفق وخطوات الإىتاجية
كها ,  القيهة تدفقات في تحدث التي الاختىاقات بسبب عداتاله أو ينالعاهم توقف ىتيجة الضائع
 أو الهعموهات, عمى الحصول في التأخير أو , العهلاء إىتظار بسبب الضائع بالوقت يتهثل

ا , خدهةال عمى الحصول في التأخير  تدفق ضعف إلى تؤدي التي الهتأخرة العهميات هن وغيرٌ
 .Xiaobing, & Song ,2018 )( زهىيةال الهٍمة في والزيادة ,خدهة ال
   الىقل في الٍدر 2/2/3

 حاجة لا والتي عدة الهىاولة لهرات أوتكرار طويمة هسافات عبر والأشخاص الهواد ىقل
 وحركات , والهعموهات لمهواد الضرورية غير الىقل عهميات ىتيجة الضياع ٌذا ويتحقق,  لٍا

 وهن , الىقل عهميات أوتكرار , طويمة هسافات عبر قلوالى والآلات للأدوات ضرورية الغير الىقل
 ((Farhan., 2019 العهل هراكز بين الهسافات وبعد , الخاطئ التخطيط أسبابً أبرز
  العهميات في الٍدر 2/2/4

 فاعمية لعدم ىتيجة الىوع ٌذا يتحقق, و  ضرورية غير أىٍا ىأ العهميات فاعمية عدم
 أكثر, عاهمة وقوى , أطول زهىيا وقتا تتطمب التي ضرورية رغي يدوية عهميات ووجود العهميات,
 (Swanepoel, M. J., 2018)  خدهةلم قيهة تضيف ولا التكمفة تزيد أىٍا إلى بالإضافة

   الحركة في الٍدر 2/2/5
 هن الىوع ٌذا ويتحقق,   مخدهةل قيهة تضيف لا التي الهاكيىات أو العهال حركة أي

 لا والتي , والوقت الجٍد في ٌدر عىٍا يىتج التي وريةالضر  ائدة غيرالز  الحركة ىتيجة الضياع
 الضرورية غير العاهمين حركات في ذلك ويتهثل , الىٍائية الهعموهة أوخدهة لم قيهة تضيف
 )Shemmary, 2017)-AL قيهة أي تضيف لا والتي

ىاك ي  السابقة الأىواع إلى إضافتٍا يهكن الفاقد هن أخرى أىواع وٌ ickering, ( P:وٌ

,2017)&. Byrnes. 
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 والفاقد , والهياي الطاقة في والفاقد هلائهة, الغير الىظم بسبب والفاقد , البشرية الطاقة في الفاقد
 .والعهلاء العهيل وقت في والفاقد , الهكتبية والأعهال الخدهات في

 ىشطةوالأ  العهميات هن التخمص خلال هن الهختمفة بأىواعً الفاقد تخفيض عهمية إن
 ذات ههيزةأداء خدهات  عمى كبيرة بصورة يساعد ,خدهة لم قيهة تضيف لا التي ضرورية الغير
 البعد العهلاء ىظر وجٍة هن القيهة تقديم ويهثل , الهىاسب الوقت وفي , عالية جودة

 , الهستويات أدىى إلى تخفيضً أو الفاقد هن التخمص يهثل بيىها لهىٍج الترشيد , الإستراتيجى
 لهىٍج الترشيد . التشغيمي عدالب

 الهبحث الثالث
 وخصائصٍا الرشيدة الخدهة

 تمهيد 

ىو فى شركة تويوتا لمهحركات  إن هفٍوم التصىيع الرشيد قد تطور عمى يد تاييشى أوٌ
ذي الفمسفة قد  فى خهسيىيات القرن الهاضى كتقىية ابداعية تستىد الى فمسفة العقل , واليد , وٌ

تمفة هىٍا التصىيع الرشيد , التصىيع فى الوقت الهحدد , التصىيع أطمق عميٍا أسهاء هخ
) & Kasiramkumarالهتزاهن , التصىيع الهتكرر أو التكرارى , والتصىيع الخالى هن الفاقد 

Indhu, 2016)  , ويعتقد الباحث أن ٌذي الفمسفة لايقتصر تطبيقٍا فى هجال الصىاعة , ولكن
ويهكن اشتقاق سهات الخدهة الرشيدة هن ىفس السهات  يهكن أن تهتد الى هجال الخدهات

و يهكن توضيح أٌم سهات لمتصىيع الرشيد هع تطويعٍا يها يتوائم هع طبيعة الىشاط الخدهى 
 Ismail, & Mia, 2018) : (فيها يمى ةالرشيد خدهةال

 الترشيد يركز عمى القضاء أو إزالة الضياعات وتعظيم الاستغلال الاهثل للأىشطة التى - أ
 تضيف قيهة هن وجٍة ىظر العهيل .

, والعهميات التى تعتهد عمى  خدهةفمسفة شاهمة وهتكاهمة لادارة ال ةالرشيد تعد الخدهة  - ب
, والسحب بحسب الطمب , إذ يتم التخمص هن كل  هراحل اداء الخدهةالتدفق الهستهر ل

 الخطوات التى لا تضيف قيهة لمعهيل فى تقديم الخدهة .
ا بهعدلات اقتصادية  العهيلعمى إعطاء  ةشيدالر  خدهةكز التر  - ج الخدهات التى يتم تجٍيزٌ

حقيقية عن طريق اىسيابية جهيع العهميات , وضهان أفضل لمتىسيق فيها بيىٍم , 
وضهان أفضل لهشاركة العاهمين , وبذلك يتم تخفيض وازالة لمعيوب هن جهيع أىواع 

 . الهىظهةالهوارد فى 
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 ةالرشيد خدهةال هفٍوم 3/1
 الهستهر التحسين خلال هن الضياعات زالةوا لتحديد أسموب أو ىٍج الخدهة الرشيدة ٌى

 لمخدهة الرئيسية الفوائد أها الكهال, لتحقيق السعي في لمعهلاء عهميات أداء الخدهة  لتدفق
 ,Rina,et )اداء الخدهة هع الاداء باعمى هستوى هن الجودة  تكاليف إىخفاض ٌي الرشيدة

al., 2019) 
 تضيف لا التي الضياعات زالةوا لتحديد هىٍجا أىٍ عمى ةالرشيد الخدهة أيضا عرفتو 

 بإستعهال وذلك لاداء الخدهة الهصههة العهميات هن هتكاهمة هجهوعة ىفٍ للأىشطة , قيهة
 قيهة تضيف لا التي راءاتوالإج الخطوات كل هن افيٍ التخمص ويتم ,الهوارد  هن الأدىى الحد

 هجهوعة عن عبارةى"ٌ ةالرشيد الخدهة أن استىتاج يهكن وهىً تقديم الخدهة ةعهمي في لمعهيل
 خلال هن التكاليف لتخفيض الرقابة عمى بالتركيز تقوم التي والخصائص, الأىشطة هن هتكاهمة

 ,جراءات الإ وتبسيط لمهوارد الأدىى الحد بإستعهال أداء الخدهة عهمية في والضياع الٍدر إزالة
 جودة ذات خدهات إلى لموصول ,الاداء فى الوقت الهىاسبو  الهستهر التحسين ىعم وبالإعتهاد

  Andrew, & Ye Shi) .(2016 , ''عالية
 ةالرشيد الخدهة خصائص 3/2

ايهكن  الخصائص هن هجهوعة عمىة الرشيدخدهة ال قومت  ,Cristina) : يمي فيها ذكرٌ

 , 2019)et al.  

 الوقت في الخدهة تؤدى فإن لذا ,لمخدهة  ىتاجيالإ  الىظام يقود الذي ٌو العهيل أن - أ
 بً لٍا .طم عىد الهحدد

  . كاهل بشكل وفٍهٍا واداء الخدهة لتصهيم اللازهة ىشطةالأ  كل تخطيط يتوجب - ب
 أن حين في , أفقي بشكل العهل وفريق الإدارة خلال هن والعهميات الأىشطة كل تدار - ج

 . عهودي بشكل يكون الإدارات قبل هن التوجيً
 كيفية هن التأكد شخص لكل يتيح بحيث الأداء وهراقبة لتعقب الهرئية الإدارة ستخدمت - د

 أداء الخدهة .
 . دراٌ القيهة يحقق لا ىشاط كل يعد - ه
 . التىبؤات هن بدلا طمبات إلىلمخدهة  جالإىتا يستىد - و
 أجل هن , الهشاكل حل في لمعاهمين الفعمية بالهشاركة لمجودة الشاهمة الرقابة تتم - ز

زالة الجودة نتحسي  . الضياع وا 
 الأٌداف التى يسعى اليٍا هىٍج الترشيد  3/3

 يقوم هىٍج الترشيد بازالة الفاقد فى تكاليف العهميات ليحقق هايمى :
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 والتطوير الحذف 3/3/1
 والقضاء , لمقيهة هضيفة الغير الأىشطة حذف ٌو الترشيد ىٍجله الأساسي الٍدف إن

 عمى الٍدر لمقضاء الترشيد هحاسبة أدوات تستعهل إذ لهستهر,ا والتحسين والضياع الٍدر عمى
 بها الشاهمة الهالية الرقابة زيادة جاىب إلى ,ىشطة والعهميات الهرتبطة بأداء الخدهة الأ  هن

 بالشكل الجهيع وبهشاركة والربحية الكفاءة وزيادةالخدهة  وتحسين , العهميات بتبسيط يسهح
 . وتوازىا وتىاسقا قراراتإس أكثر الهىظهة هن يجعل الذي
  التكاليف وتخفيض الهال توفير 3/3/2

 القضاء عمى يقوم هىٍج عمى عتهدي ًلأى , التكاليف قمليو  الهال وفري الترشيدىٍج ه
 . الاىشطة غير الهضيفة لمقيهة عىد أداء الخدهة عن الىاتج والضياع الٍدر عمى
  الهلائهة الهعموهات توفير 3/3/3

 أقسام لكل الهىاسب الوقت وفي لمفٍم قابمة دقيقة شيد هعموهاتالتر ىٍج ه وفري
 ,القيهة الهضافة لمعهيل ولمهىظهة  وزيادة الهلائهة القرارات إتخاذ عمى يساعد هها , الهىظهة
 . الىقدية والتدفقات الربحية في والىهو

  يةالدول الهحاسبية بالهبادئ تزامالإل 3/3/4
 وأىظهة عاها, قبولا الهقبولة الهحاسبية الهبادئ هع تهاها تتفق الترشيد هحاسبة

 . الداخمية التقارير إعداد وهتطمبات الخارجية التقارير
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 خلاصة البحث 
استعرض الباحث خلال ٌذا البحث هفٍوم وفمسفة هىٍج الترشيد , كها استعرض الباحث هفٍوم 

د لمقضاء عميٍا أثىاء أداء الخدهة , التفكير الرشيد , وأىواع الفاقد التى يسعى هىٍج الترشي
وأخيرا ىاقش الباحث هفٍوم الخدهة الرشيدة أى التى تىتٍج سياسات هىٍج الترشيد فى تقميل 

 داف التى يسعى لتحقيقٍا هىٍج الترشيد .ٌالفاقد , وأٌم الأ
 ىتائج البحث 

 البحث والتى تتهثل فى : فروضتوصل الباحث هن خلال الدراسة الى ثبات صحة 
 التكاليف التقميدية الهطبقة فى هعظم الهىظهات الخدهية .يوجد قصور فى  -1
 اتباع هىٍج الترشيد الى تقميل الفاقد فى تكاليف العهميات الاىتاجية لمخدهات .يؤدى   -2
 اتباع هىٍج الترشيد الى تحقيق هيزة تىافسية لمهىظهة .يؤدى   -3

 توصيات البحث 
 يمى : بىاء عمى ىتائج البحث يوصى الباحث بها

 اتباع سياسات هىٍج الترشيد عىد احتساب تكاليف عهميات أداء الخدهة . -1
زيادة التدريب لدى الهحاسبين لفٍم العهمية الاىتاجية لاداء الخدهة هها يساعدٌم عمى   -2

 الوقوف عمى هصادر الٍدر والفاقد فيٍا .
وازالة الٍدر عن  ايجاد تقارب بين الاقسام الهختمفة فى الهىظهة لمهشاركة فى العهميات  -3

 طريق تحقيق التىاغم بيىٍا .
 أقل ويكون , الإىتاج في الجديدة التقىيات لتطور تستجيب أن الإىتاج إدارةيجب عمى  -4

 . التقىيات لٍذي الإسىاد والدعم خطوات لوضع لمهحاسبين دافعية
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