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 :الملخص

لحوار ، الادارة الذكية بأبعادها الثلاثة ) القيادة التشاركية ، ا التعرف على دورستهدف هذا البحث إ
لبيئى ، الثقافة التنظيمية ( على أبعاد التنمية المستدامة لمنشأت الاعمال )البعدالاقتصادى، البعد ا

 الاطلاع على وذلك من خلالستنباطي الاهج المن لىعبالاعتماد الباحثة  امتق البعد الاجتماعى( ،
سائل أو دوريات عربية وأجنبية وتقارير ودراسات منشورة ور  مختلف المراجع العلمية سواء كانت كتبا  

ال ، الاعم لمنشآت التنمية المستدامة زيادةدارة الذكية ودورها فى لإتتناول موضوع ا والتي ، علمية
 من الباحثة وتسعىة، الميدانيبيانات الدراسة  لىع لاعتماداشتقاق الفروض واختبارها إحصائيا با ثم

 الإحصائية الأساليب من مجموعة خلال من وذلك ، الدراسة فروض اختبار إلى البحث هذا خلال
 SPSS  V.25 باسم برنامج استخدام خلال من وذلك ، الدراسة لفروض تحقيقا والاستدلالية الوصفية
 مالالأع بمنشآت التنمية المستدامة تحقيق على تؤثر الذكية الإدارة أن إلى الدراسة نتائج ، توصلت

 فقد التنمية المستدامة، أهمية لمدى منهم المستقصي جانب من قوي  دعم يوجد أنه كما التطبيق محل
 هي بالترتي على تنظيميةال الثقافة ،"الحوار" التفاعل التشاركية، القيادة أن في الدراسة هذه جاءت
عامة والشركات محل  بصفة الأعمال منشآت لدى التنمية المستدامة تحقيق في تأثير عناصر الأكثر

 . التطيق صفة خاصة

 

 
 الادارة الذكية ، التنمية المستدامة ، القيادة التشاركية الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

This research aims to identify the role of smart management in its three 

dimensions (participatory leadership, dialogue, and organizational 

culture) on the dimensions of sustainable development for business 

establishments (the economic dimension, the environmental dimension, 

the social dimension). They were Arab and foreign books or periodicals, 

reports, published studies, and scientific messages, which deal with the 

topic of smart management and its role in increasing the sustainable 

development of business enterprises, then derive hypotheses and test 

them statistically based on field study data, and through this research the 

researcher seeks to test the study hypotheses, through A set of descriptive 

and inferential statistical methods to achieve the study hypotheses, 

through the use of a program called SPSS V.25, the results of the study 

concluded that smart management affects the achievement of sustainable 

development in the business establishments in question, and there is 

strong support from the respondents of the importance of sustainable 

development This study came in the form of participatory leadership, 

interaction "dialogue", and organizational culture, respectively The most 

influential elements in achieving sustainable development for business 

enterprises in general and the resilient companies in particular. 

 

Keywords: smart management, sustainable development, participatory 

leadership. 
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 :مقدمة -1
 التفكير لإعادة الأعمال منظمات على ضههغوطا   تشهه ل أصههبحت سههريعة تغيرات العالم يشهههد

 بالمعرفة العصهههههههههههههههر ههههههههههههههههذا وتميز ، المصالح لذوي  القيمة إضافة وطريقة لأعمالها أدائها طريقة في
 امهتمالا إلى المادية الملموسة بأصولها الاهتمام من الأعمال منظمات نقل في ساهمت التي المركزة

 هما الاجتماعي المال ورأس الفكري  المال رأس أصهههههههبح حتى ،(الملموسهههههههة غير) المعنوية بأصهههههههولها
 للثروة محركة رأسمالية أصههههههههههول إلههههههههههى والههههههههههذكاء والمعرفههههههههههة المعلومات وتحولت ، لديها قيمة الأكثر

 منتصف منذ منها، الرائدة وخاصة الأعمال منظمات من العديد ركزت لذلك واستجابة ، الاقتصادية
 نتههههههههههههههههههائج تحسههههين بهدف Smart Acting)) بذكاء التصههههرف على العشههههرين، القرن  من السههههبعينات
 . غاياتها وتحقيق التشهغيلية عملياتهها

 الذكية الإدارية والأنظمة والأسهههههههاليب الأفكار من والجديد المبادرات، من العديد فاسهههههههتخدمت
 في دوالتوري الطلب حسب والإنتاج الهندسة، وإعادة المرجعية والمقارنههههههههة الشههههههههاملة، الجههههههههودة كهههههههه دارة
 أعمالههههها أداء علههههى لمساعدتها وذلك وغيرها،( Sigma Six) ، ( time-in-Just) المناسههههب الوقت
 ىورض الانتاجية، للدورة أقل ووقت للمنتج، أعلى جودة إلى وصولا   صحيحة بطريقة أنشطتها وتنفيههههذ
 .( وذلك تحقيقا للتنمية المستدامة .(Quboa, Q., 2017 لعملائها أعلى

 التنميههة تحقيق في وجوهريهها   كبيرا   دورا   اليوم الأعمههال منشههههههههههههههههآتالادارة الههذكيههة فى  وتلعههب
 نحو تتجه ثم ومن الأكبر، المجتمع على المنشهههههههههأة ممارسهههههههههات تأثيرات إدراك خلال من المسهههههههههتدامة

 امةالمسههتد التنمية مفهوم خلال فمن ليوبالتا المسههتدامة، التنمية مفهوم ترسههي  أجل من معه التعاون 
 الإنسهههان إيذاء دون  ولكن ماليا   المربحة الفرص إسهههتغلال إلى عامة بصهههفة والمجتمع المنشهههأة تسهههعى

 أصهههههههههههحا  إهتمامات مع يتواءم بما ولكن المسهههههههههههاهمين قيمة تعظيم يتم حيث بالبيئة، الإضهههههههههههرار أو
 ((Artiach, et al, 2010. المصالح

ومدى مسهههههاهمتها فى  الذكية دارةللإ العريضهههههة الخطوط لرسهههههم محاولة بوصهههههفه البحث يأتيو 
 .  الاعمال لمنشآت التنمية المستدامةزيادة 
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 الاطار النظرى وصياغة الفروض : -2

 لادارة الذكيةا 1-2

 ةالذكي الإدارة مفهوم 2-1-1

 وأول م 1960 العام  لىإ تعود نماإو  ، بعيدة ريخيةات حقبة إلى تعد لم ةالذكي الإدارة جذور نإ

 ةالألماني الشركات لىإ نتقلاثم  ،يابانيون الهم  المنظمات في ةبسرع المفهوم هذا تطور أدخل من
)Elshawarby, 2019)  

 والإنصهههههههههاتسهههههههههتماع لاالفرد الذكي والموهو  له قابلية ا أن Westland, 2007) ويعتقد )
معون يسههت فهموا لا ذاإو لايفهمون ينصههتون و  سههتمعوا لااذا إنهم:  على ع س الأفراد العادين ف،والفهم 

ن آب يقومون بتفعيل كافة قابلياتهم وحواسهههههههم ولا ينصههههههتون وه ذا.. بمعنى أخر أن الأفراد العادين لا
 . من البيئة المحيطة بهم أو من نظام التعيلم ةبل ي تفون بما يحصلون عليه بيسر وسهول ،واحد

هم الأفراد  والموهوبينذكيههههاء أن الأفراد الأ(  Damian, & Manea, 2019) كمهههها يرى 
 ةأو أعمال جديد ،الجادون والمثابرون والسهههههههههههههههاهرون والمضههههههههههههههحون من أجل تقديم أفكار )مبدعة(

دارة الذكية. كما أن لإنجاح نظام ا وهم أسههههاس ،بتكارات( ووضههههعها موضههههع التنفيذ في المنظمات ا)
لى الهدف الذي إعون للوصهههههههول وهم السههههههها، الأفراد الأذكياء والموهوبون هم مفتاح حل أي مشههههههه له 

  .يرغبون بتحقيقه
 الأفراد أو النشههههههههههاط ذلك مدير على تقتصههههههههههر أن الإدارة الذكية لا إلى هنا الإشههههههههههارة تجدرو 
 تنظيمه على تركز التي الاسههههتراتيجية بنظرته النشههههاط تشههههمل بل وحسههههب، حدة على كل افيه العاملين
 طبيقت تعزيز وأساليب الذكاء تحسين على الإدارة هذه تعمل داري ، وأنلإالذكاء ا من منطلق وإدارته

طبيقه ، لت الإداري  والدعم والحوافز واسههههههتراتيجياتها المنظمة لأنظمة المنسههههههق المتمثلة بالتعديل مبادئه
 مما  ، والسلوكية الفكرية والاتجاهات المهارات يمتلكون  الذين لأفرادها الجماعي العمل تحسين وكذلك

 ( .(Alaiwa, 2018 المنظمة اءأد على بالتالي ينع س

 تي تتخذال المنظمة: " بأنها " دارة الذكيةلإا"  مفهومبلورة  يم ن ترى الباحثة أنه سبببق مما

 لتبقىو القيمة،  لخْلق الفرص   أفضههل لاسههتثمار فعال بشهه ل وتنفذها النوعية ذات الاسههتراتيجية القرارات

  ".السوق  على ومهيمنة جاحالن في والاستمرار النمو على وقادرة الأداء عالية
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 الاعمال  لمنشأت التنمية المستدامة في زيادة الذكية الادارة أبعاد دور 2-1-2

الهذي يرتكز على  ، لقهد أدى فشهههههههههههههههل مجهودات التنميههة إلى تراجع المفهوم التقليههدي للتنميههة
ت لتحليل فبرزت على السههاحة محاولا ، قتصههادي لحسهها  مفاحيم حديثة لنفس المصههطلحلإالجانب ا

حتياجات الأسههههههههههاسههههههههههية لإتعمل على توفير ا ، جتماعي إنسههههههههههانيإالتنمية وتعريفها من خلال منظور 
لبعد من أن التنمية لا تقتصهههر فقل على ا نطلاقا  إللإنسهههان الغذاء والسههه ن والصهههحة والتعليم والعمل، 

لقدرة على تلبية جتماعية منها الإالأبعاد ا بل هي أشهههههمل من ذلك حيث تراعي أيضههههها   ، قتصهههههاديلإا
سمى توالقضاء على اللامساواة والتقليل من الفقر والبطالة، وهي ما ، ساسية للمجتمعلأا الاحتياجات

  ( Blewitt, 2014 .(.بالتنمية البشرية

 فةالثقا ، الحوار ، التشهههههههههههههههاركية القيادة)  أبعاد ثلاثة خلال من الذكية الادارة قياس تموقد 
 زين)  ودراسهههههة( 2018 ، الرميدى سهههههمير بسهههههام. د)  الصهههههلة ذات اسهههههاتالدر  علي بناء(  التنظيمية

 .(2015 ، مصمودى الدين

 
 التنمية المستدامة 2-2

تدامة على ألقد  عتبار لإا التنمية التي تأخذ بعين انهعرفت لجنة برونتلاند التنمية المسهههههههههههههه
 ا.واتفقت دولتهاتمع الراهنة بدون المسههههههههههههاس بحقوق الأجيال القادمة في الوفاء باحتياجلمجحاجات ا

على تعريف للتنمية المسههههههههههههههتديمة في المبدأ الثالث الذي أقره  1992العالم في مؤتمر الأرض عام 
ي فا ضهههههرورة إنجاز الحق نهأ على " 1992مؤتمر البيئة والتنمية في ريو دي جانيرو البرازيلية عام 

 ق،يرز .)"والمستقبل ل الحاضرالتنمية بحيث تتحقق على نحو متساو الحاجات التنموية والبيئية لأجيا
2002 ) 

سههههاسههههية ا "التنمية التي تقضههههي بتلبية الحاجات الأنهوعرفتها اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بأ
م إلى حياة أفضههل ونشههر القيم التي تشههجع تهتمع لإرضههاء طموحالمجللجميع وتوسههيع الفرصههة أمام ا

 . " تمع إلى تحقيقها بش ل معقوللمجي يتطلع استهلاكية ضمن حدود الإم انات البيئية التإ أنماطا  
 )frenette, & Lamarre, 2013(  

 

قتصادية إلا يم ن أن تكون هناك تنمية  على أنها " أيضا   (Barrow, 2018 ) ها عرفكما 
 . " مسؤولة تجاه البيئة نتهاج تصرفاتإجتماعية وأن العولمة الاقتصادية مستحيلة دون إدون تنمية 
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قتصههههههههادية والسههههههههياسههههههههية لإمية تعنى تنمية الإنسههههههههان في مجتمع ما ب ل أبعاده اإن هدف التن
  .جتماعية، واتجاهاته الفكرية والعلمية والثقافية لإوطبقاته ا

 لعلاقة بين الادارة الذكية والتنمية المستدامة : كشف الفجوة البحثيةا 2-3

التنمية المسههههههههههههههتدامة وكذلك بحثت العديد من الدراسهههههههههههههههات العلاقة بين الادارة الالكترونية  و 
،    2016 ريم ، 2016 أميرة مث أبحاث كل من )العلاقة ين الادارة الذكية والتنمية المسههههههههههههههتدامة 

( وأظهرت جميع هذه الابحاث ارتباطا   2018 ،، الع ش Di Fabio, et al., 2019،  2016 ريم
 .إيجابيا للادارة الذكية مع التنمية المستدامة 

صههرية الاعمال البحثية الى أهمية الادارة الذكية للشههركات المقيدة فى البورصههة الم اشههارت العديد من
 (Di Fabio, et al., 2019، وأكدت وجود علاقة إيجابية ين الادارة الذكية والتنمية المستدامة )

 الفكري  الإطار ليشههههه لا بينهما فيما يتفاعلان متغيرين على( 2016 الطائى، حاتم)   البحث سهههههتندوإ
 من بعدد عنها عبَّر مشههههه لة من البحث وانطلق ، الذكية والمنظمة المسهههههتدامة الاسهههههتراتيجية وهي هل

 نهاكو  المتغيرات لهذه والعملية النظرية الجوانب استجلاء عنها الإجابة خلال من استهدف التساؤلات
 المستدامة بالاستراتيجية الخاصة الجوانب هذه تشخيص ثم ومن ، التطبيق الحديثة الموضوعات من

 اهتمام منها الاسههتنتاجات من مجموعة إليالى   بحثال توصههل وقد ،الذكية المنظمة بناء في ودورها
 وجعلها الشههركة دور تعزيز في سههاهم مما عناصههرها وب ل المسههتدامة بالاسههتراتيجية المبحوثة الشههركة

 الشهههههركات هتماما  ضهههههرورة منها التوصهههههيات من بمجموعة البحث أوصهههههى ،كما الذكية المنظمات من
 سههههوف ذلك لأن العناصههههر لتلك النسههههبية الأهمية تعزيز خلال من المسههههتدامة الاسههههتراتيجية بعناصههههر

 .الذكية المنظمة لعناصر الشركة بلورة في كبيرة وبش ل يسهم

 فى المعرفة إدارة أثر بحث (and others, 2019  Kuo-Jui Wua )  الدراسههههة حاولت فى حين 
 السههههههههحابة من كل فيها تتكامل طريقة البحث هذا ويقترح، الشههههههههركات هذه فى الاسههههههههتدامة أداء تعزيز

 ذي الهدف مع تتماشههههههههههى بحيث ، متكامل هرمى إطار فى التحليلية الشههههههههههب ة وعمليات الصههههههههههناعية
 على تعتمد الجوانب هذه وتحسهههههينات. للشهههههركات لاسهههههتدامة أداء أفضهههههل تحقيق في المتمثل الأولوية
 رأس وزيادة المعلومات تكنولوجيا تدعم التى العمليات على والاعتماد اون التع لتطوير المعرفة إدارة
 ةإدار  بين العلاقة لبيان العلمية الفجوة سهههههههههههههههد في البحث هذا ويسهههههههههههههههاهم المعرفة، إدارة لتطوير المال

 .العلاقة هذه يوضح هرمي إطار لتوفير مختلطة طريقة وتوفير ؛ الشركات استدامة وأداء المعرفة
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 اتالمنظم في الإيجابية العلاقاتق فقد قام العديد من الباحثين بدراسهههههة نأثير بلى ما سهههههالاضهههههافة اب
 (Di Fabio, et al.,) 2019 المنظمات في المستدامة التنمية تعزيز في الكبيرة الأهمية ذات الذكية

 هميةالأ ذات الذكية المنظمات في الإيجابية لعلاقات، وأظهرت هذه الابحاث وجود تأثير إيجابى ل
 .المنظمات في المستدامة التنمية تعزيز في الكبيرة

 أبعاد لدراسهههههههة البحث هذا تناول في الحالي البحث مع بحث( 2019 يسهههههههرامعهم )  ختلففى حين إ
 من مجموعة إلي الباحثة توتوصهههههل .المسهههههتدامة التنمية أبعاد دراسهههههة وعدم فقل الاسهههههتراتيجي الذكاء
 الرؤية ، الاستشراف) الاستراتيجي الذكاء أبعاد بين معنوية وتأثير ارتباط علاقة وجود: أهمها النتائج

 في ةالجوهري المقدرة تحقيق في( الشهههههههراكة ، العاملين تحفيز علي القدرة ، النظم تفكير ، المسهههههههتقبلية
 .الإلكترونية الصناعات قطاع

 في لإيجابيةا العلاقاتالعلاقة بين ( (Di Fabio, et al., 2019فى حين بحثت بعض الدراسههههههات 
 في المسههههههههتدامة التنمية تعزيز وعملية الشههههههههخصههههههههية حياتنا في الكبيرة الأهمية ذات الذكية المنظمات
 والحفاظ تعزيز في رئيسههههههي عامل هو العاطفي الذكاء أن إلى البحثية الدراسههههههات وتشههههههير المنظمات،

 ارةوالإد العاطفي ذكاءال سههههههههمة بين العلاقة بدراسههههههههة الباحثة هذه قامت وقد الإيجابية، العلاقات على
 .الشخصية السمات آثار على السيطرة كذلك الإيطاليين، العمال بين للعلاقات الإيجابية

 من كل فيها تتكامل طريقة هناك ( Zhang, et al 2019),  بحث والاضهههههههههافة الى ما سهههههههههبق يرى 
 الهدف مع تتماشههههى بحيث متكامل، هرمي إطار في التحليلية الشههههب ة وعمليات الصههههناعية السههههحابة

 على تعتمد الجوانب هذه وتحسينات. للشركات لاستدامة أداء أفضل تحقيق في المتمثل الأولوية ذي
 .المعلومات تكنولوجيا تدعم التي العمليات على والاعتماد التعاون  لتطوير المعرفة إدارة

مسههتدامة ى التنمية الوبناء على الابحاث السههابقة التى أكدت أن هناك تأثير إيجابيا للادارة الذكية عل
لفجوة ا، فالبحث الحالى يفترض ان هناك تاثير للادارة الذكية على التنمية المسههتدامة  وهذا ما يمثل 

مية البحثيهة لههذا البحهث ، فمع انهه يوجهد العهديهد من الابحهاث التى تنهاولهت الهذكهاء التنظيمى مع التن
 -الذكية على تحقيق التنمية المستدامة المستدامة الا انها لم تتناول من خلال تأثير الادارة 

 التنمية المسههههههههتدامةبوه ذا تم بناء الفرضههههههههية الرئيسههههههههية للبحث من خلال ربل الادارة الذكية 
 كالتالى :
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ينص هذا الفرض على " لا يوجد  تأثير معنوي لأبعاد الإدارة :  : "  الرئيسىىىىىىىى للبح الفرض 
محل التطبيق، وقد تم تقسهههههههههههيم هذا الفرض إلى  الذكية علي أبعاد التنمية المسهههههههههههتدامة بالشهههههههههههركات

 مجموعة من الفروض الفرعية، وذلك على النحو التالي: 
 يق. لا يوجد تأثير معنوي للقيادة التشاركية على تحقيق التنمية المستدامة بالشركات محل التطب 
 ق. حل التطبيلا يوجد تأثير معنوي للثقافة التنظيمية على تحقيق التنمية المستدامة بالشركات م 

 .لا يوجد تأثير معنوي للتفاعل أو الحوار على تحقيق التنمية المستدامة بالشركات محل التطبيق.

وه ذا تم التوصهههههههههههههل الى الهدف الرئيسهههههههههههههى للبحث وهو التعرف على دور الادارة الذكية فى زيادة 
 المقترح للبحث:ويوضح الش ل التالى النموذج المفاحيمى  .الاعمال التنمية المستدامة لمنشآت

 المتغير المستقل                        المتغير التابع    
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
  

 (1شكل رقم )
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

                                          سابقة بحوث من عرضه تم ما ضوء فى الباحثة إعداد من المصدر:
 

التنمية  الادارة الذكية

 المستدامة

القيادة 

 التشاركية

 الحوار

الثقافة 

 التنظيمية

بعد ال

 الاقتصادى

 البعد

 البيئى

 البعد

 الاجتماعى
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ة تفاق عام على تعريف التنمية المسههههههههههههههتدامة وذلك لكونها تعني أمورا  مختلفإبالرغم من وجود عدم و
لكل من الأفراد ومنشهههههههآت الأعمال، إلا أنه قد بات من الواضهههههههح أن تضهههههههافر جهود الجميع أصهههههههبح 

لبيئي وا قتصههاديلإمن أجل تحقيق الاسههتدامة، ووفقا  للمدخل ثلاثي الأبعاد ف ن الأداء ا شههرطا  حتميا  
ة، بالركائز المتلازم جتماعي للمنشهههههههآت الأعمال يشههههههه ل الركائز الثلاث والتي يتم وصهههههههفها دائما  لإوا

ص عاما  على مسهههتوى المنشهههآت لوصهههف الأداء المسهههتدام الخا وتعد هذه الركائز الثلاث مقبولة قبولا  
منشهأة اليوم أمرا   سهتدامة عند الحديث عن أنشهطة وعمليات أيلإسهتخدام مصهطلح اإبها، فقد أصهبح 

إسهههههههههههههتراتيجيتها وعملياتها  ، ونجاح المنشهههههههههههههآت لن يتحقق إلا عندما توجه منشهههههههههههههآت الأعمال مألوفا  
)  وتحسههههههههههههههين الأداء البي ، جتماعية لإوا، قتصهههههههههههههههادية لإا، سههههههههههههههتدامة لإالتشههههههههههههههغيلية نحو تحقيق ا

 ).Kousnetzoff, 2003 

ل في تحقيق التنمية المسهههههتدامة من خلاوتلعب منشهههههآت الأعمال اليوم دورا  كبيرا  وجوهريا    
إدراك تأثيرات ممارسههههههههههات المنشههههههههههأة على المجتمع الأكبر، ومن ثم تتجه نحو التعاون معه من أجل 
ترسههههههههي  مفهوم التنمية المسههههههههتدامة، وبالتالي فمن خلال مفهوم التنمية المسههههههههتدامة تسههههههههعى المنشههههههههأة 

 ولكن دون إيذاء الإنسههههههان أو الإضههههههرار سههههههتغلال الفرص المربحة ماليا  إوالمجتمع بصههههههفة عامة إلى 
 .هتمامات أصهههههههههههههحا  المصهههههههههههههالحإ بالبيئة، حيث يتم تعظيم قيمة المسهههههههههههههاهمين ولكن بما يتواءم مع 

)Artiach, et al ,2010 ) 

كية ولتحقيق زيادة فى التنمية المسهههههههتدامة لمنشهههههههات الاعمال فانه يتم تطبيق أبعاد الادارة الذ
 : فى تلك المنشات والتى تتمثل فى

 ن أ دارة الذكية حيث يجبلإنطلاق لعملية الإ: هي نقطة اهداف المشتركةلأتقاسم الرؤية وا
 (.(Collins, T & Axelrod, S. 2019 تعطي رؤية وهدف ذو معنى للعمل.

 لشركات، دارة العليا بالتأكيد هم الأعضاء الأساسيين في عملية إدارة الإ: االقيادة التشاركية
نشهههاء العملية بشههه ل جيد، إكثر من مدير والذي تقع على عاتقهم أها ن ي ون فيأالتي يم ن 

وهنههاك حههالات إداريههة ي ون فيههها لكههل فرد عههدة أدوار بحيههث ي ون مههديرا في مواقف معينههة، 
  (Bower, J. L., & Paine, L. S. 2017( .وي ون تابعا في مواقف أُخرى 

 تابعين في بيئههة العمههل، فهههذه  الايجههابيههة دارة الههذكيههة مجههالا للمشههههههههههههههههاركههةلإعنههدمهها تمنح ا :ال
 ثارة القوى الذهنية والحركية للفرد والتي تؤثر في سهههههلوكه وتصهههههرفاته.إالمشهههههاركة تعمل على 

Beigi, S. 2020))   
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 حدد. : )الحوار( التفاعل (Kim, 2018) تأثير عتبارها القدرة في ال دارة الذكية بلإا عملية
 خلال من ي ون  المنظمة داخل فاعل يجابيإجل الحصول على تفاعل أخرين ، ومن لآفي ا

 همبعض مع تفاعلهم نتيجة فراد المنظمةأ بين المتبادل السلوك هي التي جتماعيةالإ العلاقات

 . البعض

  بنى وتت نتاج،لإا في التغيير حداثإو  العمل على الحرية لها جماعات العمل فرق  : العمل فرق
 المثال سههههههههههبيل على ماميلأا الخل مشههههههههههرفي قبل من تقليديا تنفذ التي المهمات من العديد

  .(Baporikar, 2017) مختلفين عاملين بين العمل تخصيص وتنسيق

  املالعو  وهذه التفاعل، عملية في تؤثر التي ، الظرفية العوامل من العديد هناك  :الموقف 

 يعني الظروف لهذه دارةلإوا التابعين فأسههههههههههههتعداد والوقت المهمة وأ العمل مطالب هي من

 وأن ،المختلفة داريةلإا سهاليبلأا سهتخدامإ في مرونة وذوي  راغبين  ن ي ونواأ دارةلإا سهتعدادإ

 ,Ainsworth .والمهام داريةلإا المسههههؤليات تقاسههههم في سههههتعداد ور بةإ على التابعون  ي ون 

2015) ) 

 الحقيقية النتائج التوصل الى في والتابعين دارة الذكيةلإا صرارإو  : قدرة  النتائج . 

 حيث ي ون  ذكيةال دارةلإا في هميةلأا بالغ دور لها التنظيمية والثقافة القيم  :التنظيمية الثقافة 
 قةوالد والعدالة والخدمة حتراملإا مثل ساسيةأ مبادئ على تقوم نأ وينبغي خلاقيأبعد  لها

 (Dorda,  & Shtëmbari, 2020.(   .والمشاركة
 
 الدراسة الاستطلاعية  -3

تحديد مظاهر مش لة البحث وتوصيفها بش ل دقيق وصياغة  يةالاستطلاع سةت الدراستهدفا
نات ساليب المناسبة لجمع البيالألى تحديد اإضافة لإساسية للبحث ، بالأفروضه وتحديد المتغيرات ا

من خلالها ، وإعداد قائمة الاسههههههههههههههتبيان ، وتعتمد الباحثة فى هذا البحث على جانبين هما الجانب 
داء فى الشههههركات المقيدة فى سههههوق لأحصههههاءات الموثقة عن الإيعتمد على البيانات واالنظرى والذى 

سهههههههاليب لأها فى إسهههههههتخدامها يتتمثل أهمتمن مشههههههه لات إدارية  هتعاني وراق المالية المصهههههههرية ومالأا
على  الميدانية التى تقوم البحوثدارة التقليدية مثل التخطيل التقليدى قصهههههير المدى، وكذلك على لإا
 .حصائى للبيانات التى سيتم جمعها من خلال الاستبيان الموزع على مفردات العينة لإحليل االت

من البيانات  كم هائلعلى  يةالاسهههههههههههههتطلاع للدراسهههههههههههههةخلال إجرائها  من عتمدت الباحثةا قد 
 ليها خلال المقابلات الشهخصهية التى أجرتها فىإولية فقد توصهلت لأوالثانوية ، أما البيانات ا الأولية



 .لمصريةدراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في البورصة ا-دور الإدارة الذكية في تحقيق التنمية المستدامة

 الباحثة/ ريم الشواربي
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 عشهههوائيةوقامت الباحثة بزيارة عدد من الشهههركات كعينة  يةالاسهههتطلاع الدراسهههةالجانب التطبيقى من 
 .عن بقية الشركات  هللوضع تعبر ب .عن بقية الشركات  هللوضع تعبر ب

 

 الاستطلاعية الدراسةنتائج  3-1

 
ارير وية وتققامت الباحثة باجراء دراسة إستطلاعية  من خلال الاطلاع على التقارير السن

فى  الاستدامة التى تصدرها البورصة المصرية ، وقد تم مخاطبة عدد من الشركات المقيدة

لتقارير الخاصة الورصة المصرية للتحقق من تطبيقها لللادارة الذكية ، وبعد إطلاع الباحثة  على ا

 بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية توصلت الباحثة الى النتائج التالية :

 .شركة 215ون قطاع الشركات المقيدة فى الورصة المصرية من يتك -

عددها وتم إحتيار الشركات المدرجة ضمن قطاع إتصالات وإعلام وتكنولوجيا المعلومات  -

 .( شركات تقوم بتطبيق الادارة الذكية5)

 .مستدامة يلتزم عدد قليل من الشركات تطيق الادارة الذكية وذلك هدف تحقيق التنمية ال -

 اوتكنولوجي وإعلام إتصالات العاملين فى الخمس شركات التى تمثل قطاع قطاععدد  -

 .( موظف382( موظف تم إختيار عينة منهم قدرها )69409المعلومات )

عدد  اسم الشركة
 العاملين

 أهم مبادرات الادارة الذكية

المصرية 
 للاتصالات

 تبني أكثرترسيخ دور الشركة في تنمية المجتمع المصري من خلال  45901
 القضايا تأثيرًا في مجالات تحسين الصحة، والتعليم والتدريب،

تمع وتمكين الشباب والمرأة ودمج ذوي القدرات الخاصة وتنمية المج
عمل بالاعتماد على الحلول التكنولوجية المبتكرة وإرساء مبادئ ال

قتصاد التطوعي لدى الموظفين مما يساهم في زيادة الإنتاجية ونمو الا
 مصريال

المصرية للاقمار 
 الصناعية

 المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات قطاع تطويرهى تعتبر نموذج ل 6500
« 2030» لمصر المستدامة التنمية استراتيجية تحقيق مع يتماشى بما

 .المجالات شتى في بالوطن للنهوض

 خلال من يةالتنم عجلة دفع في« 1- طيبة» الصناعى القمر ويساهم

 للمناطق النطاق عريض والإنترنت للاتصالات تحتية بنية توفير
 كذلكو المناطق، بهذه التنموية المشروعات لدعم والمنعزلة، النائية

 والريفية الحضرية المناطق بين الرقمية الفجوة سد

فورى لتكنولوجيا 
البنوك 

والمدفوعات 
 الالكترنية

 تحقيق يف الإسراع على تقوم الشركة بوضع حلول مبتكرة تساعد 1508
 قبول وخدمات الاليكرونية، التجارة خدمات لتنمية الشركة استراتيجية
 ةالرقمي والحلول الدفع قنوات جميع على الاليكترونية المدفوعات

 .والتوريد الإمداد لسلاسل المتكاملة
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المصرية لمدينة 
 الانتاج الاعلامى

 نيةالثا يةالإعلام الانطلاقة مرحلة في عملاق إعلامى يعتبر مشروع 2500
 روعلمش مدعم الإعلامى الإنتاج مدينة مشروع العالمية، كما إن نحو

 متطلبات كافة توفير يكفل أنه حيث المصري الصناعي القمر
 الإعلامى الإنتاج من الفضاء عصر في المباشر البث واحتياجات

ً  الأرضي البث واحتياجات متطلبات جانب إلى المصري  .أيضا

راية لخدمات 
 لاتصالامراكز ا

 قاوف العالم في التعهيد خدمات مزودي أفضل قائمة ضمن تم تصنيفها 13000
 الولايات من تتخذ والتي IAOP التعهيد لمحترفي الدولية للرابطة

 The 100 Global”  قائمة في لها مقرا الأمريكية المتحدة
Outsourcing 2021®.” 

 

 :يةالبحث المشكلة -4
 :محورين على فكرية دوافع البحث مش لة تتضمن

  الحالية عماللأا بيئة في والبقاء للنجاح ساسلأا العامل نأ والعلماء نيالباحث إدراك 

 لاعف بش ل المنظمة اهتمت بها ما ذاإ والتي ، المعرفة هي التغيير والمضطربة وسريعة
 .الذكية دارةلإتحقيق ا تستطيع نها ف

 من عديدة عناصهههههر توافر الى يحتاج الذكية دارةلإاومتطلبات  مسهههههتلزمات وتحقيق بناء نأ 

 ادةالقي من جديد نوع لىإ المنظمات تحتاج لذلك التنظيمي، والتعلم الذكية برزها القيادةأ
 إلى متعددة دراسههات شههارتأ وقد ،الذكية ارةلإدا لىإ الوصههول توفير متطلبات تسههتطيع التي

 لحاديا القرن  في عماللأا ةبيئ في القيادة في الفاعلية لتحقيق الذكاء لىإ يحتاج القائد أن
 سهههاسهههي لنجاحأ شهههرط للقائد والروحي والعقلاني الشهههعوري  الذكاء توفر ن، كما أ  والعشهههرين

فيمهها يلى بعض المظههاهر التى و . الههذكيههة المنظمههات متطلبههات وتحقيق المنظمههة في القههائههد
في قطاع الاثصههههال واعلام توصههههلت إليها الباحثة من وجهة نظر بعض مديري الشههههركات 

 : وتكنولوجيا المعلوات الورصة المصرية
 

  خصائص  وفق تعمل التي المعاصرة للمنظمات تصلح لا صبحتأ التقليدية داريةلإا نماطلأاأن
 .الأعمال بيئة

  عمل ئةبي توفيروغير قادرة على  البيئة مع التكيف على قادرةأن الأنماط الإدارية التقليدية غير 

 .مثالية

 متفاعل. تنظيمي تعلم بيئة خلققليدية غير قادرة على أن الأنماط الإدارية الت 
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 والفكري  البشري  المال رأس وتنمية المستقبل دارةأن الأنماط الإدارية التقليدية غير قادرة على إ. 

 . إن ندرة البحوث العربية فى مجال الإدارة الذكية يمثل فى حد ذاته دافعا  بحثيا  قويا 

التى تعانى منها معظم الشههههركات المقيدة فى سههههوق  مظاهر المشهههه لة الدراسههههة تلقد أوضههههح
ترتبل بضهههههههعف معرفة هذه الشهههههههركات للعوامل المؤثرة في أنشهههههههطتها  والتيوراق المالية المصهههههههرية لأا

اتخاذ  ىيساعد ذلك هذه الشركات عل التجارية، مثل المبيعات والإنتاج والعمليات الداخلية وبالتالي لا
 الكثير من الشههههركات وجهت اسههههتثمارات كبيرة في البنية التحتية قرارات أفضههههل ، وعلى الرغم من أن

 حتياجاتها من المعلومات عن أنشهههههههطتها التجارية ، إلا أن القليل من موظفي هذه الشهههههههركاتالتوفير 
 يستفيدون من المعلومات المتاحة لهم.

 

ي التتعدد المعوقات    “  : ية كما يلىمشبببصلة البحثالعلى ما سببببق نمصن صبببيا ة  وبناء  
؛ والتي يحاول هذا البحث التغلب  تحقيق التنمية المسهههههههههههههتدامة تحد من قدرة منشهههههههههههههآت الاعمال على

 عليها من خلال اقتراح تطبيق أبعاد الإدارة الذكية  

 

 :البح  فاهدأ -5

البورصة  فى المقيدة الشركات في الذكية الإدارة دور بيان في الرئيسي البحث هدف ويتمثل
  : في تتمثل فرعية أهداف الرئيسي الهدف هذا من وينبثق . تنمية المستدامةال تحقيق على المصريه

 ة التنمي تحقيق البورصة المصريه فى المقيدة الشركات فى لقيادة التشاركيةا دور بيان
 .المستدامة

 ة التنمي تحقيق البورصة المصريه فى المقيدة الشركات فى تاثير التفاعل)الحوار( بيان
 .المستدامة

 ة التنمي تحقيق البورصة المصريه فى المقيدة الشركات فى الثقافه التنظيمية ورد بيان
 .المستدامة

 :البح  أهمية  -6

تظهر أهميهههة الإدارة الهههذكيهههة لتعمهههال في تحقيق النجهههاح عنهههدمههها ننظر إلى مههها يقوم عليهههه 
أن ويرجع هذا إلى ،  فى البورصههههههههة المصههههههههرية  اقتصههههههههاد اليوم القائم من المنافسههههههههة بين الشههههههههركات

فمن ضههههههههههههههمن باقي  ،التكنولوجيا ما هي إلا جزء من الاسههههههههههههههتراتيجية الناجحة للإدارة الذكية لتعمال
عوامههل النجههاح: الههدعم التنفيههذي، الثقههافههة التحليليههة، الشههههههههههههههراكههة القويههة بين إدارة الأعمههال وتكنولوجيها 



 2021 يوليو – الثالثالعدد  –( 22المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 
 

 

1387 
 
 

 

من  وتمثل طرق الحصههههههههههههههول على أعظم قيمة المعلومات، والتعاون بين جميع أقسهههههههههههههههام الشههههههههههههههركة.
 وهذا كله من شأنه ان يعزز التنمية المستدامة لمنشأت الاعمال. استثمارات الإدارة الذكية لتعمال

 من عدة محاور أهمها : البحث هميةأ وتاتي

 العلمية: الأهمية 1-6

 دارة الذكية فى مصهههههههههههههر والمسهههههههههههههتجداتلإا يسهههههههههههههتمد هذا البحث أهميته من تطبيق

 مع متزامنة جاءت الموضهههوع أهمية نجد ذال ذلك فى مصهههر،  تواجه التي والتحديات

 فى تحسين أداء الشركات سواء على مستوى شركات القطاع الخاص الدولة جهود

 لمنشههههههههههآت لزيادة التنمية المسههههههههههتدامةأو الشههههههههههركات فى قطاع الاعمال العام تحقيقا 
على مسهههههههتوى الدولة فى مصهههههههر، وعلى الرغم من ذلك نجد أن الدراسهههههههات  الاعمال

ومن ثم نأمل  ، عامة والمصرية بصفة خاصة مازالت قليلة ومحدودة العربية بصفة
هذا المجال حتى يحدث  فيأن يقدم هذا البحث إضهههههافة للم تبة العربية والمصهههههرية 

 .المنشود بين فروع المعرفة  العلميالتكامل 

 

 العملية: الأهمية 2-6

 ، الشهههههههركات قطاع فييسهههههههاهم هذا البحث فى التعرف على المشههههههه لات والتحديات 
 وتكنولوجيا واعلام اتصهههههههههههههههالات بقطاع الشههههههههههههههركات جميع باختيار الباحثة وقامت

تعتر من أفضههههل الشههههركات  شههههركات( 5) عددهم و المصههههرية بالبورصههههة المعلومات
تؤثر سههههههههههههههلبا  التيوكذلك التعرف على المعوقات ،  الذكية الادارة بتطبيق تقوم التى

وذلههك من خلال  ،ذا القطههاع ههه فيتعوق تحقيق التنميههة المسههههههههههههههتههدامههة  والتيعليههها 
 التنمية المستدامةنع اسه على اداء و لأتحسين ا فيدارة الذكية لإالتعرف على دور ا

 .الاعمال لمنشآت
  البحث منهج  -7
 خلال من وذلك الاسهههههههههتناطى المنهج أسهههههههههاس على الحالية الدراسهههههههههة فروض أو النظري  الإطار يقوم

 ودراسههههات وتقارير وأجنبية عربية دوريات أو كتبا   كانت سههههواء العلمية المراجع مختلف على الاطلاع
 التنمية المسههههههتدامة زيادة فى ودورها الذكية الإدارة موضههههههوع تتناول والتي ، علمية ورسههههههائل منشههههههورة
 والبيانات والتقارير والإحصائيات السجلات على الاطلاع وكذلك الشركات هذه في الاعمال لمنشآت
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 للبحث النظرى  بالإطار المعرفة تعميق فى يسهم بما البحث حلم الشركات بقطاع الخاصة المنشورة
 متغيرات بين العلاقات شههههههههرح بمحاولة القيام إلى بالإضههههههههافة .البحث حي ل بناء فى بها والاسههههههههتعانة

 .   الحالية للدراسة المناسب المنهج هو الاستنباطي المنهج ف ن وبالتالي ، الدراسة

 وهما : رينمتغييتناول البحث :  البح  متغيرات 1-7

 
لقيادة ا) تم قياس الادارة الذكية من خلال ثلاثة أبعاد  ) المتغير المسببببببببتقل( الإدارة الذكية 1-1-7

ر بسههام سههمي .التشههاركية ، الحوار ، الثقافة التنظيمية ( بناء علي الدراسههات ذات الصههلة ) د
 ( ودراسهههة ) ياسهههين الشهههريك ،2015) زين الدين مصهههمودى ، ( ودراسهههة 2018الرميدى ، 

( عبارة ، وينقسهههم الى ثلاثة متغيرات فرعية ، كالتالى : 20ويتكون المقياس من )  (2016
متغير القيادة التشههاركية سههتة عبارات ، ومتغير الحوار وتم قياسههه من خلال سههبعة عبارات 
 ، ومتغير الثقافة التنظيمية وتم قياسه من خلال سبعة عبارات، وتم استخدام مقياس لي رت

 .جابة على هذه العباراتالخماسى للا

ثة تم قياس التنمية المسههههههههتدامة على أسههههههههاس ثلا: :  التنمية المسبببببتدامة )المتغير التابع(  2-1-7
خاص )البعدالاقتصهادى، البعد البيئى ، البعد الاجتماعى( بالاعتماد على الاسهتبيان الأبعاد 

ى ثلاثة ( عبارة ، وينقسههههههههههههههم ال14ويتكون المقياس من ) .( 2019ببحث ) عمار فتحى ، 
متغيرات فرعية كالتالى : متغير البعد الاقتصههههههههادى وتم قياسههههههههه من خلال خمس عبارات ، 

البعههد البيئى وتم قيههاسههههههههههههههههه من خلال ارع عبههارات ، ومتغير البعههد الاجتمههاعى وتم ومتغير 
 هذه على للاجابة الخماسهههى لي رت مقياس اسهههتخدام وتم قياسهههه من خلال خمس عبارات ،

 .العبارات

 ينة الدراسةمجتمع وع 2-7

 الباحثة حصرت وقد 2020 لعام المصرية بالبورصة المقيدة الشركات فى الدراسة مجتمع يتمثل
 لعام المصرية البورصة لموقع وفقا شركة 215 هو المفردات حجم ان ووجدت البحث مجتمع مفردات
 معلوماتال وتكنولوجيا واعلام اتصالات بقطاع الشركات جميع باختيار الباحثة وقامت ، 2020

 البيانات على وبناء ، الذكية الادارة بتطبيق تقوم والتى شركات( 5) عددهم و المصرية بالبورصة
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(  2020) لعام الدراسة محل الشركات لبيانات طبقا موظفا( 69409) من البحث مجتمع يتكون  السابقة
. 

فقد إعتمدت الباحثة ونظرا لصعوبة الاعتماد على على أسلو  الحصر الشامل لكبر حجم المجتمع ، 
أفضل  على العينة الطبقية العشوائية فى إختيار مفردات العينة ، وذلك لان العينة الطبقية تعتبر من

 الاساليب التى يم ن الاعتماد عليها فى حالة تباين أعداد مجتمع البحث وتعدد طبقاته، وحيث أن
 املين بها ن فقد تم توزيع العينةمجتمع البحث ينقسم الى خمسة شركات مختلفة من حيث اعداد الع

 ( مفردة على تلك الشركات حسب نسبة العاملين كل بنك ) طريقة النسبة والتناسب( وتم تحديد382)
 (2008حجم العينة من خلال المعادلة التالية ) الامام ،

 
 مفردة 382وبالتعويض فى المعادلة السابقة نجد ان ن= 

ن من كل شركة ، وهما بالترتيب ممثلة فى العينة وعدد العامليوفيمايلى قائمة بأسماء الشركات ال
الاكبر الى الاصغر من من حيث عدد العاملين مالتالى :من 
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محل الدراسة عن العام  المقيدة في البورصة المصرية المصدر : التقارير والمواقع الرسمية للشركات
 (2020المالى )

 في  الباحثة وقامت ، الذكية الادارة مفهوم بتطبيق تقوم التى الشركات الى الاستبيان توجيه تم وقد
 لللحصو  الدراسة أهداف لشرح  منهم المستقصي بالشركات بالاتصال الاستبيانات توزيع وقبل البداية
 تم الموافقة على الحصول وبعد عدمه، من الدراسة في للاشتراك  الدراسة محل الشركات موافقة على
 . الدراسة من الهدف يوضح خطا  بها مرفقا   الاستبيانات تسليم

 حدود البح  7-3

  2020 تتمثل حدود البحث في الفترة الزمنية التي تم تنفيذه فيها والمتمثلة في النصف الثاني من عام
 تحليل نتائج البح  -8

تعرض الباحثة فى هذه الجزئية نتائج الحث الميدانى بدءا من خصهههههههههههائي المسهههههههههههتجيين ، الى إختار 
 حث كما يلى :فروض الب

 خصائص المستجيين 8-1
يم ن للباحثة توضيح التحليل الوصفي لعينة الدراسة من خلال التعرف على المتغيرات 

لنوع ، االديموغرافية والتنظيمية المستخدمة في الدراسة وذلك وفقا لعدد من المتغيرات المتمثلة في ) 
لصحيحة المتغيرات بعد استبعاد القوائم غير ا الفئة العمرية ، الخبرة ، المؤهل ( ، ويم ن توضيح هذه

 على النحو التالي : 

 : Sample description وصف عينة الدراسة 
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في ضوء التحليل الوصفي لبيانات الدراسة ، يم ن توضيح المتغيرات الديموغرافية التي شملتها عينة  
 الدراسة ، وذلك كما يوضحها الجدول التالي : 

 (270 لدنمو رافية لعينة الدراسة ) ن=( الخصائص ا1جدول )
 

 المتغيرات الديموغرافية  

 

 التكرارات 
 

النسبة 

 المئوية %

 %70,4 190 ذكر النوع  

 %29,6 80 أنثى

 %100 270 الإجمالي 

 
 المؤهل  

 %36,3 98 تعليم متوسط 

 %45,2 122 تعليم جامعي 

 %18,5 50 دراسات عليا 

 %100 270 الإجمالي

 
 خبرة ال

 %12,2 33 سنوات  5أقل من 

 %15,9 43 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %48,9 132 سنة  15إلى أقل من  10من 

 %23 62 سنة  15أكثر من 

 %100 270 الإجمالي

 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
 ابة لقوائم الاستبيان ، وذلك بنسبة قدرهاجاءت فئة الذكور أكثر فئات عينة الدراسة استج -1

مفردة ، بينما جاء في الترتيب الثاني فئة الإناث وذلك بنسبة استجابة  190بواقع  70,4
 مفردة ، ويم ن توضيح ذلك في الش ل التالي :  80% بواقع 29,6قدرها 
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 ( توزيع العينة حسب النوع1شصل رقم )
 ئج التحليل الاحصائي إعداد الباحثة في ضوء نتاالمصدر : 

فيما يتعلق بمتغير المؤهل، فقد جاء في الترتيب الأول الحاصلين على مؤهل تعليم جامعي  -2
% 36,3مفردة، ثم أصحا  المؤهل المتوسل بنسبة  122% بواقع  45,2وذلك بنسبة مئوية 

 50ع % بواق18,5مفردة، وأخيرا الحاصلين على الدراسات العليا بنسبة استجابة  98بواقع 
 مفردة، ويم ن توضيح ذلك في الش ل التالي : 
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر2شصل رقم )
سنة  15إلى أقل من  10فيما يتعلق بمتغير الخبرة، فقد جاء في الترتيب الأول أصحا  الخبرة من 

 15رة أكثر من مفردة، وفي الترتيب الثاني أصحا  الخب 132% بواقع 48,9وذلك بنسبة استجابة 
ل إلى أق 5مفردة، ثم في الترتيب الثالث أصحا  الخبرة من  62% بواقع 23سنة بنسبة استجابة 

 سنوات  10من 
سنوات بنسبة قدرها  5مفردة، وأخيرا أصحا  الخبرة أقل من  43% بواقع 15,9بنسبة استجابة 

مفردة، وم ن توضيح ذلك في الش ل التالي:   33% بواقع 12,2

 
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة3رقم ) شصل
 إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائيالمصدر : 

 
 معاملات الصدق والثبات :  

ة الهدف من اختبار الصدق هو أن تؤدى الأداة إلى الكشف عن الظاههرة أو السمة التي تجرى الدراس
ساق البيانات والمعلومات للتأكد من درجة الاتفي حين يقصد بالثبات اختبار أداة جمع  من أجلها  ،

ابهة بما يتيح قياس ما تقيسه من متغيرات بدرجة عالية من الدقة والحصول على نتائج متطابقة أو متش
إذا تكرر استخدامها أكثر من مرة في جمع نفس المعلومات أو قياس نفس المتغيرات سواء من باحث 

 مختلفة . واحد أو عدة باحثين في أوقات وظروف 
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 Reliability Analysisيُم ن اختبار صدق وثبات أداة الدراسة وفقا  لاختبار ألفا كرونباخ هذا و 

Alpha Scale   وذلك لتحديد معامل الثبات والصدق للعناصر الم ونة للمتغيرات الأساسية فى ،
 راسة.، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات لأبعاد ومتغيرات الدقائمة ىالاستقصاء

 ( معاملات الثبات والصدق للمتغيرات الرئيسية 2جدول ) 
 معاملات الصدق  معاملات الثبات  عدد العبارات  المتغيرات الرئيسية

 0.972 0.945 20 الإدارة الذكية 

 0.958 0.919 14 التنمية المستدامة 

 : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي المصدر
تنمية إلى وجود ثبات في إجابات عينة الدراسة حول الإدارة الذكية وال ت الجدول السابقتشير بيانا

( ، وقد 0,958( في حين كان أقل معامل صدق )0,919المستدامة ، حيث كان أقل معامل ثبات )
 قامت الباحثة باختبار الثبات والصدق لأبعاد هذه المتغيرات وذلك كما يوضحه الجدول التالي : 

 ( معاملات الثبات والصدق لأبعاد الإدارة الذكية   3)جدول 
 معاملات الصدق  معاملات الثبات  عدد العبارات  أبعاد الإدارة الذكية 

 0.947 0,897 6 القيادة التشاركية 

 0.928 0,862 7 الثقافة التنظيمية 

 0.938 0,881 7 التفاعل 

 : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي المصدر
اء وجود ثبات في إجابات عينة الدراسة حول أبعاد الإدارة الذكية حيث ج يتضح من الجدول السابق

 (، وحيث0,928( ومعامل صدق قدره )0,862أقل معامل ثبات للثقافة التنظيمية بمعامل ثبات قدره )
الاعتماد على قائمة الاستبيان في التحليل الاحصائي  % فيم ن70إن معامل الثبات أكبر من 

 ( 2021)الدكروري:
 ( معاملات الثبات والصدق لأبعاد التنمية المستدامة4جدول )
 معاملات الصدق  معاملات الثبات  عدد العبارات  أبعاد الإدارة الذكية 

 0,901 0,812 5 البعد الاقتصادي 

 0,936 0,876 4 البعد البيئي 

 0,872 0,761 5 د الاجتماعيالبع

 : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي المصدر
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حيث  التنمية المستدامةوجود ثبات في إجابات عينة الدراسة حول أبعاد  يتضح من الجدول السابق
(، 0,872( ومعامل صدق قدره )0,761جاء أقل معامل ثبات للبعد الاجتماعي بمعامل ثبات قدره )

% فيم ن الاعتمهههاد على قهههائمهههة الاسههههههههههههههتبيهههان في التحليهههل 70إن معهههامهههل الثبهههات أكبر من  وحيهههث
  (2021الاحصائي )الدكروري:

 إختبار فروض الدراسة 8-2

 يم ن للباحثة اختبار مدى صحة فروض الدراسة ، وذلك على النحو التالي : 
ة بين أبعاد ينص هذا الفرض على " لا توجد علاقة معنوي  : الرئيسىىىىىى اختبار الفرض -1

 الإدارة الذكية وأبعاد التنمية المستدامة بالشركات محل التطبيق.  

 عناعتمدت الباحثة في اختبار هذا الفرض على معاملات الإرتباط ، وقد أسفرت النتائج الإحصائية 
كما  ذلكو المصفوفة التالية التي توضح العلاقة بين أبعاد الإدارة الذكية وأبعاد التنمية المستدامة ، 

 يلي : 
 (270متغيرات الدراسة ) ن = ( مصفوفة الإرتباط بين أبعاد و 5) جدول

        % 1** معنوي عند مستوى معنوية 
 :   يتضح من الجدول السابق ما يلي

قة ارتباط موجبة بين أبعاد الإدارة الذكية وبعضها البعض عند مستوى معنوية وجود علا -
1 . % 

القيادة  المتغيرات 

 التشاركية

الثقافة 

 التنظيمية

التفاعل أو 

 الحوار

البعد 

 الاقتصادى

البعد  البعد البيئى

 الاجتماعى

الإدارة 

 الذكية

التنمية 

 المستدامة

 **0.541 **0.916 **0.502 **0.342 **0.365 **0.712 **0.740 1 القيادة التشاركية  

 **0.499 **0.923 **0.485 **0.358 **0.260 **0.721 1 **0.740 الثقافة التنظيمية 

 **0.536 **0.866 **0.492 **0.381 **0.348 1 **0.721 **0.712 التفاعل أو الحوار

 **0.747 **0.353 **0.454 **0.370 1 **0.348 **0.260 **0.365 البعدالاقتصادى

 **0.728 **0.395 **0.516 1 **0.470 **0.381 **0.358 **0.342 بعد البيئى 

 **0.773 **0.544 1 **0.516 **0.454 **0.492 **0.485 **0.502 البعد الاجتماعى

 **0.578 1 **0.544 **0.395 **0.353 **0.916 **0.866 **0.923 الإدارة الذكية  

 1 **0.578 **0.773 **0.728 **0.747 **0.536 **0.499 ** 0.541 التنمية المستدامة
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وبعضها البعض عند مستوى معنوية  المستدامةالتنمية وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد  -
1 . % 

وذلك ك ل ،  التنمية المستدامةوجود علاقة ارتباط موجبة بين الإدارة الذكية ك ل، و   -
 ، الأمر الذي يعني أن وجود الإدارة الذكية بأبعادها( 0,578بمعامل ارتباط قدره ) ر =

 ات محل التطبيق.بالشرك التنمية المستدامةسوف ينع س طرديا على تحقيق 
 تدامةالتنمية المسجاءت أقوى علاقة ارتباط لأبعاد الإدارة الذكية بين القيادة التشاركية و  -

( ، في حين جاءت أقل معاملات الارتباط بين 0,923وذلك بمعامل ارتباط قدره ) ر=
 ( . 0,866وذلك بمعامل ارتباط قدره ) ر =  التنمية المستدامة التفاعل  و

لاقة ارتباط لأبعاد التنمية المستدامة بين البعد البيئي وبين الإدارة الذكية جاءت أقوى ع -
( ، بينما كان أقل معامل ارتباط بين البعد الاقتصادي 0,544وذلك بمعامل ارتباط قدره )

 ( . 0,353وذلك بمعامل ارتباط قدره )  التنمية المستدامة وا
فرض البديل الذي ينص على  يتضح رفض الفرض الصفري وقبول ال في ضوء ما سبق -

ستدامة توجد علاقة ارتباط إيجابية معنوية  بين أبعاد الإدارة الذكية وأبعاد التنمية الم"  
 بالشركات محل التطبيق " .  

قد تم تقسيم هذا الفرض إلى مجموعة من الفروض الفرعية، :  الفرعيةض واختبار الفر -2
 وذلك على النحو التالي: 

وي للقيادة التشهههههههاركية على تحقيق التنمية المسهههههههتدامة بالشهههههههركات لا يوجد تأثير معن -
 محل التطبيق. 

لا يوجد تأثير معنوي للثقافة التنظيمية على تحقيق التنمية المسههههههههههتدامة بالشههههههههههركات  -
 محل التطبيق. 

لا يوجد تأثير معنوي للتفاعل أو الحوار على تحقيق التنمية المسههههههتدامة بالشههههههركات  -
 محل التطبيق. 

  Regression  Analysis الباحثة في اختبار هذا الفرض على أسلو  تحليل الانحدار  اعتمدت
لك ذ، وذلك للتعرف على تأثير أبعاد الإدارة الذكية على أبعاد التنمية المستدامة ، ويم ن توضيح 

 على النحو التالي : 
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 :   امة: اختبار تأثير ) القيادة التشاركية ( على أبعاد التنمية المستد 2/1
امة ، وذلك يم ن للباحثة اختبار تأثير البُعد الأول من أبعاد الإدارة الذكية على أبعاد التنمية المستد

 على النحو التالي : 
 :  اختبار تأثير القيادة التشاركية على البعدالاقتصادى1/1/2 

 : تاليعن الجدول ال ادىتوصلت النتائج الإحصائية لاختبار تأثير القيادة التشاركية على البعدالاقتص
 (270)ن=البعدالاقتصادى ( تأثير القيادة التشاركية على 6جدول )

 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.133 0.365 0.000 41,092 11.588 1 11.588 الانحدار 

 0,282 268 75.576 البواقي 

 269 87.164 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي

، حيث بلغت قيمة  معنوية نموذج الانحدار لتأثير القيادة التشاركية على البعدالاقتصادى -1
 % . 5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 41,092)ف=

 % . 36,5بنسبة  البعد القيادة التشاركية والبعدالاقتصادىوجود علاقة ارتباط بين  -2
ن ( وهذا يعني أ0,133=  2) ر بلغ معامل التفسير بين القيادة التشاركية و البعدالاقتصادى -3

% والباقي يرجع 13,3بنسبة  القيادة اتشاركية تفسر التغير الذي يحدث في البعدالاقتصادى
 لعوامل لم تدخل في النموذج .  

رجع ت، ويم ن للباحثة أن  د تأثير معنوي إيجابي بين القيادة التشاركية والبعدالاقتصادىوجو 4-
ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن اهتمام الشسركات محل التطبيق بالقيادة 

في  التشاركية سوف ينع س إيجابيا على  تحقيق التنمية المستدامة من خلال البعدالاقتصادى
يم ن القول بأنه "  يوجد تأثير معنوي للقيادة التشاركية على تحقيق التنمية  بقضوء ماس
 باستخدام البعدالاقتصادى. المستدامة

 
 
 

 : اختبار تأثير القيادة التشاركية على البعدالبيئى 2/1/2
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 :  عن الجدول التالي أسفرت النتائج الإحصائية لاختبار تأثير القيادة التشاركية على البعدالبيئى
 

 (270( تأثير القيادة التشاركية  على البعدالبيئى)ن=7جدول )
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.117 0.342 0.000 35.609 12.926 1 12.926 الانحدار 

 0.363 268 97.292 البواقي 

 269 110.218 لي الإجما

 : نتائج التحليل الاحصائي  المصدر
 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي

معنوية نموذج الانحدار لتأثير القيادة التشاركية على البعدالبيئى، حيث بلغت قيمة  -1
 % . 5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 35,609)ف=

 %  34,2بنسبة  والبعدالبيئىوجود علاقة ارتباط بين البعد القيادة التشاركية  -2
يادة ( وهذا يعني أن الق0,117=  2بلغ معامل التفسير بين القيادة التشاركية والبعدالبيئى) ر -3

% والباقي يرجع لعوامل لم 11,7بنسبة  اتشاركية تفسر التغير الذي يحدث في البعدالبيئى
 تدخل في النموذج .  

لك ذركية والبعدالبيئى، ويم ن للباحثة أن ترجع وجود تأثير معنوي إيجابي بين القيادة التشا -4
إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن اهتمام الشسركات محل التطبيق بالقيادة 

 التشاركية سوف ينع س إيجابيا على  تحقيق التنمية المستدامة من خلال والبعدالبيئى.
نمية ادة التشاركية على تحقيق التيم ن القول بأنه "  يوجد تأثير معنوي للقي في ضوء ماسبق -5

 . بيئىالمستدامة باستخدام والبعدال
 : اختبار تأثير القيادة التشاركية على البعد الاجتماعى 3/1/2

لجدول اعن  أسفرت النتائج الإحصائية المتلعقة لاحتبار تأثير القيادة التشاركية على البعد الاجتماعى
 التالي : 

 
 

 (270)ن= لتشاركية  على البعد الاجتماعى( تأثير القيادة ا8جدول )
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 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.252 0.502 0.000 90,496 35.203 1 35.203 الانحدار 

 0,389 268 104.385 البواقي 

 269 139.588 الإجمالي 

 : نتائج التحليل الاحصائي  لمصدرا
 :  يتضح من  الجدول السابق ما يلي

 ، حيث بلغت قيمة معنوية نموذج الانحدار لتأثير القيادة التشاركية على البعد الاجتماعى -1
 % . 5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 90,496)ف=

 %  50,2بنسبة  وجود علاقة ارتباط بين البعد القيادة التشاركية والبعد الاجتماعى -2
( وهذا يعني أن 0,252=  2) ر بلغ معامل التفسير بين القيادة التشاركية والبعد الاجتماعى -3

% والباقي يرجع 25,2بنسبة  القيادة اتشاركية تفسر التغير الذي يحدث في البعد الاجتماعى
 لعوامل لم تدخل في النموذج . 

رجع ت، ويم ن للباحثة أن  والبعد الاجتماعىوجود تأثير معنوي إيجابي بين القيادة التشاركية  -4
 ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن اهتمام الشسركات محل التطبيق بالقيادة
 التشاركية سوف ينع س إيجابيا على  تحقيق التنمية المستدامة من خلال البعد الاجتماعى

. 
نمية للقيادة التشاركية على تحقيق التيم ن القول بأنه "  يوجد تأثير معنوي  في ضوء ماسبق -5

 باستخدام البعد الاجتماعى.    المستدامة
 : : اختبار تأثير ) الثقافة التنظيمية ( على أبعاد التنمية المستدامة 2/2

عدالاقتصادى، المتمثلة في الب يم ن للباحثة اختبار تأثير الثقافة التنظيمية على أبعاد التنمية المستدامة
 ، البعد الاجتماعى ، وذلك على النحو التالي :  ئيالبيبعد ال
 
 
 
 
 

 : اختبار تأثير الثقافة التنظيمية  على البعدالاقتصادى1/2/2
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أسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير الثقافة التنظيمية على البعدالاقتصادى كأحد أبعاد التنمية 
 المستدامةعن الجدول التالي  : 

 (270ة التنظيمية على البعد الاقتصادي )ن=( تأثير الثقاف9جدول )
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.067 0.260 0.000 19,383 5.873 1 5.873 الانحدار 

 0,303 268 81.291 البواقي 

 269 87.164 الإجمالي 

 صدر : نتائج التحليل الاحصائي الم
 

 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي
معنوية نموذج الانحدار لتأثير الثقافة التنظيمية على البعدالاقتصادى ، حيث بلغت قيمة  -1

 % .  5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 19,383)ف=
( 0,260المستدامة )ر= البعدالاقتصادى للتنمية بلغ معامل الارتباط بين الثقافة التنظيمية و -2

 % .  26وهذا يعني وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين بنسبة 
ن ( وهذا يعني أ0,067=  2البعدالاقتصادى ) ر بلغ معامل التفسير بين الثقافة التنظيمية و -3

% والباقي يرجع 7الثقافة التنظيمية تفسر التغير الذي يحدث في البعدالاقتصادى بنسبة 
 تدخل في النموذج .   لعوامل لم

يم ن و ، لتنمية المستدامة لالبعدالاقتصادى  وجود تأثير معنوي إيجابي بين الثقافة التنظيمية و -4
للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن قيام الشركات محل 

التنظيمي بين  التطبيق إلى السعي نحو الاهتمام بتكوين ثقافة تنظيمية خالية من الصراع
 العاملين ومشاركة في الرؤية والاهداف سوف ي ون له انع اس ايجابي على البعدالاقتصادى

 .لتنمية المستدامةل
 ادىيوجد تأثير معنوي للثقافة التنظيمية على البعدالاقتصيم ن القول بأنه"  في ضوء ماسبق -5

 . لتنمية المستدامةل
 

 

 : على البعدالبيئى اختبار تأثير الثقافة التنظيمية 2/2/2
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كأحد أبعاد التنمية ي أسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير الثقافة التنظيمية على البعدالبيئ
 المستدامة عن الجدول التالي  : 

 (270)ن=البعدالبيئى( تأثير الثقافة التنظيمية  على 10جدول )
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 ة قيم
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.128 0.358 0.000 54,674 14.106 1 14.106 الانحدار 

 0.258 268 69.112 البواقي 

 269 110.218 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 :  يتضح من  الجدول السابق ما يلي

ثقافة التنظيمية على البعدالبيئى، حيث بلغت قيمة معنوية نموذج الانحدار لتأثير ال -1
 % .  5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 54,674)ف=

هذا و ( 0,358للقدرة التنافسية )ر= البعدالبيئى بلغ معامل الارتباط بين الثقافة التنظيمية و -2
 % .  35,8يعني وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين بنسبة 

ثقافة ( وهذا يعني أن ال0,128=  2البعدالبيئى) ر بين الثقافة التنظيمية و بلغ معامل التفسير -3
% والباقي يرجع لعوامل لم 12,8بنسبة  التنظيمية تفسر التغير الذي يحدث في البعدالبيئى

 تدخل في النموذج .  
ن ، ويم لتنمية المستدامة ل وجود تأثير معنوي إيجابي بين الثقافة التنظيمية والبعدالبيئى -4

للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن قيام الشركات محل 
التطبيق إلى السعي نحو الاهتمام بتكوين ثقافة تنظيمية خالية من الصراع التنظيمي بين 
 العاملين ومشاركة في الرؤية والاهداف سوف ي ون له انع اس ايجابي على البعدالبيئى

 .ةلتنمية المستدامل
 .  ىالتنظيمية على البعدالبيئ يم ن القول بأنه"  يوجد تأثير معنوي للثقافة في ضوء ماسبق -5

 
 
 
 

 :  اختبار تأثير الثقافة التنظيمية  على البعد الاجتماعى 3/2/2



 .لمصريةدراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في البورصة ا-دور الإدارة الذكية في تحقيق التنمية المستدامة

 الباحثة/ ريم الشواربي
 

 

1402 
 
 
  

 

كأحد أبعاد التنمية   أسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير الثقافة التنظيمية على البعد الاجتماعى
 مة عن الجدول التالي  : المستدا

 (270)ن=  ( تأثير الثقافة التنظيمية على البعد الاجتماعى11جدول )
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.235 0.485 0.000 82,487 32.830 1 32.830 الانحدار 

 0.398 268 106.758 البواقي 

 269 139.588 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 

 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي
ة ، حيث بلغت قيم  معنوية نموذج الانحدار لتأثير الثقافة التنظيمية على البعد الاجتماعى -1

 % .  5( وهي معنوية عند مستوى معنوية 82,487)ف=
( 0,485للقدرة التنافسية )ر=  رتباط بين الثقافة التنظيمية والبعد الاجتماعىبلغ معامل الا -2

 % . 48,5وهذا يعني وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين بنسبة 
ن أ( وهذا يعني 0,235=  2) ر  بلغ معامل التفسير بين الثقافة التنظيمية والبعد الاجتماعى -3

% والباقي 23,5بنسبة   يحدث في البعد الاجتماعى الثقافة التنظيمية تفسر التغير الذي
 يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج .  

 ،لتنمية المستدامة ل  وجود تأثير معنوي إيجابي بين الثقافة التنظيمية والبعد الاجتماعى -4
ويم ن للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن قيام الشركات 

ق إلى السعي نحو الاهتمام بتكوين ثقافة تنظيمية خالية من الصراع التنظيمي محل التطبي
البعد ف سوف ي ون له انع اس ايجابي على بين العاملين ومشاركة في الرؤية والاهدا

 .لتنمية المستدامةل  الاجتماعى
  ماعىجتالبعد الاعلى يم ن القول بأنه"  يوجد تأثير معنوي للثقافة التنظيمية  في ضوء ماسبق -5

 لتنمية المستدامة.ل
 

 : : اختبار تأثير ) التفاعل أو الحوار ( على أبعاد التنمية المستدامة 2/3
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يم ن للباحثة اختبار تأثير التفاعل أو الحوار على أبعاد التنمية المستدامة المتمثلة في 
 لي :  ( ،  وذلك على النحو التا  البعد الاجتماعى ، البيئى بعدال )البعدالاقتصادى،

 : اختبار تأثير التفاعل أو الحوار  على البعدالاقتصادى1/3/2
ية لتنمأسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير التفاعل أو الحوار على البعدالاقتصادى كأحد أبعاد ا

 المستدامةعن الجدول التالي  :
 (270( تأثير التفاعل أو الحوار على البعد الاقتصادي )ن=12جدول )

 

 ذجالنمو
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.121 0.348 0.000 36,822 10.531 1 10.531 الانحدار 

 0.286 268 76.633 البواقي 

 269 87.164 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 :  السابق ما يلي يتضح من الجدول

( وهي معنوية عند مستوى 36,822ثبوت معنوية نموذج الانحدار ، حيث بلغت قيمة )ف= -1
 % .  5معنوية 

 وجود علاقة ارتباط بين التفاعل أو الحوار وبين البعدالاقتصادى حيث بلغ معامل الارتباط -2
 ( . 0,384بين المتغيرين ) ر=

ي ( وهذا يعن0,121=  2ر وبين البعدالاقتصادى ) ربلغ معامل التفسير بين التفاعل أو الحوا -3
بة لتنمية المستدامة بنسلأن التفاعل أو الحوار تفسر التغير الذي يحدث في البعدالاقتصادى 

 % والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج .  12.1
،  مستدامةلتنمية الل وجود تأثير معنوي إيجابي بين التفاعل أو الحوار وبين البعدالاقتصادى -4

ويم ن للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن قيام الشركات 
محل التطبيق بالاهتمام بالتفاعل والحوار بين المرؤوسين من خلال توفير قنوات اتصال 

 لتنمية المستدامة.ل فعالة سوف ي ون له انع اس ايجابي على البعدالاقتصادى
 ن القول بأنه"  يوجد تأثير للتفاعل او الحوار على البعدالاقتصادىيم  في ضوء ماسبق -5

 لتنمية المستدامة.  ل
 

 : البيئىاختبار تأثير التفاعل أو الحوار  على بعد 2/3/2



 .لمصريةدراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في البورصة ا-دور الإدارة الذكية في تحقيق التنمية المستدامة

 الباحثة/ ريم الشواربي
 

 

1404 
 
 
  

 

كأحد أبعاد التنمية  لبعدالاقتصادىاأسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير التفاعل أو الحوار على 
 الي  : المستدامة عن الجدول الت

 (270( تأثير التفاعل أو الحوار على بعد البعد البيئى )ن=13جدول )
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.145 0.381 0.000 45,383 15.975 1 15.975 الانحدار 

 0.352 268 94.234 البواقي 

 269 110.218 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي

( وهي معنوية عند مستوى 45,383ثبوت معنوية نموذج الانحدار ، حيث بلغت قيمة )ف= -1
 % .  5معنوية 

ن الارتباط بي حيث بلغ معامل البيئىبعد الوجود علاقة ارتباط بين التفاعل أو الحوار وبين  -2
 ( . 0,381المتغيرين ) ر=

( وهذا يعني 0,145=  2) ر البيئىبعد البلغ معامل التفسير بين التفاعل أو الحوار وبين  -3
 تدامةالتنمية المس أبعاد كأحد البيئىبعد الالحوار تفسر التغير الذي يحدث في أن التفاعل أو 

 ذج .  % والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النمو 14,5بنسبة 
التنمية  أبعاد كأحد البيئى بعدالوجود تأثير معنوي إيجابي بين التفاعل أو الحوار وبين  -4

ام ، ويم ن للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين المتغيرين وهذا يعني أن قي المستدامة
الشركات محل التطبيق بالاهتمام بالتفاعل والحوار بين المرؤوسين من خلال توفير قنوات 

 ة.   التنمية المستدام أبعاد كأحد البيئى بعدالاتصال فعالة سوف ي ون له انع اس ايجابي على 
 كأحد البيئىبعد اليم ن القول بأنه"  يوجد تأثير للتفاعل او الحوار على  في ضوء ماسبق -5

 .  التنمية المستدامة أبعاد
 
 

 : الاجتماعى بعدالاختبار تأثير التفاعل أو الحوار على 3/3/2
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كأحد أبعاد  الاجتماعى البعدأسفرت النتائج الاحصائية لاختبار تأثير التفاعل أو الحوار على 
 التنمية المستدامةعن الجدول التالي  :

 (270)ن= الاجتماعى ( تأثير التفاعل أو الحوار على بعد14جدول ) 
 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  ة المعنوي
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.242 0.492 0.000 85,468 33.760 1 33.760 الانحدار 

 0.395 268 105.827 البواقي 

 269 139.588 الإجمالي 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي 
 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي

( وهي معنوية عند مستوى 85,468ف=ثبوت معنوية نموذج الانحدار ، حيث بلغت قيمة ) -1
 % .  5معنوية 

ط حيث بلغ معامل الارتبا الاجتماعى البعدوجود علاقة ارتباط بين التفاعل أو الحوار وبين  -2
 ( . 0,492بين المتغيرين ) ر=

( وهذا 0,242=  2) ر الاجتماعى البعدبلغ معامل التفسير بين التفاعل أو الحوار وبين  -3
 مةللتنمية المستدا الاجتماعى البعدالحوار تفسر التغير الذي يحدث في يعني أن التفاعل أو 

 % والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج .  24,2بنسبة 
،  مةللتنمية المستدا الاجتماعى البعدوجود تأثير معنوي إيجابي بين التفاعل أو الحوار وبين  -4

تغيرين وهذا يعني أن قيام الشركات ويم ن للباحثة أن ترجع ذلك إلى وجود علاقة بين الم
محل التطبيق بالاهتمام بالتفاعل والحوار بين المرؤوسين من خلال توفير قنوات اتصال 

 .   للتنمية المستدامة الاجتماعى البعدفعالة سوف ي ون له انع اس ايجابي على 
 الاجتماعى البعديم ن القول بأنه"  يوجد تأثير للتفاعل او الحوار على  في ضوء ماسبق -5

 .   للتنمية المستدامة كاحد ابعاد
 :  استخدام الانحدار المتعدد المتدرج 

وذلك للتعرف على أكثر  StepWiseيم ن للباحثة استخدام طريقة الانحدار المتعدد المتدرج 
 :تالي المتغيرات المستقلة تأثيرا على المتغير التابع ، وقد أسفرت النتائج الاحصائية عن الجدول ال

 
 (270( استخدام طريقة الانحدار المتعدد المتدرج  )ن=15جدول )                



 .لمصريةدراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في البورصة ا-دور الإدارة الذكية في تحقيق التنمية المستدامة

 الباحثة/ ريم الشواربي
 

 

1406 
 
 
  

 

 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معامل  المعنوية 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 0.293 0.541 0.000 111,174 23.569 1 23.569 الانحدار 

 0.212 268 56.894 البواقي 

 269 80.463 الإجمالي 

 0.339 0.582 0.000 70,678 13.641 2 27.282 الانحدار 

 0.193 267 53.181 البواقي 

 269 80.463 الإجمالي 

 : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي المصدر
 :  يتضح من الجدول السابق ما يلي

 % . 5المتعدد المتدرج وذلك عند مستوى معنوية  ثبوت معنوية نموذج الإنحدار -1
، البعد الاجتماعى( ، حيث  البيئيبعد الجاء أكثر المتغيرات تأثيرا على التنمية المستدامة)  -2

والبعد الاجتماعى  البيئي بعدال ( ، وهذا يعني أن0,339=  2بلغ معامل الارتباط لهما ) ر
% 34%  أي ما يقر  من 33,9امة بنسبة يفسران التغير الذي يحدث في التنمية المستد
 والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج .  

 
 الدراسة:مناقشة نتائج 

بمنشآت  توصلت اليه نتائج الدراسة من أن الإدارة الذكية تؤثر على تحقيق التنمية المستدامةما  يتففق
يوجد دعم قوي من جانب ، كما أنه  (2018 الع ش،)الأعمال محل التطبيق مع ما توصل اليه 

ة، المستقصي منهم لمدى أهمية الاستدامة، كما جاء  فى هذه الدراسة الحالية أن القيادة التشاركي
لمستدامة االتفاعل" الحوار"، الثقافة التنظيمية على الترتيب هي الأكثر عناصر تأثير في تحقيق التنمية 

 لدى منشآت الأعمال . 

القيادات الإدارية التي تسعى نحو العمل على تحقيق الاستدامة سعيا توصلت النتائج أيضا إلى كما 
نحو توفير مناخ تنظيمي للعاملين يؤثر على التزامهم نحو العمل وتحقيق الرضا الوظيفي لهم ، وهذا 

 العلاقات بين ارتباط علاقة من وجود (Di Fabio, et al., 2019يتفق مع ما توصلت اليه دراسة )
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 التنمية تعزيز وعملية الشخصية حياتنا في الكبيرة الأهمية ذات الذكية منظماتال في الإيجابية
 .المنظمات في المستدامة

 

مع ما توصلت نتائج الدراسة الحالية من أن الإدارة العليا بمنشآت  (2016، ريم) وتتفق دراسة 
ية على تحقيق التنمالأعمال لا تسمح بأي سلوكيات انتهازية داخل محيل العمل ، الأمر الذي ينع س 

 المستدامة ه الاضافة الى ضرورة وجود مجموعة من الآليات التي تساهم في تعزيز الاستدامة داخل
محيل العمل وذلك من خلال التدريب على كيفية تحقيق الاستدامة بالإضافة إلى وضع مجموعة من 

ذه ظمة ومعاقبة من يخالف هالإجراءات والتعليمات التي ينبغي أن  يلتزم بها كافة العاملين بالمن
 الاجراءات . 

  
كما توصلت الدراسة الحالية الى أن هناك بعض العناصر الأساسية اللازمة لتحقيق الإدارة الذكية 
والتنمية المستدامة داخل منشآت الأعمال حيث تعتبر تلك العناصر هي المقومات التي يجب توفيرها 

ارة العليا ، السعي نحو تحقيق التدريب على الاستدامة ، لدى الهيئة ومن هذه المقومات ) دعم الإد
توفير مناخ تنظيمي جيد، وجود قواعد واجراءات تحافظ على تحقيق الاستدامة داخل بيئة العمل، 
تم ين العاملين من خلال قيادة تشاركية، تعزيز مهارة الحوار مع المرؤوسين، توفير ثقافة تنظيمية 

 بأهمية الإدارة الذكية(.
 ظهرت النتائج تحقيق أهداف الدراسة على النحو الذي يوضحه الجدول التالي :وأ

 ( نتائج فروض الدراسة16جدول )

 النتيجة  كيفية تحقيق الهدف المضمون  الهدف 
 
 
 الأول

التعرف علي تأثير الإدارة الذكية والتنمية 
 المستدامة

نتائج الدراسة 
الاستطلاعية ، نتائج 
اختبار فروض 

من خلال الدراسة  
 التحليل الاحصائي

 
 

 تم تحقيقه

 
 الثاني

قياس تأثير القيادة التشاركية على تحقيق 
 بالشركات محل التطبيقالتنمية المستدامة 

نتائج الدراسة 
الاستطلاعية ، نتائج 
 الدراسة الميدانية

 
 

 تم تحقيقه



 .لمصريةدراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في البورصة ا-دور الإدارة الذكية في تحقيق التنمية المستدامة

 الباحثة/ ريم الشواربي
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تحديد تأثير التفاعل" الحوار" على  الثالث
 محل التطبيقبالشركات التنمية المستدامة 

 

نتائج الدراسات 
السابقة ، نتائج 
 اختبارات الفروض

 
 تم تحقيقه

بيان تأثير الثقافة التنظيمية على  
 بالشركات محل التطبيقالتنمية المستدامة 

نتائج الدراسات 
السابقة ، نتائج 
 اختبارات الفروض

 
 تم تحقيقه

 

 التوصيات

 على النحو التالي :  يم ن للباحثة وضع مجموعة من التوصيات ، وذلك

ضهرورة قيام الإدارة العليا بزيادة التنمية المسهتدامة للمنشهاة ، عن طريق توفير مناخ  -1
تنظيمي ومجموعهههة من الإجراءات التي يجهههب أن يلتزم بهههها كهههافهههة العهههاملين ، مع 

 معاقبة من يخالف ذلك  .  

ياسهههههات الإدارة تعزيز مفهوم الإدارة الذكية بأبعادها المختلفة  من ضهههههمن برامج وسههههه -2
العليهها ، كمهها يجههب أن تعزز من برامج التوعيههة المختلفههة مثههل المؤتمرات والنههدوات 

 التنمية المسههتدامة المتخصههصههة للحديث عن هذه الممارسههات التي تسههاهم في زيادة
 للمنشاة. 

تعزيز مفهوم تم ين العاملين من خلال المشهههههههههههاركة معهم لتوضهههههههههههيح كيفية الارتقاء  -3
 بمنشآت الأعمال.

لمنشههاة القيام بمحاولة بناء ثقافة تنظيمية تدعم العلاقة بين زيادة التنمية المسههتدامة ل -4
والإدارة الذكية بشهههههه ل يسههههههاهم في ترسههههههي  القيم والمعتقدات التي تركز على التنمية 

 المستدامة لدى العاملين بما يؤثر على رسالة منشآت الأعمال وأهدافها .

راءات الرقههابيههة داخههل محيل العمههل بحيههث يتم تطوير التشههههههههههههههريعههات والقوانين والإج -5
وضههههع المعايير التي تركز على تحقيق التنمية المسههههتدامة وذلك من خلال مشههههاركة 
كافة الأطراف المعنية كمصهههههههههههههادر للإبداع والابتكار من العاملين والمؤسهههههههههههههسهههههههههههههات 
 المتخصصة والاستعانة بأصحا  الخبرات وكافة الأطراف من أصحا  المصالح 
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تعزيز العلاقههات الإيجههابيههة بين العههاملين سههههههههههههههواء تلههك العلاقههات التي تتم الاهتمههام ب -6
بشههه ل رسهههمي أو غير رسهههمي ، وتوجيهها نحو خدمة أهداف الهيئة مع العمل على 
ترسهههههههههههههي  ثقافة العمل بروح الفريق الواحد وتفعيل نظام الم افآت لزيادة التنافس بين 

 العاملين في الحصول على الم افآت . 
التي تسعي من خلالها نحو تنفيذ  Action Planلباحثة توضيح خطة العمل هذا ويم ن ل
 ، وذلك كما في الجدول التالي :  توصيات الدراسة

 ( خطة عمل لتنفيذ التوصيات 17جدول رقم )
 الفترة  آلية التطبيق  الجهة المسئولة  التوصية 

 
تعزيز مفهوم الإدارة الذكية داخل محيل 

 العمل  

 
 
 ارد البشرية  إدارة المو 

عمل ورش عمل للتعرف على مقترحات  -1
 العاملين 

مشاركة العاملين ب افة المستويات  -2
 الإدارية .

 إعطاء الوقت الكافي لتطبيق النموذج  -3

 تقييم نتائج النموذج بفاعلية  -4

 
 
1  :6  

 شهر 

قيام الإدارة العليا بالعناية بالاستدامة 
وتحقيق رضا العاملين داخل محيل العمل 

ن طريق وضع مجموعة من القواعد ، ع
 التي  يلتزم به كافة العاملين

 
 الإدارة العليا و 

 إدارة الموارد البشرية  

عقد الندوات حول أهمية التنمية  -1
 المستدامة في العمل 

م افأة السلوك الذي يركز على تحقيق  -2
التنمية ومعاقبة الذي لا يساعد على 

 ذلك

ى توضيح الأثار السلبية التي تعود عل -3
الزملاء من وراء تحقيق الاستدامة 

 داخل بيئة العمل 

 
 
 
1  :4  

  شهر

وضع الاستدامة من ضمن برامج 
وسياسات الإدارة العليا ، كما يجب أن 

 تعزز من برامج التوعية المختلفة

 
 إدارة الموارد البشرية 

وضع قواعد  يلتزم به جميع العاملين  -1
 بالهيئة

  الحاق العاملين ببرامج التدريب -2

عقد الندوات والمؤتمرات للحث على  -3
 الاستدامة  

 
1  :4  

  شهر
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 ( خطة عمل لتنفيذ التوصيات 17تابع جدول رقم ) 
 الفترة  آلية التطبيق  الجهة المسئولة  التوصية 

 
 

القيام بمناقشة أسبا  عدم رضا العاملين 
 داخل منشآت الأعمال بصورة موضوعية 

 
 كافة

 الإدارات داخل المنظمة

 عقد ورش العمل الخاصة مع العاملين    -1

إعطاء الفرصة بش ل موضوعي  -2
 لإبداء رأي كل فرد في الهيئة  

وضع إطار لمنع هذه السلوكيات  التي  -3
لا تركز على تحقيق التنمية داخل 

 العمل 

 
 
 
 
1  :3  

  شهر
القيام بمحاولة بناء ثقافة تنظيمية تساهم 
في ترسي  القيم والمعتقدات التي تركز 
على الاستدامة بما يؤثر على رسالة الهيئة  

 وأهدافها

 
 الإدارة العليا 

 و
 إدارة الموارد البشرية  

دعم الإدارة العليا بجميع الكوادر  -1
 البشرية حول بناء الثقافة التنظيمية  

عقد الدورات التدريبية لبناء الثقافة لدى  -2
 العاملين 

تشجيع العاملين على الالتزام نحو هذه  -3
  الثقافة

 
 
1  :5  

 أشهر تقريبا

الاهتمام بالجانب الأخلاقي عند اختيار 
 العمالة ، واستقطا  ذوي الالتزام الأخلاقي

وضع أسس لاختيار العمالة  بدون  -1 إدارة الموارد البشرية  
 تحيز 

 تعزيز التوجهات الأخلاقية -2

 

 
3  :5  

 أشهر تقريبا

الاهتمام بتعزيز العلاقات الإيجابية بين 
سواء تلك العلاقات التي تتم بش ل  العاملين

 رسمي أو غير رسمي

 الاهتمام بتحسين العلاقة بين العاملين  -1 إدارة الموارد البشرية  

 العاملين ترسي  القيم الأخلاقية بين  -2

نشر وإعلان القواعد الأخلاقية  -3
 للعاملين 

 
3  :6  

 أشهر تقريبا

 المصدر: إعداد الباحثة

 دراسات المستقبلية اهم ال
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عتبر الادارة الهذكيهة في بهدايهة مراحلهها الاوليهه، ولهذلهك يم ن ان نبحهث في كيفيهة تحقيقهها الي ميزة ت
تنافسههههههية مسههههههتدامة للشههههههركات، كما يم ن ان يتم توجية الاهتمام الي دراسههههههة التاثير الايجابي للادارة 

عين ب تقبليةالمسهههههههههحوث باخذ الان ت باضهههههههههافة الي ذلك؛ يج .الذكية في تحقيق التنمية المسهههههههههتدامه 
ين بعاد الاخري للادارة الذكيه في تحقيق التنمية المستدامةهههههههههههههه وايضا دراسة العلاقة بالا اثر اربالاعت

 الادارة الذكية و الاداء لتحقيق التنمية المستدامةه

ه رق، يم ن تطوير مقترح لتقييم الاداره الذكيه لتحسين الاداء في الشركات في مصباضافة الي ما س
شهههتركة( عاد الادارة الذكية )فرق العمل ،تقاسهههم الرؤية والاهداف المباجراء دراسهههة مقارنة لاكما يم ن 

   ين التنمية المستدامةه ب
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