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 الملخص :
استهدف هذا البحث بناء واختباا  مواج م ترتالل لقة بان بادة ااجوق الوجبار ايلوتلومال ولاران الةوا ء 
فيااان ومجامااااها لقلإااالاء ايلوتلومااال تنااان عاااالتر دو ققاااش الةوااا ء ق ااال تجابااار اللإااالاء ايلوتلومااال  ااال 

وتلوميان اوهج ين تصل الةلبين ، و لك  ل ظل قدم إو اك تديلي التسجيو  ل تنظوات التجاا ق ايل
لوفهجم اجوق الوجبر ايلوتلومل وتفهجم لارن الةو ء  ل الوجبار ايلوتلومال، وتفهاجم ميان الةودال  ال 
اللإلاء ايلوتلومل، وكذلك قدم إو اكها لنجع وتسقسل الة بات بدة الوفاهيا الث لان، توا محجل وون 

ا قااادم تحرداااو ا هاااداف ااااذل الةوااا ء لقتةاتااال تااار الوجابااار ايلوتلوميااان لتقاااك الونظواااات، وتاااة لاااا 
 التسجيقين لونظواتها . 

واساتددم الباثااث اختباا  ااقتواوماان عاساتددام تةاتاال بلفااا كلومباات اختبااا  لاباات ترااايي  الد اساان، 
كواااا اساااتددم الباثاااث التحقدااال الةااااتقل ااستولإاااا ل والتحقدااال الةااااتقل الت كدااادي اختباااا   ااا ثين 

ثاااث تحقدااال الوساااا  لقحصاااجل ققاااش مواااا م اامحااادا  ) ااادمق تراااايي  الد اسااان، كواااا اساااتددم البا
الوناسبن لتحديد تةنجين ومجع الة بات بدة تتغدلات الد اسن، ولرد تج قت الد اسن إلش واجو ق بن 
امجابين تةنجين بدة اجوق الوجبر ايلوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجبر، وبمان تجااد ق بان امجابيان 

وجبار ايلوتلومال ومجامااها لقلإالاء ايلوتلومال تنان ، كواا تجااد ق بان تةنجين بادة لاران الةوا ء  ال ال
 .امجابين تةنجين بدة اجوق الوجبر ايلوتلومل ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تنن 
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Abstract: 
A proposed model for the relationship between the quality of the website 
and customers’ trust in it and their intentions to online purchasing from it 
An applied study on customers via online purchasing websites in the Arab 
Republic of Egypt 
This research aimed to build and test a proposed model for the 
relationship between website quality and customers’ trust in it and their 
intentions to online purchase from it by applied on customers via online 
purchase websites in the Arab Republic of Egypt , especially there is a 
lack of awareness of marketing managers in E-Commerce of the concept 
of website quality and the concept of customer trust in the website, and 
the concept of the customer’s intention to online purchase , as well as 
their lack of awareness of the type and sequence of relationships between 
the three concepts. So, they can't  attract customers to deal with the 
websites of those organizations, Hence , they can't  achieve marketing 
objectives of their organizations. 
Researcher used reliability test using alpha Cronbach’s coefficient to test 
reliability of the study scales, Researcher also used exploratory factor 
analysis and confirmatory factor analysis to test validity of the study 
scales,The researcher also used path analysis to obtain appropriate 
regression models to determine the significance and type of relationships 
between the variables of the study. The study revealed that  there is a 
significant and positive relationship between the quality of  the website 
and the customers’ trust in this website, and there is a significant and 
positive relationship between customers’ trust in the website and their 
intentions to online purchase  from it, and there is a significant and 
positive relationship between the quality of the website and customers’ 
intentions to online purchase  from it. 
Keywords: website quality - customers’ trust in the website – E- purchasing 
intention 
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مقدمة: -1  
إن الترااج  الوااذهل  اال تونجلجايااا الوةقجتااات وااتصاااات  اال مهاماان الراالن الوا اال وبداماان الراالن 

والةلإاااالية وتااااا تظااااونن تاااة ظهااااج  ةاااابكن اامتلماااات )اللإااابكن الةنو جتياااانق بو  إلااااش ظهااااج  الجاثاااد 
ا قوال االوتلومين والتجا ق االوتلومين، وبدبت تنظوات ا قواال  ال بملإااء تجابار لهاا ققاش ةابكن 
اامتلمات بهاادف قالس وتسااجيو وتاالوين وبيار تنتجاتهااا تاة السااقر والداادتات إلاش الوسااتهقودة ق اال 

 كن  ل اوير بمحاء الةالا.هذه اللإب

اافل ن  وايمتلماات هاال واثاادق تااة بساالع الجساااتا موااجاش  اال تااا يو البلإاالين والتاال تاا وو الوسااتهقودة با
لقج ااجل إلااش وساادقن تسااجم إ ااافين  اال الجباات الحا اال، و اال هااذا الصاادو مسااتددم تفهااجم التجااا ق 

لوةات ت الترقددمن  ل التجا ق، ايلوتلومين  ل الغالب كجسدقن لقبحث قة السقر والددتات بداش تة ا
 . وتة الولاح بن ي واو التسجم ق ل ايمتلمتفل ظل تجا ل واستددام تونجلجايا ااتصاات 

(Al-Swidi, Abdullah Kaid,et.al, 2012) 

لت ةااابكن ايمتلمااات الرااالم الترقددمااان للإااالاء  ،  قاااا مةاااد ...الو وخااادتات  الونتجاااات تاااة ساااقرلراااد رداااك
 الوستددتدة لهذه اللإبكن  تردادية قناد اللإالاء عالجبات بو الةجاتال الجغلافيان، ثداث موكانهاالةو ء 

 Giao, Ha Nam)قااة قاااتقل الجباات والوجباار الجغلا االالنظاال ء السااقر والداادتات عغاا  ةاالا
Khanhet.al.,2020)،  عدصااات   الوتةقراان ققااش الحصااجل ققااش الوةقجتااات  وب اابح الوسااتهقك باااو اش

وبسةا  الونتجات الودتقفن والورا من بدنهاا واختياا  الوناتن الاذي ملإابر ثاااتان و بباتان عا ققش ااجوق 
، و ااال مفااا  السااايام ادواو اساااتددام ق2017)بلكاااات،وب بااال ساااةل و لاااك  ااال بي وبااات وتاااة بي تكاااان 

 ةبكن اامتلمت علإكل تظرلو وامةك   لك ققش ثجاا التجاا ق االوتلوميان ق ال هاذه اللإابكن ليصال
 1.8قاادو الااذية باااتجا علإاالاء تنتجااات تااة الونصااات الودتقفاان ق اال تقااك اللإاابكن إلااش تااا مراالل تااة 

تقياا   7.68تقياا  ةاد  تاة  4.39قدو تستددتل اامتلمت ليصال إلاش  تقيا  ةد ، كوا داو 
 (Qalati, Sikandar Ali,2021)  م2019ةد  ملإكقجن قدو سكان الولق ا   ين قام 

مجال تنظوات ا قوال التل تةول  ل ال دئن االوتلومين مةتود بد ان ك دالق تة ماثين بخل  ب بح 
ققش الججوق النس ين لقوجابر االوتلومين لهاذه الونظواات ترا مان عالونا سادة، خا ان وان هاذه الجاجوق 

 تنةك  ققش لارن الةو ء  ل تقك الوجابر وتة لاا ققش مين اللإلاء االوتلومل لد  هؤاء الةو ء.
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هااذا الصاادو تناولاات الةديااد تااة الد اسااات اااجوق الوجاباار االوتلومياان  اال الةديااد تااة براقااات و اال 
ا قوال وق بتها بثرن الةودل  ل تقك الوجابر ومين اللإلاء االوتلومل تنها، كوا تناولت عة  هاذه 

د اسااات الد اسااات ق باان لاراان الةوداال  اال تقااك الوجاباار بنياان اللإاالاء االوتلوماال تنهااا، إا بن هااذه ال
بهوقت و اسن بناء واختبا  موج م تتواتل مجور بدة اجوق الوجابر االوتلومين ولارن الةو ء  ل هذا 

والةوال ققاش بنااء  الوجابر ومجاماها اللإلاتين تجاهها، وهج تا و ر الباثث إلش القيام عالد اسن الحالين
لةوا ء  ال هاذا الوجابار ومجامااها موج م تتواتل مجور بدة ااجوق الوجابار االوتلوميان ولاران اواختبا  

 اللإلاتين تجاه تقك الوجابر  .   

 الدراسة الاستطلاعية : -2
تفلوات تة تسائجلل التساجيو والو يةاات  10بام الباثث بد اسن استر عين  ققش قدنن تيسلق تة 

وسااااتل علإااالكات تصااالين تةوااال  ااال تجاااال التجاااا ق ايلوتلوميااان ق ااال تجابااار إلوتلوميااان بو  ااافحات 
التجا ل اااتواقل و لك تة بال بقج ق تلإكقن البحث و يارن بهدا ن و لو ن ، ثدث استجابت 

تفلوات تة هذه الةدنن لقتةااون تار الباثاث، وباام الباثاث عةوال الورااب ت اللإدصاين والتجا ال  7
جاال تر الوفالوات الوتةاومان تاة تسائجلل التساجيو والو يةاات عاللإالكات الوصالين التال تةوال  ال ت

التجا ق ايلوتلومين، وتا سؤالها قة تفهجم وبعةاو اجوق الوجبار االوتلومال وتفهاجم لاران الةوا ء  ال 
الوجاباار االوتلومياان وتفهااجم مياان الةواا ء لقلإاالاء االوتلوماال تااة تقااك الوجاباار، كوااا تااا سااؤالها قااة 

ر عين إلااش قاادق ط يةان الة باان بادة هااذه الوفاااهيا، ثداث تج اال الباثااث تاة خاا ل الد اساان ااسات
 متاتن و لك ققش النحج التالل :

قدم إو اك تةظا تسئجلل التسجيو والو يةات عاللإلكات الووثقن لةدنن الد اسن ااساتر عين  -
 % ق . 70لوفهجم اجوق الوجبر ايلوتلومل  )

ااساتر عين قدم إو اك اوير تسئجلل التسجيو والو يةات عاللإلكات الووثقن لةدنن الد اسان  -
 %ق .100لوفهجم لارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل )

قدم إو اك اوير تسئجلل التسجيو والو يةات عاللإلكات الووثقن لةدنن الد اسان ااساتر عين  -
 %ق .100لوفهجم مين اللإلاء ايلوتلومل )

 %ق تااااة تساااائجلل التسااااجيو والو يةااااات عاللإاااالكات الووثقاااان لةدناااان الد اساااان60قاااادم إو اك ) -
 ااستر عين لقدصات  التل مجب تجا لها لظوان اجوق الوجبر ايلوتلومل .

%ق تة تسئجلل التسجيو والو يةات عاللإلكات الووثقن لةدنن الد اسن ااستر عين 40 ك  ) -
علإ ن الدصات  التل مجب تجا لها لظاوان ااجوق الوجبار ايلوتلومال ققاش تحدياد ا ساةا  

 اقين والج جل ، سهجلن استددام الوجبر ، اجوق الوحتج  .بدبن ، واا بين الوجبر ، الوصد 
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بهول تسئجلل التسجيو والو يةات عاللإلكات الووثقان لةدنان الد اسان ااساتر عين الةدياد تاة  -
الدصات  التل مجب تجا لها لظوان اجوق الوجبر  ايلوتلومل تثل اجوق تصاويا الوجبار، 

ل الوجباار ايلوتلوماال لوةقجتااات ثديثاان خا اان والوداا ات التفاققياان التاال يج لهااا ، وتااد  تااج د
عالونتجات، واجوق الددتن عاالوجبر االوتلومال، والتدصاي  ب  تاج دل تنتجاات وتحتجياات 

 تناسبن يتا تفصدقها ثسب ثااات و ببات الةو ء .
اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ولاراان  % تااة الوساائجلدة تحديااد ط يةاان الة باان باادة80لااا مسااترير  -

 .  ك الوجبر ومين اللإلاء ايلوتلوملالةو ء  ل  ل
 مشكلة وتساؤلال البحث: -3

لقنوج الوت ايد  ل قدو تستددتل ةابكن اامتلمات يجتاا عةاد ياجم وتةادو برالاس اساتدداتها لهاا  مظلاش 
اتجهاات ا مظااا  إلااش بهوياان  اابا اااجوق الوجاباار االوتلومياان ق اال ةاابكن اامتلماات والتاال تفااجم  اال 

 ا ن وساتل ايق م والنلإل الترقددمن.سةن امتلإا ها وسلقتها ك
 (Lee, Kozar &        ل هذا الصدو تناولت الةديد تة الد اسات اجوق الوجبر ايلوتلومل وبعةاوه      
 A.Younghwa 2006,  Arnett, Kirk P., 2001, Song, Jaeki &  Zahedi, Fatemeh., 2005,   

   (Detweiler & Omanson, 2001  الة بن بدة اجوق الوجبرالد اسات ققش ، كوا  ك ت عة    
 ,Bai, Billy,et.al.,2008,   Hsu, Chia-Lin)      لقلإلاء ايلوتلومل تنن الةو ء ايلوتلومل ومجاما

  et.al.,2012, Lennon, Sharron J., 2013, My Loan, Kae Tran ,et.al.,2015)  كوا اهتوت ، 
 الة باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ولاراان الةواا ء فياان ومجاماااها لقلإاالاءعةاا  الد اسااات بد اساان 

 لاك اكتفات الد اساات  وباللرا تة    Barnes, Stuart, 2007&(Chen, Yu-Hui )  ايلوتلومل تنن
الساااعرن عااالجبجف ققااش تاا لادل كاال تتغداال ققااش ا خاال، بو بتاا لادل تتغداال ققااش تتغداالية  خاالية، ولااا 
تتنااااول بنااااء واختباااا  مواااج م تتواتااال مجوااار بااادة ااااجوق الوجبااار االوتلومااال ولارااان الةوااا ء  ااال هاااذا 

 .خا ن  ل ال دئن الوصلين  الوجابر ومجاماها اللإلاتين تجاهها
 اال  ااجء تااا ساا و وبناااء ققااش متاااتن الد اساان ااسااتر عين تتوثاال تلإااكقن البحااث  اال  قاادم ايو اك 

التسجيو والو يةات عاللإلكات الوصلين التل توا س التجا ق ايلوتلومين ق ل الوا ل لوةظا تسئجلل 
م ، وكااذلك قااد تجاباار إلوتلومياان بو  اافحات وساااتل التجا اال اااتواااقل لجااجوق الوجباار ايلوتلوماال

إو اك اوياااار هااااؤاء الوساااائجلدة لوفهااااجم لاراااان الةواااا ء  اااال الوجباااار ايلوتلوماااال وتفهااااجم مياااان اللإاااالاء 
ايلوتلوماال تااة هااذا الوجباار، وكااذا قاادم إو اك تةظااا الوساائجلدة لر يةاان الة باان باادة اااجوق الوجباار 

 ايلوتلومل ولارن الةو ء  ل  لك الوجبر ومين اللإلاء ايلوتلومل تنن   . 
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 ا البحث ايااعن قة ا سئقن الآتين : لذا محاول هذ 
 تا هش ط يةن الة بن بدة اجوق الوجبر االوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجبر ؟ -
تا هش ط يةن الة بن بدة لارن الةو ء  ال الوجبار ايلوتلومال وميان هاؤاء الةوا ء  ال هاذا  -

 الوجبر ؟
الةواا ء لقلإاالاء ايلوتلوماال تااة  تااا هااش ط يةاان الة باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ومياان -

 هذا الوجبر ؟
تااااا هااااش ط يةاااان الة باااان باااادة اااااجوق الوجباااار االوتلوماااال ولاراااان الةواااا ء  اااال هااااذا الوجباااار  -

 ايلوتلومل ومين الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر ؟
 الإطار النظري والدراسال السابقة: -4

يتظااوة تفاااهيا وبهوياان تتغداالات البحااث لاااا يتناااول  اال هااذا الجاا ء مةاالس الباثااث يطااا  مظاالي 
متاااتن الد اسااات الساااعرن الوتةقراان عوج ااجع البحااث و لااك لتحديااد الججامااب التاال  كاا ت ققدهااا تقااك 
الد اسات والججامب التل لا تهتا بها ،  ت ش بن ترجم الد اسن الحالين عالتلكد  ققش الججامب التل لاا 

 هذه الد اسات.يتا ااهتوام بها وسد الفججق  ل 

 : الإطار النظري:4/1
تدقو الر يةن اا تلا ين لقتجا ق ايلوتلومين  ل اش وتداطل لونظوات التجا ق ايلوتلومين والةوا ء 
ق اال ايمتلماات. ثدااث تلثااب تقااك الونظوااات عفل اان تجسااير بسااجابها  اال اوياار بمحاااء الةااالا لونهااا 

تقااك الونظوااات إلااش  إباتاان ق بااات طجيقاان  تجاااان تنا ساان ةلساان. ولوجااهاان هااذه الونا ساان تسااةش
ا ااال تااار الةوااا ء ت نيااان ققاااش الثرااان والاااجاء  اال تحاولااان لجاااذل الةوااا ء تاااة اويااار بمحااااء الةاااالا 
وااثتفاااب بهاااا، كواااا ترااادم الونظواااات التااال تةواال  ااال التجاااا ق ايلوتلوميااان ق ااال ايمتلمااات لةو تهاااا 

ل ااجوق تصاويا الوجبار ايلوتلومال وباث الثراان الةدياد تاة ايةاا ات التال تث ات تصادابدتها تااة خا 
 اال مفااجس هااؤاء الةواا ء عغاا  النظاال قااة ال قااد الااذي م يلإااجن فياان عوااا ياادقا قيااام هااؤاء الةواا ء 

 ,(Lee, Suk-Joo, et.al. 2018) عاللإلاء االوتلومل ق ل اامتلمت ب  خجف.

 التالل :متناول تفاهيا وبهوين تتغدلات البحث و لك ققش النحج  يقلوفيوا 

 : جودة الموقع الالكتروني :4/1/1
ن اامتلإاااا  الجاسااار للإااابكن ايمتلمااات ووخجلهاااا قاااالا اابتصااااو والتجاااا ق واقتوااااو تنظواااات ا قواااال إ

وردلهااا تااة الوؤسساااات ققااش الداادتات ايلوتلوميااان  اال تةات تهااا ساااجاءش ققااش الوسااتج  الوحقاااش بو 
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الااادولل بو  إلاااش بااالود التجاااا ق ايلوتلوميااان ك ثاااد بهاااا خصاااات  اابتصااااو الحاااديث  ااال السااانجات 
عةاااد ياااجم ققاااش الوجابااار ايلوتلوميااان ق ااال ةااابكن  خدااالق ، وتااار ااقتوااااو الو دااال الاااذي يااا واو يجتااااش ا 

عةاد ياجم إلاش  الو ق الجباجف ققاش تفهاجم وبهويان  ايمتلمت يوا ق التجا ق الةالوين ت واو الحاان يجتاش 
 . ق2017ج ، سوين ،)لانداجوق الوجابر ايلوتلومين والوةايدل التل تستددم  ل ترديا اجوق تقك الوجابر.

ساتددم  ال ومتناول فيوا يقل تفهجم وبهوين اجوق الوجابر ايلوتلومل ققاش بن متنااول الوةاايدل التال ت  
 ترديا وقياس اجوق تقك الوجابر قند تناول تتغدلات البحث وطلم قياسها:   

 : محهوم جودة الموقع الالكتروني:4/1/1/1
 اال هااذا الصاادو يجاااد عةاادية تدتقفاادة لوفهااجم اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ، ويتوثاال البةااد ا ول  اال   

تةلياااااب الو ااااالتجدة والرااااااتودة ققاااااش تصاااااويا الوجابااااار ايلوتلوميااااان ثداااااث يااااالون بن ااااااجوق الوجبااااار 
ودتقا  ايلوتلومل تتوثل   ل إتكامين الصيامن لهذا الوجبار  وا تاة ايلوتلومال الاذي ياج له والقياام ع

الجظات  التل مجب بن مرجم بها الوجبر ، بتا البةد الثامل  هج تة  واهن مظال الةوا ء الوساتفددية 
تااة الوجباار ايلوتلوماال، ثدااث ياالون بن اااجوق الوجباار تتوثاال  اال سااهجلن اسااتدداتن وكي ياان تصااويون 

 ق2017)خدل، ثاتا تحود، وتا يتج ل ققين تة تةقجتات تفددق وتجلاجبن . 

ث بن تفهجم اجوق الوجبر ايلوتلومل مجب بن ملإول البةدية تةاا وبا مرتصال ققاش عةاد ويل  الباث
غنااش قااة  االو ق بن يتصاا  الوجباار تواثااد تنهوااا،  نتكامياان الصاايامن لقوجباار وبتناان ايلوتلوماال ا 

عن تفددق وتجلاجبن، ققش الجامب الآخال ا مكفاش بن  نعسهجلن ااستددام وان توجن الوةقجتات الوتاث
الوجبار عسااهجلن اساتدداتن وان يااج ل تةقجتاات تفداادق وتجلاجبان ، باال اباد ثتااش يتاال  لااك بن  يتصا 

وياؤو  وظاتفان ققاش بكوال  عان ، ا تاة ايلوتلومال تستج  تلتفر تةو  ،قوجبرل تتود ق  يامن تجا لت
 وان.

الوجباار  اال  ااجء تااا ساا و موكااة تةليااب اااجوق الوجباار ايلوتلوماال إالاتياااش ققااش بماان اااجوق تصااويا 
 ايلوتلومل عحدث ملإتول ققش ب بةن بعةاو  تيسين هش:

 اجوق تصويا الوجبر وبتنن وسهجلن استدداتن . -
 اجوق الوةقجتات عالوجبر ايلوتلومل . -
 اجوق الددتن عالوجبر ايلوتلومل . -
 اجوق قنصل الجا بين والتسقين والجواليات عالوجبر ايلوتلومل . -
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 موقع الالكتروني: :أهمية تقييم جودة ال4/1/1/2
 ل الآومن ا خدلق بظهلت ايمتلمت موجاش سليةاش تة ثدث ثجا التجا ق التجا ين توا بو  إلش تةليب 

، ولراد بو  ملإال تونجلجاياا الوةقجتاات وااتصااات الحديثان إلاش اديد لجوير اجاماب ا قواال ترليبااش 
إلوتلوميان ثديثان، ثداث خقرات ظهج  ابتصاو اديد مسوش ابتصاو الوةل ن  ظ  قاة ظهاج  بقواال 

ايمتلمت بدئن قول اديدق تدتق  كثدلاش قة بدئات ا قوال الترقددمن، كوا بو  امفجاا  ايمتلمات إلاش 
الحاااااان إلااااش تةااااايدل لترداااايا الججامااااب الوتةقراااان عجااااجوق تر يرااااات ايمتلماااات وتااااا تحجياااان تااااة تجاباااار 

 إلوتلومين.
ر ايلوتلومياااان ققااااش كاااال الرراقااااات ايمتااياااان تااااة ماثياااان بخاااال  بلااااال الااااجقل عرظاااااما اااااجوق الوجاباااا 

) ااااناقل، تجااااا ي، خاااادتلق  اااال الساااانجات ا خداااالق ، و لااااك مظاااالاش  ن الونظواااان التاااال لااااديها تجباااار 
إلوتلوماال مصااةب اسااتدداتن والتفاقاال تةاان مةراال  ااج ق ساادئن قااة هااذه الونظواان ويظااة  تلك هااا 

هاا ايلوتلوميان وااجوق خادتات التجاا ق التنا سل، لذا  واة الوهاا لونظواات ا قواال تردايا ااجوق تجابة
ايلوتلومياان الدا اان بهااا، تااة بااال تحساادة خاادتاتها ايلوتلومياان عاسااتولا  ووقااا تلك هااا التنا ساال. 

(Hasan, Layla  & Abuelrub,Emad, 2011)  
ايلوتلوميااان وهنااااك الةدياااد تاااة ا سااابال والةجاتااال التااال تجةااال تاااة الظااالو ي تردااايا ااااجوق الوجابااار 

 ق2017)لاندج ، سوين، لونظوات ا قوال وت ظهل بهوين هذا الترديا، وتتوثل هذه ا سبال  ل الآتل:

 تحقيق التكامل والترابط بين المواقع الإلكترونية: -1
إن تة بهداف اجوق الوجابر ايلوتلومين تحردو التواتل والتلاعا بدة ب حال التدصا  الجاثاد 

دالاااان الحااااجاا  ووواقاااال الصاااالاقات وم ااااذ الن اقااااات بداااانها، وب ااااحال  اااال الوجاباااار الوتةاااادوق و 
التدص  الجاثد محتااجن لوةل ن تا يتةقو عوج جقات تدصصاتها تة بال ترجيل تةا  ها 
وتجسير   ابها، وهج تا مسوح  ل مفا  الجبات ب نااء بجاقاد بياماات  ال الوجااات والتدصصاات 

 الودتقفن.

 للمواقع الإلكترونية:تدعيم المركز التنافسي  -2
إن اادوماو الوتسا ع  ل ثجا وكا الوجابر ايلوتلومين  ل الةالا مجةل ااهتوام عرظين الججوق 

قدو الوجابر ايلوتلومين قام  ابد تنن كوا هج الحال  ل الوجاات ا خل ،  رد بقغ بتلاش   
 2019  م و راش   Internet Live Stats  1071  تقيا  تجبر الوتلومل، وبالنظل إلش هذا   
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الةدو الهاتال تاة الوجابار ب ابح تحرداو الجاجوق  ال الوجبار ايلوتلومال يهادف إلاش الوظال بادتاش 
عاااالوجابر ايلوتلوميااان محاااج الصااادا ق ووقاااا تلت تهاااا بااادة الوجابااار ايلوتلوميااان  دااا واو باااذلك ثجاااا 

 الوتفاققدة تةها عكثلق  واوها .

 قع الإلكترونية:ضبط الجودة في الموا -3
يتحرو  ابا  الجاجوق  ال الوجابار ايلوتلوميان قاة طلياو اساترلاء وبنااء تةايدلهاا و ايارن هاذه 
الوةااايدل  اال كا اان الوجاااات اللتيسااين الةقويااان وايوا ياان والفنياان عحدااث تغرااش اوياار الولاثااال: 

وكة تقك الوجابار الودخ ت والةقويات والودلاات تر تلااةتها وتةديقها وتحديثها وو ياش ثتش تت
 تة الحفاب ققش تستج  قال تة اجوق ا واء .

 : ثقة العملاء في الموقع الالكتروني:4/1/2
 ل سايام التجاا ق ايلوتلوميان وقنادتا ا مكاجن البااتر والولإاتلي واهااش لجاان   انن قادم اليرادة مكاجن 

اامتهادي ا  تنهوا، وتة لااا  تجاجو طجال الجبت عس ب تصل ات الرل دة ردل الوتجبةن والسقجك 
 انن تفتاال إدالاان هاذا الناجع تااة قادم اليراادة و االاء تةاات ت ابتصاااومن مااحان هاج واااجو الثران باادة 
الراال دة وتجنااب السااقجك اامتهااادي، وبر يةاان الحااال ا موكااة بن تجاااد الثراان الحقيقياان إا إ ا كااان 

 ش تاااج دل وتساااقيا ساااقر  ات ااااجوق تلتفةااانالوساااتهقك مةتراااد بن الوتجااال ايلوتلومااال لدمااان الراااد ق ققااا 
 (Li, Rong, et.al.,2007) وبسةل تناسب و ل وبت تناسب .

والتال مرقاو ققدهاا  -و ش هاذا ايطاا  متنااول فيواا يقال تفهاجم لاران الةوا ء  ال الوجبار االوتلومال 
 وبهودتها -اختصا  الثرن االوتلومين 

 : محهوم الثقة في الموقع الالكتروني :4/1/2/1
مةت ل تفهجم الثرن عصفن قاتن تفهجتاش تةرداش توت و استن تة ب ل الةديد تة التدصصات تثل  

ققا اااتواع وققا النف  وردلها تة الةقجم، وية   البة  هذا التةردد  ل تفهجم الثرن إلش  
(Head, Milena M. & Hassanein, Khaled, 2002)         ن  تدتقف  بعةاوه وتناولن ق ل سيابات   تةدو
و ل هذا الصدو تةدوت التةليفات التل تناولت تفهجم الثرن  ل بدئن التجا ق ايلوتلومين بو  ل  

 الوجابر االوتلومين و لك ققش النحج التالل: 

الثراان  اال الساايام االوتلوماال ع مهااا   ااقتراااو عااان اثااد طاال دة  قKim ,et.al.,2004) مةاالف -
سااجف يتصاالف عرليراان موكااة ااقتواااو ققدهااا  اال ق باان التباااول باادة الراال دة ق اال ةاابكن 

 (Abdullah, Rania Ahmad, 2017)ايمتلمت  .
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ويل   خلون بمها   تجوجقن تةتردات ملإاكقها الةودال ققاش بسااس الوةقجتاات التال موتقوهاا  -
  Sirkka L.,et.al.,1999) ,(Jarvenpaaتتال لن ثجل الوتجل ايلوتلومل  . بو

الثرن ق ل ايمتلمت ع مها   اقتراو ع من موكة الجلاجم عالبااتر  (Sahney, et al.2013) ويةلف -
 ,Wagner, Dennis)ق ل ايمتلمت وهج ةةج  عالثرن وا تان تجاه الوةات ت ق ل ايمتلمت 

et.al.,2019)  
ع مها   تجوجقن تة الوةتردات الوحادوق لاد  طالف ق (Gefen, David, et.al.,2003ويةل ها  -

تا والتل تتةاتل علإكل بساسل تر تصداقين وتسامدق وبد ق طلف  خل ق ل ةبكن اامتلمت 
ة و قامان لقرالف تر واجو اقتراو قام عنتكامين الجلاجم بهذا الرلف الآخل لوا ياج له تاة بتا 

 ق  (Abdullah, Rania Ahmad, 2017ا ول . 
الثرن ق ل اامتلمات م تهاا    ببان الوساتهقك  ال (Wandoko, Wanda ,et.al.,2017) ويةلف -

ااقتواااااو ققااااش الوتجاااال ايلوتلوماااال ، وتسااااتند هااااذه اللبباااان ققااااش اقتراااااو بن هااااذا الوتجاااال 
 بجقجوه والت اتاتن   . مفلايلوتلومل سجف 

و اال  ااجء تااا ساا و تااة تةليفااات لوفهااجم الثراان ق اال ايمتلماات )الثراان  اال ال دئاان ايلوتلومياانق يتظااح 
:                            وااااااااااجو الةدياااااااااد تاااااااااة ا عةااااااااااو التااااااااال يتظاااااااااونها هاااااااااذا الوفهاااااااااجم وهاااااااااش ققاااااااااش النحاااااااااج التاااااااااالل

 (Abdullah, Rania Ahmad, 2017, Ibrahim , Emma Nuraihan ,et.al.,2007, Head, 
Milena M. & Hassanein, Khaled, 2002) 

الوصااداقين : ويرصااد بهااا ااقتراااو عاا ن الوتجاال بو الوجباار ايلوتلوماال لدماان الد االق ال دتاان  -1
 يكوال الوهون تر الةودل علإكل  ةال وتجلاجم .

بجقاااجوه تجااااه  الن اهااان : ويرصاااد بهاااا الد اااان التااال مفااال بهاااا الوتجااال بو الوجبااار ايلوتلومااال -2
 الةو ء .

الرد ق: وتلإدل إلش تصج  الةو ء ع ن الوتجل بو الوجبار ايلوتلومال لدمان الراد ات الورقجبان  -3
 لتردما الونتجات وتباولها تةها .

ا تة ايلوتلومال : اقترااو الةوا ء عا ن الوتجال والوجبار ايلوتلومال لدمان الراد ق ققاش تاج دل  -4
لصفرات تةها تر الوحا ظن ققش خصج اين وسالين ال ياماات ا تة ايلوتلومل بلاناء إبلام ا

 اللإدصين لهؤاء الةو ء. 
 : الحروق بين الثقة في بيئة التجارة التقليدية وبيئة التجارة الإلكترونية:4/1/2/2

 ل هذا الصدو يجاد اتفام بدة الةديد تة الباثثدة ققش بن قنا ل الثرن  ل بدئن التجا ق الترقددمن  
ا تدتق  قنها  ل بدئن التجا ق ايلوتلومين، و لك ققش اقتبا  بن ك  ال دئتدة تتظوة طل ان  

javascript:;
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وؤسسات يتفران ققش إبلام  فرن بي ين بدون وسيا بو تة خ ل وسيا تثل ال نجك وردلها تة ال
(Lee,Suk-Joo, et.al.,2018) الوالين.    

وباللرا تة بوان التلإاعن بدة الثرن  ل بدئن التجا ق الترقددمن وبدئن التجا ق ايلوتلومين  ان الةديد تة  
 الباثثدة يلون بن هناك اخت ف  ل الثرن بدة ال دئتدة و لك ققش النحج التالل:

 (Jarvenpaa, Sirkka,L.,et.al.,1999, Head, Milena M. & HassaneinKhaled, 2002, Li,      
  Rong, ,et.al.,2007(                                                                                       

ققش اللرا تة بوان التلإاعن بدة ظااهلق الثران الترقددمان والثران ق ال ايمتلمات ،  انن سايام ال دئان  -1
التال  قواهاش لجان)اا تلا ين التل تترج   دها الثرن ق ل ايمتلمت مدتق  تواتاش قة ال دئن الترقددمن 

دئاان ت لج اان تاار تااج ل الوتاااال الواوماان بثدااث تجةاال الولإااتلي ق اال ايمتلماات بكثاال قل اان لقدراال، 
تفااااق ت ةدصاااين موكاااة ت ثظتهاااا  ااال ثااادة ترااادم الوتااااال ق ااال ايمتلمااات تجلبااان تجهجلااان ردااال 

 ةدصين تفترد الةديد تة ا عةاو تثل ثاسن القو  واللإا واللؤين الترقددمن .

الثرن بكثل  ةجبن  ل ال ناء وبكثل بهوين  ل بدئات ا قوال ق ل ايمتلمت ترابال بدئاات الةوال  -2
الوتصقن عايمتلمت )الترقددمنق،ققش س دل الوثال ا يتلوو تةظا ا ةداص  ل طقب الونتجات  ردل

ق ال الهاات  بو تولياال بياماات عراباان اتتواان إلااش عااتر ردال تةاالوف  ال ال دئاان الترقددمان، و  ا ثااد  
ن خر   ل هذه ا مجاع تة الوةات ت  انحة ققاش لاران تاة بن هاذا البااتر سيصاحح الدرا ، تاة ماثيا 

بخاال   نمنااا ا م ثاام مفاا  تسااتجيات الثراان  اال بدئااات ايمتلماات كوااا م ثظهااا  اال ثياتنااا الدجتياان 
الترقددمااان، محاااة بكثااال تلإاااكواش وثاااذ اش علإااا ن توليااال الوةقجتاااات اللإدصاااين ق ااال ايمتلمااات عسااا ب بن 

 الوةات ت ق ل ايمتلمت ردل ةدصين وتجهجلن .
ن عاسااااتثوا ات الباااااتر  اااال الوبااااامل الواوماااان والولا ااااو تتاااا لال لاراااان الوسااااتهقك  اااال ال دئااااات الترقددماااا  -3

والواجظفدة،  ال ثاادة بن البااتر ق اال ايمتلمات باد مكااجن  ال وولاان بخال  لاديها مظااام باامجمل تدتقاا  
وتااة لاااا محتااام الةواا ء إلااش  ااوان بن اللإاالكات التاال يتةاااتقجن تةهااا ق اال ايمتلماات توثاال بمفسااها 

 النحج الوتفو ققين.بدبن وبن تةات تها سدتا اثتلاتها ققش 
يؤوي السيام الةالول للإمتلمت إلش ت يد تة التحدمات إداء تجلدد لارن الوساتهقك ترا مان عالسايام  -4

التسجيرل الترقددي،  ثرن الوستهقك  ل بدئن ا قوال الترقددمن تتراج  عساهجلن بك ال قنادتا مكاجن لاد  
ت يةات ققش و امن عان وتا لجف عالنسابن الوستهقك تفاق ت ساعرن تر التاال، بو يتفاقل تر تندول 

لااان، ويكاااجن تحويااااش تاااة خااا ل الهياكااال اااتواعيااان والرامجميااان الرجيااان، بتاااا قنااادتا مكاااجن البااااتةجن 
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والوستهقوجن تنتلإلية  ل اوير بمحاء الةالا ويتةاتقجن ق ل ايمتلمت  نن تصااو  لاران الوساتهقودة 
 ء الوستهقودة .لة توجن تتاثن عسهجلن لقباتةدة تة بال اذل هؤا

 : أهمية الثقة في الموقع الإلكتروني )الثقة الإلكترونية(:4/1/2/3
تتوثاال بهوياان الثراان  اال الوجباار ايلوتلوماال عصاافن خا اان والثراان  اال بدئاان التجااا ق ايلوتلومياان عصاافن 

 -قاتن فيوا يقل:
Wandoko, Wanda ,et.al.,2017, Li, Rong, et.al.,2007)    L.,et.al.,1999,Sirkka  ,(Jarvenpaa  

بمان  ال الولاثال ا ولاش تاة ظهاج  ةابكن ايمتلمات، تثقات  قQuelch , Klein, 1996)يالي  -1
بن بنااء ق Keen, 1997)الثرن قاات ش ثاساواش  ال وقاا قوقياات اللإالاء ق ال ايمتلمات، ويال  

ا ال ولونها بها قاتو طجيل ا اال لتحرداو ووقاا تساجم  الثرن ليست تجلو تلإكقن بصدلق
 الوستهقودة ق ل ايمتلمت.

تةت اال الثراان  اال الوجباار ايلوتلوماال بتاالاش ثاسااواش  اال تسااهدل التجااا ق ايلوتلومياان والوةااات ت  -2
ق ل ايمتلمت و ل توجية ق بات طجيقن ا ال تر الةو ء، وقندتا تتجا ل و ان ك دلق تة 

الةو ء  ل التجا ق االوتلومين  نمها توثل و را لقةديد تة الد اساات تؤةالاش إمجابيااش ققاش لارن 
مين الوستهقك  ل اللإلاء ايلوتلومال، والاذي مةاد بادو ه تؤةالاش اداداش ققاش اللإالاء ايلوتلومال 

 الفةقل، وتة لاا مستول موج التجا ق ايلوتلومين.
ايلوتلوميااان ا تباطااااش ولايرااااش،  الثرااان  ااال الوتااااال ايلوتلوميااان تساااوح تااالتبا الثرااان والودااااطل  -3

لقوسااتهقودة عالتةاتاال تاار تقااك الوتاااال وتدفاا  تااة الوداااطل التاال يتةاالس لهااا الوسااتهقك 
والتل تنرجي ققدها قوقين اللإلاء ايلوتلومل، تة ماثين بخل  كقوا داوت الوداطل الود كن 

  ت ق ل ايمتلمت.داوت الثرن الورقجبن لتسهدل الوةات
 : نية العملاء للشراء من الموقع الإلكتروني )نية الشراء الإلكتروني(:4/1/3

توثل ميان اللإالاء ق ال ايمتلمات إثاد  بجاقاد الة بان بادة تنظواات ا قواال وقو تهاا و لاك قنادتا 
اء مسااةش الةواا ء إلااش ةاالاء تنتجااات بو خاادتات تااة تنظوااات ا قوااال ق اال ايمتلماات، ومياان اللإاال 

ق اال ايمتلماات هاال بثااد ا ساابال اللتيسااين اسااتولا  هااذه الونظوااات وموجهااا  اال السااجم، لااذلك  اانن 
بثد بهداف تقك الونظوات هج مرل الوستهقودة تة بدئن اللإلاء  الترقددي )خا م ايمتلمتق إلش بدئن 

لصادو ، و ال هاذا ا Alibabaو  Amazonاللإلاء ايلوتلومل )ق ل ايمتلماتق كواا هاج الحاال تار 
واد بن التساجم ق ال ايمتلمات هاج اتجااه باج  وااذال   ال اويار بمحااء الةاالا، لاذا تاة الظالو ي 

 ,Perumal, Ilangovan) .تة ي  ووقا هذا النجع تة التسجم بدة الةو ء وتنظوات ا قوال

(et.al.,2018 
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 وايلوتلومل:و ل هذا ايطا  منابش  فيوا يقل تفهجم مين اللإلاء علإقين الترقددي 

 : نية الشراء التقليدي )خارج الإنترنت( : 4/1/3/1
تةدوت التةليفات التل تناولت تفهاجم ميان اللإالاء  ال بدئان التجاا ق الترقددمان، وتاة هاذه التةليفاات تاا 

 يقل :
مين اللإلاء ع مها   واجو ثاان لد  الوستهقك يليد إةباقها سجاء كامت ثاان  Kotlerمةلف  -

بساسااين بو ردلهااا ، وتوثاال السااقر والداادتات إثااد  الجساااتل الوسااتددتن  اال إةااباع ثااااات 
 .ق 2016)النسج  ، ث  ب ل و خلون ، و ببات الوستهقودة الولتر دة    

ل للإاالاء ق تاان تجا ياان، ويسااتند هااذا الوداال هاال   الوداا بن مياان اللإاالاء ق (Belch,2004وياال   -
علإاكل قااام إلاش ت تواان وا اار اللإالاء تاار ساوات بو خصااات  الة تاان التجا يان التاال يلرااب 

   (Veybitha, Yolanda, et.al., 2021) ل ةلاتها  .
    مين اللإلاء ققش   بمها ثالن مودل  دها الوستهقوجن إلش  ( Shah, et.al., 2012) ويةلف  -

   (Veybitha, Yolanda, et.al.,2021)ةلاء تنتجات تةدنن  ل ظل ظلوف تةدنن       

ع مها   إتكامين قيام الوستهقودة عالتدريا بو ااستةداو  ق2020،ر ليالعسيا،  دم )ويةل ها  -
 للإلاء تنتن بو  خدتن تةدنن  ل الوستر ل  . 

 :نية الشراء الإلكتروني )عبر الإنترنت( :4/1/3/2
تةااد مياان اللإاالاء ايلوتلوماال ق اال ايمتلماات تفهجتاااش ثااديثاش مساا ياش، ثدااث مرااجم الوسااتهقوجن وتنظوااات 

و ال هاذا ،  Perumal, Ilangovan, et.al.,2018))ا قوال بتحجيل ق باتها إلش تنصاات ايمتلمات 
الوساتهقك ق ال ايمتلمات، تقةاب ميان اللإالاء ايلوتلومال ق ال ايمتلمات وو اش ثدجيااش  ال ساقجك الصدو 

ثدااث توثاال مياان اللإاالاء ق اال ايمتلماات ةاالطاش لقة باان باادة الةوداال والوتجاال ايلوتلوماال قناادتا مكااجن 
 ، بال يال   (Athapaththu, Jayani  Chamarika & Kulathunga, D.,2018)لاذلك  الةودال اااه اش 

(Pavlou,2003) ساااش ت تواااش لنياان اسااتددام تجباار بن مياان اللإاالاء ايلوتلوماال ق اال اامتلماات توثاال تقيا
 الوتلومل تا قند ترديا سقجك الوستهقك ق ل اامتلمت.  

وتةدوت التةليفات التل تناولت تفهجم مين اللإلاء ايلوتلومل ق ل ايمتلمت، وتة هاذه التةليفاات تاا 
 يقل :
 اتفو الةديد تة الباثثدة -

(Ling et al.2010 , Childers et al.2001, Mehyar, Hamzah,et.al.,2020, Kandambi, 
G.P.H. & Wijayanayaka, W.M.J.I.,2020, Moslehpour, Massoud, et.al.,2018,         
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Sri Riorini,  ,2012Mohsen , Zarrad , Houda & DebabiWagner, Dennis, 2019,   
Vandayuli, 2018)                                                                                    

ققااااش تةليااااب مياااان اللإاااالاء ايلوتلوماااال ق اااال ايمتلماااات ع مهااااا   تلإاااادل إلااااش  بباااان واسااااتةداو 
الوسااتهقودة يااالاء تةااات ت ق اال ايمتلماات  وةاالاء الونتجااات تااة تجاباار الوتلومياان تةدناان 

 الرليب بو البةدد   . ل الوستر ل 
 راد قالف  ميان اللإالاء ايلوتلومال ق ال ايمتلمات ،   ققاش ق  (Kim, Sang Soo,2020بتاا   -

بمها  ببن الفلو  ل بواء سقجك تةادة للإالاء ساقةن بو خدتان تاة تجبار الوتلومال ق ال ةابكن 
ن ايمتلماات و لااك  اال  ااجء لاراان الوسااتهقك  اال الوةااات ت التاال تااتا ق اال هااذا الوجباار وتجابفاا 

 تجاهن   .
 : الدراسال السابقة :4/2

ويةلس الباثث الد اسات الساعرن تصنفن إلش تجوجقات ثسب النراط البحثيان التال تناولتهاا ققاش 
 النحج التالل : 

 : الدراسال المتعلقة بمقاييس وأبعاد جودة الموقع الإلكتروني : 4/2/1
إلش بن بهاا الةجاتال والةنا ال ق (Liu C. & Arnett, Kirk P., 2000 و ل هذا الصدو تج قت و اسن

التاال تااؤو  إلاااش مجااال الوجبااار االوتلوماال  ااال التجااا ق االوتلوميااان تتوثاال  ااال الوةقجتااات الوافيااان ، 
وااجوق الددتان الوردتان، والترنياات الوساتددتن  اال الوجبار ، وكاذلك قنا ال ال هجان الوتاثان يسااةاو 

 ,Lee, Younghwa & Kozar)ثادة بظهالت و اسان  الةودال تثاال  لاك ا لةاال االوتلوميان ،  ال
Kenneth A., 2006)  بن الةجاتاال الواؤلالق ققاش مجاال الوجابار االوتلوميان تتوثال  ال ااجوق تصااويا

 الوجبر االوتلومل وسوةتن وبسةا  الونتجات عن .
لوجبار إلاش بن ا عةااو اللتيساين لجاجوق ا(Arnett, Kirk P., 2001) تة ماثين بخل   تج اقت  و اسان 

االوتلومل والتل ت يد تة استجاعن الةودل هل مجعين الددتن والوةقجتات ، وسهجلن استددام الوجبار 
 ,.Song, Jaeki & Zahedi, Fatemeh)، وال هجان الوجااجوق عاالوجابر . ولراد اتفرات متااتن و اسان 

 جوق الوةقجتات .تر متاتن الد اسن الساعرن عاستثناء قدم إ ا ن ا خدلق لقبةد الداص عج  (2005

تاة خا ل و اساتن إلاش تجوجقان تاة الوةاايدل الدا ان (Detweiler & Omanson, 2001) وتج ال 
عجاااجوق الوجابااار االوتلوميااان عالجاماااات الوتحااادق ا تليكيااان تتوثااال  ااال ااااجوق تصاااويا الوجبااار ، ساااهجلن 

 ,Moustakis, Vassilis)استددام والج اجل لقوجبار، وو اان اا بيان الوجبار. ولراد اتفرات متااتن و اسان
et.al.,2004)  تااار متااااتن الد اسااان السااااعرن وتج اااقت لااانف  الوةاااايدل وب اااا ت إلااادها ت ياااا  ااااجوق
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 راد كلإافت قاة بن  (Davidavicienc Vida & Olvaisas , Jonas T, 2011) الوةقجتاات. بتاا و اسان
الوحتااج  ، وا تااة  بهااا تةااايدل اااجوق الوجباار االوتلوماال تتوثاال  اال اااجوق تصااويا الوجباار ، واااجوق

بهويان  (Lynch, P & S. Horton, 2001)وبظهالت و اسان  ،االوتلومل  ظ  قة سهجلن ااستددام 
كاال تااة اااجوق تصااويا الوجباار واااجوق الوةقجتااات كو يااا ية لجااجوق الوجباار االوتلوماال ، و اال مفاا  

وتلوميان الجدادق  ال و اساتن لدصاات  تجابار التجاا ق اال(Wilder, Mark W ,2004) السايام تج ال 
 ,Vinsonhaler) إلش ت يا ية هوا اجوق تصويا الوجبر وا تة االوتلومل. وبظهلت و اسن  والفةالن

 John F., 2002) لجااجوق الوجبار االوتلوماال وهاج اااجوق تصاويا الوجباار. ولراد تةاادوت  اش ت يااا اش واثاد
 ,Pang , Min- Seek & Suh, Woo-Jong)تةاايدل ااجوق الوجبار االوتلومال التال باتات و اسان 

اااجوق تصااويا الوجباار عحصاالها تااة خاا ل الةديااد تااة الد اسااات الساااعرن، ثدااث توثقاات  اال   (2008
االوتلوماال ، اااجوق النظااام ، اااجوق الوةقجتااات ، اااجوق الددتاان الوردتاان، الجااجوق الوتةقراان عالججامااب 

لتاال اسااتهد ت الورا ماان واق ٢٠١٠)ثساادة، تحوااد تصاارفش، بتااا و اساان  الةاط ياان والتسااقين ق اال الوجباار.
باادة اااجوق الوجاباار الةلبياان وا ان ياان  رااد تج ااقت إلااش توداا  الوجاباار االوتلومياان ا ان ياان قااة تقااك 
الةلبين  ل كل تة اجوق الوحتج  ، تحاديث هاذا الوحتاج  ، ااجوق تصاويا الوجبار االوتلومال ،  ال 

 ن ااساتددام، بخداالاش تج ااقت و اساانثادة تتوداا  الوجاباار االوتلوميان الةلبياان قااة تقاك ا ان ياان عسااهجل
والتال باليات ققاش تؤسسان اتصااات الج اتال إلاش قادق تراايي  لتردايا ااجوق  ق2020)ماومن، تد وس ،

 الوجبر ايلوتلومل تتوثل  ل اجوق الوةقجتات، سهجلن ااستددام، الوتةن والتلفين، الود ق التفاققين .

 :الدراسال المتعلقة بالعلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء فيه :4/2/2
إلااش واااجو تاا لادل ا عةاااو اااجوق ق (Ribbink, Dina, et.al., 2004 ااقت و اساان  اال هااذا الصااد تج  

ققااش الل اااء والااجاء  -سااهجلن ااسااتددام ، وااسااتجاعن ، والتدصااي   -الوجابار ايلوتلومياان ، تثاال 
ايلوتلوماال ا تاال الااذي يااؤلال علإااكل رداال تباةاال ققااش الثراان  اال تقااك الوجاباار . و اال مفاا  الساايام 

إلش بن بعةاو اجوق الوجابر االوتلومين ليست بنف  (Wakefield, Robin L. , 2004) تج قت و اسن 
ا هويااان  ااال التااا لادل ققاااش لارااان الةوااا ء  ااال تقاااك الوجابااار ، ثداااث كلإااافت الد اسااان قاااة بن ا تاااة 

بباال بهوياان قااة ردااله تااة ا عةاااو ا خاال  تثاال  ةالياان ااتصاااات،  هااج  - رااا بهودتاان -االوتلوماال
ثرجم تقوين الة تن التجا ين، اا بين الوجبر االوتلومل  ل الت لادل ققش لارن الةوا ء وتاة لااا ققاش 

 مين هؤاء الةو ء لقلإلاء االوتلومل.

 تة ماثين بخل  بكدت الةديد تة الد اسات 

https://www.tandfonline.com/author/Wakefield%2C+Robin+L
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(Chen, Sandy C & Dhillon, Gurpreet , 2003, Al-Debei , Mutaz M., 2015, Vega, Jorge 
Phi Abdullah, Rania Ahmad, 2017,  ,2016,, Farhod P.,et.al.Karimov Aponte, 2015,

Nga, Nguyen Thi, 2018, Falahat, Mohammad ,et.al.,2019 )                                    

ققاااش وااااجو ق بااان تباةااالق بااادة ااااجوق الوجابااار االوتلوميااان والثرااان  ااال تقاااك الوجابااار، وتج اااقت تقاااك 
الد اسااات إلااش بن الوسااتجيات ا ققااش تااة اااجوق الوجباار االوتلوماال تااؤوي إلااش تسااتجيات بققااش تااة 

التال اساتهد ت  (Bauman, Antonina A., 2016)الثرن  ل الوجابر االوتلوميان. كواا تج اقت و اسان 
بلوامياااا  و لاااك  ااال كااال تاااة -الجباااجف ققاااش تااا لادل اخااات ف بااا و الةوااا ء ق ااال الوجابااار ايلوتلوميااان 

تة ثدث الةجاتل الوؤلالق ققش لارن الةوا ء  ال اللإالاء ايلوتلومال ق ال  –و وسيا والجامات الوتحدق 
وماال  اال واااجو اخاات ف  اال الةجاتاال الوااؤلالق ققااش لاراان الةواا ء  اال اللإاالاء ايلوتل  إلااشتقااك الوجاباار 

ال قاادان الث لااان ، ولوااة اتفااو الةواا ء  اال ال قاادان الث لااان ققااش بن اااجوق تصااويا الوجباار ايلوتلوماال 
 . ايلوتلومل لارن الةو ء  ل اللإلاءوسهجلن ااستددام توثل بها الةجاتل الوؤلالق ققش 

   الدراسال المتعلقة بالعلاقة بين ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني ونواياهم للشاراء  :4/2/3
 الإلكتروني منه:         

 ل هذا الصدو استهد ت و اسن الجبجف ققش ت لادل لارن الوستهقودة الصدنددة  ل الوجابر ايلوتلومين  
ت إلش واجو ق بن بجين بدة الثرن  لولاك  التسجم ققش مجاماها اللإلاتين ق ل ايمتلمت، ثدث تج ق

  اش  تيسي  ل تقك الوجابر ومين اللإلاء ايلوتلومل لد  الوستهقك الصدنل، وبن تقك الثرن توثل قات ش 
تؤلالاش ققش مين اللإلاء لد  هذا الوستهقك . وبد بكدت الةديد تة الد اسات ققش هذه النتيجن ،  رد 

إلش متيجن تؤواها بن الثرن تجاه تجابر الحج  ق ل   (Kim, Seo Yeon,et.al.,2017) تج قت و اسن
الحج   ايمتلمت التاعةن  طلاف بخل  والثرن تجاه الفناوم لها ت لادلات إمجابين ققش مين ا  لاو  ل

 ,.Liska, Banjarnahor  (Dachyar, M, و ل مف  السيام تج قت و اسن الفندبل ق ل هذه الوجابر،

إلاش وااجو تاا لادل امجاابل لقثراان  ال الوجباار االوتلومال ققاش مياان اللإالاء لااد  الوساتهقك. كوااا  (2017,
 بكدت ققش مف  النتاتن  و اسات 

(der Heijden, Hans van, 2003, Kusuma, Hadri & Pramunita, Rendha, 2011, Rahi, 
Samar, et.al., 2017, Roudposhti, Vahid Mohseni , et.al., 2018,  Nguyen , Lee, Suk-
Joo, et.al., 2018, Thi Thu Ha , et.al., 2019 , Ha, Ngoc Thang, et.al.,2019,  Augustine 
, Adlina Amrisha,2020,  Duran, Katherine, et.al.,2020)                                          

تار النتااتن السااعرن ، وبظهاالت   (Rehman, Shafique Ur,et.al.,2019)تااتن  و اساانولراد اتفرات م
واجو ت لادل لثرن الةوا ء  ال الوجبار االوتلومال ققاش ميان اللإالاء االوتلومال والتال تاؤلال بادو ها  ال 

https://www.researchgate.net/profile/Farhod-Karimov
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سقجك اللإالاء ق ال اامتلمات، و لاك عالنسابن لةسااتذق والرا ل  ال  ااتةان ال نجاال بباكساتان، كواا 
عاي اا ن لثران  -قجاتال بخال  ق Xavier, M.J.,2013) & Thamizhvanan, Arun ا ت و اسانب ا 

تاؤلال ققااش مياان للإاالاء ايلوتلوماال لاد  اللإاابال الهناادي تتوثاال  اال  -الةوا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال 
اتجاهااات وووا اار الةوداال إداء اللإاالاء ايلوتلوماال، والد االق الساااعرن  اال اللإاالاء ايلوتلوماال،  اال ثاادة 

إلاش وااجو قاتال  خال (Abu-Shamaa, Rasha & Abu-Shanab, Emad, 2015) تج اقت و اسان 
 - ظ ش قاة الثران  ال الوجبار ايلوتلومال -تؤلال ققش مين اللإلاء ايلوتلومل لد  الةو ء ا  ومددة

 وهج سهجلن ااستددام الود كن بلاناء اللإلاء ايلوتلومل.  

عااالت اتة تاار الثراان  اال الوجباار  -و ااش مفاا  ايطااا  كلإاافت عةاا  الد اسااات الساااعرن قجاتاال بخاال  
 ,Ling, Kwek)تاااؤلال امجابيااااش ققاااش مجاماااا الةوااا ء لقلإااالاء االوتلومااال تثااال و اسااان  -االوتلومااال

et.al.,2010)   ،والتااال بالياااات ققااااش تجوجقاااان تااااة طاااا ل إثااااد   الجاتةاااان الدا اااان  اااال تالد يااااا
توثاال قاتاال  - ظاا  قااة تجلباان اللإاالاء الساااعرن ق اال ايمتلماات  -لثراان ق اال ايمتلماات وبظهاالت بن ا

 ,Mosunmola ,Akinbode) إمجابل تؤلال ققاش مياكن اللإالاء ق ال ايمتلمات.  ال ثادة ب اا ت و اسان
et.al.,2019)  والتاال بالياات ققااش طاا ل الولثقاان الجات ياان قاتاال الثرا اان اللإدصااين لقةوداال كةاتاال

 تؤلال تر لارن الةودل  ل الوجبر االوتلومل ققش مين اللإلاء االوتلومل . 
إلااش بن الثراان  اال الوجباار ق  (Kim, Hee-Woong, et.al.,2012تااة ماثياان بخاال  تج ااقت و اساان

مين اللإلاء االوتلومل تة ب ل الةو ء الحاالددة والوحتوقادة،  االوتلومل ابجي ت لادلاش تة السةل ققش
والتال باليات ققاش قدنان تاة خليجال (Danish, Rizwan Qaiser,et.al.,2019) كواا بظهالت و اسان 

إوا ق ا قوااااال عجاتةاااان ال نجااااال بباكسااااتان بن لاراااان الةواااا ء توثاااال تتغداااال وساااايا  باااادة الترديوااااات 
 Le-Hoang, Phuong)جاما ثج  الفناوم.  ال ثادة بظهالت و اسان اامجابين عالوجبر االوتلومل وم

Viet ,2020)  واااجو الةديااد تااة الةجاتاال عجامااب الثراان  اال الوجباار ايلوتلوماال تااؤلال ققااش مياان اللإاالاء
ايلوتلوماال، وتتوثاال هااذه الةجاتاال  اال الفاتاادق الود كاان واللاثاان  والوفاااءق التجا ياان والتونجلجاياان و بي 

 ل ثدة تج قت الد اسن إلش بن الوداطل الود كن لها تا لادل ساق ل ققاش مجاماا  الوجوجقن الولا ين،
تاار متاااتن ق (phan, thao ,2013الةواا ء لقتسااجم واللإاالاء ق اال ايمتلماات لقةواا ء، واتفراات و اساان 

 الد اسن الساعرن وب ا ت ا تة ايلوتلومل كةاتل تؤلال ققش مين الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل.
وققش النقي  تة اتفام اوير متاتن الد اسات الساعرن ققش ت لادل الثرن  ال الوجبار االوتلومال ققاش 

بن الثران ا تاؤلال علإاكل تباةال  (Raman, Prashant.,2019) مين اللإلاء االوتلومل بظهلت و اسان 
لاش قادم إق 2015)خظل، تحود عباس، كوا تج قت و اسن ققش مين الولبق  ل التسجم ق ل ايمتلمت، 

 واجو ق بن بدة الثرن  ل الوجبر ايلوتلومل وبدة مين اللإلاء ايلوتلومل تنن.
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              الدراسال المتعلقة بالعلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني ونواياهم للشراء  :4/2/4
 الإلكتروني منه :         

إلااش واااجو تاا لادل يعةاااو اااجوق  (Lennon, Sharron J., 2013) و اال هااذا الصاادو تج ااقت و اساان
الوجبااار االوتلومااال ققاااش ميااان اللإااالاء لاااد  طااا ل إثاااد  الجاتةاااات الغلبيااان تاااة خااا ل تااا لادل تقاااك 

 My Loan, Kae Tran)ا عةااو ققاش الودااطل الود كان لاد  هاؤاء الرا ل . ولراد اتفرات و اسان
,et.al.,2015)  ذه الد اساان ققااش واااجو تاا لادل ا تياااش تاار متاااتن الد اساان الساااعرن فباااللرا تااة ت كدااد هاا

لججوق الوجبر ايلوتلومل ققش مين اللإلاء ايلوتلومل تة بثد الوتاال ايلوتلومين التاعةان لسانغا ج ق 
إا بمها اختقفت قة الد اسن الساعرن تة ثداث قادم وااجو تا لادل لقودااطل الود كان ققاش ميان اللإالاء 

 ايلوتلومل تة  لك الوتجل.   
التةاالف ققااش تاا لادل اااجوق الوجباار (Bai, Billy,et.al.,2008) هد ت و اساان و اال مفاا  ايطااا  اساات

ايلوتلومال ققاش   اااء الةودال، ومياان اللإالاء ق اال الوجابار ايلوتلومياان ، و لاك عااالتر دو ققاش قدناان 
تااة الةواا ء الصاادنددة، ثدااث تج ااقت الد اساان إلااش قاادق متاااتن تااة بهوهااا بن هناااك تاا لادل امجااابل 

لججوق الوجابر ايلوتلومين ققاش   اا هاؤاء الةوا ء، وهاذا الل اا ياؤلال بادو ه علإاكل تباةل وتةنجي 
تباةل وامجابل ققش مين اللإلاء لد  هؤاء الةو ء، ولرد اتفرت متاتن الةديد تة الد اسات تر متاتن 

و والتل تج قت إلش واج  (Hsu, Chia-Lin, et.al.,2012) الد اسن الساعرن وتة هذه الد اسات و اسن
تاا لادل امجااابل يعةاااو اااجوق الوجاباار االوتلومياان لجكاااات الساافل ق اال اامتلماات ققااش   اااء الةواا ء 
ومجاماااها لقلإاالاء االوتلوماال و لااك تااة خاا ل تتغداال وساايا  خاال هااج الوداااطل الود كاان  ظاا  قااة 

جوق والتل تج قت إلش وااجو تا لادلات تتباولان بادة اا ق (Xu, Xiaowei.,2017  اء الةو ء، وو اسن 
الوجابار االوتلومياان لقفناااوم ومياان اللإالاء االوتلوماال و لااك تااة خاا ل تا لادل تقااك الجااجوق ققااش   اااء 

 ,Rasli, Salina)الةوا ء وامةكااس  لاك ققاش ميان اللإالاء االوتلومال لقةوا ء، كواا تج اقت و اسان 
et.al.,2018)  والتااال باليااات  ااال إطاااا  ا ساااجام االوتلوميااانC2C)وبظهااالت  ،ق إلاااش مفااا  النتااااتن

واااجو تاا لادل لجااجوق الوجاباار ايلوتلومياان لق نااجك السااجوامين ققااش مياان  ق2017)خداال، ثاااتا تحوااد، و اساان
 اللإلاء ايلوتلومل الددتات الوصلفين ق ل ايمتلمت.

قادم وااجو تا لادل امجاابل تباةال  )(Semuel, Hatane, et.al.,2019 تة ماثين بخل  بظهلت و اسان
قااش مياان اللإاالاء االوتلوماال تااة ب اال الةواا ء اامدوميسااددة قنااد ةاالاتها لجااجوق الوجباار االوتلوماال ق

 لبة  الونتجات الترقددمن ق ل تقك الوجابر .
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            الدراسال المتعلقة بالعلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء فيه  :4/2/5
 الإلكتروني منه: ونواياهم للشراء          

إلاش وااجو تا لادل باج  ق (Chen, Yu-Hui & Barnes, Stuart, 2007 ال هاذا الصادو تج اقت و اسان 
وامجابل لججوق الوجابر االوتلوميان ققاش لاران الةوا ء  ال هاذه الوجابار، وتاؤلال الثران بادو ها ققاش ميان 

ةدياااد تاااة اللإااالاء االوتلومااال لاااد  هاااؤاء الةوااا ء، ولراااد اتفرااات تااار متااااتن الد اسااان السااااعرن متااااتن ال
 ,Chang, Hsin Hsin & Chen, Su Wen ,2008,  Chen, Jun & Dibb, Sally, 2010)الد اساات 

Chang, Kuo-Chien,et.al.,2014 , Krishnamoorthy , R.P.  Vigram,2020)                      
وااجو ق بان امجابيان بادة  khsana ,et.al., 2018, Ru(Kouserتاة ماثيان بخال  بظهالت و اسان ) 

اااجوق الوجاباار االوتلومياان والثراان  اال تقااك الوجاباار تااة ماثياان وباادة مياان اللإاالاء االوتلوماال تااة ب اال 
 الةو ء تة ماثين بخل .

 تةردب ققش الد اسات الساعرن :

 تة خ ل قلس الد اسات الساعرن تج ل الباثث لقو ثظات التالين:
وققااش الة باان  ،ترااايي  وبعةاااو اااجوق الوجباار ايلوتلوماال  الد اسااات  كاا ت ققااشبن تةظااا  -1

،   ال ثادة  كا ت بدة لارن الةوا ء  ال الوجبار ايلوتلومال ومجامااها لقلإالاء ايلوتلومال تنان
الة باااان باااادة اااااجوق الوجباااار ايلوتلوماااال ومجاماااااها لقلإاااالاء  عةاااا  الد اسااااات ا خاااال  ققااااش

ايلوتلوماال تناان، كوااا  كاا ت عةاا  الد اسااات ققااش الة باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال 
 ايلوتلومل تنن. ولارن الةو ء فين ومجاماها لقلإلاء

واا ء الة باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ولاراان الةاكتفاات الد اسااات الساااعرن التاال تناولاات  -2
ايلوتلومل تنن عالجبجف ققش تا لادل كال تتغدال ققاش ا خال، بو بتا لادل  فين ومجاماها لقلإلاء

تتغداال ققااش تتغداالية  خاالية، ولااا تتناااول بناااء واختبااا  موااج م تتواتاال مجواار باادة اااجوق 
 الوجبر االوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجابر ومجاماها اللإلاتين تجاهها.  

لساعرن توت  ل ال دئن ا ان ين ،  ل ثدة تةاامل ال دئان الةلبيان عصافن بن تةظا الد اسات ا -3
قاتن وال دئن الوصلين عصفن خا ن تة مد ق  ل الد اسات الوتدصصان  ال هاذا الوجاال ، 

إلاش إاالاء هاذه الد اسان والةوال  –عاي ا ن إلش ااقتبا ات الساعرن  –وهج تا و ر الباثث 
ور بدة اجوق الوجابر االوتلومين ولارن الةو ء  ل هذا موج م تتواتل مجققش بناء واختبا   

 الوجابر ومجاماها اللإلاتين تجاهها.
 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rukhsana-Kouser-2152098739
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 أهداف البحث: -5
  ل  جء تا س و تتوثل بهداف هذا البحث فيوا يقل :

 التةلف ققش ط يةن الة بن بدة اجوق الوجبر االوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجبر .  -
التةاالف ققااش ط يةااان الة باان باادة لارااان الةواا ء  ااال الوجباار االوتلوماال ومداااتها  اال اللإااالاء  -

 االوتلومل تنن .
 .ل تننالجبجف ققش الة بن بدة اجوق الوجبر االوتلومل ومين الةو ء  ل اللإلاء االوتلوم -
و اا  ط يةااان الة باان بااادة اااجوق الوجبااار االوتلوماال ولارااان الةواا ء  ااال هااذا الوجبااار وميااان  -

اللإااالاء االوتلومااال تنااان و لاااك تاااة خااا ل بنااااء واختباااا  مواااج م تتواتااال مجوااار بااادة هاااذه 
 .الوتغدلات الث لان

 أهمية البحث: -6
 مستود هذا البحث بهودتن تة اام دة بساسددة هوا :

 مي :   : الجانب العل6/1
تتوثاال بهوياان هااذا البحااث تااة الجاهاان ا كاوموياان  اال بناااء واختبااا  موااج م لقة باان باادة اااجوق الوجباار 

 ايلوتلومل ولارن الةو ء فين ومجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تنن.  

 : الجانب العملي : 6/2
ل موكاة تردما التج يات ال دتن لوسئجلل تنظوات التجا ق ايلوتلوميان عجوهج يان تصال الةلبيان والتا 

 بن تساقد  ل تدعيا السقجك اللإلاتل ايلوتلومل لةو ء تقك الونظوات . 

 فروض البحث : -7
امر باااش تااة تلإااكقن البحااث وبهدا اان وتااة خاا ل اسااترلاء الد اسااات الساااعرن، تااا اةااترام  االوس البحااث 

 و لك ققش النحج التالل: 

 الحرض الأول :
 الوجبر ايلوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجبر     تجاد ق بن امجابين تةنجين بدة اجوق 

 الحرض الثاني :
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  تجاااد ق باان امجابياان تةنجياان باادة لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال ومجاماااها لقلإاالاء ايلوتلوماال 
 تة هذا الوجبر 

 الحرض الثالث :
قلإاالاء ايلوتلوماال تااة   تجاااد ق باان امجابياان تةنجياان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ومجامااا الةواا ء ل

 هذا الوجبر  

 الحرض الرابع :
 إن لارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل لها ت لادل تةنجي ققش ق بن ااجوق الوجبار ايلوتلومال بنجاماا 

 هؤاء الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر   
 

 ق :1ويوكة تج يح موج م الد اسن  ل اللإكل التالل  با )
 ( نموذج الدراسة 1شكل )                                  

 
ماهية متغيرال البحث وأساليب القياس: -8  

 ل  جء الفلوس الساعرن يتناول الباثث تتغدلات البحث الودتقفن وبسالدب القياس الوستددتن  ل  
 قياس تقك الوتغدلات و لك ققش النحج التالل: 
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: المتغير المستقل:  8/1  
ويتوثل هذا الوتغدل  ل اجوق الوجبر االوتلومل، ثدث تةدوت الورايي  التل تناولت اجوق الوجبر 

ق بها هذه الورايي :1ايلوتلومل ، ويج ح الجدول التالل )  
( مقاييس جودة الموقع الإلكتروني1جدول )  

 البا:ثين مقاييس جودة الموقع الالكتروني 

 جودة المعلومال   - 1
 جودة الخدمة  -
 جودة تصميم الموقع  -
 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -

Liu  C. & Arnett, Kirk P., 2000-   

 سهولة الاستخدام   - 2
 جودة تصميم الموقع   -
 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -

- Detweiler & Omanson, 2001 
- Vinsonhaler, John F., 2002 
Linda S. Niehm, 2009,Hyejeong Kim-   

 جودة الخدمة   - 3
 جودة المعلومال   -
 سهولة الاستخدام   -
 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -

Arnett, Kirk P., 2001-   
- Khawaja, Kausar Fiaz & Bokhari Rafat Hussain, 
2010 

 جودة المعلومال  - 4
 جودة النظام  -

2002- McKinney, Vicki , et.al., 
 

 جودة النظام   - 5
 جودة الخدمة   -
 جودة المعلومال   -

- Cheung, Christy M. & Lee, Matthew K., 2002 
- Chang, Kuo-Chien,  Kuo, Nien-Te , Hsu, Chia-
Lin and Yi-Sung Cheng,2014 

6 
 
 

 جودة تصميم الموقع  -
 جودة المحتوى   -
 جودة المعلومال   -
 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -

Moustakis, Vassilis, et.al., 2004- 
-Chang , Hsin Hsin & Chen, Su Wen ,2008 
 

 جودة الخدمة   - 7
 جودة تصميم الموقع   -

- Cristobal, Eduard, et.al., 2007 

 جودة تصميم الموقع  - 8
 جودة النظام  -
 جودة المعلومال   -
 جودة الخدمة  -
 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -

- Pang , Min- Seek & Suh, Woo-Jong ,2008 

 جودة تصميم الموقع   - 9
 جودة المعلومال   -
 الخصوصية والأمن الالكترونيسياسة  -
 جودة خدمة التسليم .  -

- Liu, Xia, et.al.,2008 
Sadeh, Sina, et.al., 2011-  

-Salina Rasli ,  Nurhidayah  Khairi,  Hemkkumar  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996809000590
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996809000590
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Ayathuray , Sudirman , Muhammad Syafiq (2018) 

 سهولة الاستخدام   - 10
 جودة تصميم الموقع   -
 جودة النظام   -

- Chen, Jun & Dibb, Sally (2010) 

 سهولة الاستخدام   - 11
 جودة تصميم الموقع   -
 الأمن الالكتروني  -
 جودة المحتوى  -

- Davidavicienc ,Vida & Olvaisas , Jonas T , 2011 

 جودة تصميم الموقع   - 12
 جودة المعلومال   -
 جودة الخدمة   -
 الأمن الالكتروني  -

- Hsu , Chia-Lin,  Chang, Kuo-Chien and Chen, 
Mu-Chen (2012) 

 جودة تصميم الموقع   - 13
 جودة المعلومال   -
 جودة الخدمة   -

- Lennon , Sharron J.( 2013) 

 سهولة الاستخدام  - 14
 جودة المعلومال   -
 مخاطر الخصوصية المدركة  -
 جماليال الموقع المدركة  -

Xu , Xiaowei (2017)-   

معاااايير الشكااال وتتضمن :  - 15  
 الجانب الحني   -    
 الجانب التقني   -    
 جانب الخدمال   -    

معايير المحتوى وتتضمن :    
الهدف من الموقع   -  
مناسبة المواد المنشورة للهدف  -  
جودة المعلومال   -  
موضوعية المعلومال   -  

 2017ثنيو ، سمية ، 

بالجانب التقني للموقع الإلكتروني الجودة المرتبطة - 16  
الجودة المرتبطة بالمحتوى العام للموقع الإلكتروني  -  
الجودة المرتبطة بالمحتوى المتخصص للموقع الإلكتروني  -  
الجودة المرتبطة بالخصائص الشكلية للموقع الإلكتروني  -  

 2017 ،خير، :اتم محمد

 جودة تصميم الموقع   - 17
 الاعتمادية   -
 الخصوصية سياسة  -

 خدمة العملاء  

- Kouser , Rukhsana & Khan, Ghulam Shabbir., 
2018 

 

 جودة تصميم الموقع  - 18
 جودة المعلومال   -
 جودة الخدمة  -
 الأمن الالكتروني  -

Wijaya,  and Semuel, Hatane
(2019) Devie, and Serli-   
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 جودة عناصر الجاذبية والتسلية  -
 سياسة الخصوصية  -

 جودة المحتوى   - 19
 جودة تصميم الموقع   -
 جودة التنظيم   -
 جودة التعامل وسهولته   -

 2021، العزة ، فراس محمد ،  2010:سين ، محمد مصطحى 

 

ق اخت ف الباثثدة ثجل ترايي  ااجوق الوجابار ايلوتلوميان، والاذي باد 1يتظح تة الجدول السابو )
اخاات ف تجاهاااتها الةقوياان بو تدصصاااتها، ولرااد اسااتددم الباثااث تقياااس تتواتاال مةااجو ساا بن إلااش 

لقياااس اااجوق الوجباار ايلوتلوماال  يتظااوة قاادو ب باار بعةاااو )تةااايدلق تااة ا عةاااو التاال يتفااو ققدهااا 
تةظا الباثثدة تة ماثين، والتل تناسب تجال التر داو بهاذا البحاث تاة ماثيان بخال ، والتال تتوثال 

  ل:
 ا الوجبر وبتنن وسهجلن استدداتن .اجوق تصوي -1
 اجوق الوةقجتات عالوجبر االوتلومل . -2
 اجوق الددتن عالوجبر االوتلومل . -3
 اجوق قنا ل الجا بين والتسقين والجواليات عالوجبر االوتلومل . -4

ولرد قيست إااعات الوسترصش تنها عالنسبن لةعةاو ا  بةن لقوتغدل الوسترل واوير ال با ات التل  
 تتظونها ققش تقياس ليكلت خواسل الد اات.

 : المتغير الوسيط: 8/2
ويتوثل هذا الوتغدل  ل لارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل، ولرد اقتود الباثث ققش تقياس تتواتل  

لقياس هذا الوتغدل، وتا ترجيل هذا الوقياس تة خ ل قدق ترايي  لثرن الةو ء  ل الوجبر 
 , Nguyen , Thi Thu Ha , et.al.,2019, Raman)ايلوتلومل والتل تناولتها الةديد تة الد اسات 

Prashant , 2019, Ling , Kwek, et.al., 2010, Augustine,Adlina  Amrisha, 2020, Ribbink, 
Dina, 2004, Falahat, Mohammad , 2019, Chen , Yu- Hui, 2007)                             

الجسيا ققش تقياس  ولرد قيست إااعات الوسترصش تنها عالنسبن لق با ات التل تظونها الوتغدل 
 ليكلت خواسل الد اات.

 : المتغير التابع:  8/3
ويتوثل هذا الوتغدل  ل مين الةو ء  ل اللإلاء تة الوجابر ايلوتلومين، ولرد اقتود الباثث ققش   

تقياس تتواتل لقياس هذا الوتغدل، وتا ترجيل هذا الوقياس تة خ ل قدق ترايي  لنين الةو ء  
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 ,Kim , Jiyoung & Sharron J., 2013) ل والتل تناولتها الةديد تة الد اسات    ل اللإلاء ايلوتلوم
 Xu , Xiaowei , 2017, Nguyen, Thi Thu Ha , et.al.,2019, Mosunmola, Akinbode,et.al.,  

    2019,  Augustine , Adlina Amrisha, 2020)                                                      
  

ولرد قيست إااعات الوسترصش تنها عالنسبن لق با ات التل تظونها الوتغدل التاعر ققش تقياس  
 ليكلت خواسل الد اات.

أسلوب البحث: -9  
 اقتود الباثث  ل هذا البحث ققش ا سقجبدة التالددة : 

: الدراسة المكتبية: 9/1  
والدو يات الةقوين الةلبين وا ان ين وكذا الترا يل  والتل بام بها الباثث عاللاجع إلل الوتب والولاار 

 اللسوين الونلإج ق وردل الونلإج ق والبحج  واللساتل الةقوين الوتاثن قة الوج جع . 

: الدراسة الميدانية : 9/2  
والتل بام بها الباثث لقحصجل ققل ال يامات ا ولين ال دتن لقبحث والتل ا موكة تج دلها قة    

الةقوين الوتةا ف ققدها قند إالاء هذه   طليو الد اسن الوكت ين, وبد سا  الباثث ققل الدرجات 
 الد اسن و لك ققل النحج التالل:

: مجتمع وعينة البحث وو:دة المعاينة:9/2/1  
مجتمع البحث :   :9/2/1/1  

الوصليدة تستددتل الوجابر االوتلومين علإبكن ايمتلمت  ل  ملإول تجتور البحث اوير الةو ء 
 .  التسجم واللإلاء ايلوتلومل

  عينة البحث:: 9/2/1/2
مظلاش لو ل ثجا تجتور البحث، و ةجبن الحصجل ققش إطا  لوفلوات تجتور البحث والوكجن تة 

الوصليدة تستددتل الوجابر االوتلومين علإبكن ايمتلمت  ل التسجم واللإلاء اوير الةو ء 
، لذا استددم الباثث قدنن قلإجاتين عسيرن تة هؤاء الةو ء، ولرد تا تحديد ثجا الةدنن  ايلوتلومل

تجتور البحث ردل الوةقجم وردل تحدو ايطا  تة خ ل الوةاولن التالين والتل تستددم  ل ثالن 
 : (Louangrath, Paul , 2014)كالتالل 

)]2/z2p) /[d-n =[p(1 
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 ثدث: 

• d   0.05: ثدوو الدر  الوسوجل عن 

• Z  : قناااد  1.96ايثااادالال السااادنل لقونحنااال الاااذي مررااار تسااااثن  تاااة الاااذيقدة ) وتسااااوي
 % ق 95تةاتل لارن 

• P  5 .0: مسبن تج ل الدصات  الورقجل و استها وتساوي  

 إلاش ، وهج مف  ثجاا الةدنان اساتناواش تفلوق  384وبتر دو الوةاولن الساعرن مكجن ثجا قدنن البحث 
 الجداول ايثصاتين   ل ثالن ك ل ثجا تجتور البحث وقدم واجو إطا  بو ثصل لهذا الوجتور

 (1996) بازرعة،  
و:دة المعاينة: : 9/2/1/3  

الوصليدة تستددتل الوجابر االوتلومين علإبكن ايمتلمت  ل التسجم واللإلاء الةو ء تتوثل  ل 
. ايلوتلومل   

: أداة جمع البيانال:9/2/2  
اقتود الباثث  ل هذا البحث ققش باتون ااسترصاء ايلوتلومين والتل تا اوةها ق ل ايمتلمت،  رد 

ات الةقوين والبحثين وا  لاو ب بح استددام هذا ا سقجل ك واق قياس ةاتةاش تة ب ل الوؤسس
(Couper, et al.,2001 , Soloman, 2001) ثدث تج قت الةديد تة الد اسات ،(Schonlau, et 

al,2001, Fuchs,2001)   تر تلاقاق   –إلش بن استددام ااسترصاء ايلوتلومل تة خ ل ايمتلمت
يؤوي إلش التغقب ققش ا خراء التل تجاان اور   –بجاقد التصويا وطلم اي سال الوناسبن  

وخر  الوةاينن  Coverage errorال يامات عا سالدب الترقددمن وبصفن خا ن خر  التغرين 
Sampling error وخر  القياسMeasurement error  وخر  قدم ااستجاعن ،Non-Response 

error.  ،ق 2005)ق دالغنل، قولو ببج اليودة 

وبد تظاونت الراتوان ساؤالدة، ولراد باام الباثاث عةالس باتوان ااسترصااء ققال قادو تاة الوحكوادة  
ن الوتدصصدة  ال إوا ق ا قواال والتساجيو لولااةان تفلواتهاا لقتحراو تاة و اجل قنا الها وت توا 

 يارتها، وبد مالت الراتون تجا رن الوحكودة. ولول يتا الت كد تة  دم ولاباات الراتوان الوساتددتن 
 تةاتاال التج تاان النصاا ينالةديااد تااة التحقااد ت وااختبااا ات تثاال بلفااا كلومبااات و  عاانالاء بااام الباثااث 

لإان متااتن الد اسان وردلها تة اختبا ات  دم ولابات باتون ااسترصاء والتل متناولها اثرا قند تناب
 الوددامين.
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الوصاليدة تساتددتل الوجابار االوتلوميان علإابكن ولرد تا اور باجاتا ااسترصااء الاجا وق تاة الةوا ء 
يناااايل  15م إلاااش 2021ماااج و ل  15خااا ل الفتااالق تاااة  ايمتلمااات  ااال التساااجم واللإااالاء ايلوتلومااال

 لوتلومين التالين:م ، ولرد استددم الباثث  ل اور هذه الرجاتا الونصات اي2022
تنصاااان ال يساااا جك: تااااة خاااا ل بقظاااااء الوجوجقااااات الوهتواااان عالتسااااجم ايلوتلوماااال ق اااال  -

 ال يس جك 
تنصاااان اامسااااتجلام: عةاااا  ا قظاااااء الولإااااتلكدة  ااااش هااااذه الونصاااان والوهتواااادة عالتسااااجم  -

 ايلوتلومل ق ل ايمتلمت 
و اا ثدتها لقتحقداال ايثصاااتل، وتااا تقااش  لااك  حاا  كاال باتواان ققااش ثااده لتحديااد تااد   اادبها 

باتوان تاة إاواالل  360 استبةاو الرجاتا الغدال  االحن، وبقغات باجاتا ااسترصااء  الصاالحن لقتحقدال
 % تة قدنن البحث . 94باتون، بي بن تةدل اللووو )ااستجاعنق بقغ مسبن  384

 : أساليب تحليل البيانال :9/2/3
 بسالدب التحقدل ايثصاتل لق يامات هل: اقتود الباثث ققل تجوجقن تتنجقن تة 

 : اختبارال الصدق والثبال:9/2/3/1
تةاتل بلفاا كلومباات بهادف و اسان تةاتال الثباات )و اان ااقتواومانق و لاك ققاش تساتجي اويار  -1

 والتاعةن التل تتظونها باتون ااسترصاء.  الوسترقن بعةاو الوتغدلات 

لد اسان  ادم بعةااو الوتغدالات الوساترقن والتاعةان التال تتظاونها ق  Split-Half)التج تان النصا ين  -2
 باتون ااسترصاء. 

التحقداااال الةاااااتقل ااستولإااااا ل اختبااااا   اااا ثين ال ناااااء و اااادم الترااااا ل والصاااادم التواااااي    -3
 و  ثين الورايي  الوستددتن  ل الد اسن. لقت كدد ققش  دم والتحقدل الةاتقل الت كددي

 : الأساليب الإ:صائية الاستدلالية:9/2/3/2
لقحصجل ققاش مواا م اامحادا  الوناسابن اختباا  الة باات بادة Path analysis تحقدل الوسا   -1

لاااا تاا لادله تتغداالات البحااث وتحديااد تاا لادل اااجوق الوجاباار ايلوتلومياان ققااش لاراان الةواا ء  دهااا وتااة 
 ققش مجاما اللإلاء ايلوتلومل تة تقك الوجابر.  

تحقدل اا تباط بدلسجن لتحديد تد  بجق الة بن بدة تتغدلات البحث الوتوثقن  ل ااجوق الوجابار  -2
 ايلوتلومين ولارن الةو ء  دها ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة تقك الوجابر .
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 :دود البحث: -10
 وتتوثل هذه الحدوو فيوا يقل :    

تسااتددتل الوجاباار االوتلومياان علإاابكن ايمتلماات  اال التسااجم  ترتصاال الد اساان ققااش الةواا ء -
 .واللإلاء ايلوتلومل عجوهج ين تصل الةلبين 

 ال اللإالاء  تساتددتل الوجابار االوتلوميانترتصل الد اسان  ققاش ال ياماات الوتةقران عاالةو ء  -
 15خا ل الفتالق تاة ايلوتلومل والتل تا اوةهاا تاة خا ل تنصاتل ال يسا جك وايمساتجلام 

 م 2022ينايل  15م إلش 2021مج و ل 

 نتائج الدراسة الميدانية: -11
 ااال  اااجء تلإاااكقن البحاااث وبهودتااان و ااال إطاااا  ساااةش الباثاااث لتحرداااو بهاااداف هاااذا البحاااث، يتنااااول 

ولابااات )اقتواوماانق باتواان ااسترصاااء كاا واق لجواار ال يامااات، يقاال  الباثااث اختبااا   اادم ) اا ثينق
  لك اختبا   لوس البحث و لك ققش النحج التالل:

 -: اختباار صدق وثبال قائمة الاستقصاء :11/1
و ل هذا الصدو تا إالاء اختبا  الثبات عاستددام   تةاتل بلفا كلومبات  ، كواا تاا إاالاء اختباا ات  

الصدم و را لوةاتل التج تن النصا ين ، لااا التحقدال الةااتقل ااستولإاا ل، وبخدالاش الت كداد ققاش متااتن 
 ااختبا ات والتحقد ت الساعرن تة خ ل التحقدل الةاتقل الت كددي. 

: اختباار صدق وثبال قائمة الاستقصاء باستخدام معامل ألحا كرونباخ ومعامال التجزئاة 11/1/1
 النصفية:

   – Split)لتحديد و ان  دم باتون ااسترصاء، باام الباثاث عاساتددام تةاتال التج تان النصا ين   
Half )   وتةاتال بلفاا كلومباات ،Cronbach's Alpha لجادول لقيااس لاباات تقاك الراتوان  كواا  ال ا
 :ق 2) التالل

 ألحا كرونباخ ومعامل التجزئة  النصفية معامل نتائج ( 2جدول )

عدد  متغيرال و أبعاد الدراسة
 العبارال

معامل ألحا 
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النصفية

 0.860 0.937 44 المتغير المستقل: جودة الموقع الالكتروني

 0.689 0.832 15 استدداتن اجوق تصويا الوجبر وبتنن وسهجلن 
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 . SPSSإلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  استنادا  من إعداد البا:ث  المصدر :
 

 ق تا يقل:2يتظح تة الجدول السابو )
% لوااااال تاااااة الوتغدااااال الوساااااترل )ااااااجوق الوجبااااار 60بن تةاتااااال بلفاااااا كلومباااااات بك ااااال تاااااة  -

ايلوتلوماالق والوتغداال الجساايا ) لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماالق والوتغداال التاااعر  )مياان 
% وبقاااااغ لقوتغداااال الثاااااامل 93.7اللإاااالاء ايلوتلوماااالق، ثداااااث بقااااغ الوةاتااااال لقوتغداااال ا ول 

% عاي ااا ن إلااش بن تةاتاال بلفااا كلومبااات لقوقياااس 74.2لااث %، وبقااغ لقوتغداال الثا85.5
، وققااش  لااك م وكااة ااقتواااو ققدهااا  اال قياااس % 94.5%، ثدااث بقااغ 85ككاال بك اال تااة 

تتغداالات الد اسااان، وهاااذا يؤكااد ققاااش لاباااات باتوااان ااسترصاااء، وان اويااار ال ناااجو )ال باااا اتق 
بتر دااو ااسترصاااء تاالق  وا ااحن لقوسترصااش تاانها وا بجاااد بهااا روااجس، ولااج بااام الباثااث 

 . لاامين ققش مف  الةدنن ستةرل مف  النتاتن ترليباش 
 دم اويار ال ناجو الدا ان ع عةااو تتغدالات الد اسان، ثداث بكادت ققاش  لاك قايا تةاات ت  -

ق ، توا يدل ققش ا تباط 0.860و  0.644اا تباط لقتج تن النص ين والتل تلاوثت بدة ) 
ةاااااو تتغداااالات الد اساااان، وهااااذا مةنااااش  اااا ثين باتواااان بااااجي باااادة الرسااااودة لواااال عةااااد تااااة بع

 ااسترصاء وبمها تتسا عالصدم ، ثدث تقي  تا  ووت تة باقن. 
 : التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرال الدراسة:11/1/2

باااام الباثاااث عااانالاء التحقدااال الةااااتقل ااستولإاااا ل و لاااك اختباااا   ااا ثين ال نااااء واختباااا   ااادم 
الوتغداال الوسااترل )اااجوق الوجباار ايلوتلوماالق، الترااا ل والصاادم التواااي ي والثبااات لورااايي  كاال تااة 

لوتلوماالق لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايوالوتغداال التاااعر ) مياان اللإاالاء ايلوتلوماالق، والوتغداال الجساايا )
 ،و لك ققش النحج التالل:

 0.839 0.848 12 اجوق الوةقجتات عالوجبر االوتلومل

 0.796 0.865 13 اجوق الددتن عالوجبر االوتلومل

 0.826 0.798 4 اجوق قنا ل الجا بين والتسقين والجواليات عالوجبر االوتلومل

 0.644 0.742 3 المتغير التابع: نية الشراء الالكتروني من الموقع 

 0.790 0.855 11 المتغير الوسيط: الثقة في الموقع الالكتروني 

 0.836 0.945 58 المقياس ككل 
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لجوير ترايي  تتغدلات الد اسن  Construct validityبام الباثث عنالاء اختبا    ثين ال ناء   -1
عاسااتددام لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماالق  اااجوق الوجباار ايلوتلوماال، مياان اللإاالاء ايلوتلوماال،)

 principleةجاتاال عرليراان تحقداال الوكجمااات ا ساسااين التحقداال الةاااتقل ااستولإااا ل وتااا اسااتدلام ال
component analysis وتا تدويل الةجاتال عرليران التادويل الوتةاتادvarmax method  وتتظاح متااتن

 تصفج ن الةجاتل الودو ق كوا يقل:
 (: مصحوفة العوامل لجميع مقاييس متغيرال الدراسة 3جدول )

العامل   العبارال
 الأول

العامل  
 الثاني

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع

العامل  
 الخامس

العامل  
 السادس 

       :ويتضمن أربعة أبعاد هي:جودة الموقع الإلكترونيالمتغير المستقل:

       جودة تصميم الموقع وأمنه وسهولة استخدامه:  -1

      0.695 تصميم الموقع الالكتروني تم بشكل لا يضيع وقت العميل

      0.766 توافرالتعليمال الخاصة بكيفية تصحح محتوىالموقع الالكتروني

      0.769 سهولة تصحح جميع محتويال التسوق على الموقع الالكتروني

      0.679 يحتوي الموقع الالكتروني على العديد من الميزال التحاعلية

      0.782 أ:تاجهاصححة البداية تقودني بسهولة إلى المعلومال التي 

      0.889 سهولة وفعالية الإبحار والتنقل فيما بين صححال الموقع الالكتروني

      0.697 سهولة تحديد مكان المنتج والشرح التحصيلي للمنتج مصحوبا بالصور والحيديو عبر الموقع الالكتروني 

      0.873 . سهولة تحميل الصور والحيديوهال الخاصة بالمنتج

      0.855 أشعر بالأمان الالكتروني عند إجراء المعاملال عبر الموقع الالكتروني

      0.624 .يوفرالموقع الالكتروني شروط ا وأ:كام ا واضحة ومحهومة

      0.616 . أشعر أن معلوماتي الشخصية آمنة عبر الموقع الالكتروني

      0.691 .الويب ونظم التشغيلفي ظل مختلف أنواع متصححال استطيع الوصول بسهولة للموقع الالكتروني 

      0.786 .يمكنني أن أجد بسهولة ما أبحث عنه عبر الموقع الالكتروني

      0.639 طوال أيام العامساعة في اليوم  24متاح بصحة دائمة وأستطيع الدخول إليه الموقع الإلكتروني 

      0.702 .استطيع الدخول للموقع الالكتروني  بسرعة وبدون تأخير

      0.695 يقدم الموقع الالكتروني للبنك مدى واسع من المعلومال المناسبة لي
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       الالكتروني:جودة المعلومال بالموقع  -2

     0.685  .يوفر الموقع الالكتروني للبنك لي  معلومال :ديثة

     0.751  . المعلومال الموجودة بالموقع الإلكتروني للبنك شاملة واستطيع فهمها بسهولة

     0.791  .المعلومال الموجودة بالموقع الالكتروني للبنك دقيقة وجديرة بالثقة ويمكنني الاعتماد عليها

يعرض الموقع الالكتروني للبنك المعلومال بأشكال متنوعة من العرض في صورة نصوص 
 وجداول ورسوم

 
0.682 

    

هيكلة وتصنيف المعلومال عبر الموقع الالكتروني للبنك بشكل يمكنني من الوصول 
 .للمعلومال التي أبحث عنها بسهولة

 
0.763 

    

     0.798  بالمنتجال المباعة عبر الموقع الالكتروني واضحةالمعلومال المتعلقة 

     0.728  اتخاذ قرار الشراءبجميع المعلومال التي أ:تاجها والتي تساعدني في الموقع الالكتروني يزودني 

     0.816  .المعلومال المقدمة عبر الموقع الالكتروني كافية

     0.669  .معلومال الاتصال )مثل عنوان البريد الإلكتروني وأرقام الهواتف..إلخ.(في الموقع الالكتروني ، أجد 

     0.601  .في الموقع الالكتروني، أجد تحاصيل :ول المنتجال أو الخدمال التي استهدف شرائها

     0.631  .الخصوصية..الخ(في الموقع الالكتروني، أجد معلومال تتعلق بسياساته تجاه العملاء )مثل سياسة 

       جودة الخدمة بالموقع الالكتروني: -3

يستخدم الموقع الالكتروني معلوماتي الشخصية والديموجرافية في توفير منتجال ومحتويال 
 .مناسبة يتم تحصيلها :سب :اجاتي ورغباتي

  
0.711 

   

الموقع والتي تمكني من الاتصال يقدم الموقع الإلكتروني مجموعة من قنوال الاتصال عبر 
 . بموظحي الموقع بسهولة ويسر

  
0.764 

   

    0.693   .يستجيب الموقع الالكتروني  لطلباتي والخدمال التي أرغب في الحصول عليها فورا  

    0.695   .يقوم الموقع الالكتروني بمعالجة أية مشكلال تحدث لي أثناء استخدامي له

    0.783   .تتوافرعبر الموقع الالكتروني إمكانية المقارنة بين المنتجال

    0.614   .يتسم الموقع الالكتروني بأنه سريع في الرد على استحساراتي

    0.624   . يسلم الموقع الالكتروني المنتجال في التوقيتال المتحق عليها

ا عند التسليميوفر الموقع الالكتروني عدة خيارال للدفع مثل الدفع عبر الإنترنت      0.754   ..الخوالدفع نقد 

    0.731   .أشعر بالرا:ة عند استخدام خيارال الدفع التي يوفرها الموقع

الإلكتروني ، والرسائل لدي العديد من الخيارال لتلقي إثبال دفعي لثمن المنتج )مثل البريد 
 .القصيرة ، وما إلى ذلك( 

  
0.617 
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يقدم الموقع العديد من الخيارال لخدمة توصيل المنتجال مثل التسليم عبر الانترنت للمنتجال 
 الرقمية والبريد العادي والتوصيل إلى المنازل

  
0.816 

   

    0.842   .يوفر الموقع شروط ا وأ:كام ا واضحة لخدمة التوصيل

    0.673   يقدم الموقع الالكتروني خدمة ما بعد البيع لعملائه

       جودة عناصر الجاذبية والتسلية والجماليال بالموقع الالكتروني: -4

   0.871    .مظهر وتصميم موقع الويب يبدو جذابا وممتع ا

   0.693    . يوفر الموقع الإلكتروني  أدوال الترفيه والتسلية لي

   0.953    .هذا الموقع يستخدم الألوان والخطوط بشكل صحيح

   0.892    يستخدم هذا الموقع ميزال الوسائط المتعددة بشكل صحيح

       المتغير التابع : نية الشراء الإلكتروني من الموقع : 

  0.917     أنا على استعداد لشراء المنتجال من الموقع الالكتروني قريبا  

  0.713     .أتوقع أن أستخدم الموقع الالكتروني بانتظام لشراء المنتجال في المستقبل

  0.886     . أنوى أن أوصي أصدقائي بالشراء من الموقع الالكتروني

       :  ثقة العملاء في الموقع الالكتروني المتغير الوسيط : 

 0.604      . بالمنتجال التي يوفرها الموقع الالكترونيأنا أثق في المعلومال المتعلقة 

 0.691      يشار إلى شروط شراء المنتجال بوضوح في الموقع الالكتروني

 0.759      الموقع الالكتروني آمن للمعاملال عبر الإنترنت

 0.714      تجاريةيوفر الموقع الالكتروني ضمان ا ضد إساءة استخدام البيانال الشخصية لا أغراض 

 0.801      .الموقع الالكتروني دائم ا صادق ا معي

 0.892      . الموقع الالكتروني جدير بالثقة وآمن

 0.654      . أنا لست قلقا بشأن خصوصية معلوماتي الشخصية خلال الشراء عبر الموقع الالكتروني

 0.814      .معلوماتي الشخصية لأغراض أخرى بدون إذنيأنا متأكد من أن الموقع الالكتروني لن يستخدم 

 0.818      أداء موقع الويب لهذا بائع التجزئة على شبكة الإنترنت يحقق توقعاتي

 0.645      .  إذا ظهرل مشاكل، أتوقع أن يتم التعامل معه بشكل عادل عبر الموقع الالكتروني

للموقع الالكتروني مثل رقم بطاقتي الائتمانية أنا على استعداد لإعطاء معلومال خاصة 
 وغيرها من المعلومال الشخصية

     
0.683 
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 . SPSSإلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  استنادا  من إعداد البا:ث  المصدر: 
 

 ق:3يتظح تة الجدول السابو )

امن تا تحودل ال نجو وال با ات الوتةقرن  عججوق تصويا الوجبر وبتنن وسهجلن استدداتن ققش  -
الثامل وهج اجوق الوةقجتات عالوجبر ايلوتلومل ، وتحودل ال ناجو وال باا ات الوتةقران الةاتل 

عجااااجوق الوةقجتااااات عااااالوجبر ايلوتلوماااال ققااااش الةاتاااال الثالااااث وهااااج اااااجوق الددتاااان عااااالوجبر 
ايلوتلوماال، وتحوداال اااجوق الددتاان عااالوجبر ايلوتلوماال ققااش الةاتاال اللاعاار، ومفاا  ا تاال 

 رايي  تتغدلات الد اسن .تول  لبابل بعةاو وت
% تواا يادل ققال  ادم 60بن تةاتل تحودل بي بند بو عبا ق ققل بي قاتل ا مرل قاة  -

 .التل تتظونها ترايي  تتغدلات الد اسن الوتةدوق الترا ل بو التجا و بدة ال با ات 
بن قيوااااان الجاااااذ  الوااااااتة  ي قاتااااال ا مرااااال قاااااة الجاثاااااد الصاااااحيح وان الةجاتااااال الساااااتن  -

% تااااة التبااااية الوقاااال  اااال ال باااا ات الداخقاااان  اااال 75.55الوساااتدلان تااااة التحقدااال تفساااال 
 التحقدل، وهج تا يؤكد   ثين ال ناء لجوير تتغدلات الد اسن. 

لجوياار ترااايي  تتغداالات Convergent validity  اادم الترااا ل بااام الباثااث عاانالاء اختبااا   -3
الد اسااان الث لاااان )الوساااترل والتااااعر والجساااياق وكاااذلك الصااادم التوااااي ي والثباااات لهاااذه الوراااايي  
عاستددام التحقدل الةاتقل ااستولإا ل، ثدث موثل الوتغدال الوساترل) ااجوق الوجبار ايلوتلومال 

 ميااان اللإااالاء ايلوتلومااالق، ويوثاال الوتغدااال التااااعر ) F4إلاااش  F1ق وبعةاااوه ا  بةااان اللتاااجد تاااة 
، F6اللتاا  لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماالق )،  اال ثاادة موثاال الوتغداال الجساايا F5اللتاا  

 : وكامت النتاتن ققش النحج التالل

 

 

 

 

 

 2.267 2.615 3.167 3.615 4.241 4.644 قيمة الجذر الكامن بعد التدوير

 5.31 7.51 9.51 13.71 17.2 22.31 نسبة التباين المحسر بعد التدوير %

 75.55 70.24 62.73 53.22 39.51 22.31 التدوير %نسبة التباين المحسر التراكمي بعد 
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 الصدق ) التقارب والتمايزي( والثبال لجميع مقاييس متغيرال الدراسة ( اختبار 4جدول )

 . SPSSإلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  استنادا  من إعداد البا:ث  المصدر: 

 علي القطر الرئيسي  AVE*الجذر التربيعي  ل
 

 ق: 4يتظح تة الجدول السابو )

تااة خاا ل تةاتاال التباااية الوساااتدلم convergent validity التحرااو تااة  اادم الترااا ل  -
Extracted Variance  Average  ثدث بن قايا التبااية الوساتدلم ،(AVE )   لجويار تراايي
، ومظلاش  ن متاتن التبااية الوساتدلم تواجن تةنجيان  0.60تتغدلات وبعةاو الد اسن بك ل تة 

ل تااة تتغداالات وتاادل ققااش  اادم الترااا ل قناادتا تتجاااود اوياار قاايا هااذا التباااية لواال تتغداا 
،  ااان  لااك  ياادل ققااش تةنجياان قاايا التباااية الوسااتدلم لجوياار تتغداالات وبعةاااو 0.50الد اساان 

تتغدلات الد اسن ، وتة لاا  دم الترا ل بو التجا و لجوير تتغدلات وبعةاو ترايي  الد اسن 
 . 
ةاال و لااك بناااء ققاال بن الجااذ  التلبي discriminant validityالتحرااو تااة الصاادم التواااي ي  -

 لوةاتل التباية الوستدلم اك ل تة اوير تةات ت اا تباط  الدا ن عالوتغدل بو البةد .
 composite reliabilitiesو لااك تااة خاا ل الثبااات الولكااب  reliabilityالتحرااو تااة الثبااات  -

(CRs)  توا يدل ققل لابات اوير ترايي  تتغدلات (0.7)، ثدث ااءت اوةدها اك ل تة.
وجبااار ايلوتلومااال ، وميااان اللإااالاء ايلوتلومااال ، ولارااان الةوااا ء  ااال الوجبااار الد اسااان )ااااجوق ال

 ايلوتلوملق . 
 
 
 

 CR AVE F1 F2 F3 F4 F5 F6 المتغير 

F1 0.848 0.799 0.894      

F2 0.894 0.858 0.740 0.926     

F3 0.873 0.665 0.704 0.823 0.815    

F4 0.803 0.851 0.749 0.538 0.712 0.922   

F5 0.89 0.683 0.74 0.649 0.679 0.804 0.826  

F6 0.879 0.726 0.69 0.529 0.59 0.784 0.772 0.852 
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 : التحليل العاملي التأكيدي لمتغيرال الدراسة:11/1/3
بام الباثث عنالاء التحقدل الةاتقل الت كددي لول تة  الوتغدال الوساترل )ااجوق الوجبار ايلوتلومالق، 

اللإاالاء ايلوتلوماالق والوتغداال الجساايا ) لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال ق والوتغداال التاااعر )مياان 
 و لك ققش النحج التالل:

 : التحليل العاملي التأكيدي الخاص بمقياس جودة الموقع الإلكتروني:11/1/3/1
 ال إاالاء قوقيان (AMOS)  ل هذا الصدو بام الباثث عاساتددام ث تان بلمااتن التحقدال ايثصااتل  

ويسااتددم هااذا النااجع تااة بااال اختبااا   ، اااجوق الوجباار ايلوتلوماالالتحقداال الةاااتقل الت كداادي لوقياااس 
اااجوق تصااويا )اااجوق الوجباار ايلوتلوملالفل اايات الوتةقراان بجاااجو بو قاادم واااجو ق باان باادة بعةاااو 

الوتلوماال، اااجوق الددتاان اااجوق الوةقجتااات عااالوجبر ا،  وبتناان وسااهجلن اسااتدداتن الوجباار ايلوتلوماال
والةنا اال ق  اااجوق قنا اال الجا بياان والتسااقين والجواليااات عااالوجبر االوتلوماال، عااالوجبر االوتلوماال

ق الااذي يتظااوة النسااب الحلااان )والتاال تلإاادل إلااش 5الواتناان لهااا، و لااك كوااا يج ااح الجاادول التااالل )
تا لادل الصافلي، ويت ادة تاة الجادول والن الفلم بدة ت لادل كل قنصل ) ودن اامحادا  الو ياا يق وال

بن النسب الحلاان لق ناجو )لق باا اتق الدا ان عجويار بعةااو الوقيااس كامات والان إثصااتياش، ثداث بن 
 %1تستج  الوةنجين ببل تة 

 (:نتائج التحليل العاملي التأكيدي لمقياس جودة الموقع الإلكتروني5جدول ) 

المعامل  العبارال
 المقدر

وزن الانحدار 
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 النسبة الحرجة

C.R 

 المعنوية

 

    0.395 1 تصميم الموقع الالكتروني تم بشكل لا يضيع وقت العميل

 *** 2.936 0.249 0.66 0.731 بكيفية تصحح محتوى الموقع الالكترونيتوافر التعليمال الخاصة 

 *** 3.120 0.258 0.669 0.805 سهولة تصحح جميع محتويال التسوق على الموقع الالكتروني

 *** 2.409 0.237 0.579 0.571 يحتوي الموقع الالكتروني على العديد من الميزال التحاعلية

 *** 3.341 0.27 0.682 0.902 بسهولة إلى المعلومال التي أ:تاجهاصححة البداية تقودني 

 *** 2.672 0.296 0.789 0.791 سهولة وفعالية الإبحار والتنقل فيما بين صححال الموقع الالكتروني

سهولة تحديد مكان المنتج والشرح التحصيلي للمنتج مصحوبا بالصور 
 0.025 2.034 0.207 0.397 0.421 والحيديو عبر الموقع الالكتروني

 *** 3.389 0.28 0.773 0.949 . سهولة تحميل الصور والحيديوهال الخاصة بالمنتج
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 *** 2.402 0.244 0.55 0.586 أشعر بالأمان الالكتروني عند إجراء المعاملال عبر الموقع الالكتروني.

 *** 3.672 0.198 0.224 0.727 .يوفر الموقع الالكتروني شروط ا وأ:كام ا واضحة ومحهومة

 *** 2.274 0.248 0.516 0.564 . أشعر أن معلوماتي الشخصية آمنة عبر الموقع الالكتروني

استطيع الوصول بسهولة للموقع الالكتروني في ظل مختلف أنواع 
 0.482 1.835 0.231 0.391 0.424 .متصححال الويب ونظم التشغيل

 *** 2.569 0.211 0.386 0.542 .أبحث عنه عبر الموقع الالكترونييمكنني أن أجد بسهولة ما 

ساعة  24الموقع الإلكتروني متاح بصحة دائمة وأستطيع الدخول إليه 
 *** 4.773 0.172 0.639 0.821 . في اليوم طوال أيام العام

 *** 2.895 0.239 0.502 0.692 .استطيع الدخول للموقع الالكتروني  بسرعة وبدون تأخير

    0.685 1 يقدم الموقع الالكتروني مدى واسع من المعلومال المناسبة لي

 *** 8.739 0.088 0.751 0.769 .يوفر الموقع الالكتروني لي  معلومال :ديثة

 *** 10.337 0.086 0.791 0.889 شاملة واستطيع فهمها بسهولةالمعلومال الموجودة بالموقع الإلكتروني 

المعلومال الموجودة بالموقع الالكتروني دقيقة وجديرة بالثقة ويمكنني 
 *** 8.738 0.08 0.482 0.699 .الاعتماد عليها

يعرض الموقع الالكتروني المعلومال بأشكال متنوعة من العرض في 
 *** 11.218 0.078 0.63 0.875 صورة نصوص وجداول ورسوم

الموقع الالكتروني بشكل يمكنني من هيكلة وتصنيف المعلومال عبر 
 *** 9.368 0.087 0.798 0.815 .الوصول للمعلومال التي أبحث عنها بسهولة

 *** 8.698 0.096 0.728 0.835 المعلومال المتعلقة بالمنتجال المباعة عبر الموقع الالكتروني واضحة

والتي يزودني الموقع الالكتروني بجميع المعلومال التي أ:تاجها 
 ***  0.084 0.816 99 .0 . تساعدني في اتخاذ قرار الشراء

 *** 8.314 0.086 0.669 715. .المعلومال المقدمة عبر الموقع الالكتروني كافية

في الموقع الالكتروني ، أجد معلومال الاتصال )مثل عنوان البريد 
 *** 10.674 0.086 0.601 0.918 .الإلكتروني وأرقام الهواتف ،...إلخ.( 

في الموقع الالكتروني ، أجد تحاصيل :ول المنتجال أو الخدمال التي 
 *** 8.855 0.083 0.702 735. .استهدف شرائها

في الموقع الالكتروني، أجد معلومال تتعلق بسياساته تجاه العملاء 
 *** 4.985 0.132 0.272 0.658 .)مثل سياسة الخصوصية..الخ( 
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 .  AMOSإلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج   استنادا  من إعداد البا:ث  المصدر :

 0.001*** : القيمة الا:تمالية >
 

ق الوةات ت الورد ق الناتجن تة التحقدل الةاتقل الت كددي ل نجو )عبا اتق 2ويج ح اللإكل التالل ) 
 : اجوق الوجبر ايلوتلومل كل عةد تة بعةاو 

توفير الشخصية والديموجرافية في يستخدم الموقع الالكتروني معلوماتي 
    0.711 1 .منتجال ومحتويال مناسبة يتم تحصيلها :سب :اجاتي ورغباتي

يقدم الموقع الإلكتروني مجموعة من قنوال الاتصال عبر الموقع والتي 
 *** 11.280 0.075 0.764 846. الموقع بسهولة ويسر الاتصال بموظحيتمكني من 

يستجيب الموقع الالكتروني  لطلباتي والخدمال التي أرغب في 
 *** 10.821 0.078 0.593 0.844 .الحصول عليها فورا  

 *** 5.349 0.086 0.295 0.46 .الموقع الالكتروني بمعالجة أية مشكلال تحدث لي أثناء استخدامي لهيقوم 

 *** 12.488 0.08 0.683 0.999 تتوافر  عبر الموقع الالكتروني إمكانية المقارنة بين المنتجال

 *** 5.744 0.078 0.314 0.448 .يتسم الموقع الالكتروني بأنه سريع في الرد على استحساراتي

 *** 11.321 0.078 0.624 0.883 يسلم الموقع الالكتروني المنتجال في التوقيتال المتحق عليها

يوفر الموقع الالكتروني عدة خيارال للدفع مثل الدفع عبر الإنترنت 
ا عند التسليم ...الخ  *** 11.833 0.084 0.654 0.994 .والدفع نقد 

 *** 10.878 0.082 0.731 892. .استخدام خيارال الدفع التي يوفرها الموقعأشعر بالرا:ة عند 

لدي العديد من الخيارال لتلقي إثبال دفعي لثمن المنتج )مثل البريد 
 *** 9.430 0.079 0.517 0.745 .الإلكتروني ، والرسائل القصيرة ، وما إلى ذلك( 

المنتجال مثل التسليم يقدم الموقع العديد من الخيارال لخدمة توصيل 
 *** 10.446 0.092 0.816 0.961 عبر الانترنت للمنتجال الرقمية والبريد العادي والتوصيل إلى المنازل

 *** 9.878 0.09 0.542 0.889 يوفر الموقع شروط ا وأ:كام ا واضحة لخدمة التوصيل

 *** 4.991 0.107 0.273 0.534 يقدم الموقع الالكتروني خدمة ما بعد البيع لعملائه

    0.771 1 .مظهر وتصميم موقع الويب يبدو جذابا وممتع ا

 *** 11.137 0.073 0.593 0.813 . يوفر الموقع الإلكتروني  أدوال الترفيه والتسلية لي

 *** 12.352 0.071 0.853 0.877 .هذا الموقع يستخدم الألوان والخطوط بشكل صحيح

 *** 11.090 0.067 0.592 0.743 الموقع ميزال الوسائط المتعددة بشكل صحيحيستخدم هذا 
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 المعاملال المقدرة الناتجة من التحليل العاملي التأكيدي ( 2شكل ) 

 

لنوج م التحقدل الةاتقل الت كددي لوقياس  ق متاتن تؤةلات الو تون الوقين  2يتظح تة اللإكل )
 اجوق الوجبر ايلوتلومل والتل تةك  اجوق هذا النوج م و لك ققش النحج التالل: 

 (  مؤشرال الملائمة الكلية6جدول  )

 مؤشرال الملائمة الكلية  القيم 

 ((CMIN/DFالمعياري  2مؤشر كا 2.91

 (GFIمؤشر جودة التوفيق   ) 967.

 ( (AGFIجودة التوفيق المصحح مؤشر  932.

 (NFIمؤشر جودة التوفيق المعياري ) 901.

 (RFI )مؤشر جودة التوفيق النسبي 947.
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 (IFI )مؤشر جودة التوفيق المتزايد 921.

 CFI) )مؤشر جودة التوفيق المقارن  918.

 TLI))مؤشر توكر لويس  896.

 (RMR)مؤشر الجذري التربيعي لمتوسط مربع البواقي  041.

 ( (RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعال الخطأ التقريبي    057.

 .AMOSباستخدام برنامج  إلى نتائج برنامج التحليل الإ:صائي  استنادا   من إعداد البا:ث المصدر: 
 

تةكاا    -(Geldhof, G. J.,et al., 2014)التاال ثاادوها  –و اال  ااجء تؤةاالات الو تواان الوقياان 
ق اجوق موج م تقياس اجوق الوجبر ايلوتلومل وتد  الو تون الوقيان 6الوؤةلات عالجدول السابو )

 : لك توا يقل لن، ويتظح 

ق وهاذه النسابن كقواا كامات ابال تاة 2.91بقغات ) ق(CMIN/DFالو يا ي  2تؤةل كاقيون  بن -
ول  لااك ققااش بن  3ت تواان تر جلاان، و  ا كاماات اك اال تااة ول  لااك ققااش بن النوااج م  و  3

 هذا مةنش بن النوج م  3النوج م  و ت تون   يفن، ومظلا  ن قيون هذا الوؤةل ببل تة 
  و ت تون تر جلن .

ذه القيون إلاش بن ااجوق النواج م ق وتلإدل ه0.967بقغت ) قGFI)تؤةل اجوق التج دو قيون  -
 تلتفةن .

وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن ق 0.932بقغاات ) ق (AGFIقيواان تؤةاال اااجوق التج دااو الوصااحح -
 اجوق النوج م تلتفةن 

  ال ترار ومظلاش  ن هذه القيوان، ق100.9) بقغت  )NFI( تؤةل اجوق التج دو الو يا ي قيون  -
كقوااا ابتلباات و  الصاافل والجاثااد  ااحيح،نحصاال باادة توالتاال النرااام النوااج ال لهااذا الوؤةاال 

 اان النواج م لاذا قيون هذا الوؤةل تة الجاثد  حيح ول  لك ققاش ااجوق تلتفةان لقنواج م، 
 و راش لهذا الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن.

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.947بقغات ) (RFI) قيون تؤةل اجوق التج داو النسا ل -
 النوج م تلتفةن .

وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن اااجوق ق 0.921بقغاات ) (IFI) تؤةاال اااجوق التج دااو الوت ايااد  قيوان -
 النوج م تلتفةن .

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.918بقغات )CFI) )قيون تؤةل اجوق التج دو الورا ن  -
 النوج م تلتفةن.
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النراااام  ، ومظااالاش  ن هاااذه القيوااان  ااال ق0.896)بقغااات  )TLI(تؤةااال تاااجكل لاااجي  قيوااان  -
النواااج ال لهاااذا الوؤةااال والاااذي مرااار بااادة الصااافل والجاثاااد  اااحيح،  اااان النواااج م و رااااش لهاااذا 

 الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن .
كقواا كاان  اغدلاش كقواا وهاذا الوؤةال  (RMR) تؤةل الجذ ي التلبيةل لوتجسا تلبر ال اجابل -

الوؤةاال بقغاات  كااان  لااك ب ظاال ويكااجن تثااالل قناادتا مصاال لقصاافل، وثدااث بن قيواان هااذا
 .واجوق تلتفةن لهذا النوج م ت تون ق  نن هذا مةك 0.041)

وكقواااا كاماااات قيواااان ق (RMSEAتؤةااال الجااااذ  التلبيةااال لوتجسااااا تلبةااااات الدرااا  الترلي اااال  -
(RMSEAاااان  لاااك مةناااش ت توااان وااااجوق تلتفةااان لقنواااج م، و  ا تلاوثااات  0.05ابااال تاااة  ق 

كاان  لاك  0.08كان  لك تر جل بتا إ ا كامت القيون اك ل تاة  0.08و  0.05القيون بدة 
ق ،  ااان هااذا مةناال اااجوق تر جلاان 0.057بقغاات )، وثدااث بن قيواان هااذا الوؤةاال رداال تر ااجل

 ق.وتلوملاجوق الوجبر ايللهذا النوج م )تقياس 
 

تصااويا الوجباار ق باان باادة بعةاااو اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ) اااجوق  مدقاا  توااا ساا و إلااش واااجو   
، اااجوق الوةقجتاات عااالوجبر االوتلومال، اااجوق الددتان عااالوجبر االوتلوماال، وبتنان وسااهجلن اساتدداتن

وبمظاااا ق والةنا ااال الواتنااان لهاااا، ااااجوق قنا ااال الجا بيااان والتساااقين والجوالياااات عاااالوجبر االوتلومااال
ثرراااات الوسااااتج  الورقااااجل والور ااااجل، ا تاااال الااااذي يؤكااااد  اااادم  اااااجوق النوااااج م تؤةاااالات اوياااار 

 . اجوق الوجبر ايلوتلوملو  ثين بعةاو 

 : التحليل العاملي التأكيدي الخاص بمقياس نية الشراء الإلكتروني:11/1/3/2
 اال إااالاء قوقياان (AMOS)ماااتن التحقداال ايثصاااتل  اال هااذا الصاادو بااام الباثااث عاسااتددام ث تاان بل 

ويساااتددم هاااذا الناااجع تاااة باااال اختباااا   ،ميااان اللإااالاء ايلوتلومااالالتحقدااال الةااااتقل الت كدااادي لوقيااااس 
والةنا ال الواتناان  ايلوتلومال الفل ايات الوتةقران بجااجو بو قادم واااجو ق بان بادة بناجو مياان اللإالاء

ق الااذي يتظااوة النسااب الحلااان )والتاال تلإاادل إلااش والاان 7التااالل )لهااا، و لااك كوااا يج ااح الجاادول 
الفاالم باادة تاا لادل كاال قنصاال) ودن اامحاادا  الو يااا يق والتاا لادل الصاافلي، ويت اادة تااة الجاادول بن 
النساااب الحلاااان لق ناااجو )لق باااا اتق الدا ااان عجويااار بعةااااو الوقيااااس كامااات والااان إثصااااتياش، ثداااث بن 

 %1تستج  الوةنجين ببل تة 
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 (: نتائج التحليل العاملي التأكيدي لمقياس نية الشراء الإلكتروني7جدول )

 . AMOSإلى نتائج التحليل الإ:صائي  استنادا   : من إعداد البا:ث المصدر

 0.001الا:تمالية >*** : القيمة 
 

مين اللإلاء  ق الوةات ت الورد ق الناتجن تة التحقدل الةاتقل الت كددي ل نجو 3ويج ح اللإكل التالل ) 
 : ايلوتلومل

 
 المعاملال المقدرة الناتجة من التحليل العاملي التأكيدي(  3شكل ) 

 

التحقدل الةاتقل الت كددي لوقياس مين  ق متاتن تؤةلات الو تون الوقين  لنوج م 3يتظح تة اللإكل )
 اللإلاء ايلوتلومل والتل تةك  اجوق هذا النوج م و لك ققش النحج التالل: 

 

 

 

 العبارال
المعامل 
 المقدر
 

وزن 
الانحدار 
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 الحرجة

C.R 

 المعنوية

    0.85 1 أنا على استعداد لشراء المنتجال من الموقع الالكتروني قريبا

 *** 10.420 0.088 0.89 0.917 أتوقع أن أستخدم الموقع الالكتروني بانتظام لشراء المنتجال في المستقبل

 *** 11.276 0.087 0.91 0.981 أنوى أن أوصي أصدقائي بالشراء من الموقع الالكتروني
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 (  مؤشرال الملائمة الكلية7جدول  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .AMOSباستخدام برنامج  إلى نتائج برنامج التحليل الإ:صائي  استنادا  من إعداد البا:ث  المصدر: 
 

تةكاا   - (Geldhof, G. J.,et al., 2014)التاال ثاادوها  –و اال  ااجء تؤةاالات الو تواان الوقياان 
ق ااجوق مواج م تقيااس ميان اللإالاء ايلوتلومال وتاد  الو توان الوقيان 7الوؤةلات عالجادول الساابو )

 : لك توا يقل لن، ويتظح 

 3ق، وهذه النسابن كقواا كامات ابال تاة 1.56بقغت ) ق(CMIN/DFالو يا ي  2تؤةل كاقيون  -
ول  لاااك ققاااش بن  3ت توااان تر جلااان، و  ا كامااات اك ااال تاااة ول  لاااك ققاااش بن النواااج م  و 

 هذا مةنش بن النوج م  3النوج م  و ت تون   يفن، ومظلا  ن قيون هذا الوؤةل ببل تة 
  و ت تون تر جلن.

وتلإدل هذه القيون إلاش بن ااجوق النواج م ق 0.977بقغت )ق GFI)تؤةل اجوق التج دو قيون  -
 تلتفةن .

وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن ق 0.942بقغاات ) ق (AGFIقيواان تؤةاال اااجوق التج دااو الوصااحح -
 اجوق النوج م تلتفةن 

  ال ترار ومظلاش  ن هذه القيوان، ق0.911)بقغت  )NFI( تؤةل اجوق التج دو الو يا ي قيون  -
كقوااا ابتلباات و  الصاافل والجاثااد  ااحيح،نحصاال باادة توالتاال النرااام النوااج ال لهااذا الوؤةاال 

 مؤشرال الملائمة الكلية  القيم 

 ((CMIN/DFالمعياري  2مؤشر كا 1.56

 (GFIمؤشر جودة التوفيق   ) 977.

 ( (AGFIالتوفيق المصحح مؤشر جودة  942.

 (NFIمؤشر جودة التوفيق المعياري ) 911.

  (RFI )مؤشر جودة التوفيق النسبي 957.

  (IFI )مؤشر جودة التوفيق المتزايد 931.

 CFI) )مؤشر جودة التوفيق المقارن  928.

 TLI))مؤشر توكر لويس  906.

 (RMR)مؤشر الجذري التربيعي لمتوسط مربع البواقي  006.

 ( (RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعال الخطأ التقريبي    027.
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 اان النواج م لاذا قيون هذا الوؤةل تة الجاثد  حيح ول  لك ققاش ااجوق تلتفةان لقنواج م، 
 و راش لهذا الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن.

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.957بقغات ) (RFI) قيون تؤةل ااجوق التج داو النسا ل -
 النوج م تلتفةن .

وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن اااجوق ق 0.931بقغاات ) (IFI)تؤةاال اااجوق التج دااو الوت ايااد  قيواان -
 النوج م تلتفةن .

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.928بقغات )CFI) )قيون تؤةل اجوق التج دو الورا ن  -
 النوج م تلتفةن.

النرااااام  ومظاااالاش  ن هااااذه القيواااان  اااال، ق0.906)بقغاااات  )TLI(قيواااان تؤةاااال تااااجكل لااااجي   -
النواااج ال لهاااذا الوؤةااال والاااذي مرااار بااادة الصااافل والجاثاااد  اااحيح،  اااان النواااج م و رااااش لهاااذا 

 الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن.
كقواا كاان  اغدلاش كقواا وهاذا الوؤةال  (RMR) تؤةل الجذ ي التلبيةل لوتجسا تلبار ال اجابل -

الوؤةاال بقغاات كااان  لااك ب ظاال ويكااجن تثااالل قناادتا مصاال لقصاافل، وثدااث بن قيواان هااذا 
 .ق  نن هذا مةك  ت تون واجوق تلتفةن لهذا النوج م0.006)

وكقواااا كاماااات قيواااان ق (RMSEAتؤةااال الجااااذ  التلبيةااال لوتجسااااا تلبةااااات الدرااا  الترلي اااال  -
(RMSEAاااان  لاااك مةناااش ت توااان وااااجوق تلتفةااان لقنواااج م، و  ا تلاوثااات  0.05ابااال تاااة  ق 

كاان  لاك  0.08كان  لك تر جل بتا إ ا كامت القيون اك ل تاة  0.08و  0.05القيون بدة 
ق ،  ااان هااذا مةناال اااجوق تلتفةاان 0.027بقغاات )، وثدااث بن قيواان هااذا الوؤةاال رداال تر ااجل

 ق.تلوملمين اللإلاء ايلولهذا النوج م )تقياس 
 

وبمظاا ق بان بادة بناجو ميان اللإالاء ايلوتلومال والةنا ال الواتنان لهاا،  مدق  توا س و إلش وااجو  
ثرراااات الوسااااتج  الورقااااجل والور ااااجل، ا تاااال الااااذي يؤكااااد  اااادم  اااااجوق النوااااج م تؤةاااالات اوياااار 

 .مين اللإلاء ايلوتلوملو  ثين بنجو 

 :بمقياس ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني:التحليل العاملي التأكيدي الخاص 11/1/3/3
 ال إاالاء قوقيان (AMOS)  ل هذا الصدو بام الباثث عاساتددام ث تان بلمااتن التحقدال ايثصااتل  

ويساتددم هاذا الناجع تاة باال  ،لارن الةو ء  ال الوجبار ايلوتلومالالتحقدل الةاتقل الت كددي لوقياس 
 لاران الةوا ء  ال الوجبار ايلوتلومالاجو ق بن بدة بناجو اختبا  الفل يات الوتةقرن بجاجو بو قدم و 

ق الااذي يتظااوة النسااب الحلااان )والتاال 8والةنا اال الواتناان لهااا، و لااك كوااا يج ااح الجاادول التااالل )
تلإاادل إلااش والاان الفاالم باادة تاا لادل كاال قنصاال ) ودن اامحاادا  الو يااا يق والتاا لادل الصاافلي، ويت اادة 
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و )لق با اتق الدا ن عجوير بعةاو الوقياس كامت والن إثصاتياش، تة الجدول بن النسب الحلان لق نج 
 %1ثدث بن تستج  الوةنجين ببل تة 

 (: نتائج التحليل العاملي التأكيدي لمقياس ثقة العملاء في الإلكتروني 8جدول )

 0.001.  *** : القيمة الا:تمالية >AMOSإلى نتائج التحليل الإ:صائي  استنادا  : من إعداد البا:ث  المصدر
 

ل نجولارن الةو ء  ق الوةات ت الورد ق الناتجن تة التحقدل الةاتقل الت كددي 4ويج ح اللإكل التالل ) 
  ل الوجبر ايلوتلومل: 

 العبارال
 

المعامل 
 المقدر
 

وزن 
الانحدار 
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 الحرجة
C.R 

 المعنوية

    0.404 1 . أنا أثق في المعلومال المتعلقة بالمنتجال التي يوفرها الموقع الالكتروني

 *** 3.867 0.203 0.691 0.785 . يشار إلى شروط شراء المنتجال بوضوح في الموقع الالكتروني

 *** 3.401 0.242 0.759 0.823 الموقع الالكتروني آمن للمعاملال عبر الإنترنت

 *** 3.100 0.231 0.614 0.716 غراض تجاريةلأ الشخصية يوفر الموقع الالكتروني ضمان ا ضد إساءة استخدام البيانال 

 *** 3.124 0.266 0.801 0.831 .الموقع الالكتروني دائم ا صادق ا معي

 *** 3.330 0.288 0.892 0.959 . الموقع الالكتروني جدير بالثقة وآمن

 *** 3.148 0.203 0.454 0.639 الموقع الالكترونيأنا لست قلقا بشأن خصوصية معلوماتي الشخصية خلال الشراء عبر 

 *** 31.174 0.281 0.714 7680. .أنا متأكد من أن الموقع الالكتروني لن يستخدم معلوماتي الشخصية لأغراض أخرى بدون إذني

 *** 3.400 0.275 0.718 0.935 التجزئة على شبكة الإنترنت يحقق توقعاتيأداء موقع الويب لهذا بائع 

 *** 3.200 0.255 0.645 0.816 إذا ظهرل مشاكل ، أتوقع أن يتم التعامل معه بشكل عادل عبر الموقع الالكتروني 

أنا على استعداد لإعطاء معلومال خاصة للموقع الالكتروني  مثل رقم بطاقتي 
 *** 4.091 0.231 0.683 0.945 . الائتمانية وغيرها من المعلومال الشخصية
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 المعاملال المقدرة الناتجة من التحليل العاملي التأكيدي(  4شكل ) 

لارن  ق متاتن تؤةلات الو تون الوقين  لنوج م التحقدل الةاتقل الت كددي لوقياس 4يتظح تة اللإكل )
 والتل تةك  اجوق هذا النوج م و لك ققش النحج التالل: الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل

 (  مؤشرال الملائمة الكلية9جدول  )

 .AMOSباستخدام برنامج  إلى نتائج برنامج التحليل الإ:صائي  استنادا   من إعداد البا:ث المصدر: 
 

 مؤشرال الملائمة الكلية  القيم 

 ((CMIN/DFالمعياري  2مؤشر كا 2.99

 (GFIمؤشر جودة التوفيق   ) 965.

 ( (AGFIمؤشر جودة التوفيق المصحح  930.

 (NFIمؤشر جودة التوفيق المعياري ) 910.

  (RFI )مؤشر جودة التوفيق النسبي 941.

  (IFI )مؤشر جودة التوفيق المتزايد 919.

 CFI) )مؤشر جودة التوفيق المقارن  915.

 TLI))مؤشر توكر لويس  889.

 (RMR)مؤشر الجذري التربيعي لمتوسط مربع البواقي  014.

 ( (RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعال الخطأ التقريبي    041.
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     تةكا  (Geldhof, G. J. ,et al.,  2014 )  -   التال ثادوها –و ل  اجء تؤةالات الو توان الوقيان 
وتاااد   لارااان الةواا ء  ااال الوجباار ايلوتلومااالق ااااجوق موااج م تقيااااس 9الوؤةاالات عالجااادول السااابو )

 : لك توا يقل الو تون الوقين لن، ويتظح 
 3ق وهاذه النسابن كقواا كامات ابال تاة 2.99بقغات ) ق(CMIN/DFالو ياا ي  2تؤةال كااقيون  -

ول  لاااك ققاااش بن  3ت توااان تر جلااان، و  ا كامااات اك ااال تاااة ول  لاااك ققاااش بن النواااج م  و 
 هذا مةنش بن النوج م  3النوج م  و ت تون   يفن، ومظلا  ن قيون هذا الوؤةل ببل تة 

  و ت تون تر جلن .
ق وتلإدل هذه القيون إلاش بن ااجوق النواج م 0.965بقغت ) قGFI) تؤةل اجوق التج دوقيون  -

 تلتفةن .
وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن ق 0.930بقغاات ) ق (AGFIقيواان تؤةاال اااجوق التج دااو الوصااحح -

 .اجوق النوج م تلتفةن 
 تراار ومظاالاش  ن هااذه القيواان، ق0.910) بقغاات  (NFI) تؤةاال اااجوق التج دااو الو يااا ي قيواان  -

كقواااا و  الصااافل والجاثاااد  اااحيح،نحصااال بااادة توالتااال النراااام النواااج ال لهاااذا الوؤةااال   ااال
 اان لاذا ابتلبت قيون هذا الوؤةال تاة الجاثاد  احيح ول  لاك ققاش ااجوق تلتفةان لقنواج م، 

 النوج م و راش لهذا الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن.
وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.941بقغات )  (RFI)قيون تؤةل اجوق التج داو النسا ل -

 النوج م تلتفةن .
وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.919بقغات )  (IFI)اياد تؤةال ااجوق التج داو الوت   قيوان -

 النوج م تلتفةن .
وتلإدل هذه القيون إلاش بن ااجوق ق 0.915بقغت ) CFI) )قيون تؤةل اجوق التج دو الورا ن  -

 النوج م تلتفةن.
النراااام  ومظااالاش  ن هاااذه القيوااان  ااال  ، ق0.889)بقغااات  )TLI(قيوااان تؤةااال تاااجكل لاااجي   -

النواااج ال لهاااذا الوؤةااال والاااذي مرااار بااادة الصااافل والجاثاااد  اااحيح،  اااان النواااج م و رااااش لهاااذا 
 الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن 

كقواا كاان  اغدلاش كقواا وهاذا الوؤةال  (RMR)تؤةل الجذ ي التلبيةل لوتجسا تلبار ال اجابل  -
الوؤةاال بقغاات كااان  لااك ب ظاال ويكااجن تثااالل قناادتا مصاال لقصاافل، وثدااث بن قيواان هااذا 

 .ق  نن هذا مةك  ت تون واجوق تلتفةن لهذا النوج م0.014)



 د./ عبدالله فرغلي على ...... ...نموذج مقترح للعلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء فيه ونواياهم للشراء 

 

48 
 
 

وكقواااا كاماااات قيواااان ق (RMSEAتؤةااال الجااااذ  التلبيةااال لوتجسااااا تلبةااااات الدرااا  الترلي اااال  -
(RMSEAاااان  لاااك مةناااش ت توااان وااااجوق تلتفةااان لقنواااج م، و  ا تلاوثااات  0.05ابااال تاااة  ق 

كاان  لاك  0.08كان  لك تر جل بتا إ ا كامت القيون اك ل تاة  0.08و  0.05القيون بدة 
ق ،  ااان هااذا مةناال اااجوق تلتفةاان 0.041بقغاات )، وثدااث بن قيواان هااذا الوؤةاال رداال تر ااجل

 ق.لوجبر ايلوتلومللارن الةو ء  ل الهذا النوج م )تقياس 
والةنا ال الواتنان  لارن الةو ء  ل الوجبار ايلوتلومالق بن بدة بنجو  مدق  توا س و إلش واجو   

ثرراات الوسااتج  الورقااجل والور ااجل، ا تاال الااذي يؤكااد  اااجوق النوااج م تؤةاالات اوياار وبمظااا لهااا، 
 .لارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل دم و  ثين بنجو 

 نتااائااج اختبااار فااروض البحاااث:: 11/2
 الحرض الأول:

 " توجد علاقة ايجابية معنوية بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء في هذا الموقع "
اختبا   حن هذا الفلس تة قدتن استددام الباثث بسقجل تحقدل الوساا  لقحصاجل ققاش مواج م 

ق باان بادة اااجوق الوجبار ايلوتلوماال ولاران الةواا ء  اال اامحادا  الوناسااب لقجباجف ققااش تاد  واااجو 
 ق يج ح متاتن تحقدل الوسا :10هذا الوجبر، والجدول التالل )

 نتائج تحليل المسار لتحديد مدى وجود علاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء في هذا الموقع  (10جدول )

 .AMOSمن إعداد البا:ث استنادا  إلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  المصدر: 

 ق تا يقل: 10يتظح تة الجدول السابو )

Regression Weights 

المعلمال  المتغير المستقل
 المقدرة

i 

الانحراف 
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل 
 التحديد

2R 

  0.003 2.932 0.269 0.789 الثاابات
 0.002 3.085 0.082 0.254 جودة تصميم الموقع وأمنه وسهولة استخدامه 0.661

 0.371 0.894- 0.074 0.066- جودة المعلومال بالموقع الالكتروني

 0.002 3.09 0.073 0.226 جودة الخدمة بالموقع الالكتروني

 0.000 5.194 0.067 0.348 عناصر الجاذبية والتسلية والجماليال بالموقع الإلكترونيجودة 
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لث لااان بعةاااو تااة ب بةاان بعةاااو توثاال الوحسااجبن  قCritical Ratio (CRقيواان النساابن الحلااان  ▪
ققااش التااجالل،  5.194،  3.09،  3.085كوتغداال تسااترل بقغاات اااجوق الوجباار ايلوتلوماال 

 –ويؤكااد النوااج م بن قيواان النساابن الحلااان   ق ، 1.96وهااش اك اال تااة القيواان الجدولياان )
% و 1نجياان  ات والاان إثصاااتين قنااد تسااتج  تة  -كوااا هااج وا ااح  اال الجاادول السااابو

لقبةااد الثالااث ، توااا ياادل ققااش واااجو  (P=0.000)لبةاادية، و (P=0.002)% ، ثدااث 5
ق بن تةنجين بدة لا لان بعةاو تة بعةاو اجوق الوجبر ايلوتلومال ا  بةان ولاران الةوا ء  ال 
هااذا الوجباار ، تااة ماثياان بخاال   ااان قيواان النساابن الحلااان لقبةااد الداااص عجااجوق الوةقجتااات 

ق، يؤكااد  1.96القيواان الجدولياان )، وهااش بباال تااة  0.849 –تلوماال بقغاات عااالوجبر ايلو
ليسات  ات والان إثصااتين  -كوا هج وا اح  ال الجادول الساابو –النوج م بن هذه النسبن

، تواا يادل ققاش قادم وااجو ق بان (P=0.371)% ، ثداث 5% و 1قند تستج  تةنجين 
 اجوق الوةقجتات عالوجبر ايلوتلومل ولارن الةو ء  ل هذا الوجبر.  بدة

عاساااتثناء عةاااد وثداااد هاااج ااااجوق  –إةاااا ق تةاتااال اامحااادا  لجويااار بعةااااو الوتغدااال الوساااترل   ▪
اااااءت تجابااان، وهاااذا يؤكاااد ققاااش وااااجو ق بااان طلومااان  -الوةقجتاااات عاااالوجبر ايلوتلومااال

لومل ) لا لان بعةاو تة ب بةنق ولارن الةو ء  ل امجابين بدة تةظا بعةاو اجوق الوجبر ايلوت
 هذا الوجبر .

ااااجوق )بن الوتغدااال الوساااترل  ، تواااا يااادل ققاااش0.661 ق2R)بقغااات قيوااان تةاتااال التحدياااد  ▪
لاران الةوا ء  ال )% تة التغدل الوقل  ل الوتغدل الجسايا 66.1مفسل ق الوجبر ايلوتلومل
 الدر  الةلإجاتل بو لوتغدلات تسترقن بخل  .ق، وبابل النسبن تلار إلش الوجبر ايلوتلومل

 

تحقداال الوسااا  لجااجوق الوجباار ايلوتلوماال وق بتاان بثراان الةواا ء  اال هااذا ق 5ويج ااح اللإااكل التااالل )
 :الوجبر
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                   ( 5شكل ) 

 

 اااجء متااااتن التحقدااال ايثصااااتل الساااابو ولا اااجت تةنجيااان لا لاااان بعةااااو تاااة بعةااااو ااااجوق الوجبااار   ااال 
ايلوتلوماال  اال ق بتهااا بثراان الةواا ء  اال هااذا الوجباار  وقاادم تةنجياان عةااد وثدااد وهااج البةااد الداااص 

 يت دة  لقباثث بن الفلس ا ول الراتل ع من:عججوق الوةقجتات عالوجبر ايلوتلومل، 

 " توجد علاقة ايجابية معنوية بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء في هذا الموقع"  

 %75فرض مقبول بنسبة 

 الحرض الثاني :
" توجد علاقة ايجابية معنوية بين ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني ونواياهم للشراء الإلكتروني 

 من هذا الموقع"
استددام الباثث بسقجل تحقدل الوساا  لقحصاجل ققاش مواج م  اختبا   حن هذا الفلس تة قدتن

اامحدا  الوناسب لقجبجف ققش تد  واجو ق بن بادة لاران الةوا ء  ال الوجبار ايلوتلومال ومجامااها 
 ق يج ح متاتن تحقدل الوسا :11لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر، والجدول التالل )
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نتائج تحليل المسار لتحديد مدى وجود علاقة بين ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني ونواياهم للشراء   (11جدول)
 الإلكتروني هذا الموقع 

 .AMOSمن إعداد البا:ث استنادا  إلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  المصدر: 
 

 ق تا يقل:11يتظح تة الجدول السابو )
الوحساجبن لثراان الةوا ء  اال الوجبار ايلوتلوماال  قCritical Ratio (CRقيوان النسابن الحلااان  ▪

ويؤكاااد النواااج م بن قيوااان  ق، 1.96، وهاااش اك ااال تاااة القيوااان الجدوليااان )12.293بقغااات 
 ات والان إثصااتين قناد تساتج    -كوا هج وا ح  ل الجدول الساابو –النسبن الحلان  

، توااا ياادل ققااش واااجو ق باان تةنجياان باادة لاراان (P=0.000)% ، ثدااث 5% و 1تةنجياان 
 الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل ومجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر .

محدا  ااءت تجابن لثرن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل، وهذا يؤكاد ققاش إةا ق تةاتل اا  ▪
وااااجو ق بااان طلومااان امجابيااان بااادة لارااان الةوااا ء  ااال الوجبااار ايلوتلومااال ومجامااااها لقلإااالاء 

 ايلوتلومل تة هذا الوجبر .
لارااان الةوااا ء  ااال الوجبااار بن ، تواااا يااادل ققاااش R  0.601)2(بقغااات قيوااان تةاتااال التحدياااد  ▪

مجاماها لقلإلاء ايلوتلومال تاة هاذا الوجبار،  % تة التغدل الوقل  ل60.1فسلت ايلوتلومل
 وبابل النسبن تلار إلش الدر  الةلإجاتل بو لوتغدلات تسترقن بخل  .

تحقداال الوسااا  لثراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال وق بتهااا بنجاماااها ق 6ويج ااح اللإااكل التااالل ) 
 :لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر 

Regression Weights 

 المعلمال المقدرة المستقلالمتغير 

i 

 الانحراف المعياري 

S.E. 

 النسبة الحرجة

C.R. 

 مستوى المعنوية

P-Label 

 معامل التحديد
2R 

  0.000 12.16 0.158 1.92 الثاابات

 0.000 12.293 0.041 0.505 ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني 601.
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 (6شكل ) 

 اال  ااجء متاااتن التحقداال ايثصاااتل السااابو ولا ااجت تةنجياان لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال  اال 
 ع من: ث بن الفلس الثامل الراتليت دة  لقباث، بنجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبرق بتها 

" توجد علاقة ايجابية معنوية بين ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني ونواياهم للشراء الإلكتروني 
 فرض مقبول      من هذا الموقع"

 الحرض الثالث:
الإلكتروني مان " توجد علاقة ايجابية معنوية بين جودة الموقع الإلكتروني ونوايا العملاء للشراء 

 هذا الموقع "

اختبا   حن هذا الفلس تة قدتن استددام الباثث بسقجل تحقدل الوساا  لقحصاجل ققاش مواج م 
اامحاادا  الوناساااب لقجباااجف ققاااش تاااد  وااااجو ق باان بااادة ااااجوق الوجبااار ايلوتلومااال ومجاماااا الةوااا ء 

 ن تحقدل الوسا :ق يج ح متات12لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر ، والجدول التالل )
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نتائج تحليل المسار لتحديد مدى وجود علاقة بين جودة الموقع الإلكتروني ونوايا العملاء للشراء الإلكتروني    (12جدول )
 من هذا الموقع 

 .AMOSمن إعداد البا:ث استنادا  إلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  المصدر: 
 

 ق تا يقل:12يتظح تة الجدول السابو )
لجويار بعةااو ااجوق الوجبار ايلوتلومال الوحسجبن  قCritical Ratio (CRقيون النسبن الحلان  ▪

ققاااش التاااجالل، وهاااش اك ااال  6.746،  2.169،  4.514،  3.666كوتغدااال تساااترل بقغااات 
ويؤكاااد النواااج م بن قيوااان النسااابن الحلاااان لجويااار بعةااااو  ق ، 1.96تاااة القيوااان الجدوليااان )

 ات والان إثصااتين قناد  -كوا هج وا ح  ال الجادول الساابو –اجوق الوجبر ايلوتلومل 
  (P=0.004)دااث لث لااان بعةاااو ، وث (P=0.000)% ، ثدااث 5% و 1تسااتج  تةنجياان 

لقبةد الداص عجاجوق الددتان عاالوجبر ايلوتلومال، تواا يادل ققاش وااجو ق بان تةنجيان بادة 
 اجوق الوجبر ايلوتلومل ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجابر.

إةااا ق تةاتاال اامحاادا  لجوياار بعةاااو الوتغداال الوسااترل )اااجوق الوجباار ايلوتلوماالق ااااءت   ▪
يؤكااااد ققااااش واااااجو ق باااان طلوماااان امجابياااان باااادة اوياااار بعةاااااو اااااجوق الوجباااار تجابااان، وهااااذا 

 ايلوتلومل ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر .
ااااجوق )بن الوتغدااال الوساااترل  ، تواااا يااادل ققاااش0.653 ق2R)بقغااات قيوااان تةاتااال التحدياااد  ▪

مجاماااا الةوااا ء )% تاااة التغدااال الوقااال  ااال الوتغدااال التااااعر 65.3مفسااال ق الوجبااار ايلوتلومااال

Regression Weights 

المعلمال  المتغير المستقل
 المقدرة

i 

الانحراف 
 المعياري 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل 
 التحديد

2R 

  0.000 5.333 0.255 1.359 الثاابات 
 0.000 3.6667 0.078 0.286 جودة تصميم الموقع وأمنه وسهولة استخدامه 0.653

 0.000 4.5143 0.07 0.316 جودة المعلومال بالموقع الالكتروني

 0.004 2.1695 0.059 0.128 الالكترونيجودة الخدمة بالموقع 

 0.000 6.7460 0.063 0.425 جودة عناصر الجاذبية والتسلية والجماليال بالموقع الالكتروني
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ق، وباابل النسابن تلاار إلاش الدرا  الةلإاجاتل بو لوتغدالات لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر
 تسترقن بخل  .

تحقداال الوسااا  لجااجوق بعةاااو الوجباار ايلوتلوماال وق بتهااا بنجامااا الةواا ء ق 7ويج ااح اللإااكل التااالل ) 
 :لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر 

 
 (7شكل ) 

 اال  ااجء متاااتن التحقداال ايثصاااتل السااابو ولا ااجت تةنجياان اااجوق الوجباار ايلوتلوماال  اال ق بتهااا 
 لقباثث بن الفلس الثالث الراتل ع من:يت دة  ، بنجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر 

" توجد علاقة ايجابية معنوية بين جودة الموقع الإلكتروني ونوايا العملاء للشراء الإلكتروناي مان 
 فرض مقبول      هذا الموقع " 

 الحرض الرابع:
"إن ثقة العملاء في الموقاع الإلكتروناي لهاا تاأثير معناوي علاى علاقاة جاودة الموقاع الإلكتروناي 

 بنوايا هؤلاء العملاء للشراء الإلكتروني من هذا الموقع " 
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اختبا   حن هذا الفلس تة قدتن استددام الباثث بسقجل تحقدل الوسا  لقحصجل ققش موج م  
اجو ت لادل لثرن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل )الوتغدل  اامحدا  الوناسب لقجبجف ققش تد  و 

الجسياق ققش ق بن اجوق الوجبر ايلوتلومل بنجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر ، 
 ق يج ح متاتن تحقدل الوسا : 13والجدول التالل )

 ( التأثير المباشر وغير المباشر للمتغير الوسيط  13جدول )

 التأثير المباشر المتغير

 
 

 التأثير غير المباشر

 بعد إدخال المتغير الوسيط

)ثقة العملاء في الموقع 
 الإلكتروني(

التأثير 
 الكلي

 المعلمال

 المقدرة

i  

مستوى 
 المعنوية

 المعلمال

 المقدرة

i  

مستوى 
 المعنوية

 

 

 
 0.320 جودة الموقع الإلكتروني نوايا العملاء للشراء الإلكتروني من الموقع 0.770

 

0.000 0.450 

 

0.000 

 .AMOSمن إعداد البا:ث استنادا  إلى نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج  المصدر: 
 

 ق تا يقل:13يتظح تة الجدول السابو )

مجامااا ققاش ااجوق الوجبار ايلوتلومال وااجو تا لادل امجاابل تباةال  و والان إثصااتين لبةاد  -
ثدااااث ، %5%، 1الةواااا ء لقلإاااالاء ايلوتلوماااال تااااة هااااذا الوجباااار قنااااد تسااااتج  تةنجياااان 

(P=0.000) ااااااجوق الوجبااااار ، وهاااااذا يؤكاااااد ققاااااش وااااااجو ق بااااان تةنجيااااان امجابيااااان بااااادة
 .ايلوتلومل تة هذا الوجبرمجاما الةو ء لقلإلاء و ايلوتلومل 

مجاماا ققاش جاجوق الوجبار ايلوتلومال واجو ت لادل امجابل ردل تباةل  و والان إثصااتين ل -
لاران الةوا ء عةاد إوخاال الوتغدال الجسايا وهاج  الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هاذا الوجبار

، (P=0.000)ثداااث ، %5%، 1تساااتج  تةنجيااان  و لاااك قناااد   ااال الوجبااار االوتلومااال
لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال لهااا تاا لادل تةنااجي ققااش ق باان   لااك ققااش بن وياادل

 .اجوق الوجبر ايلوتلومل بنجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر
مجامااا الةواا ء لقلإاالاء  بن هناااك دياااوق  اال التاا لادل الوقاال لجااجوق الوجباار ايلوتلوماال ققااش -

لاراااان الةواااا ء  اااال الوجباااار  الوتغداااال الجساااايا ) إوخااااالايلوتلوماااال تااااة هااااذا الوجباااار عةااااد 
وبنااء ققيان   مان يجااد تا لادل امجاابل تةناجي لجااجو تتغدال لاران الةوا ء  ال االوتلوملق. 
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الوجبااار ايلوتلومااال ققاااش الة بااان بااادة ااااجوق الوجبااار ايلوتلومااال ومجاماااا الةوااا ء لقلإااالاء 
 ايلوتلومل تة هذا الوجبر .

 يت دة  لقباثث بن الفلس اللاعر الراتل ع من: ل  جء متاتن التحقدل ايثصاتل السابو ، 

" إن ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني لها تاأثير معناوي علاى علاقاة جاودة الموقاع الإلكتروناي 
 بنوايا هؤلاء العملاء للشراء الإلكتروني من هذا الموقع "       فرض مقبول

 صلا:ية النموذج المجمع النهائي للبحث :اختبار 
 وبام الباثث بهذا ااختبا  تة خ ل الدرجات التالين :

قااام البا:ااث بعماال مصااحوفة الارتباااط بيرسااون بااين متغياارال البحااث كمااا يوضااح الجاادول  -1
 (:14التالي )

 (: مصحوفة معاملال الارتباط بين متغيرال البحث 14جدول )

الالكتروني جودة الموقع  المتغير   الثقة في الموقع الالكتروني  نية الشراء الالكتروني  

 _ _ 1.000 جودة الموقع الالكتروني 

 _ 1.000 **0.544 نية الشراء الالكتروني 

 1.000 **0.644 **0.593 الثقة في الموقع الالكتروني 

 0.01** الارتباط معنوي عند مستوي معنوية    SPSS: نتائج التحليل الإ:صائي باستخدام برنامج المصدر

ق تاة خا ل تصافج ن تةاات ت اا تبااط بدلساجن امان يجااد ا تبااط 14يتظح تة الجادول الساابو ) 
تةنجي بدة اجوق الوجبر االوتلومل وك  تة مين اللإلاء االوتلومال والثران  ال الوجبار االوتلومال ، 

قناد تساتجي  كوا يجاد ا تباط تةنجي بدة مين اللإلاء االوتلومال والثران  ال الوجبار االوتلومال و لاك
 0.01تةنجين 

  للوقوف على نتائج اختبار صلا:ية النموذج المجمع النهائي للبحث قام البا:ث باستخدام  -2
 تحليل المسار:    

تاة خا ل ث تان بلمااتن التحقدال ايثصااتل SEMثدث بام الباثث عنالاء مواج م الوةاولان ال ناتيان 
(AMOS):وتج ل إلش النتاتن التالين 
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 ( : نتائج تحليل المسار للنموذج المجمع النهائي للبحث 15)جدول 

المعلمال   المسار 
 المقدرة 

i 

الانحراف  
 المعياري 

S.E. 

النسبة  
 الحرجة

C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

 0.000 4.10 0.078 0.32 الشراء الالكتروني نية  جودة الموقع الإلكتروني        

 0.000 10.87 0.069 0.75 الموقع الإلكتروني         الثقة في الموقع الالكتروني جودة 

 0.000 9.52 0.063 0.60 الثقة في الموقع الالكتروني         نية الشراء الالكتروني 

 .AMOSباستخدام برنامج  إلى نتائج برنامج التحليل الإ:صائي  استنادا   من إعداد البا:ث لمصدر: ا
 

ق بن هناك ق بن امجابين تةنجين بدة اجوق الوجبر ايلوتلومل  15يتظح تة الجدول السابو ) 
وك  تة مين اللإلاء االوتلومل تة هذا الوجبر ولارن الةو ء  ل الوجبر االوتلومل، كوا تجاد 

 تنن . ق بن امجابين تةنجين بدة لارن الةو ء  ل الوجبر االوتلومل ومجاماها لقلإلاء االوتلومل

تحقدل  موج م الوةاولن ال ناتين لجوير تتغدلات البحث ، ثدث يج ح ق 8ويج ح اللإكل التالل ) 
الوسا  لوتغدلات البحث الث لان وهش اجوق الوجبر ايلوتلومل، ومين اللإلاء ايلوتلومل تة هذا  

 : الوجبر ، ولارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل

 
 (8شكل رقم ) 
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ق متاتن تؤةلات الو تون الوقين لقنوج م الوجور النهاتل والتل تةك  اجوق 8)يتظح تة اللإكل 
 هذا النوج م و لك ققش النحج التالل: 

 ( مؤشرال الملائمة الكلية للنموذج المجمع النهائي للبحث 16جدول ) 

 مؤشرال الملائمة الكلية  القيم 

 ((CMIN/DFالمعياري  2مؤشر كا 2.831

 (GFIالتوفيق   )مؤشر جودة  994.

 ( (AGFIمؤشر جودة التوفيق المصحح  960.

 (NFIمؤشر جودة التوفيق المعياري ) 981.

  (RFI )مؤشر جودة التوفيق النسبي 945.

  (IFI )مؤشر جودة التوفيق المتزايد 984.

 CFI) )مؤشر جودة التوفيق المقارن  985.

 TLI))مؤشر توكر لويس  970.

 (RMR)مؤشر الجذري التربيعي لمتوسط مربع البواقي  016.

 ( (RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعال الخطأ التقريبي    060.

 .AMOSمن إعداد البا:ث استنادا  إلى نتائج برنامج التحليل الإ:صائي باستخدام  المصدر: 

 : تا يقلق 16يتظح تة الجدول السابو )

تةكاا    -(Geldhof, G. J.,et al., 2014)التاال ثاادوها  –و اال  ااجء تؤةاالات الو تواان الوقياان 
، وميااان ق ااااجوق مواااج م تقيااااس كااال تاااة ااااجوق الوجبااار ايلوتلومااال 16الوؤةااالات عالجااادول الساااابو )

، وتد  الو تون الوقين لان،  اللإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر ، ولارن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل
 : لك توا يقل ويتظح 

وهاذه النسابن كقواا كامات ابال تاة  ،ق2.831بقغات ) ق(CMIN/DFالو ياا ي  2تؤةل كااقيون  -
ول  لااك ققااش بن  3ت تواان تر جلاان، و  ا كاماات اك اال تااة ول  لااك ققااش بن النوااج م  و  3

 هذا مةنش بن النوج م  3النوج م  و ت تون   يفن، ومظلا  ن قيون هذا الوؤةل ببل تة 
  و ت تون تر جلن .

وتلإاااادل هااااذه القيواااان إلااااش بن اااااجوق ق 0.994بقغاااات ) قGFI)تؤةاااال اااااجوق التج دااااو قيواااان   -
 النوج م تلتفةن .
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وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن ق 0.960بقغاات ) ق (AGFIقيواان تؤةاال اااجوق التج دااو الوصااحح -
 اجوق النوج م تلتفةن 

  ال ترار ومظلاش  ن هذه القيوان، ق180.9)بقغت  )NFI( تؤةل اجوق التج دو الو يا ي قيون  -
كقوااا ابتلباات و  الصاافل والجاثااد  ااحيح،نحصاال باادة توالتاال النرااام النوااج ال لهااذا الوؤةاال 

 اان النواج م لاذا قيون هذا الوؤةل تة الجاثد  حيح ول  لك ققاش ااجوق تلتفةان لقنواج م، 
 و راش لهذا الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن.

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.945بقغات ) (RFI) قيون تؤةل اجوق التج داو النسا ل -
 النوج م تلتفةن .

وتلإاادل هااذه القيواان إلااش بن اااجوق ق 0.984بقغاات ) (IFI) تؤةاال اااجوق التج دااو الوت ايااد  قيوان -
 النوج م تلتفةن .

وتلإادل هاذه القيوان إلاش بن ااجوق ق 0.985بقغات )CFI) )قيون تؤةل اجوق التج دو الورا ن  -
 تلتفةن.النوج م 

النراااام  ومظااالاش  ن هاااذه القيوااان  ااال،  ق0.970)بقغااات  )TLI(قيوااان تؤةااال تاااجكل لاااجي   -
النواااج ال لهاااذا الوؤةااال والاااذي مرااار بااادة الصااافل والجاثاااد  اااحيح،  اااان النواااج م و رااااش لهاااذا 

 .الوؤةل  و ت تون واجوق تلتفةن
كقواا كاان  اغدلاش كقواا وهاذا الوؤةال  (RMR) تؤةل الجذ ي التلبيةل لوتجسا تلبر ال اجابل -

كااان  لااك ب ظاال ويكااجن تثااالل قناادتا مصاال لقصاافل، وثدااث بن قيواان هااذا الوؤةاال بقغاات 
 .ق  نن هذا مةك  ت تون واجوق تلتفةن لهذا النوج م0.016)

وكقواااا كاماااات قيواااان ق (RMSEAتؤةااال الجااااذ  التلبيةااال لوتجسااااا تلبةااااات الدرااا  الترلي اااال  -
(RMSEAتوااان وااااجوق تلتفةااان لقنواااج م، و  ا تلاوثااات  اااان  لاااك مةناااش ت  0.05ابااال تاااة  ق

كاان  لاك  0.08كان  لك تر جل بتا إ ا كامت القيون اك ل تاة  0.08و  0.05القيون بدة 
ق ،  ااان هااذا مةناال اااجوق تر جلاان 0.060بقغاات )، وثدااث بن قيواان هااذا الوؤةاال رداال تر ااجل
 .الوجور النهاتل لهذا النوج م

 

ق باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال )الوتغداال الوسااترلق ومياان الةواا ء  مدقاا  توااا ساا و إلااش واااجو 
لقلإاالاء ايلوتلوماال تااة هااذا الوجباار )الوتغداال التاااعرق ولاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال )الوتغداال 

ثررت الوستج  الورقجل والور جل، ا تل الذي يؤكد  اجوق النوج م تؤةلات اوير وبمظا الجسياق، 
 .النوج م الوجور النهاتل لجوير تتغدلات البحث  دم و  ثين 
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 مناقشة النتائج والتوصيال والبحوث المستقبلية: -12
يتظاااوة هاااذا الجااا ء تنابلإااان النتااااتن التااال تج اااقت إلدهاااا الد اسااان، لااااا مرااادم الباثاااث تجوجقااان تاااة 

التال التج يات التل موكة بن تفدد  ل هذا الصدو، يقل  لك الجبجف ققش تجوجقان تاة الورتلثاات 
 توثل عحج  تستر قين  ات  قن بهذا البحث:

 جج 

 : مناقشة النتائج: 12/1
 فيوا يقل منابش النتاتن التل تج قت إلدها هذه الد اسن :

بظهاالت متاااتن الد اساان بماان تجاااد ق باان امجابياان تةنجياان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ولاراان  -1
، ثدااث تج ااقت الد اساان إلااش  واااجو ق باان تةنجياان %75بنساابن  الةواا ء  اال هااذا الوجباار 

باادة لا لااان بعةاااو تااة بعةاااو اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ا  بةاان ولاراان الةواا ء  اال هااذا الوجباار،  
وهااج اااجوق  –ق باان باادة عةااد وثدااد تااة بعةاااو اااجوق الوجباار ايلوتلوماال   اال ثاادة ا تجاااد 

ولاراان الةواا ء  اال هااذا الوجباار ، و اال هااذا الصاادو يجاااد  -الوةقجتااات عااالوجبر ايلوتلوماال 
اتفام بدة متاتن هذه الد اسن ومتاتن الةديد تة الد اسات الساعرن والتل بظهلت واجو ق بان 

 Vega, Jorge)ر ايلوتلومل ولاران الةوا ء  ال هاذا الوجبار  امجابين تباةلق بدة اجوق الوجب
Abdullah, Rania Ahmad, 2017,  ,2016,, Farhod P.,et.al.Karimov ,Aponte, 2015

Phi Nga, Nguyen Thi, 2018, Falahat, Mohammad ,et.al.,2019)  وان اختقفاات
ا هوين النس ين  عةاو اجوق الوجبر ايلوتلومل الوؤلالق ققش لارن الةو ء  ل هذا الوجبر تة 
و اسان  خال ، وتةكا  اويار النتااتن السااعرن بهوياان ااجوق الوجابار ايلوتلوميان  ال بنااء لاراان 

  الةودال لرالا  اللإالاء الةو ء  دها وتا يتلتب ققش  لك تة   اء وواء لقةودل ووقا اتداا
 ايلوتلومل الفةقل تة تقك الوجابر . 

 

تج ااقت الد اساان إلااش واااجو ق باان امجابياان تةنجياان باادة لاراان الةواا ء  اال الوجباار ايلوتلوماال  -2
ومجاماااها لقلإاالاء ايلوتلوماال تااة هااذا الوجباار. ولرااد اتفراات هااذه النتيجاان تاار متاااتن الةديااد تااة 

واجو ت لادل امجابل لثرن الةو ء  ل الوجبر ايلوتلومل  الد اسات الساعرن والتل تج قت إلش
        ,Rahi,  Samar, et.al., 2017) ققاش ميان اللإالاء ايلوتلومال لاد  هاؤاء الةوا ء

Roudposhti, Vahid Mohseni , et.al., 2018,  Nguyen , Lee, Suk-Joo, et.al., 
2018, Thi Thu Ha , et.al., 2019 , Ha, Ngoc Thang, et.al.,2019,  Augustine, 
Adlina Amrisha,2020, Duran, Katherine, et.al.,2020)                                    

 

https://www.researchgate.net/profile/Farhod-Karimov
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بن الثران  ال الوجبار    (Kim, Hee- Woong, et.al.,2012) بل بلا تت إثاد  هاذه الد اساات 
 ايلوتلومل ببج  ت لادلاش تة السةل ققش مين اللإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر .  

وققاااش النقااااي  تااااة اتفااااام اوياااار متاااااتن الد اساااات الساااااعرن ققااااش تاااا لادل الثراااان  اااال الوجباااار 
بن (Raman, Prashant.,2019) االوتلوماال ققااش مياان اللإاالاء االوتلوماال بظهاالت و اساان 

كواا تج اقت و اسان تؤلال علإكل تباةل ققاش ميان الوالبق  ال التساجم ق ال ايمتلمات، الثرن ا 
إلش قدم واجو ق بن بدة الثرن  ل الوجبر ايلوتلومل وبدة مين ق  2015)خظل، تحود عباس، 

 اللإلاء ايلوتلومل تنن.
تةكاا  بخاال و اسااتدة   ةااك بن اوياار متاااتن الد اسااات الساااعرن الةدياادق  متاااتن وباااللرا تااة 

بهويااان لارااان الةوااا ء  ااال الوجابااار ايلوتلوميااان وت لادلهاااا  ااال ميااان اللإااالاء ايلوتلومااال تاااة تقاااك 
 .الوجابر

 

بظهاالت الد اساان واااجو ق باان امجابياان تةنجياان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ومجامااا الةواا ء  -3
ن و اسان لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر . و ل هذا الصدو لا تتفو متاتن الد اسن تار متاات

 (Semuel, Hatane, et.al.,2019والتاال بظهاالت ، وباااللرا تااة  لااك  رااد اتفراات متاااتن   ق
الد اساان تاار متاااتن الةديااد تااة الد اسااات الساااعرن والتاال بظهاالت اويةهااا واااجو تاا لادل لجااجوق 
الوجابر ايلوتلومين ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تة هذا الوجبر، ا تل الذي بد يانةك  

 اتدا  الةودل لرلا  اللإلاء ايلوتلومل الفةقل تة تقك الوجابر.   ققش
(Lennon, Sharron J., 2013, Bai, Billy,et.al.,2008, Hsu, Chia-Lin, et.al.,2012,  
Xu, Xiaowei.,2017, Rasli, Salina, et.al., 2018)                                            

 

كلإفت الد اسن قة بن لاران الةوا ء  ال الوجبار ايلوتلومال كوتغدال وسايا لهاا تا لادل تةناجي  -4
ومااال بنجاماااا هاااؤاء الةوااا ء لقلإااالاء ايلوتلومااال تاااة هاااذا ققاااش ق بااان ااااجوق الوجبااار ايلوتل 

التال بظهالت وااجو  الوجبر. ولرد اتفرت هذه النتيجان تار متااتن الةدياد تاة الد اساات السااعرن
الوجاباار االوتلومياان ققااش لاراان الةواا ء  اال هااذه الوجاباار، وتااؤلال  تاا لادل امجااابل تةنااجي لجااجوق

 Rukhsana r(Kouse ,    د  هاؤاء الةوا ء، الثران بادو ها ققاش ميان اللإالاء االوتلومال لا 
,et.al.,2018, Chang, Hsin Hsin & Chen, Su Wen ,2008,  Chen, Jun & Dibb, Sally,     

2010, Chang, Kuo-Chien,et.al.,2014 , Krishnamoorthy , R.P.  Vigram ,2020)        
وبن كامااات متااااتن الد اساااات السااااعرن باااد تج اااقت إلاااش تااا لادل تتبااااول بااادة تتغدااالات الد اسااان 
الث لااان،  ااان هااذه الد اساان بااد سااةت إلااش بناااء واختبااا  موااج م لقجبااجف ققااش مااجع وتسقساال 

ات الث لان وهش اجوق الوجبر ايلوتلومل، ولارن الةو ء  ل هاذا الوجبار الة بات بدة الوتغدل 
 ، ومجاما الةو ء لقلإلاء ايلوتلومل تنن  ل ال دئن الوصلين . 

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rukhsana-Kouser-2152098739
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 : التوصيال:12/2
لتج يات البحث  لقونظوات  –خرن قول    – ل  جء متاتن البحث موكة قلس الدرن التنفدذمن  

 ومين و لك ققش النحج التالل : التل تةول  ل تجال التجا ق ايلوتل 

 الجهة المسئولة عن تنحيذ التوصية آليال تنحيذ التوصية والنتائج المتوقعة عند تنحيذ التوصية مضمون التوصية 

تدعيم نوايا العملاء للشراء  -
 من الموقع الإلكتروني . 

العمل على دعم ثقة العملاء في الموقع   الآليال:
 الإلكتروني للمنظمة عن طريق :

 دقة المعلومال التي يحتويها الموقع الإلكتروني . -
الأمن الإلكتروني لجميع المعاملال عبر الموقع  -

 الإلكتروني
تقديم الأدلة الحنية التي تؤكد :حاظ الموقع  -

الإلكتروني على خصوصية العملاء عبر هذا 
   الموقع. 
 النتيجة المتوقعة: 

 زيادة المبيعال الحعلية للمنظمة صا:بة الموقع الإلكتروني

 إدارة التسويق والمبيعال بالمنظمة    -
الإدارال المعنية بتكنولوجيا المعلومال  -

والاتصالال أي كانت مسمياتها )إدارة 
المعلومال أو إدارة تكنولوجيا المعلومال 

 أو إدارة المعرفة ...الخ ( 
ركة تكنولوجيا المعلومال المتخصصة ش -

في تصميم وصيانة الموقع الإلكتروني 
 للمنظمة .

تدعيم ثقة العملاء في -
 الموقع الإلكتروني

زيادة مستوى جودة الموقع الإلكتروني للمنظمة  الآليال:
 شكلا  ومضمونا  . 
 النتيجة المتوقعة: 

قع تدعيم الاتجاهال الايجابية من قبل العملاء تجاه المو 
 الإلكتروني ودعم نواياهم للشراء الإلكتروني من هذا الموقع

 إدارة التسويق والمبيعال بالمنظمة    -
الإدارال المعنية بتكنولوجيا المعلومال -

والاتصالال أي كانت مسمياتها )إدارة 
المعلومال أو إدارة تكنولوجيا المعلومال 

 أو إدارة المعرفة ...الخ ( 
تكنولوجيا المعلومال المتخصصة شركة -

في تصميم وصيانة الموقع الإلكتروني 
 للمنظمة .

زيادة مستوى جودة الموقع -
 الإلكتروني للمنظمة

 الآليال:
 ويتم ذلك عن طريق زيادة مستوى وتحسين كل مما يلي:

 جودة تصميم الموقع وأمنه وسهولة استخدامه .  -
 الالكتروني .جودة المعلومال بالموقع  -
 جودة الخدمة بالموقع الالكتروني .  -
جودة عناصر الجاذبية والتسلية والجماليال  -

 بالموقع الالكتروني
 النتيجة المتوقعة: 

 زيادة مستوى ثقة العملاء في الموقع الإلكتروني للمنظمة  

 إدارة التسويق والمبيعال بالمنظمة    -
المعلومال الإدارال المعنية بتكنولوجيا -

والاتصالال أي كانت مسمياتها )إدارة 
المعلومال أو إدارة تكنولوجيا المعلومال 

 أو إدارة المعرفة ...الخ ( 
شركة تكنولوجيا المعلومال المتخصصة -

في تصميم وصيانة الموقع الإلكتروني 
 للمنظمة .
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 : البحوث المستقبلية :12/3
بااادم البحاااث الحاااالل إساااهاتاش ت ااادتياش  ااال تجاااال التساااجيو ايلوتلومااال تاااة خااا ل موج اااااش ترتلثااااش   

لقة بن  بدة اجوق الوجبر ايلوتلومل ولارن الةو ء فين ومجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تنن، ويوكاة بن 
 موثل مجاق لد اسات تستر قين قديدق، وتة البحج  الورتلثن  ل هذا الصدو تا يقل :

موكااة لبحااث اثااو بن مرااجم بد اساان الة باان باادة اااجوق الوجباار ايلوتلوماال ولاراان الةواا ء فياان  -1
ومجاماها لقلإلاء ايلوتلومل تنن و لك عالتر دو ققش تجاات تتدصصن تثال تجااات ال ناجك 

 بو ااتصاات بو الفناوم ...الو .
ت الث لاان التال ةاوقها هاذا موكة لبحج  تستر قين  إ ا ن بو است دال تتغدلات بخل   لقوتغدلا -2

البحث تثل اتجاهات الةو ء إداء الوجبر ايلوتلومل ،   اء الةو ء ، واء الةو ء ، واتدا  
 بلا  اللإلاء ايلوتلومل .
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 قائمة الاستقصاء
 السيد الحاضل/ .........

 السلام عليكم ور:مة الله وبركاته ،،،،                                                              
، ونود أن  بجمهورية مصر العربيةيقوم البا:ث بدراسة ميدانية بالتطبيق على المواقع الالكترونية التي تقوم ببيع منتجاتها للعملاء  

تي ستدلون بها ستكون سرية ولن تستخدم لغير أغراض البحث العلمي، لذا نأمل تعاونكم في ملء نحيط سيادتكم علما بأن البيانال ال
 هذه القائمة .

 و لسعادتكم جزيل الشكر علي وقتكم وجهدكم المبذول في ملء هذه القائمة .......البا:ث
a- ( الأسمName( اختيارى(................... :Optional ) 
b- الوظيحة (Job) اختيارى(..............:Optional ) 

 م ؟  2021 -2020هل قمت بالشراء من ا:د المواقع الالكترونية خلال عام  :السؤال الأول
 لا -2نعم     -1

 في :الة الشراء من ا:د المواقع الالكترونية انتقل للسؤال الثاني
 يعبر عن وجهة نظركم إزاء الموقع الالكتروني الذي قمت بالشراء منه :( في العمود المناسب الذي يصف و √السؤال الثاني: تحضل بوضع علامة )

موافق  العبارال
 تماما

غير  موافق
 محدد

 غير
 موافق

غير موافق 
 على الإطلاق

  جودة الموقع الإلكتروني : يتضمن أربع أبعاد رئيسية هي:          

      أولا : جودة تصميم الموقع وأمنه وسهولة استخدامه:

      تصميم الموقع الالكتروني تم بشكل لا يضيع وقت العميل -

      توافر التعليمال الخاصة بكيفية تصحح محتوى الموقع الالكتروني -

      سهولة تصحح جميع محتويال التسوق على الموقع الالكتروني -

      يحتوي الموقع الالكتروني على العديد من الميزال التحاعلية. -

      صححة البداية تقودني بسهولة إلى المعلومال التي أ:تاجها. -

      . الموقع الالكتروني سهولة وفعالية الإبحار والتنقل فيما بين صححال -

الموقع سهولة تحديد مكان المنتج والشرح التحصيلي للمنتج مصحوبا بالصور والحيديو عبر  -
 الالكتروني 

     

      سهولة تحميل الصور والحيديوهال الخاصة بالمنتج . -

      الالكتروني. أشعر بالأمان  الالكتروني عند إجراء المعاملال عبر الموقع  -

      يوفر الموقع الالكتروني شروط ا وأ:كام ا واضحة ومحهومة. -

      أشعر أن معلوماتي الشخصية آمنة عبر الموقع الالكتروني . -

      استطيع الوصول بسهولة للموقع الإلكتروني في ظل مختلف أنواع متصححال الويب ونظم التشغيل. -

      بسهولة ما أبحث عنه عبر الموقع الالكتروني.يمكنني أن أجد  -

      ساعة في اليوم طوال أيام العام . 24الموقع الإلكتروني متاح بصحة دائمة وأستطيع الدخول إليه  -
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      أستطيع الدخول للموقع الإلكتروني  بسرعة وبدون تأخير. -

      الالكتروني: ثانيا : جودة المعلومال بالموقع 

      يقدم الموقع الإلكتروني مدى واسع من المعلومال المناسبة لي  -

      يوفر الموقع الإلكتروني لي  معلومال :ديثة. -

      المعلومال الموجودة بالموقع الإلكتروني شاملة واستطيع فهمها بسهولة . -

      الإلكتروني للبنك دقيقة وجديرة بالثقة ويمكنني الاعتماد عليها.المعلومال الموجودة بالموقع  -

      يعرض الموقع الإلكتروني المعلومال بأشكال متنوعة من العرض في صورة نصوص وجداول ورسوم  -

هيكلة وتصنيف المعلومال عبر الموقع الإلكتروني بشكل يمكنني من الوصول للمعلومال التي أبحث  -
 بسهولة.عنها 

     

      المعلومال المتعلقة بالمنتجال المباعة عبر الموقع الالكتروني واضحة . -

      يزودني الموقع الالكتروني بجميع المعلومال التي أ:تاجها والتي تساعدني في اتخاذ قرار الشراء . -

      المعلومال المقدمة عبر الموقع الالكتروني كافية. -

الموقع الالكتروني، أجد معلومال الاتصال )مثل عنوان البريد الإلكتروني وأرقام الهواتف في  -
 ،...الخ.(.

     

      في الموقع الالكتروني ، أجد تحاصيل :ول المنتجال أو الخدمال التي استهدف شرائها. -

)مثل سياسة في الموقع الالكتروني، أجد معلومال تتعلق بسياساته تجاه العملاء  -
 الخصوصية..الخ(.

     

      ثالثا: جودة الخدمة بالموقع الالكتروني:

يستخدم الموقع الإلكتروني معلوماتي الشخصية والديموجرافية في توفير منتجال ومحتويال مناسبة  -
 يتم تحصيلها :سب :اجاتي ورغباتي.

     

الاتصال عبر الموقع والتي تمكني من الاتصال بموظحي يقدم الموقع الإلكتروني مجموعة من قنوال  -
 الموقع بسهولة ويسر .

     

      يستجيب الموقع الإلكتروني  لطلباتي والخدمال التي أرغب في الحصول عليها فورا . -

      يقوم الموقع الإلكتروني بمعالجة أية مشكلال تحدث لي أثناء استخدامي له. -

      الموقع الالكتروني إمكانية المقارنة بين المنتجال .تتوافر  عبر  -

      يتسم الموقع الالكتروني بأنه سريع في الرد على استحساراتي. -

      يسلم الموقع الالكتروني المنتجال في التوقيتال المتحق عليها . -

ا عند التسليم ...الخ.يوفر الموقع الالكتروني عدة خيارال للدفع مثل الدفع عبر  -       الإنترنت والدفع نقد 

      أشعر بالرا:ة عند استخدام خيارال الدفع التي يوفرها الموقع. -
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لدي العديد من الخيارال لتلقي إثبال دفعي لثمن المنتج )مثل البريد الإلكتروني ، والرسائل القصيرة  -
 ، وما إلى ذلك(.

     

العديد من الخيارال لخدمة توصيل المنتجال مثل التسليم عبر الانترنت للمنتجال يقدم الموقع  -
 الرقمية والبريد العادي والتوصيل إلى المنازل للمنتجال الأخرى.

     

      يوفر الموقع شروط ا وأ:كام ا واضحة لخدمة التوصيل. -

      يقدم الموقع الالكتروني خدمة ما بعد البيع لعملائه . -

      رابعا: جودة عناصر الجاذبية والتسلية والجماليال بالموقع الالكتروني :

      مظهر وتصميم موقع الويب يبدو جذابا وممتع ا. -

      يوفر الموقع الإلكتروني أدوال الترفيه والتسلية لي . -

      هذا الموقع يستخدم الألوان والخطوط بشكل صحيح. -

      يستخدم هذا الموقع ميزال الوسائط المتعددة بشكل صحيح  -

 نية الشراء الالكتروني من الموقع : تتضمن البنود التالية:

      أنا على استعداد لشراء المنتجال من الموقع الالكتروني قريبا -

      أتوقع أن أستخدم الموقع الالكتروني بانتظام لشراء المنتجال في المستقبل.  -

      أنوى أن أوصي أصدقائي بالشراء من الموقع الالكتروني . -

 الثقة في الموقع الالكتروني : تتضمن البنود التالية 

      أنا أثق في المعلومال المتعلقة بالمنتجال التي يوفرها الموقع الالكتروني .  -

      يشار إلى شروط شراء المنتجال بوضوح في الموقع الالكتروني .  -

      الموقع الالكتروني آمن للمعاملال عبر الإنترنت  -

      البيانال الشخصية لا أغراض تجاريةيوفر الموقع الالكتروني ضمان ا ضد إساءة استخدام  -

      الموقع الالكتروني دائم ا صادق ا معي. -

      الموقع الالكتروني جدير بالثقة وآمن . -

      أنا لست قلقا بشأن خصوصية معلوماتي الشخصية خلال الشراء عبر الموقع الالكتروني   -

      أنا متأكد من أن الموقع الالكتروني لن يستخدم معلوماتي الشخصية لأغراض أخرى بدون إذني. -

      أداء موقع الويب لهذا بائع التجزئة على شبكة الإنترنت يحقق توقعاتي -

      إذا ظهرل مشاكل ، أتوقع أن يتم التعامل معه بشكل عادل عبر الموقع الالكتروني   -

أنا على استعداد لإعطاء معلومال خاصة للموقع الالكتروني  مثل رقم بطاقتي الائتمانية وغيرها من  -
 المعلومال الشخصية .

     



 د./ عبدالله فرغلي على ...... ...نموذج مقترح للعلاقة بين جودة الموقع الإلكتروني وثقة العملاء فيه ونواياهم للشراء 
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