dyyleedlly AU} & goedl dlzee
2022 55T - =l))) Susdl = (23) exd

dAvaoly

e ang

gl

Gtainagis

alai¥) Bla) Ao clai¥) g Bale) Ladlia) il

The impact of crisis recycling strategy on crisis
Management

Culsll 2o asll s adgfald)
o)) Sl iy

) sy ddad
e UL ae daaa Gl \a))
Jlas ¥ 313 i
() pand) JagdadSl) agaa

Guea Al Bl 35,0 A ohd) daaa 2aaf \2,)

ac Lual) Jlas¥) 3 la) i) ac Lsal) Slas ¥ 313l i)
St ) 3 daalay Bl 4l 8y gealal) drala 3 jlaill 4l

https://jsst.journals.ekb.eg/ :zU@.AJ\ h\J

438


https://jsst.journals.ekb.eg/

=

e

a

O]

X0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

iyl Al Al (e dsganal 4l et Jlee) cilaliie cile gy da (i
Cisgag Bledl) ga Jhain) of 1galla Caaly Jardl o AY) gy waaidll o guan
At ¥ o) Ao Al sl oale) Al Adlidal) Sl ddja ) Gl
(D dmal) ) AalaiBY) Sl cilabile o g pia Ao Gulailly

Olasind) Blaias) A (e alibad) Ao Jguaall Adatl) Jduagll mgial) aladia aly
p5as a0 Llad) BING Guptall (e diaks o ol Adal) Al palina Ao a5l o
i) Ay 80 i alg Hlaiul 85 Ayt aly cilelhad (plfwag (T (pdag
% 94.12
s Al ciluags

A0 Bl alall ((3.83) (leadl augiall o)) 5l Sar &) gilial) gl
oo dadiye dayn Adblga Al o Ary 1309 Cla¥) o)) Ao Aai¥) sl sale dyaniliu)
Goia die Leluan) J13 Aaj¥) gl jgaa puay A §Hlaia) cfyid o dial) 38 J&
9 ases pid) Lidal) $INL cpdall (pe Guad) aaiaa 3 J8 e (0<00.01) 4y
- (el Ll GlSpd)Analaity) JleeY) Glaliia B Glolad cplua g (R pta

Ciias gie —La¥) o —Aa) st dpaliad —Jlee¥) cilaliia: dalibal) ilalsl)
Alliaal) cufyilal) — )

Abstract:

439




The projects of economic business organizations are exposed to a group
of crises that forced some of them to freeze and others to work at half
their capacities or continue with the loss. The analytical descriptive
approach was used to obtain the data through a questionnaire that was
distributed to the study population. The sample is a layer of managers
in senior management 0 general managers, executive managers and
sector officials. 85 forms were distributed and 80 were recovered with a
recovery rate of 94.12%. Study recommendations: The results showed
that it can be said that the arithmetic mean (3.83) of the general form of
the impact of the crisis recycling strategy on crisis management, and this
means that there is a high degree of approval by the sample members
on the paragraphs of the form, so the crisis rotation axis is statistically
significant at the level of significance (0.01). a< ) by members of the
research community, including managers in senior management,
general managers, executive managers, and sector officials in economic
business organizations (Upper investment companies).

Keywords: business organizations - crisis recycling strategy - crisis
management - analytical description approach- different influences

dahall Lagiall SN [ Y gal

440




=

e

a

O]

N0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

:daadal) oY)

s WTy Al ) lgilla (e buaa e AajY) Cidagl Ay Bale) g8 AaY) e
A Al sladly L3 At s G dla) o Linsall Lgills () Llay)
sy - Bludlly Jagl o Y dassag dnlag) dlge (a lgha Jpanll lgile planall A ay)
aig Cpfnn Jalady andall O ol Wi a5 Y Ao guaga aihind DA (o gl Bale)
 oaosil) Ao lal pulie aagy Lgilagha 4 ey Lillag Luidy Lala®) AajY) jsu slad ypans
dadde Loyl ygdi Bale) Al (Budal (g8 ATalulg opsaly £gpia g lad oSar Y
o Laaa (IS Laga Jlas) g —dia (Y Ligan plgiag aing auh i clg¥) JLisb
A g

alis Cilaabi 3539 Wod Al ol Ligass 45y (umda Sakichi Toyoda séag
Cuaialy caa Ll 0¥ s 1937 ale B Lgilas dia A0l cilaj¥ gty )y Alalsia
b By GLLL hbad) G b lglatial cilase Al pSY ghibaly galad 8
AN J g Lhadly ¢ni$ually Lyl

o) gl B gl (3a1 Al Jhai ) ¢ 2000 ale Hilton s 3G
b)) and (g yde (Rudal sl agag M) 2 alladl & al—ud) (§d0) gl
DS Lganng Wi Lgatig

dige cljgd capd il dally L283 ail—a o 2015 ale Heins o
algrs ol ila Wlal et Bale) B ciaal e glegu lgil e dulady A cillaig
Asallel) dsudlinl) ) giage 9 Kentacky
g—cans cipal LAl Gl (e ds ganal Anlai®) Jlee¥) claliia cile gy da (it
Bludll pa haiud) ol gl chaly Janll o AY) lguaryy Baadll o
DY ladiy Ayl Aldia: Ll

o Sl e Bale) Aagdilid Aol o Cipail) B Al A b gl

e ) a8 L (Lladiud daal) @l d)dnlaidy) Jle¥) cladiia dleg ydia
dupdlly «(2015) gma (e dally ((2015) Jlaal) Jadt dupal) @ Jia dBliad) Cilay)
gwg\l\ ANy (Doyle (20175 (2017) (Aaihal) jugawg ((2016) (s Golial) 20
alai®y) Jlee¥) Cilakiia cile g e 4nlsi Al cilasY) ama3 e sl 431 e (2018)
o S gl il oale J< i cilail) s Bale) (el Auan] Glay) ol i ald

441




Bl 06 oy B84l Al Eald) ol JUf Lo tiag cald) gy a3 AeSUaiu) dudl)
Falay SWIS @l b O gila 33089 clell Ggag CilS)—du Sp—ul gl e l) A
S Wyl g daada

a9 oale) Awasilind il (sta Lo s G pentl) J3ll Ao Alay) dald) Jgls
¢ ala¥) ol s dayy
b gl Ay gy Auall 7 gal

sl o dlly gl Ay Lgiluiag dalal) zigai gall 12 & dald) (ae
: A

dubil) dualal)y dbud) ciladal) B dlnala ol le e sl dual) 7 3gal gy alg
pale) sla¥ Vaaty lghias L) ddlal) Auhal) aud AN Gl (3Eas Layg Al
AN o) Ao Biigall A g

OSayg Bl e Lo gging (gl Al £ igad gkt (el (B Lo sga Ay
: Al dBblal) a3 g3

(U sstias) syl ofdl g (VB piiaS) Cila)¥) g Bale) G Bpdilual) ABMal) —

p gl Sy duaal) cfpria

Jadi ¢ Al cyaiall (e dsgana dlia o)) ¢ Baload) Aall zigad (e gl
(Ras¥) oS duailia) B Aliaially ¢ cilaj¥) sagi Bale) slad) o4 Aliisal) o piial
LW B g8 g aalill puaially ¢

lale s liad b oo gl g Audall olals (luin olain] Jams a2
e 3G Jal ey Jlaliadld sl alSd aldn cplalall slad) sl g Goptall
g8y ALl Zadag (e AU b agidBling agale Aliul) Ci@d (2 alg ¢ Al
L)) e

Ol Blaiudd A (0 libd) (Ao J guaadl Adalll Ldal) mglall aladlia alg
Grta g ages a0 Llal) SINL cppall (e daahs dial) Aol palina Lo gl o
94.12 dasiu) Ay 80 My aly blaiud 85 s aly( iloUad (i 5 (il
Y%

tdafpdl) (jag

442



=

e

a

O]

N0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

Aa)¥) g dpailind Gm Gyina (b BLD) g 0 Y pasdll e Gal) oy
A5 Bl
s jall dsar)

Cpgiana (8 Ayl Aaal Jiam

rdaalal) diaali-1

Ll Gt Al Lol cilajY) da Lgiliad cigsme cilasY) By dsaili
Gl g Bale) Lol L Waay Lag el willy cilimeally i) (B allal) SLaiBy)
Sl clajlan o Fidy adaas dles of Agdadat Al ggd (Crisere-Cycling)
LA Ge Lghiligh Bale) g Aaj¥) ypad Salely Adlinal) Jgall B Lgulady (sl Jlas)
L)) 40hS e Ala¥) o) Laasall Lgills ) Alay) o Wyl Al ) Lgills (e
o Y dauag dulan) Mlse (e Lgia Jgmanll A la) Al 4l Jolas lgale olavudl
andal) (99 ol Ba aTi Yy A gunga sl JVA (e pagaill Bale) alig . Bludlly sagl
=gy gilagia ddjnag Lillag Lidy Ll Laj¥) jagai slag) aaaad wling Gl wa Julay
gy Bale) ) sk @il jedi Bale) of (Hong, 2013) iy - jgsil) Ade il (pulia
AR Tasgad Al Ads jaS L) jaghaly Cpnd S (Aol AajaS dde il Lo ) daliial)
A dls ja gl GaRaly g
slaad) datlI-2

<lal (Amodern Approach) éuas bl ga clai¥) s Sale) L)l

Gl i)y Gl wlly clidal) B LES ) ghaiy ciliay¥) dia sl JleeY) S, ad)
lgale)) Aoy salls Jlas ¥l Sy gl jaaiy dpallall Alall cilas¥) Gigan aay ol
Aty ) ) Hludd) s (e Lgdsaty dlld b lgalina zladg

b Gl qylaty dgallal) Ogild (Galily culimall Uigagh Gl ulad 22
Bale) Jlae (B daalil Aallal) clulaal) (o Wby (SIS il iy e gslally LaaSUl
Ay e
doaydl) iR

o) Ao il s dpailiud Adeld o Gipadl) ) Adlad) dcubal) e

- daalai®y) Jlesy) claliial cilay)
A CalaaY) dda g i (53l

443



REAPS N ESVPE XIS [ WP O L RS |
by gl dlad) A .2
rduadl (gylait) Uy [ =G giadl
s Aoyl Rt N

dags A1 LS AL Al bl alad) alail) o Ll 30 5 das 8
Aadiiall alal) Jabadal) lgnle agh (A Aol Gl i)

gy Aaliiall JalMlg Al (e pls pBgia b ol (alke CiBigag Ciaa & Aol
LAsdgia yadly dadgial) dabidad) il dgalgal Jaail) dopa bl daiial) Cilaa)
1A By)9) asgda

& Jalailly dulay) doleall dslial) sl Clai¥) ae Jaladl) 588 Aa¥) B0 s
clalay) (e Baliia) aginiy Lgibulu

il o ugalag il Laili Gy cals oo Ble b Lad Ll G
iy g Aalai®Y) A fall lgule a5 (Al AS guingall duasiliud) b 4l LaS dpalaidyl
14y Jag il Jhgs AasY) agag

Alail) daa il M) dad) ) g ally gialgl) Sl AIS AR (s of 1
. 4dlidal)
O Fra) gl laiage Algu ilisl) dabial) dag jiall Cilegiagall s o .2
Ly clabiiall QLS sl mupay sl 23g3 Wy B 4aY)

AN jalic

L) ol Gun L Blalidl paic g4 gAY Jhlaall oo da3Y) Saas L aaf slaliall
By phgia b by b alilaiiy Jag Aol o) 13 pdgie by tsglia o gl Gygaa b
L alie ol A
Aol elgin) B cBgl Gua

AN Bdlial) i) (e asilly cilsliaally plleaally alell Al Lo il aagal) ey
B A L Aallally dxilagl) cilaidi Blia Ylia Ligy el elyy L) dajf Jiaty Auihag Lol
. dadgia g daald plud lgie mily

P gl

444



=

e

a

O]

X0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

il lidag cdgia) Bl jlalially uagill daganyy Jhaiad AU Braal) cilawd) e
1 by b A Bl (e dall Giagt Ladle cielal JAT) il Las .gA1 dga (e
o)) alel ZUal) gl b Gipmalll Ao 58 8 ol Bania i dinall oY) A (S
Nagiaag e Uy G oS L)
taa iU Aauld) clad)
b Lad lganl Jiati cila)d claw dllia
Aliie dfanf B Al 4y 1o clagy) -
dalail) 4l ) ClILSRY) Chaiay Laa A1) (e dnlle clagts 140 gy B clag¥) -
JShaly (A8 gida gal) Anaiddl) Aaiiu¥) Jabadl) (o A8 Can g @la}¥) -
Y dgagl Lo Adiall dpl ) el ga Jaladl) (o KT )i bt
(e
Wi Cung daliall 3lgall o)la) A g lulg 4o ailicn lgigalse ol Laxie claj¥) -
galsl) (il (a3 AN ABlad) (e Adle Aoty peali Al A )
AL ABal) @ Adlidal) 4] Gligiaad) Gu
Sagdll -
Slalkd) -
Bl Gua -
rlaf¥) digand Adlidal) cliaal) aaf
S35 Gan Sl (e (e aill :4dlidal) Al el 3lsal) (e 7 Ul Plaa—al*
ddiiall SLuAl dalady cdaadall Aaldl [ gagl) (g5 L) Analai®y) 3jlgall Plaaal
Ofaal) e (0 GAT clail (SA) oye Aduball EaaY) IS o udy 38 L alaY) A
AaiY) Agalsal Al daliall ylgall Aali) dlls B \gaalis
Anshll dald claj): B cilual®
pds ga tAa)l 4929 (8 Ol Al ciladlally ll—dNly okl CINYL alaiaY) ass®
LGohl B aa)) 2 oo allall cladlad) CLaNTs ClIAY) A pmd) Jaladlly alaia¥)
b &laal) e dndili ) CEl gl B 4Bu) ase t4BB ) ALIEY Cilagleal) *
Aaidal) gialad) 48 .

445



(e Asgana 715 Cun 1A Cigaad Loy La 0985 (Al alliaal) JLaY1y Cilagleall®
A gyl JB Ay cqulin g fow 8gl 8 Wpdd alig ¢ dllaall cilagleally SLAY)
i) Gaad dima Elaa) aladiud deg
t i) Jlaa¥)*
Ong ¢ daria padly deaiall Jlaal) Ao Awilal) Adial) eUadd daii€ cila)¥) Giaad ua
D YIS Syl Jlaay) Alial
calilly kil ppw -
Agilgdall By -

Sphsally SN A A4S -
Lol -

Gl jalas -

Ay Egas Ao Aggall JEY) Al

Uglae ddall Lilnt) o))y Jolady cdaulgy oS Jaghua Giaad dajy) of iy
BAG Ao 1gT8 B M8k a g gdaly A Ciaad A W)LY dan pal) Adidal) dgalsall
Alfiiaal) \ghad g A gida gal) dpaihialy Jand) 2855 : flac dpislia bl
aaas [l dacagll Lgajghal Lgilagh adally o cAdall dpalal) Cig ) aa Jalaill s guia gal
Ao blad) BIY) 538 asad (6035 98 :Aa3Y) Eigan day oyfiks Aaliall cilaglaall® . la,ilig dajY)
Gida e ofihy dalile i) Cilagliall JLESH (Y ¢ danjuag daaly Al Gl JAS)
Aadgial) dnld) el 3l Y gag aslud)
03¢l ¢y Iaje IS8 Laa shhRN quliaty Jaadilly gl Aaliiall B Ldad) §)4y) aslial®
Ngudajlaty a)y) ChLRY Jd ) (a5 a8y Jarually
alaL 8 ala¥) 81 cm G A
rala¥L 5y

o aladl (b il AagS Aa3) Jlatdl gl Cilaad) gadatl clag¥) (34 dlee g
Lajl gd & g -ee B Clislad of Al CAS bl Gany o duaaall of Agganll
Azang
sy 5080 Ll

Adlidal) Lelalie DA L) g Jalal) B Ay aublial) aladin)

446



=

e

a

O]

N0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

@bV gl dua) i / Ll
rlaj¥) agdi dsadlyiu aggla

Al ) galla (e L (e A Clligh Al Bale) oa Aaj¥lagai Asadili )
il J glally Lyl AuiS Aus (e Lnladl) o Al lgills L Anlay) 8 Wyl
23 e Y daag Aula) e o lgia Jo—aall lgle olar il A lay) 4y l<iy)
Al Gg8 ol W AT Vg Ao pinga Al A (e gl Bale) ATig . Gluidlly
sy lgilagia Ajmag Lillag Luidy Lalat) daj¥) jugai dlay) aaS alig (e ina Julay
sl Lo il pulha

Al 05Uy Al sall 038 o))a) a3 () dag 1) . (SA) 00 AN o)) Jabia Jalalt ATy duay
allally 4nslaiiy g 4iilly A Al B oS saliiud dlajall 3g1 o) (ha palaiud)
Il Cunli oty LAY (s3atal L) 5l ol diall 38 b Adlidal) A Laia¥ls
e g Ljlad g) LolaBl YD) 4S5 530 cila) 4galsal

Cagglly Wy Sulat (Jaal Cliad Jalas o5 Alayal) o3a o)) 2 Jodd Laag 131 L)
las Alcag (IO oGl bl (uaptig )Y (2 Gullildl) ABlaa g Jocidl) il (Ao
A o) e ddma ddaja o)) B A o JEAN ALY s

g (Al Aaj¥) a9l dsadili il \gule Janl Ciga Al Jalie Jas ol S iy
(YIS Lghdaly a0k
AU dilieY) ades—1
Ay e Jalal) B alallg o)1y opdd) (adai -2
Ay o) 3ad Ladl-3
Ay ol e i-4
oliiall e Laj¥) aydls Julai-5
AVl diliey) A 2294l dsaihicd —1

b A ladig da)¥) daph g CiBgall agh o Jgiiuall 008 9o daj¥ls CilicY)
YY) gy o dolab o AabAl) AajY) il g —dig Lgaa Jalailly Laj¥) 4galse
Agladly dzs Laia |y dzalandy)

Jols ad) e 2 AL CilieY) ) Gun (e aw A pagad Asaili ol g
Janl 5 Aaj¥) jupsid Aial) e 8 Aaj¥l Ciliey) ¥ Aaj¥) sl Aalgl) Jalhal

447



acal 138 e asal 3823 JAg AJA g AN as clgw Ao dgalsal aBgidl acal) o
Y gl
1da)y) 2 Jaladl) A alally o)Wy opdd) Gauda 2293l dsasiind -2

foal g ()9 AV g Az (8 AaiY) o)) (B alallg o)y opdld) Jiai
oV by Aapy) cile )i g lodad) adly (e AU alally Aeal) Ciagill g 4yl
S Cighgl) adalil ity Agildia Al el oyld) & Al opdlly alad) Ayl
Gkl a—iag Jg—ur (Alllg sl—iiall 4dlidal) ciloUadl) Ao Ao Adlidal) il
AU Adlidal) ¢, Sl dgalgal culiasi)iuN g

e A il b ) ety agdi A1) Cila)¥) e dpailiud g Sl Uag
SNy Jslaldly 4aj¥) ool ddagiall o)) U8 (he Lgaa Jalal) a3 Loy ddlidal) cile Uadl)
oda (o odLAN auind aly Lid (ag 4aj¥) Agalgal LgBUal a3 Al Aidlly 4ylilg Asalal)
dallaal) 50 (3l Al 4aali 4gyld) Aadlas aag Ol daj¥) ae Jalaill ddlisad) cilaldlaal)
Al @il Ao Jguandl Lgia dply) saldiul) aseniy lgale cuyaill sliiall A Lgazaniy
sliiall Jala A (Sl A Aaals
A oyl G LS Al e -3

cleWadl) Ao 4l oo Aailll Sl mpdis dag¥) ol oo Jsiual) agh Laic
alal gl Gua Ay opldl (3ad LS Jstwall Lo Jgd) (a pman dde pLddall AdliAL)
s Jalailly 4galse (318 JLid) mual lgiibal (Sbaly AU dllisal) clpdlal) Lls J shaal)
. A pydiliall dgalgall 1as dald dlsja g 4a3Y)

o) (3a)® JLdly ey Aaldl) gl 4SS dxaliar daj¥) jug Asadiyiad 1A Uag
AT Al Allidal) L)ty Lgiue Iatg dajY) dgalse LB 1o o€ dsaa) S M) da3Y)
ELAIS) a3 )y AU Cldaalgall Jag pil) A dgh o)) Gan sdllg AasY) o)l Jalie aal (e
Ty gy Jgual Ly dld ) A o)lal (318 & Clivalgally dag dl) 022 155 ae
A s Al (Gadal Mo ABLES) Ay Cigula 1305 Aa3Y) oyld) B

[ o) B Ll Aasiliad —4

448



=

e

a

O]

X0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

Azaall daall o ALY iRl HAT) ey Adlidal) cilaliial) b claj¥) ald di
a3¥) g oale) Al Gubd die M ARl Lgalilis Lgheaig Loy dgalsal
Aald alea agail) dpaliad Caagy daj¥) Agalsal WIAT) a3 LAl RN drala ol
Slas¥) dgalse b Sl ee WAL A%y g Ally ARLAY c)EY L Ll cang
(IS A dagpddly ulaall oy Axldiod)
s oAl Aalia) -
: LA Ae glaga —
t LA dgaganay Anddlgi —
roldiall Ao daj¥) i Julad gl Al -5
22980 daailial (Gl Iasi i A o)) (B (ousilly) (BB (sae Lla gkl Lia
g} aabindy auid Aaj¥) olal & g oldial) cuilS o) (4N ) Bdsil) B elgn A3
LgIhiualy Lgalam) (Ao Cighsll b Luayig DLdd (IS (g Laluaily Ljlal LgIMaiuly Aliaall
AV g duaiied Jaad o3 B 09 lliig A e Igad gsBsl) armd L)
ralad¥) o) Ao Aai¥) jugt sale) duasilind 80 Lls jglas Ua (rag
st ordal) Jalgadl Ao claj¥) i) oale) dpalion) Gkl Jas a3 28 (% g
Jsmasl! claj¥) ¢ o2R) ankinil () ) pudng AuaS! paly Julad Jasg Aaj¥) ol
dia Jgaglly ouid Al ud 98 La (s 02UELY) ARS A9 sl AsLiual duiidal) o)Sal)
. S8 CaBlgall yagai oale) Jgb (A Lilagh a8 (585 g dayag daualg oaild )
o) dsagia [l
tdaal) aaiaa
(a8 gana cils g el Apilot Study (Nieddai ) auhal) sl dald) ol
Glaliia dbadil Jana ciladi Ally (Slaiadld wamal) cilfd)dulai®y) Jled) clakia
aualai®y) Jlecy)

Bl (Flig S — Wl ) b Jalee aladials cbdl) skt zodags (1) Jsda

Aoy B)a) Bjlatualg AaiV) ol Aol

O Ol gaaall e ciladi g 2021 (e e g 5332020/ 9/1 (e B RN (B Ealll L1 ja) A Al jall o3 cuad ()
AailB e g 53480 80 g Alal) culadig AledY) eluy )y Crmdlitl) o aall g CileUall) sluy g Adugd) 513 Gulaa glias
Al cle g pda o cila )y ax Adeld gaay e ALY (e e e A 6Y) i)

449



Wl ) Jalaa

(ElLias-
0.895 18 AWl Jugi Ay §ylaliud
0.765 6 a3V By Bylaie)

Cylaad) 22 &) parial)

AN 98 Aaadilfiad jeaa (2) ad) Jota
als)

ay | e | a0 DAY g —3)
Qo) | gy | gy | & 5 ‘ Glaall | alual) =Lzl 5)aal)
o :

gaill sale)
A diaa 1ALl
zllaay Cilaal

dalaiyll

1 &1 0.00 |#+32,12|84.25/0.721 | 4.21

AT a5y Ladic
Al
sgal) aals)
o Jastia ¢ 8!
Sa 400 als

[N

9 adina | 0.00 |**17,26|73.75/0.814 | 3.69

PR TR
#JA_"J\ oals)
Lalas) a3 Al
el O
al <y as
aay A—aliial)
Lda1a Lgai

A il

4 adia | 0.00 | **12,36|78.75|0.818 | 3.94

daalay asdl
Aa)i—ul
o asail) oale
5 gy | 0.002|**11,23|78.25/0.324 | 3.91| s)li—uy| 4

3

450




=

e

a

O]

FraaE

2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

11

0,09

1,32

59.50

0.851

2.98

s paa)
o Jg—aal)
Ao uSo dudad
Al gaa Ao
Al
o asal) sale
Jadl g li—u

3

ki pa

0.00

**18,36

78.00

0.715

3.90

(- ol JUEN)
CJI_'LU\ alia
b I P T

A i WY

I

9 J:gﬁﬂ oale )

3

ki pa

0.00

**17,23

73.75

0.612

3.69

o asal) oaled
Gl gy L)
PRECPEP(

&z

0.00

*%22,31

80.00

0.712

4.00

O A pan
Al 05
sgaill aals)

10

iy

0.00

**17,25

68.25

0.707

3.41

)

&

0.00

*%23.56

73.75

0.809

3.69

Bsdl) bl )
o g
I S Y
A

gadl) sale)

10

&

0.00

*%27,18

83.00

0.529

4.15

O Ao oassl
Al 055
gl aals)

11

451




2y G-l
aciaal) zllas

&

0.00

**36,12

80.00

0.620

4.00

Al
ijé_ﬁ\ sale)
Ladad) i il
g las) 4 o1

e¥)

12

b3

Eipa

0.00

*%24,12

75.75

0.554

3.79

Azl
sAgail) aale)
Ladas) a3 (gl
T dageda
pae il &) jaal
9 gl
Latall )Rl
g Lusy) salajg

a

13

&L

0.00

*%34,25

78.75

0.542

3.94

O e pasl
Al O
JAJA_"\S\ oale
8LS dia e
Al iy
L aliiall e

AN

14

&z

0,00

**34,25

78.75

0.710

3.94

¥ O Ao =)
) . .
A
Lﬁgi 229l aale)
A A
slad (A

- In. S\

15

&

0,00

**34,25

74.25

0.512

3.71

i) Landic
aailin) ol
gl aals)
da) s
2, A adaial)
Y Tl gA

sy

16

&

0.00

**34,75

80.00

0.671

4.00

0 o s
—ilSall 4818

17

452




=

14
A

O]

c.
o |

10

i 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

PERNCTCR
o s9ail) aale)
LROENY

Glaglea zaal
—a; g e
o u:uli._"u.l\
aiix | 0.00 | **34,56 | 78.00|0.652 | 3.90| Jad sliui| 18
Aaad)hi—l

J:a\gd_ﬁ\ sale!
A il g

disa | 0.00 |**23,15 83.3 || aladl Jagial

0.01 xie Lilas) Jal tual) augl) **000

f b b (2) Josn (b daiagall il &

ddfine oddiall ygail sale) Anadiliwl 05 of panl gali Sl A B84l
0S8l g 4.21 lua agian (AY) ddjal) b cipla 8" Aaliial) plliagg cilaaY
Lilias) A1l 8,840 ol il iy ¢ 0,05 ¢ra 31 Adlaia¥) dasilly « %84.25 il
dajn oo S 3B 5aal odgd Llaiud) da i bagia o Ao Ju Laa ¢ AYS (g5iaa dis
Ao Osiblsa agdl 118 Luhul) e AT o S 1aag 3 Ay Akl

doasll o pan) o gaii Ally dwaldl) 55 Cisly 388 5aY) Aal A L
Ll Jall gulive o gl oale) dvasilivd LB gaa o Luue Ldis o

G Sl AallaiaY) dadlly % 59.50 crdl) 580 A 2,98 als S giag
O e Ja laa (0,05 AY2 Goia die Libas) o 4 531 038 iad ik 0,05
digina Aol Sy 3 Ay dball daja oo JB 28 BiRAl sdgd dulaiw) Aoy Jauigia
Lty Wl ad) e sbad) dags Aauigia Aoy Ogiblga ags) 118 dial) 331 o i 120y
e oY) i o Ao Ju 138 3.83 bl Jacgll il a8 ) gaal i) daall

Ayl B yeaa (3) A3 g

453




8- Y
Aiblgal

03

(8 St
)

0.00

ll‘;" JQB‘

**13.25

by
M\
%

75.60

)
Slaal)

-

0.362

3.78

e pluil) g

AV gt Al

Glajy) Eigan dan Cuaal

0.00

**32.15

79.00

0.562

3.95

SRS dsadiliwd (A

Bol) Jali CAAST Ay
Lalad) clajy) o) b

0.00

**15.12

82.00

0.634

4.10

2988 Al Ja
bla G &< 4 a3y
Loy Bl b el

Ll

0.00

**34.12

79.60

0.261

3.98

BYPRUE SN [ S T
) M a3y
5ol Bl (e Baliiu)

L) gyl 0

0,00

**31.2

82.40

0.453

4.12

2988 Al Ja
Qs a8 daY)
B8 b ciaal) bl

a3y

w‘).a

0.00

**18.26

84.20

0.354

4.21

Tl s ol o
aludll ol a3y A9l
ligh b e

iy

0.00

*%21.36

4.02

plad) Jauu gial)

" Aigl) b gy LA ala Aa3¥) upd Asailiul aLl Ja el Silly LAY 84
Aasilly « %84.25 (uidl) O350 iy ¢ 4.21 plus bugian AN Apal) B sy B
Ju Laa ¢ AYS (G 2o Liluas) A1) 5,841 oda uiad clldg ¢ 0.05 oe J3 ddlaiay)
of Fr 13ag 3 ag sbal) das e S B 8RN odgd Llai ) daps agia of Ao
lgale (1 gBilgn agdl 15l duul) die 34

454




=

e

a

O]

X0

5 2022 3957 — &l susll = (23) wleeb! — &y loxttly I Srgond) dlxa

Alay oLl Ja" Ll gali Allg AY) B3 Cela a8 Al Agal B U
QisY &y ¢ 3.78 alws hgias cilai¥) Gigan amy Giaad da¥) g duailid
de Lilas) Al 8,8l el g 0,05 (e uS) Adlaiay) dagdlly « %75.60 sl
Ay Sl dags oo S B R Alata) Aags bgia o (Ao Ju Lae ¢ A (i
sl Al Aol Lol W e O gblsa gl (10 Aaal) die a8 o A 1363

i oY) g o) Ao Ju 13ag 4.02 slall baugiall fl aib
toag Al sl gl
tJ ¥ Gl Jlad) mil L1 -

Lasliind Om dagine AN ) ABe 2ag3 ¥ " sl QA Ljdl) daa Ailya Jal e -
R L) ciladte e ANOVA [LES) aladi ol o3 .. Aa5¥) Blalg Aaj¥) jagns

: A (4) o) Jotall (B e g LaS quiliil) CuilSy yicial)
oY) Blals Aai¥) modi Laihied (pndasend) Jasi¥) Qs HLad) . 4 Jeaa

Al (Ggia (Z\AJM\)U S MUY S5°Y JLH N U 7V S Wy i S
e pal) &:U;J\ e pall DAY

#%0.000 3209 186.6 1| 186.6| sy
0.582 78|  45.36 Aial)

79| 2320  gsenddl

0.01 dipine (Ssiasa Lo Alla **
0.05 3\:19“ Gyia die dlla *
clilalt e;baa‘g\ Jaladl) il ¢ )

Ala Lagdl) o285 0.00 = LV (g5iuun Lad o Galead) (4) a8) Jsaad) (oo Oy
datlanf A¥a <l Ae aa gt 4l Jsip ¢ Ljball dniajdl) daa i Lild M Lilias)

455



o Lady - A Blalg A s Lailiad Gm ¢ (0.01 = oc ) AV (S5 dic
A B 5 ) et Al (s dased) JlaaiY) g dgal gl G (5) Jss

Ao Bfalg daiV) ol dadilied (s Jased) laaiV) zigai .5 Joaa

Liginal) (S5iua Al el Uad) B
0.000 65.32 1.326 153.0 i
0.000 17.26 0.117 1.729 ) g
0.05 digira (G5ima dic Ay * 0.01 dgina (Soimn dic Ay **

ULl ilany) Jalatl) @il : jaaal)

Y=153.0+0.1729 (& Jard) Jlasi¥) dlalaa (Gasdad ay Golead) Jgand) o Cpi
Total all

Ala ol aad dua Las) By alill el Ao i Ll Al s Laili il
A B g AW st Aailiad (s duasha Bl Ade

&l el B Alalal) cipdl) (ha JEwall pifiall opeids Lo Avaidy (3lah Lo Lol
b b)) ABle agag il Aagdl) 028 Of (A i3 g ¢ (%85.32) il 1 (R?)
A B 5 A e Aaliad o

Al cluagiy il [ ) el
Gaall dalat) giliat)

U Bl alad) (3.83 ) (abad) augiall ¢ J 8l (Say &) quilial) o pgdid
oo dadiye Aoyl Adblge dlia O Ary 13ag LY o)) Ao i) agal sale) Al
Goima die Leluan) J13 Aaj¥) gl jgaa puiay A BHlaia) cufid o dial) 38 J&
9 ases pad) Llall BINL Guptall (e i) aaiaa )8 LE ¢ (0<00.01) 42¥2
(S dral) @lSyd) dalai®y) Jleey) laliia 8 Glolad cpliua 5 (i (pta
gl ddaial) giladl),

A Jagsi A AL Gall o Ll ABe ygag il Aadl) 028 (f Y i
9 e a0 Llal) HINL Gupdall (e i) paine 38 Jd ca AasY) §ly) B Auudlinl
LU Leal) GlSd)anta®y) Jlel) cladiia A clolhd fuliuas g (pd e

456



EE
Tl 2022 98T - @l )l susll - (23) led! - dyslodly LI Ergond) dlone

Caagd) Alua gl

Ala of aad dua L) By alal) el Ao i Ll A s Laili—ud
o i Laa L) 13 5 A agi Ll G 13> dugine duyh Bl ABle
) gl dic Gl Bleya Lilad) 5

22l
gigalgal lubdtl) g cilaf¥) gam e lall) alaill uglta Gpta CiBga (2011) 2ena (Juli g

457



(B gdia b ohsi Al LA clelival) Latiy cla¥l jussi G ABlal) ¢ Galua ihas Ay
2018 (el (e Anals (Byladll A4S

craa Bl AU dpaal) A cclaiY) Aallaay Syl ((2005) (Ssl<a Cpun
Jala Lol g Jalaill Guglaal) (gpaal Aol closlaal) ((2002) Aty alowis ¢ s3igal) () g

Aia¥) aglall dpal) il duanalsh byl AT Jalsall Gumadl) la i8I B)a) ¢ mgall dani 2gd
.2018

oo Lilue iy ¢ gl o)) o Lsal) clag) 8y clagilia) i (2012) (ol agd
il daals (Jlas) B3 AS  piaale Al Gl Olas Aita B dpdall Adlgal A lial) Syl
.QJJ:)'\ suLAQ «hujsn

References

Coombs, T. (2007) a protecting organization reputations during a
crisis: the development and application of situational crisis
communication theory. Corporate Reputation Review 163-176 (3)
10.

Crookall, D. (2004). Editorial: Simulating risk and crisis,
simulation and Gaming, 35 (3).

Dubrovski, D. (2004). Peculiarities of Management a company in
crisis. Total Quality Management and Business Excellence, 15 (5)

L, Coroda, (2015). the Toyota Recalls Crisis, N.J, McMillan
Company,

W. Arck Some Successful World Business Projects, N.Y, Prentice-
Hall, INC, 2016.

458




