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 :الممخص

 ترويج الجديدة، لمعاممين بأبعاده ) توليد الأفكار يبتكار ستيدف البحث دراسة أثر السموك الاا    
 الفخر ،يالعاطف ببعديو )الفخر يعمى الفخر التنظيم ( الجديدة فكارالأ تنفيذ الجديدة، الأفكار

 جمع وتم بورسعيد، جامعةب أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم عمى بالتطبيق (، وذلكيتجاىالا 
 أعضاء يف متمثمة مفردة( 300) حجميا بمغ عشوائية عينو من ستقصاءالا طريق عن البيانات
%( 91) ستجابةالا نسبة وبمغت بورسعيد، جامعة ومعاىد بكميات المعاونة والييئة التدريس ىيئة
 الرئيس الفرض إلى تحقق البحث وتوصل لمتحميل، صالحة استقصاء استمارة( 273) بواقع
لمعاممين والفخر  يبتكار الا السموك أبعاد بين يمعنو  يوجود تأثير إيجاب وىو كمياً  لمبحث
 توليدبعد  بين يمعنو  يإيجاب تأثير يوجد: يوى الفرعية الفروض النتائج دعمت كما ،يالتنظيم
 ي.والفخر التنظيم الجديدة فكارالأ تنفيذ بعدو  ،الجديدة الأفكار ترويج بعد، و الجديدة الأفكار

 :لمبحث ةالدال الكممات

الجديدة،  الأفكار تنفيذ الجديدة، فكارالأ ترويج ،ةالجديد الأفكار لمعاممين، توليد يبتكار السموك الا
 .يتجاىالا  الفخر ،يالعاطف ، الفخريالفخر التنظيم
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Abstract 

This research aims to study the effect of the innovative behavior of 

employees in its dimensions (generating new ideas, promoting new 

ideas, implementing new ideas) on organizational pride in its two 

dimensions (emotional pride, directional pride), by applying to Port 

Said University, data were collected through a survey of a random 

sample of its size (300) individuals represented by faculty members 

and the supporting staff in the faculties of Port Said University, and 

the response rate was (91%) with (273) valid questionnaires for 

analysis, this research found the complete realization of the main 

hypothesis of the research, which is that there is a positive statistically 

significant effect between the dimensions of the behavior Innovative 

employees and organizational pride, and the results supported the 

sub;-hypotheses: there is a positive statistically significant effect 

between the dimension of generating new ideas and organizational 

pride, and there is a positive statistically significant effect between the 

dimension of promoting new ideas and organizational pride, and there 

is a positive statistically significant effect between the implementation 

of new ideas and organizational pride.                   

Key words: 

innovative behavior of employees, generating new ideas, promoting 

new ideas, implementing new ideas, organizational pride, emotional 

pride, directional pride.     
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 مقدمة
إن عمل المؤسسات في بيئة تتميز بالتغير السريع فرض عمييا ضرورة مواكبة التغيرات      
ف معيا، وىذا ما أجبرىا عمى اتباع أساليب وسياسات لمحفاظ عمى استمراريتيا، وتحقيق والتكي

الجودة في أدائيا، والتميز في مجال عمميا، والجامعة كغيرىا من المؤسسات تسعى لتحقيق 
الجودة فى أدائيا، وتقديم مخرجات تساىم في تنمية المجتمع بمختمف مؤسساتو، ويعد الأستاذ 

يزة الأساسية لمنيوض بالجامعة لدوره الفعال في تطوير البحث العممي، من خلال الجامعي الرك
تشجيعو للإبداع والابتكار الذي يرتكز أساساً عمى الاىتمام بتنمية سموكو الابتكاري، ودفعو 

 (.2019لمتكيف مع التغييرات التي تواجييا الجامعة.)يوب وبودبزه، 

 حياتيا، مسيرة صنعت ومنو المنظمات، تمتمكيا التي الموارد أىم أحد البشري العنصر يمثل     
 ضرورة اقتضى الذي الأمر وفعالية، بكفاءة أىدافيا تحقيق في نجاحيا يتوقف أيضا وعميو

 يؤدى حتى وتنميتو وتطويره وتدريبو اختياره بحسن وذلك الميم، العنصر ىذا في الجيد الاستثمار
خلاص، وفعالية بكفاءة واجباتو  تطوير لأىمية إدراكاً  أكثر اليوم المنظمات أصبحت ولقد وا 
 كل لدى تدعم التي الإيجابية البيئة خمق ىو ذلك في ركائزىا أىم كانت ولقد البشري، رأسماليا
 الرئيس الحافز بمثابة يعد التنظيمي الفخر أن وذلك بو، ويكمف يؤديو فيما بالفخر شعوره عامل

 إيجابيًا يؤثر أنو إلى بالإضافة ىذا التنافسي، لمتميز الرئيس والمكمن الإيجابية، العمل لسموكيات
 (2015 مرسى،.)العمل ترك نحو نواياىم عمى وسمْبِيًا معينة منظمة في بقائيم قرار عمى

 لمعاممين عمى الفخر التنظيمي الابتكاري أثر السموك قياس الحالي البحث يستيدف لذلك       
 . بورسعيد جامعة عمى بالتطبيق
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 :السابقة البحوث: أولاً 
 ,Wang)استيدف  لمعاممين، حيث يبتكار بالسموك الا ةالمتعمق الدراسات أىم سنوضح ةبداي     

2021 & Zhang) وقياس لمموظفين، يبتكار الا السموك عمى التنظيمي التعريف تأثير قياس 
 بين العلاقة في الإبداعية الذاتية لمكفاءة المعدل والدور العمل يف لممشاركة الوسيط الدور

: أىميا كان نتائج عدة إلى الباحثان وتوصل.لمموظفين يبتكار الا والسموك التنظيمي التعريف
 في المشاركة وتتوسط لمموظفين، الابتكاري بالسموك إيجابيًا ارتباطًا التنظيمي التعريف يرتبط
 الكفاءة تعزز ذلك إلى إضافة لمموظفين، يبتكار الا والسموك يالتنظيم التعريف بين العلاقة العمل
 لمموظفين. يبتكار الا والسموك العمل يف المشاركة بين العلاقة الإبداعية الذاتية

 السموك عمى المدرك الدور وضوح تأثير بقياس (Kundu et al., 2020) قام حين يف    
 العلاقة. يف وسيطة كمتغيرات المينية والمشاركة الذاتية الدوافع خلال من لمعاممين يبتكار الا

 في المشاركة عمى إيجابياً  تأثيراً يالداخم التحفيز يؤثر: أىميا نتائج عدة إلى الباحثون وتوصل
 تأثير يوجد كما ،يإيجاب بشكل لمموظفين يبتكار الا السموك عمى النياية في يؤثر مما العمل،
 الداخمي التحفيز أن إلى النتائج وتشير ،يبتكار الا السموك عمى المدرك الدور لوضوح يإيجاب
 وغير مباشر بشكل الموظفين ابتكار عمى إيجابي تأثير لو المدرك، الدور وضوح عن الناجم
  .العمل في المشاركة خلال من مباشر

 يبتكار الا والسموك الخادمة القيادة بين العلاقة ( قاموا بقياس Iqpal et al.,2020) أما     
 الخادمة القيادة بين العلاقة يف والازدىار النفسية لمسلامة الوسيط الدور وقياس لمموظفين،
 الخادمة القيادة ترتبط: أىميا نتائج عدة إلى الباحثون وتوصل، لمموظفين يبتكار الا والسموك
يجابياً  مباشراً  ارتباطًا  يمكنيم نوالخادم القادة أن النتائج وتشير لمموظفين، يبتكار الا بالسموك وا 
 ويشجعونيم مرؤوسييم، مع تعاطفًا يظيرون عندما لمرؤوسييم النفسي بالأمان الشعور رعاية
 أولويات ويضعون مرؤوسييم، القادة يمكن عندما كذلك ملاحظاتيم، ويطمبون الأسئمة، عمى

 العمل، في بالازدىار الموظفون يشعر ونموىم، تعمميم عمى ويركزون واىتماماتيم، احتياجاتيم
 تعزز لمموظفين يالنفس مانالأ بيا يتوفر يالت العمل بيئة أن إلى النتائج تشير ذلك، إضافة إلى

 التفاعلات يسيل إيجابي اجتماعي مناخ وخمق المخاطرة، سموك تعزيز خلال من الموظف، تعمم
 الاجتماعية.
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 تطبيق بين العلاقة وقوة طبيعة من التحقق (2019) وآخرون، عبدالسلام كذلك استيدف      
 وتحديد ،يبتكار الا والسموك الدراسة محل الحكومية يالعال التعميم مؤسسات يف يالداخم التسويق
 يالإبتكار  السموك بتنمية التنبؤ عمى قدرتيا حيث من يالداخم التسويق لأبعاد النسبية الأىمية

 لا"  القائل العدم فرض رفض تم: أىميا نتائج عدة إلى الباحثون وتوصل .المؤسسات ىذه يف
 الحكومية يالعال التعميم مؤسسات يف العاممين اتجاىات بين إحصائية دلالة ذات اختلافات يوجد
 الديموغرافية لخصائصيم وفقا ،يبتكار الا والسموك ميالداخ التسويق تطبيق نحو الدراسة محل
 امأخوذً  ي(العمم والمؤىل الخبرة، وسنوات ،يالوظيف والمسمى والعمر، العمل، جية الجنس،)

بين  يمعنو  ييوجد تأثير إيجاب كذلك حدة، عمى متغيراتيا من متغير كل ونحو ،يإجمال بشكل
 بعلاقة يتمتعان( والتسعير المنتج،) يبعد وأن ،يبتكار الا السموك وبين بعدى )التوزيع، والترويج(

 .يبتكار الا السموك وبين بينيما معنوية غير

 ، استيدف بحثيبالفخر التنظيم ةالمتعمق الدراسات أىم فتمثمت الآخر الجانب عمي أما      
(Raza et al., (2021 الاجتماعية المسؤولية لأنشطة الفنادق موظفي إدراك تأثير قياس 

 التنظيمي لمفخر  الوسيط الدور وقياس البيئة، لحماية التطوعي الموظفين سموك عمى لمشركات
 الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة في لمتعاطف المعدل الدور قياس وكذلك الموظفين، ومشاركة
 موظفي إدراك أن وأظيرت نتائج البحث ،لمبيئة لحماية التطوعي الموظفين وسموك لمشركات
 لحماية التطوعي الموظفين سموك عمى يؤثر لمشركات الاجتماعية المسؤولية لأنشطة الفنادق
 الاجتماعية المسؤولية أنشطة المنظمات تدمج عندما أنو إلى أيضا النتائج وتشير البيئة،

 أعين في تتحسن وسمعتيا المؤسسات صورة فإن البيئية، الاىتمامات عمى أكثر وتؤكد لمشركات
 .العاممين بين التنظيمي الفخر زيادة إلى ذلك بعد يؤدي مما العاممين،

 يتجاىالا )  يالتنظيم الفخر أبعاد تأثير قياس Omar et al.,(2021أوضح ) حين يف      
 الباحثون وتوصل ،عمان سمطنة يف البتروكيماويات شركات يف الموظف إبداع عمى( يوالسموك

 الموظف، إبداع عمى اً مباشر  إيجابياً  اً تأثير  يالسموك يالتنظيم الفخر يؤثر: أىميا نتائج عدة إلى
  .الموظف إبداع عمى يالعاطف الفخر يؤثر لا بينما

 عمى التنظيمي والفخر التنظيمية العدالة تأثير بقياس et al., (2020 widyant)وقام        
نت نتائج يً وب   .إندونيسيا في الخاصة الجامعات في العاممين لدى الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا
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  وبالتالي بالفخر، الشعور عمى الموظفين تشجع أن يمكن المدركة التنظيمية العدالة الدراسة أن
 تجاه التزاميم يحفز مما أنفسيم، وتطوير المنظمة مع البقاء قرار اتخاذ إلى يميمون فإنيم

 إلا لمموظفين، قويًا حافزاً عدي   التنظيمي الفخر أن من عالرغم أنو إلى النتائج تشير كما الشركة،
 في الموظفين دوران نية تقميل إلى يؤدى حيث الموظفين، دوران نوايا عمى سمبية اآثارً  لو أن

 إلى النتائج تشير كما التنظيمي، الفخر يزداد بحيث الشركة، في بالمساىمة والاعتراف المنظمة،
 .المنظمة يف يالوظيف والرضا يالوظيف الأداء عمى ياً قو  ياً إيجاب اً تأثير  يالتنظيم لمفخر أن

 مصمحة يف يالتنظيم الفخر مستوى وتحديد قياسب قامت( 2019) ريشة، أبوأما       
 والإجياد التنظيمي الفخر بين العلاقة طبيعة واستكشاف الدلتا، وسط منطقة المصرية الضرائب
 الفخر بين العلاقة طبيعة وتحديد الدلتا، وسط منطقة المصرية الضرائب مصمحة في العاطفي
 كان إذا ما وتحديد الدلتا، وسط منطقة المصرية الضرائب مصمحة في الوظيفي والأداء التنظيمي
 الضرائب مصمحة في الوظيفي والأداء التنظيمي الفخر بين العلاقة  يتوسط العاطفي الإجياد
 معنوي ارتباط وجود: أىميا نتائج عدة إلى الباحثة توصمت وقد، الدلتا وسط منطقة المصرية
 ككل، الدراسة محل الضرائب بمصمحة لمعاممين الوظيفي والأداء ككل التنظيمي الفخر بين إيجابي

 وسموكيات ككل التنظيمي الفخر بين إيجابي معنوي ارتباط وجود إلى الدراسة توصمت كما ،
 الدراسة، محل الضرائب بمصمحة لمعاممين الدور

 والفخر ، العاطفي التنظيمي الفخر) التنظيمي الفخر أبعاد بين سمبي معنوي تأثير وجود تبين كما
 الدراسة، محل الضرائب بمصمحة لمعاممين العاطفي والإجياد( تجاىيالا  التنظيمي

 :التالية النقاط يف البحثية ةالفجو  تمخيص يمكن السابق العرض خلال ومن

 يبتكار بين السموك الا العلاقة طبيعة بتحديد اىتمت يالت السابقة البحوث نتائج ضوء يف-1
توصمت الباحثة لوجود بحوث تناولت تأثير متغيرات بحثية أخرى عمى  ،يلمعاممين والفخر التنظيم

، ولم ترصد المدرك الدور وضوح، و الإبداعية الذاتية الكفاءة الإبتكاري لمعاممين مثل: السموك
 الباحثة نموذجًا يربط علاقة السموك الإبتكاري لمعاممين بالفخر التنظيمي.

تابع، بينما يتناول  كمتغير لمعاممين يبتكار الا السموك متغير السابقة البحوث معظم تناولت -2
 لمعاممين كمتغير مستقل. يبتكار الا السموك يالبحث الحال
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، فبعض البحوث تناولت الفخر يتناوليا لمتغير الفخر التنظيم ياختمفت البحوث السابقة ف-3
عمى  يكمتغير مستقل والبعض الآخر تناولو كمتغير وسيط، بينما يركز البحث الحال يالتنظيم

 كمتغير تابع. يتناول الفخر التنظيم

تأثيراً إيجابياً عمى إبداع الموظف، كذلك  يالسابقة إلى تأثير الفخر التنظيمتوصمت البحوث -4
 الفخر بالفخر، كما يؤثر الشعور عمى الموظفين تشجع أن يمكن المدركة التنظيمية العدالة أن

 المنظمة. يف يالوظيف والرضا يالوظيف الأداء عمى قوياً  إيجابياً  تأثيراً  يالتنظيم

 تناولت ولكنيا تابع، كمتغير لمعاممين يبتكار الا السموك متغير السابقة البحوث معظم تناولت-5
 ركزت البحوث فبعض ،لمعاممين يالابتكار  السموك عمى التأثير يف أخرى بحثية ةمستقم متغيرات
 الذاتية عمى تأثير الكفاءة ركزت وبعضيا ،يبتكار عمى السموك الا التنظيمي تأثير التعريف عمى

المدرك، بينما  الدور وضوح تأثير عمى ركز الآخر ، والبعضيبتكار السموك الاعمى  الإبداعية
 يبتكار والتسويق الداخمي عمى السموك الا الخادمة ركزت بحوث أخرى عمى قياس تأثير القيادة

 .لمعاممين

  البحث مشكمة: ثانياً 
 يبتكار الا تحميل العلاقة بين السموك :يالتال السؤال عمى الإجابة يف البحث ىذا يركز سوف      

 ؟ يلمعاممين والفخر التنظيم

 البحث أىداف: ثالثاً 
 :ةالتالي الأىداف تحقيق ىلإ البحث ىيسع    

 .يالتنظيم الفخر عمى لمعاممين يبتكار الا السموك ثيرأتحديد ت -1
 .ببعضيا المتغيرات يربط جديد يبحث نموذج تقديم -2

 البحث فروض: رابعاً 
 والفخر لمعاممين يبتكار الا السموك أبعاد بين معنوي إيجابيتأثير  يوجد: الرئيس الفرض    

 .بورسعيد بجامعة لمعاممين يالتنظيم
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 :التالية الفرعية إلى الفروض الرئيس الفرض ويمكن تقسيم      

 . يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار توليد بعد بين يإيجاب يمعنو  تأثير يوجد -1

 .يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار ترويج بعد بين يإيجاب يمعنو  تأثير يوجد -2

 .يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار تنفيذ بعد بين يإيجاب يمعنو  تأثير يوجد -3

 البحث أىمية: خامسًا

لمعاممين  يبتكار بحثت السموك الا يالت البحوثتنبع أىمية البحث من قمة  :عممية أىمية- أ
 البحوث وبمراجعة ا والمصرية عمى وجو التحديد،البيئة العربية عمومً  يفي والفخر التنظيم

عمى الفخر  وتأثيره لمعاممين يبتكار الا السموك موضوع تناولت التي البحوث أن تبين السابقة
الدراسات توفير حصيمة  من  يلذلك تعتبر الدراسة الحالية محاولة لممساىمة ف قميمة، يالتنظيم

 .يلمعاممين والفخر التنظيم يبتكار تتناول السموك الا يالت

، ةتم التطبيق عميو وىو الجامع ييستمد البحث أىميتو من القطاع الذ عممية: أىمية -ب
 يمختمف مجالات المعرفة الإنسانية وتطبيقاتيا، وف يإعداد قادة المستقبل ف يتساىم ف يفي

من  يتحقيق ذلك ما توصل إليو الإبداع الإنسان يوتطويره، وتستخدم ف يإثراء الفكر الإنسان
، وذلك من خلال يالتعميم الجامع يإضافة أكاديمية إلى الوضع القائم ف يأساليب وتقنيات، في

عن التقميدية، كذلك يقوم الدكتور  ةطرح برامج تعميمية مبتكره، وتبنى وسائل تعميمية حديثة بعيد
، وتدريبيم عمى الخمق يالمنيج يبإكساب الطالب الميارات العممية وآليات البحث العمم يالجامع
مكنياتيم الاوالا  . يقتصادوالا يبتكارية بخدمة المجتمع وتطوره العممبتكار، وربط معارفيم وا 

 والسموك المعرفة لمنتجي الإستراتيجي الأداء بين العلاقة يوضح نموذج: سادساً 
، ودراسة  ((Gupta & Singh, 2015دراسو  خلال من: العاممين الابتكاري

(Kraemer & Gouthier , 2014) 
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 السابقة البحوث عمى بالإعتماد الباحثو إعداد: المصدر                 

 المقترح البحث نموذج( ١) رقم شكل

 سابعاً: التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
 أو المجموعة أو العمل دور ضمن) المتعمد والتقديم دءالب   :لمعاممين الابتكاري السموك -1 

 إلى بالإضافة العمل، وأساليب والخدمات بالمنتجات تتعمق ومفيدة جديدة لأفكار( المنظمة
طلاقيا الأفكار ىذه لتطوير اللازمة السموكيات مجموعة  ,Jong & Hartog).وتنفيذىا وا 
 بناء ومحاولات جديدة أفكار عن والبحث الترويج عمى الموظف (، ويعنى كذلك قدرة(2010
 (Singh & Sarker, 2012).الأفكار ىذه لتنفيذ الدعم

 إلى تعزى أن يمكن إنجازات عن تنتج واعية إيجابية مشاعر نوإبأنو: الفخر التنظيمي  -2
 إذا المنظمة يف تظير إيجابية ، فيو مشاعر(2021، يالشبم الذاتية.) جيوده أو الفرد قدرات
 (.2020جتماعية )سعد، الا المعايير أو التوقعات يفوق المتحقق الأداء كان

  البحث منيجية: ثامناً 
 :الآتية الجوانب تضمنت     

 : ىما البيانات من نوعين عمى البحث سيعتمد :البيانات ومصدر نوع-1

 دوريات أو كتب سواء العممية المراجع مختمف عمى الاطلاعب وذلك: الثانوية البيانات 
 الأداء موضوع تتناول التي عممية، ورسائل منشورة، ودراسات وتقارير وأجنبية، عربية
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 السجلات عمى طلاعالا وكذلك ،يبتكار الا والسموك المعرفة، يلمنتج يالإستراتيج
 .البحث محل بالقطاع الخاصة المنشورة والبيانات والتقارير والإحصائيات

 ةالباحث تقوم سوف ستقصاءاتوالا الشخصية المقابلات خلال من: الأولية البيانات 
 ما ييدف إليو البحث. يخدم بما الدراسة مجتمع من الأولية البيانات بجمع

 اً،فرد( 1365)عددىم ويبمغ المعاونة والييئة التدريس ىيئة أعضاء يشمل: البحث مجتمع-2
  اً.ومعيد كمية( 12) عددىم والبالغ بورسعيد، جامعة ومعاىد بكميات

 تطبيق لصعوبة وذلك البسيطة العشوائية العينة أسموب عمي ةالباحث اعتمدت :البحث عينة-3
 المعادلة عمى ةالباحث اعتمدت وقد البحث، مجتمع حجم لكبر نظراً  الشامل، الحصر أسموب
 ( :2008 الإمام،)  العينة حجم تحديد يف التالية

 
 : حيث

 .               العينة حجم=  ن

 .المجتمع حجم= م   

 (.0.05) مستوى عند( 1.96) وىي المعنوية لمستوى المقابمة المعيارية الدرجة= ز

 =(.0.5) المعياري الانحراف 

 =عدد وبمغ مفردة،( 300) العينة حجم يكون لممعادلة ووفقا ،(0.05) المعنوية مستوى 
 استجابة بنسبة استمارة( 273) يالإحصائ لمتحميل إدخاليا تم يالت الصحيحة ستقصاءالا قوائم

 . العينة حجم ( من% 91)

 بعض توضيح بيدف ،يالتحميم يالمنيج الوصف عمى الباحثة اعتمدت: البحث منيجية -4
 فروض واستخلاص ةالمشكم وتحديد السابقة الدراسات إليو توصمت ما عمى والتعرف المفاىيم،
 والتابع والوسيط المستقل المتغير بين العلاقة لتوضيح يالتحميم يالكم المنيج جانب إلى البحث،
 .بينيم السببية العلاقات واستنتاج

 : البحث حدود-5
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 بتجميع الباحثة فييا قامت يالت الفترة يف لمبحث الزمانية الحدود تتمثل: الزمانية الحدود-أ
 .2022 حتى 2020 من الفترة يوى ختمفةمال مصادرىا من لمدراسة ةاللازم البيانات

 بكميات جامعة ومعاونييم التدريس ىيئة أعضاء عمى تم تطبيق ىذا البحث: المكانية الحدود-ب
 .بورسعيد

 الأولية البيانات لجمع الاستقصاء قوائم عمى ةالباحث تعتمد سوف :البيانات جمع أداة -6
 .البحث لمتغيرات

 البحث مقياس: تاسعاً 
 يوالذ( Scott and Bruce’s, 1994)لمعاممين بمقياس  يبتكار قياس السموك الا تم      
لماماً  تفصيلاً  الأكثر المقياس يعتبر حيث سابقة، دراسات عدة يف استخدامو تم  بمفيوم وا 

 عبارات( 9) المقياس ويشمل الأخرى، المقاييس من غيره عن وأبعاده لمعاممين يبتكار الا السموك
 الجديدة، الأفكار توليد: يوى لمعاممين يبتكار الا لمسموك أبعاد ةثلاث عمى بشكل متساو ةمقسم
 السموك متغير قياس يف ةالباحث واعتمدت .الجديدة الأفكار تنفيذ الجديدة، الأفكار ترويج

 الأكثر المقياس يعتبر حيث (Gouthier & Rhein ,2011)مقياس  عمى لمعاممين يبتكار الا
 عبارات( 7) ويتضمن المقياس ،ةالباحث عمييا اطمعت يالت الدراسات معظم يف ستخدامولا ةشير 
 العاطفي، والفخر ىما: الفخر التنظيميو  ي عمى حد سواءبعدين لمفخر التنظيم عمى ةموزع

 .يالاتجاى التنظيمي

 أولًا: العبارات التي تقيس المتغير المستقل )السموك الابتكاري لمعاممين(

 (1جدول )

 عبارات تقيس السموك الابتكاري لمعاممين

 .الجديدة الأفكار توليد: أولا
 .بالعمل يتواجين يالت الوظيفية لممشكلات جديدة حمولا أبتكر 1
 .جديدة عمل أدوات أو تقنيات أو أساليب عن أبحث 2
 .لممشاكل ابتكارية حمول بإيجاد أقوم 3
 .الجديدة الأفكار ترويج: ثانياً 
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 .بتكاريةالا الأفكار  أدعم 1
 .بتكاريةالا الأفكار تقديم عمى الجامعية الإدارة يتشجعن 2
 .بتكاريةالا الأفكار عمى المنظمة أعضاء أشجع 3
 .الجديدة الأفكار تنفيذ: ثالثاً 
 .مفيدة تطبيقات إلى بتكاريةالا الأفكار تحويل أستطيع 1
 .صحيحة بطريقة العمل بيئة في بتكاريةالا الأفكار وتنفيذ تطبيق أستطيع 2
 .بتكاريةالا الأفكار من الإستفادة مدى أقي م 3

 المصدر: من إعداد الباحثة طبقاً لقائمة الإستبيان.

 (التنظيمي الفخر) التابع المتغير تقيس التى العبارات: ثانياً 
 (2) جدول

 )الفخر التنظيمي( التابع المتغير تقيس التى العبارات

 أولًا: الفخر العاطفي
 .الكمية ىذه في عضوا أكون أن يسعدني 1
 .الكمية ىذه من يتجزأ لا جزءا لكوني بالفرح أشعر 2
 .انجازات من الكمية تحققو بما أفخر 3
 .لممجتمع امفيدً  شيئا تقدم الكمية بأن أشعر 4

 ثانياً: الفخر الإتجاىي
 .بالكمية عممي تجاه بالفخر أشعر 1
 .الكمية نجاح في بإسياماتي أفخر 2
 .الكمية ليذه انتمائي عن نوالآخر  أخبر حينما بالفخر أشعر 3

 .الإستبيان لقائمة طبقاً  الباحثة إعداد من: المصدر

 عاشرًا:التحميل الإحصائي
 قياس صدق وثبات المقياس-أ 

 :Reliability الثبات-1
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 الدراسة قيد الاستبيان استمارة يجمالا  و  عبارة لكل لكرونباخ ألفا معامل بإيجاد الباحثة قامت    
 Cronbach's كرونباخ ألفا ثبات معاملات قيمة يوضح( 1) والجدول عبارة،( 19) بواقع

Alpha  للاستبيان الكمى والثبات لممحاور. 

 (3) جدول

 الاستبيان محاور لأبعاد  Cronbach's Alpha لكرونباخ ألفا ثبات معاملات قيمة

 
 الإحصائي التحميل لنتائج طبقاً  الباحثة إعداد من: المصدر       

 Cronbach's لكرونباخ ألفا معادلة باستخدام الثبات معامل قيم أن( 3) الجدول يوضح    
Alpha كحد( الجديدة الأفكار تنفيذ) لبعد( 0.906) بمغ حيث مرتفع الدراسة محاور لأبعاد 
 يتمتع الاستبيان أن عمى ذلك ويدل أدنى، كحد( الجديدة الأفكار ترويج) لبعد( 0.714) ، أعمى
 عمى البحث قيد لمدراسة يالميدان التطبيق يف عميو الاعتماد ويمكن الثبات من عالية بدرجة
 .أدنى كحد( 0.70) عتمدا والذى(  Bernstein, 1994) لمقياس وفقاً  وذلك الأساسية، العينة

 :Validity الصدق-2

 لحساب لبيرسون الارتباط معامل قيمة باستخراج الباحثة قامت: الداخمي الاتساق صدق-2/1
 عبارة كل درجة بين الارتباط معامل حساب خلال من الاستبيان لاستمارة الداخمي الاتساق صدق

 .إليو المنتمية والمحور

جمالي العبارات بين الارتباط معاملات( 4) جدول ويوضح  (.حدة عمى بعد كل) وا 
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 (4) جدول

جمالى عبارات بين الارتباط معاملات (حدة عمى بعد كل) وا 

 
 مستوى عند إحصائياً  دالة**   الإحصائي التحميل لنتائج طبقاً  الباحثة إعداد من: المصدر  
(0.01) 

 جميع بين pearson correlation coefficient لبيرسون الارتباط معاملات قيم     
 كحد( 0.795) بين انحصرت قد لمب عد الكمية والدرجة( الجديدة الأفكار توليد) الثالث الب عد عبارات
 قيم نإ حيث( 0.000) معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.890) أدنى،

 يدل مما ،(0.05) تساوى أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات
 .الثالث الب عد لعبارات يالداخم الاتساق صدق عمى

 بين pearson correlation coefficient لبيرسون الارتباط معاملات قيم أن كما     
 بين انحصرت قد لمب عد الكمية والدرجة( الجديدة الأفكار ترويج) الرابع الب عد عبارات جميع

 معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.862) أدنى، كحد( 0.686)
 أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات قيم نإ حيث( 0.000)

 .الرابع الب عد لعبارات يالداخم الاتساق صدق عمى يدل مما ،(0.05) تساوى
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 بين pearson correlation coefficient لبيرسون الارتباط معاملات قيم  كذلك      
 بين انحصرت قد لمب عد الكمية والدرجة( الجديدة الأفكار تنفيذ) الخامس الب عد عبارات جميع

 معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.942) أدنى، كحد( 0.900)
 أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات قيم نإ حيث( 0.000)

 .الخامس الب عد لعبارات يالداخم الاتساق صدق عمى يدل مما ،(0.05) تساوى

 بين pearson correlation coefficient لبيرسون الارتباط معاملات قيم فإن وأيضاً       
( 0.760) بين انحصرت قد لمب عد الكمية والدرجة( يالعاطف الفخر) السادس الب عد عبارات جميع
 حيث( 0.000) معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.917) أدنى، كحد
 ،(0.05) تساوى أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات قيم نإ

 .السادس الب عد لعبارات يالداخم الاتساق صدق عمى يدل مما

 pearson correlation coefficient لبيرسون الارتباط معاملات قيم انحصرت وأخيراً       
 كحد( 0.784) بين لمب عد الكمية والدرجة( يالاتجاى الفخر) السابع الب عد عبارات جميع بين

 قيم نإ حيث( 0.000) معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.880) أدنى،
 يدل مما ،(0.05) تساوى أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات

 .السابع الب عد لعبارات يالداخم الاتساق صدق عمى

 :الاستبيان لاستمارة البنائي الاتساق صدق-2/2

 (5) جدول

 الدراسة لأداة الكمى والمتوسط المحاور بين الارتباط معاملات

 
 .الإحصائى التحميل لنتائج طبقاً  الباحثو إعداد المصدر: من 

 pearson correlation لبيرسون الارتباط معاملات قيم أن( 5) الجدول يوضح       
coefficient كحد( 0.788) بين تراوحت قد الدراسة لأداة الكمى والمتوسط الدراسة محاور بين 

 قيم نإ حيث( 0.000) معنوية مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا أعمى، كحد( 0.902) أدنى،
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 ويدل ،( 0.05) تساوى أو من أقل يوى الجدولية قيمتيا من أكبر المحسوبة الارتباط معاملات
 التطبيق فى عميو الاعتماد ويمكن يالبنائ الصدق من عالية بدرجة يتمتع الاستبيان أن عمى ذلك

 .الأساسية العينة عمى البحث قيد لمبحث يالميدان

 الفروض اختبار: تاسعاً 
 المتعدد الانحدار تحميل استخدام خلال من الرئيسة، الدراسة فروض باختبار ةالباحث قامت     

 .الإحصائي (SPSS) برنامج ستخداماب والبسيط

 يالتنظيم والفخر لمعاممين يبتكار الا السموك أبعاد بين يمعنو  ييوجد تأثير إيجاب: الرئيس الفرض
 .بورسعيد بجامعة لمعاممين

 :التالية الفروض الرئيس الفرض ىذا من وينبثق       

 . يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار توليد بعد بين يمعنو  يتأثير إيجاب يوجد -1

 .يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار ترويج بعد بين يمعنو  يإيجاب تأثير يوجد-2

 .يالتنظيم والفخر الجديدة الأفكار تنفيذ بعد بين يمعنو  يتأثير إيجاب يوجد-3

 (1) جدول

 الابتكاري السموك لمتغيرات المعياري والانحراف الحسابي الوسط

 بورسعيد بجامعة لمعاممين التنظيمي والفخر

 
 .الإحصائى التحميل لنتائج طبقاً  الباحثو إعداد المصدر: من         
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 حيث( يالتنظيم الفخر) التابع لممتغير يالحساب المتوسط قيمة :يمن الجدول السابق يتضح مايم
 المستقل لممتغير يالحساب المتوسط قيمة بمغت كما ،(0.605) يمعيار  بانحراف( 4.467) بمغ
 الأفكار ترويج) المستقل ولممتغير ،(0.560) يمعيار  بانحراف( 4.376( )الجديدة الأفكار توليد)

( الجديدة الأفكار تنفيذ) المستقل ولممتغير ،(0.600) يمعيار  بانحراف( 4.142( )الجديدة
 (.0.646) يمعيار  بانحراف( 4.063)

 حيث( الجديدة الأفكار وتوليد يالتنظيم الفخر) بين الارتباط ( مصفوفة1جدول ) يوضح كما
 مستوى عند ةإحصائي ةذات دلال يوى( 0.000) معنوية بمستوى( 0.436) (R) قيمة بمغت

 بمستوى( 0.516( )الجديدة الأفكار وترويج يالتنظيم الفخر) بين( R) قيمة وبمغت ،(0.05)
 الفخر) بين( R) قيمة وبمغت ،(0.05) مستوى عند ةإحصائي ةدلال ذات يوى( 0.000) معنوية
 ةدلال ذات يوى( 0.000) معنوية بمستوى( 0.516( )الجديدة الأفكار وتنفيذ يالتنظيم
 .(0.05) مستوى عند ةإحصائي

 (2) جدول

 الابتكاري السموك أبعاد لتأثير القياسي المتعدد الانحدار تحميل اختبار نتائج

 بورسعيد بجامعة لمعاممين التنظيمي الفخر عمى

 
 الإحصائى التحميل لنتائج طبقاً  الباحثو إعداد المصدر: من              

 السموك أبعاد تأثير لمعرفة يالقياس المتعدد الانحدار نتائج : يول السابق يتضح ما يمدمن الج 
إلى وجود  النتائج توصمت ، حيث(تابع متغير) يالتنظيم الفخر عمى( مستقمة متغيرات) يالابتكار 

 بمغ حيث بورسعيد، بجامعة لمعاممين يالتنظيم الفخر عمى يالابتكار  لمسموك يمعنو  يتأثير إيجاب
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 (R2) التحديد معامل وبمغ ،(0.05) مستوى عند( 0.585) (R) المتعدد الارتباط معامل
 في التغير عن ناتج يالتنظيم الفخر في التغيرات من( 0.343) قيمتو ما أن أي( 0.343)
 .يالابتكار  السموك مستوى

 الأفكار توليد) ومتغير( يالتنظيم الفخر) بين العلاقة توضح والتي( β) التأثير درجة بمغت كما
 تحسن كمما أنو يعنى وىذا ،(0.05) مستوى عند إحصائياً  دالة يوى( 0.140) بقيمة( الجديدة
 ويفسر ،(0.140) بمقدار( يالتنظيم الفخر) تحسن وحدة بمقدار( الجديدة الأفكار توليد) متغير
 (.0.033) إحصائية بدلالة( 2.141) (T) قيمة ذلك

 ترويج) ومتغير( يالتنظيم الفخر) بين العلاقة توضح والتي( β) التأثير درجة بمغت كما   
 كمما أنو يعنى وىذا ،(0.05) مستوى عند إحصائياً  دالة يوى( 0.294) بقيمة( الجديدة الأفكار
 ،(0.294) بمقدار( يالتنظيم الفخر) تحسن وحدة بمقدار( الجديدة الأفكار ترويج) متغير تحسن
 (.0.000) إحصائية بدلالة( 4.783) (T) قيمة ذلك ويفسر

 تنفيذ) ومتغير( يالتنظيم الفخر) بين العلاقة توضح والتي( β) التأثير درجة بمغت كما     
 كمما أنو يعنى وىذا ،(0.05) مستوى عند إحصائياً  دالة يوى( 0.247) بقيمة( الجديدة الأفكار
  ،(0.247) بمقدار( يالتنظيم الفخر) تحسن وحدة بمقدار( الجديدة الأفكار تنفيذ) متغير تحسن
 قيمة التأثير ىذا معنوية . ويؤكد(0.000) إحصائية بدلالة( 4.059) (T) قيمة ذلك ويفسر

(F )ي الأحاد التباين لتحميل المحسوبةANOVA (51.419) مستوى عند إحصائياً  دالة يوى 
 المستقل أبعاد المتغير توضح والتي يالجزئ الانحدار لمعامل قيمة أعمى بمغت كما ،(0.05)

 يوضح كما(.0.268( )الجديدة الأفكار ترويج) لبعد حيث كان التابع، المتغير عمى تأثيراً  الأكثر
 1.678) (VIF) التباين تضخم معامل قيمة تراوحت حيث الخطية التعددية اختبار نتائج الجدول

 .النموذج متغيرات بين خطية تعددية وجود عدم إلى يشير مما( 3) من أقل يوى( 1.896 ،

 والتوصيات النتائج :إحدى عشر
 يمعنو  يإيجاب تأثير وىو وجود كمياً  لمبحث الرئيس الفرض تحقق إلى البحث نتائج توصمت      
 دعمت كما .بورسعيد بجامعة لمعاممين يالتنظيم والفخر لمعاممين يبتكار الا السموك أبعاد بين

 والفخر الجديدة الأفكار توليد بعد بين يمعنو  يإيجاب تأثير وجود: يوى الفرعية الفروض النتائج
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 ووجود ي،التنظيم والفخر الجديدة الأفكار ترويج بعد بين يمعنو  يإيجاب تأثير ووجود ي،التنظيم
كمما زاد  ويعنى ذلك أنو ي،التنظيم والفخر الجديدة الأفكار تنفيذ بعد بين يمعنو  يإيجاب تأثير

، وىذا يعنى عندما يبتكر العاممون يلمعاممين كمما زاد شعورىم بالفخر التنظيم يبتكار السموك الا
 تقنيات أو أساليب يم بالعمل، عن طريق البحث عنيتواج يحمولًا جديدة لممشكلات الوظيفية الت

بتكارية ويتمقون التشجيع والدعم من الإدارة العميا عمى تقديم الأفكار الا .جديدة عمل أدوات أو
يزيد  يبيئة العمل، فبالتال يبتكارية إلى تطبيقات مفيده فتحويل الأفكار الا نومن ثم يستطيعو

 التي بالمنظمات العاطفي بالارتباط نيعممون بيا، ويشعرو يشعورىم بالفخر تجاه المنظمة الت
 أن الإيجابية، كما العمل سموكيات عن لمتعبير جوىري بشكل أنفسيم ويحفزون بيا، يعممون
 إيجابية عمل سموكيات يظيرون ويجعميم يًارِ ى  وْ ج   ويحفزىم الموظفين يثير التنظيمي الفخر

 والخدمات. المنتجات لإنتاج ومبتكرة فريدة طرق بتجربة ليم تسمح وتعاونية

 التوصيات: 

 خلال: من بالمواقف الفخر ةبالمنظمالإدارة العميا  تعزيز -1

 لتوعية الرئيسة التنظيمية الإنجازات عمى الضوء وتسميط النجاح، بأحداث الاحتفال -
 وصورتيا. الشركة نمو أو والموقع، السوق، حصة مثل المنظمة، نجاح بسجل الموظفين

 من خلال: مموظفينل الابتكاري السموك لزيادة داعمة أجواء بإنشاء المديرين قيام ضرورة -2

 .المبتكر العمل في لممشاركة بالفخر يشعرون الموظفين جعل -

 التعميمية توجياتيم تطور التي الموظفين تطوير برامج في بالمشاركة الموظفين تشجيع -
 .جديدة أفكار توليد يعزز التعمم لأن

 ميارات العاممين.ضرورة توفير برامج تدريبية وتطويرية تيدف إلى تحسين قدرات وتنمية -4

 بتكار.بالمنظمة لخمق بيئة تنظيمية تساعد عمى الا يتعزيز ممارسة التعمم التنظيم -5
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