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 انمهخص:

الجراسة علاقة التدػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية مغ خلال الجور تتشاول ىحه 
 الػسيط لشية إعادة الذخاء بالتصبيق عمى عسلاء شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيمية. 

 إعادة نية عمى الحدي لمتدػيق السباشخ التأثيخ مغ التحققإلى  تمظ الجراسةكسا تيجف   
 دراسة التشافدية، كسا تيجف إلى السيدة تعديد عمى الحدي لمتدػيق  العلاقة الذخاء، ودراسة

 غيخ التأثيخ تحميل التشافدية، كسا تيجف أيزاً إلى السيدة عمى الذخاء إعادة لشية السباشخ الأثخ
الذخاء  إعادة لشية الػسيط الجور خلال مغ التشافدية السيدة تعديد عمى الحدي لمتدػيق السباشخ
 الجقيمية. بسحافطة الغازية السياه شخكات عسلاء عمى بالتصبيق

في  .عسلاء شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيميةحيث تع إجخاء الجراسة بالتصبيق عمى 
 قػاميا الستخدديغ مغ مشتطسة عيشة وتع سحب. 54/5/2222إلى   54/55/2222الفتخة مغ 

 عجد بمغ حيث لمتحميل، الرالحة وغيخ السدتخدة غيخ الإستسارات إستبعاد وبعج ،(مفخدة 273)
 مغ%( 82.8) إستجابة ندبة يسثل بسا إستسارة( 252) لمتحميل الرالحة الإستقراء إستسارات

 لع التى والإستسارات السدتخدة غيخ الإستسارات إستبعاد بعج وذلظ السػزعة، الإستسارات إجسالى
 بالكامل. تدتػفى

 لمتدػيق إيجابي معشػى  تأثيخ إلى أنو يػجج وقج تػصمت الجراسة وتسثمت أىع نتائجيا
 السيدة تعديد عمى الحدي لمتدػيق إيجابي معشػى  تأثيخ كسا يػجج .الذخاء إعادة نية عمى الحدي

يػجج  كسا .التشافدية السيدة عمى الذخاء إعادة لشية إيجابي معشػى  تأثيخ فى حيغ يػجج .التشافدية
 خلال مغ التشافدية السيدة تعديد عمى الحدي لمتدػيق مباشخ غيخ إيجابي معشػى  تأثيخ أيزاً 
 .الذخاء إعادة لشية الػسيط الجور

 :انكهمبث انمفتبحيت

 التدػيق الحدي، نية إعادة الذخاء، السيدة التشافدية، شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيمية.
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Abstract 

This study deals with the effect of sensory marketing on 

enhancing the competitive advantage through the mediating role of 

repurchase intent by applying it to customers of soda water companies 

in Dakahlia Governorate. 

This study also aims to investigate the direct effect of sensory 

marketing on the intention to repurchase, and to study the direct 

impact of sensory marketing on enhancing the competitive advantage. 

It also aims to study the direct impact of the intention to repurchase on 

the competitive advantage. Enhancing the competitive advantage 

through the mediating role of the repurchase intention by applying it 

to customers of carbonated water companies in Dakahlia Governorate. 

Where the elections were conducted on the application of the gas 

companies in Dakahlia Governorate. From 11/15/2022 to 1/15/2023. 

And a sample and a sample of the hesitators consisting of (384 

individuals), and after excluding the review and those that are not 

valid for analysis, as the number of resentment forms that are valid for 

analysis is (313) forms, the response rate of (92.9%) of the total 

distributed use, after exclusion, non-refundable emirates, and forms 

that were not fully fulfilled.  

The study concluded, and its most important results were that 

there is a significant positive effect of sensory marketing on the 

intention to repurchase. There is also a significant positive effect of 

sensory marketing on enhancing competitive advantage. While there is 

a significant positive impact of the intention to repurchase on the 

competitive advantage. There is also an indirect positive significant 

effect of sensory marketing on enhancing competitive advantage 

through the mediating role of repurchase intention. 

key words:  

Sensory marketing, repurchase intention, competitive advantage, soda 

water companies in Dakahlia Governorate. 
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 تمهيذ:
العسلاء  لجحب الصخق  وأسخع أفزل عغ البحث إلى أدى مسا التدػيق عالع في ىائل تصػر حجث

 والإعلانات التميفديػنية الإعلانات إلى ؼبالإضافة. تعديد القػة التشافدية لمسشطسات الجاذبة وبالتالي
 عغ والسشتجات العسلاء بيغ علاقة خمق السدػقػن  حاول الإلكتخونية السػاقع وعمى الجخائج فى السػجػدة

 الحدي التدػيق ضيػر بجأ ىشا ومغ السدتيمظ حػاس لتحفيد الإندانية السذاعخ إدراك شخيق
Sensory Marketing، السذاعخ تثيخ بحيث الدػق  فى لمدمع الإدراك عسمية إثخاء إلى ييجف الحي 

 الحدى التدػيق مجال فى أىسية الأكثخ العامل ويعتبخ. لذخائو العسلاء وتذجع السشتج حػل الإيجابية
 بالشدبة والتحوق، والمسذ والذع والدسع البرخ مثل الحدية السدتؿبلات مغ عجد أكبخ تفعيل ىػ

 أساس يعتبخ كسا إيجابية، أفعال ردود عمى لمحرػل الحػافد استخجام وكحلظ. السحتسميغ لمسذتخيغ
 (.Grzybowska,et,al.2013) الذخاء قخارات فى ىاما دورا يمعب الحى الحدى الخضا

ومغ ىشا ضيخ مفيػم التدػيق الحدي الحي يدتخجم الحػاس الخسذ لمتأثيخ عمى اقتشاع 
السدتيمظ بالخسائل التدػيؿية السخسمة، وخارج محاولات التدػيق التقميجي باستخجام السشصق العقلاني 

خاء لجى الإندان بخمق ارتباشات وتجارب إيجابية مع اعتسج التدػيق الحدي عمى التأثيخ في قخارات الذ
السشتج تداعج عمى التحكخ وتحفد الدمػك الذخائي لمسدتيمظ في نقاط البيع والػلاء لمعلامة التجارية 

كسا تدعى السؤسدات بذكل عام مغ خلال تقجيع سمع ذات مػاصفات ؾياسية  .عمى السجى البعيج
العلامة التجارية، وذلظ لغخض البقاء والإستسخار فى بيئتيا  وبجػدة عالية إلي بشاء وتعديد ؾيسة

التشافدية كػنو يعج مجخلًا رئيدياً فى تعديد لمسيدة التشافدية ومكانتيا بيغ الذخكات وحرػل مشتجات 
 تمظ السشطسات عمى نية إعادة الذخاء مغ جانب عسلائيا.

مجى تأثيخ التدػيق الحدي عمى وفي ضػء ىحه السعصيات، تدعى الجراسة الحالية لمتعخف عمى 
، وىل تشجح لسشتجات شخكات السياه الغازية بالجقيمية  ونية إعادة الذخاء الدمػك الذخائي لمسدتيمكيغ

التجارب الحدية كسثيخات خارجية في تػليج مجسػعة مغ السذاعخ والانصباعات داخميع تجفعيع لأخح قخار 
رب التدػيق الحدي لمعلامة التجارية وتجخبتيا عمى الذخاء؟ وىل يؤثخ انخخاط السدتيمكيغ في تجا

تعديد القجرة التشافدية لجى بعس الذخكات عغ تحكخىع ليا، وتكخار شخائيا وبالتالي ىل يخمق نػع مغ 
 ؟الأخخى 

قاييذ ، وابعاد ججيجة يتع ربصيا بساثخاء البحث العمسي  خلالالجراسة مغ  ليحه الأىسيةتطيخ و 
 السكتبةمعخفتيا، حيث تجعع لى حيتاج الباحثُ إبسفاـيع يو نية إعادة الذخاء و  ، التدػيق الحديبكل مغ 
، و تػضح بيشيع العلاقةتعخيف و نية إعادة الذخاء ، و  التدػيق الحدي الستعمقةالعمسية  بالسادةالعمسية 
تػضيح الجراسةُ ب تداىعكسا  .تػصيات لبحػث مدتقبمية عي، و تقج الستعمقة بالجراسة الحجيثة الأفكار
 السياه الغازية بسحافطة الجقيمية جاف شخكات ىحقيق أتلمسشطسةُ بالحيغ ىع عسلاء  السػرد البذخي دور 

لمتدػيق الحدي الحى بجوره يؤدى إلى زيادة السيدة السيدة التشافدية لمسشطسة  الأبعاد الأساسيةتػضيح و 
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سػذج يداعج السشطسات فى تحقيق لستخحى القخارات، وتدعى لمػصػل إلى نتػصيات  يع، و تقجوتعديدىا
 مدتػى عال مغ الأداء.

 انذراست: تسبؤلاث ومشكهت: أولا
الأخيخة، وشيجت الدشػات الأخيخة زيادة الأىسية ـة نو الآ ـىف ئيةـخاذال عوعاداتــي سلاءتغيــخت سـمػكيات الع

يسكغ تحجيج مذكمة  ومغ ىشا ، Sheth  (2020)فى تػفيخ السػاد الغحائية الرشاعيلمقصاع  الاقترادية
 : ت التاليةتداؤلاالالبحث فى 

 ما ىػ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى نية إعادة الذخاء؟ -5
 ويشقدع مغ ىحا الدؤال الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:       

 ما ىػ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى تكخارية الذخاء؟ ( أ
 الحدي عمى نػايا الذخاء؟ما ىػ التأثيخ السباشخ لمتدػيق  ( ب
 ما ىػ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى السيل العام لمسدتيمظ؟ ( ت

 لتدػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية؟ا ىى العلاقة السباشخة  بيغ ام -2
 ما ىػ التأثيخ السباشخ لشية إعادة الذخاء عمى السيدة التشافدية؟ -2
ي عمى تعديد السيدة التشافدية مغ خلال الجور ما ىػ التأثيخ غيخ السباشخ لمتدػيق الحد -3

 الػسيط لشية إعادة الذخاء؟
    : أهميت انذراست:حبنيب

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ خلال ما تقجمو مغ مداىسة فى السجال الأكاديسى والتصبيقى، 
 ويسكغ تػضيح ذلظ ؼيسا يمى:

 :الأىسية العمسية  -5
تطيخ الأىسية مغ الشاحية الأكاديسية مغ خلال تغصية الفجػة البحثية عغ شخيق فيع أثخ العلاقة 

، التدػيق الحدي وتعديد السيدة التشافدية لمسشطسة، وذلظ مغ خلال الجور الػسيط لشية إعادة الذخاءبيغ 
في مجال الجراسات ة بالإضافة لسداىستيا إلى تغصية جانب مغ الشقز الحي تعاني مشو السكتبة العخبي

 .بالتصبيق عمى شخكات السياه الغازية الخاصة بتقجيع الدمع والسشتجات لمعسلاء والبحػث السختبصة
 الأىسية التصبيؿية:  -2

عمى عسلاء شخكات السياه الغازية تديع الجراسة عمى السدتػى التصبيقي مغ خلال تصبيقيا  
بإىسال وعجم ؾياس رضا ، تمظ السشطسات التي تتدع الخاصة بتقجيع الدمع والسشتجات الغازية لمعسلاء

، ومغ ثع فإن الجراسة تدعى العسلاء ما يؤدى لرعػبة ؾياس ومعخفة نػايا إعادة الذخاء لجى العسلاء
بسدتػي السشتجات السقجمة وؾياس تأثيخ التدػيق الحدي  الإرتقاء لتقجيع تػصيات واقتخاحات مغ شأنيا

بالإضافة لمشيػض أخخى ومشيا إلى تعديد القجرة التشافدية لمسشطسة  عمى نػايا وتكخار الذخاء مخة
 استشاداً إلى أسذ البحث العمسي الدميسة. بسدتػى أدائيا
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 : أهذاف انذراست:حبنخب
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية :

 التحقق مغ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى نية إعادة الذخء. .5
 ىحا اليجف الخئيدي مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية:ويشقدع مغ 

 التحقق مغ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى تكخارية الذخاء. ( أ
 التحقق مغ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى نػايا الذخاء. ( ب
 التحقق مغ التأثيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى السيل العام لمسدتيمظ. ( ت
 ػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية. لمتد ةالسباشخ  العلاقةدراسة  .2
 دراسة الأثخ السباشخ لشية إعادة الذخاء عمى السيدة التشافدية. .2
تحميل التأثيخ غيخ السباشخ لمتدػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية مغ خلال الجور  .3

 الػسيط لشية إعادة الذخاء.
 : حذود انذراست:رابعب

  -وتتزسغ حجود البحث ما يمى:
 .عسلاء شخكات السياه الغازيةحيث تع إجخاء الجراسة بالتصبيق عمى  -الحجود السكانية: .5
تع جسع بيانات الجراسة السيجانية مغ مفخدات العيشة في الفتخة مغ  -الحجود الدمشية: .2

 .  54/5/2222إلى   54/55/2222
السياه الغازية بسحافطة عسلاء شخكات  مغ تع تجسيع بيانات الجراسة السيجانية -الحجود البذخية: .2

 .الجقيمية
)متغيخ مدتقل(  التدػيق الحدي العلاقة بيغتشاولت ىحه الجراسة تػضيح  -الحجود السػضػعية: .3

مغ خلال نية إعادة الذخاء )الجور الػسيط( عمى عسلاء  )متغيخ تابع(  تعديد السيدة التشافدية عمى
 شخكات السياه الغازية

 ب: مفبهيم انذراست:خبمس

 :التدػيق الحدي .أ 
القجرة عمى التأثيخ عمى حاسة مغ الحػاس الخسذ او أكثخ مغ بأنو  (0202)عراقي وفدعق  خفوع       

او السشتج بذكل أسخع او التأثيخ عمى عاشفة العسيل خة الإعلان حاسة بيجف اقشاع السدتيجف بفك
 .وكدب رضاه

شكل مغ أشكال التخويج لمسشتجات والحي يعسل بذكل  عمى أنو Gajewska (2019) كسا عخفو  
مباشخ عمى العقل الباشغ لمستمقي وحػاسو فيػ يدتيجف إثارة التجارب الحدية الستػقعة لمعسيل مغ 

 .إشخاك جسيع الحػاس خلال
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تصبيق التدػيق السفيج الحى يعصى لمذخكات فخصة  بانو Latasha et al. (2016) وحيث عخفو      
 حؿيؿية لتحقيق أقرى قجر مغ الخبح.

تصبيق التقشيات التحميمية فى الجسع بيغ إستخجام السشبيات الحدية مثل  وبأنو عخفىشاك مغ و      
قبل  البرخ والدسع والمسذ والذع والتحوق، مغ أجل تصػيخ العلامات التجارية القػية التى لا تشدي مغ

 .Neema and Bapna (2015) العسيل وبشاء علاقات أفزل وبالتالى تعديد ولاء العسلاء والإحتفاظ بيع

بأنو ىػ تأكيج الإنصباعات الحدية التى عادة ما تراحب  Yoon and Park (2012) وعخفو      
 الإستجابات العاشؽية السثمى لإحجاث تغيخات فى الدمػك الذخائي.

 Neema and Bapna (2015) ،Latasha et al. (2016)   ،Yoon  وؼيسا يتعمق بالتدػيق الحدي تبيغ أن دراسة

and Park (2012)  ،:إقتخحت أبعاد لمتدػيق الحدي. وؼيسا يمى تػضيح ليحه الأبعاد 

 .التدػيق البرخي 
عسمية بشاء وعى وإدراك العسيل نحػ السشتج أو العلامة التجارية عغ  بأنو  Latasha et al., (2016) خفوع

 شخيق نقل الذخكة لرػرتيا وىػيتيا لمعسلاء مغ خلال حاسة البرخ..

 .التدػيق الدسعى 
ىػ الحافد الحى يحتل أىسية كبيخة فى التأثيخ عمى الحالة السداجية  بأنو  Krishna et al., (2016) عخفو

 لمعسيل يالإضافة إلى إستغخاق العسيل، كسا تطيخ أىسيتو فى التأثيخ عمى سمػك العسلاء.

 .التدػيق الذسى 
وسيمة تدتخجم لمديصخة عمى اللاوعى لجى السدتيمكيغ وإدراكيع  عمى أنو Latasha (2016) عخفو

 ذواقيع بيجف تقػية ىػية وصػرة العلامة التجارية.ومذاعخىع وأ

 .التدػيق التحوقي 
إستخاتيجية فعالة فى مجال التدػيق تؤدى إلى فيع العسيل لمؿيسة  بأنو   Hassan and Iqbal (2016) عخفو

 الفخيجة لمسشتج وتجعمو يعير معو تجخبة لا تشدي وتحفده عمى الؿيام بتجخبة السشتج مخة أخخى.

 : الذخاء نية إعادة .ب 
 .التخصيط بػعي وحدم وبحل الجيػد لمذخاءبأنيا  (0202) عبدالغانى عخفيا
 بأنيا قخار مغ الفخد بذخاء مشتج او خجمة معيشة وتكخارىا مخة أخخى. Sarwar et al., (2020)عخفيا كسا 

 بعجىا وتعتبخوما  البيع عسمية خلال مع العسلاء علاقات تكػيغ عسمية (0202نجيب وآخرون ) وقج عخفيا
 لسحاولة إقتشائو مخة آخخى. بالسشتج برػرة السدتيمكيغ وتحكيخ إقشاع السؤسدة تحاول التى الػسائل مغ

بأنيا الدمػك الحى يعبخ عغ شخاء أو إمتلاك السدتيمكيغ عمى نفذ   ,.Savila et al((2019وعخفيا 
 العلامة التجارية وإعادة شخائيا مخة أو أكثخ فى السدتقبل.
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نيا حكع ذاتى أو شخري متعمق بالكيؽية التى يترخف بيا بأ Oliverira et a., (2017)   عخفياحيث و 
 السدتيمظ لتكخار عسمية الذخاء لشفذ العلامة التجارية فى السدتقبل.

ىى الخغبة فى شخاء السشتجات مخة آخخى، إما مغ نفذ السشتج مغ نفذ  Weng et al., (2016)   وقج عخفيا
 التجارية أو نفذ السشتج مغ العلامات الآخخى.العلامة 

بأنيا ما نتػقع شخائة مغ نفذ العلامة التجارية مخة آخخى فى  Muhammad (2013)كسا عخفيا 
 السدتقبل.

الأبعاد الأساسية إتفقت مجسػعة مغ  نية إعادة الذخاء تتزسغفإن  فى ضػء الجراسات العمسية الدابقةو 
قرطام ،   Ungarala (2021)،  ( 0200حسانى )،  Young and Sihombing (2022) الجراسات الدابقة عمييا

 وىى كالتالى: (0222وضيف )

 الأول: تكخارية الذخاء. البعج 
بأنو ما نتػقع شخائو مغ نفذ الخجمات أو الدمع مخة ثانية. أى أنيا إحتسال   Muhammad( 2013)عخفو 

 إستخجام العلامة مخة أخخى فى السدتقبل. 
 الثانى: نػايا الذخاء. البعج 

بأنو ىػ حكع ذاتى أو شخري متعمق بالكيؽية التى يترخف بيا السدتيمظ  et al., Oliverira( 2017عرفه )
فى السدتقبل وتسثل ما يفكخ بذخائو مغ مشتج معيغ سػاء كان الذخاء لمسخة الأولى أو تكخار لعسمية 

 الذخاء. 
  لمسدتيمظ.البعج الثالث: السيل العام 

بأنو شخاء نفذ الدمعة أو الخجمة بسخور الػقت دون التحػل إلى السشافديغ،  Lu and Zhao( 2016عرفه )
وىى رغبة وميل السدتيمظ فى الذخاء مشتج ما مغ شخكة معيشة أو بائع معيغ لعجة أسباب مثل جػدة 

  الخجمة السقجمة.
 السيدة التشافدية: .ج 

بأنيا قجرة الذخكة عمى تحقيق حرة سػؾية مختفعة وأرباح عالية وكدب رضا  (2019) فهد خفياع    
العسيل وولائو عبخ تفػق الذخكة عمى مشافدييا في أدائيا ومشتجاتيا وخجماتيا مغ خلال التػضيف 

 الأمثل لسػاردىا وقجراتيا عمى الإبجاع الستججد لتحقيق البقاء السدتجام في الدػق.
مغ مجسػعة عػامل مشيا الدعخ والانتاج وحجع الدػق  اً بأنيا خميص  (0222)  غافلعخفيا و     

 مشخفزة مقارنة بالسشافديغ. ةعغ تحقيق الأرباح العالية مع تكمفالسدتيجف والتسيد بالسػارد فزلا ً 
 يرعب بصخيقة عسميا أداء عمى السشطسة قجرة لمسيدة التشافدية بأنيا Alghamdi ( 2016)  كسا أشار     
 .تقميجىا السشافديغ عمى
سحيصة وتقجيع مشتجات اللجائع مع البيئة ابأنيا قجرة السشطسة عمى التعامل Li and Liu (2014)   ياوعخف   

 وخجمات لمعسلاء بذكل أفزل مغ السشافديغ.
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الأبعاد الأساسية إتفقت مجسػعة مغ  السيدة التشافدية تتزسغفإن  فى ضػء الجراسات العمسية الدابقةو 
 Flanders (2014 &   J. Xu and) & (2108الياس ) و عبدالله  & Alghamdi (2016  )الجراسات الدابقة عمييا 

Quaddus (2013   وؼيسا يمى الأبعاد الأساسية فى تمظ الجراسة. عتسج الباحث عمى ىحه يومغ ثع سػف
 وذلظ عمى الشحػ التالى: بعادليحه الأ اً مػجد  اً عخض

 .البعج الأول: التكمفة 
 وذلظ بيشيا، ؼيسا السشطسات لسشافدة الخئيدية الأبعاد مغ بأنو البعج ىحا إلى Alghamdi (2016) يذيخ
 ميدة لتحقيق يؤدي مسا عالية، بجػدة إنتاجيا عغ فزلا السقجمة الخجمة أو السشتج تكمفة لتقميل

 . الدػؾية حرتيا زيادة عمى يشعكذ بسا تشافدية،
 .البعج الثانى: الجػدة 

إلى أن الجػدة ىى السفتاح الأساسي لبشاء السيدة التشافدية مغ أجل  (2108الياس ) و عبداللهويذيخ 
لجى  تحقيق التفػق عمى السشافديغ. وتقاس مغ خلال ماتحققو مشتجات وخجمات السشطسة مغ قبػل

 .العسلاء
 .البعج الثالث: السخونة 

بأنيا القجرة عمى التحػل بدخعة مغ عسمية الى اٌخخى، أو بأنيا القجرة عمى  Flanders (2014) ويعخفيا
 تغييخ وجيات الشطخ باتجاىات مختمفة.

 .البعج الخابع: وقت التدميع 
مغ خلال الدخعة في  السحجدتػفيخ السشتجات في السكان والدمان  بأنو Wu et al. (2012) وعخف فقج

تػفيخ الإعجاد والتدميع، وأغمب السشطسات تتشافذ ببعج ججيج يتسثل  في سخعة التدميع والإستجابة ل
 بالػقت السشاسب. السشتجالعسيل لكػنو عمى إستعجاد إلى أن  يجفع ثسشاً أكبخ مقابل الحرػل عمى  اتشمب
 .البعج الخامذ: الإبجاع 

السشتجات  وتصػيخ أكبخ ةؾيس وإضافةقجرة السشطسة عمى التػصل إلى ماىػ ججيج بأنو  (2102) بهية عخفتو
  مغ مشتجات السشافديغ. أفزل الحالية وتقجيع مشتج ججيج

 

 ب: انذراسبث انسببقت:سبدس
 -همب: حلاث مزمىعبثیمكن تقسيم هذه انذراسبث إنى 

 دراسة التدػيق الحدي: تشاولت التي الدابقة الجراسات - أ
 ػعة الجراسات التالية وما تػصمت إليو مغ نتائج كالتالى:سمجمغ خلال  ييعالإشارة إليسكغ 
ؾياس وتحميل الجور الػسيط لجػدة الخجمة السجركة فى العلاقة بيغ  إلى (0200) النجار دراسةىجفت 

محفدات التدػيق الحدي وولاء العسيل فى السصاعع، وتسثمت وحجة السعايشة فى العسلاء الستخدديغ عمى 



 2023 إبزیم – انخبنيانعذد  –( 24انمزهذ ) –انمبنيت وانتزبریت انبحىث مزهت 

167 
 

فخوع ثلاث مصاعع، ماكجونالجز وكشتاكى وبيتدا ىت لكػنيا مغ أقجم مصاعع الػجبات الدخيعة السشذأة 
بالإضافة لديادة عجد فخوعيا فى مرخ وفى القاىخة بالتحجيج مسا يتيح الفخصة للأفخاد للأفخاد  حػل العالع،

مغ مختمف الأماكغ لديارتيا، واكجت الشتائج ان المسذ والتحوق والبرخ مغ أىع محفدات التدػيق 
نيا نؤدى دوراً الحدي تأثيخاً عمى ولاء العسيل فى السصاعع محل البحث، وأىسية جػدة الخجمة السجركة لأ 

  وسيصاً جدئياً فى زيارة قػة العلاقة الصخية الفائسة بيغ التدػيق الحدى وولاء العسيل.

عمى  معخفة تأثيخ أبعاد التدػيق الحدى ىجفت إلى   (0202)عبدالقادر وآخرون  دراسةوفى 
وقج  ية.الجقيم السصاعع بسحافطةلاء سلاسل استجابة العسيل عشج تػسيط خبخة العسيل بالتصبيق عمى عس

تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػي إيجابي مباشخ ألبعاد التدػيق الحدى عمى خبخة العسيل 
واستجابة العسيل. كسا تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػي إيجابي مباشخ لخبخة العسيل عمى 

التدػيق الحدى عمى  لأبعاد خ مباشخاستجابة العسيل. بيشسا تػصمت إلى وجػد تأثيخ معشػي إيجابي غي
 .استجابة العسيل عشج تػسيط خبخة العسيل

الخصػط  عسلاء ولاءىسية التدػيق الحدي عمى أدراسة  إلى (0202)عراقى وفدعق دراسة  ىجفت
البحث  خلالومغ  لاء.عشاصخ اليػية البرخية الخاصة بيا ومعخفة مجى وعي العس لالالدعػدية مغ خ

العسيل لمخصػط الدعػدية والحي اثبت ان ىشاك تأثيخ  ولاءتع دراسة مجى تأثيخ التدػيق الحدي عمى 
  .مغ عيشة البحث العذػائية 9 62إيجابي بشدبة تتجاوز 

إلى الكذف عغ أثخ أبعاد التدػيق الحدي عمى  (0202)عبدالىاحد وسليمان وحيث ىجفت دراسة 
ضافة إلى تحجيج لإبسصاعع محافطة السشػؼية الخاضعة لمبحث، با خار الديارةتكونية  لاءمغ رضا العس لاك

ؾياس الجور  اً رىع الديارة، وأخيخ اء مصاعع محافطة السشػؼية الخاضعة لمبحث عمى نية تكخ لاأثخ رضا عس
ء مصاعع محافطة السشػؼية الخاضعة لمبحث العالقة بيغ التدػيق الحدي بأبعاده لاالػسيط لخضا عس

التدػيق بعاد لأتكخارىع الديارة، وتع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا يػجج تأثيخ معشػي  ونية
الديارة، كسا تع التػصل إلى زيادة تأثيخ كافة أبعاد التدػيق  كخارونية ت لاءمغ رضا العس كلاعمى  الحدي

 .العسلاءتػسيط رضا ج الحدي مجتسعة عمي نية تكخار الديارة وذلظ عش

التــي  الحديمحاولــة تقييــع فعاليــة اســتخاتيجيات التدــػيق  إلى (0202)ألبرث دراسة  تستإىكسا 
ــة التجاريــة، مــغ لاملمع وولاء العسلاءتدــتخجميا مصاعــع الػجبــات الدــخيعة عمــى الدــمػك الذــخائي 

قـخار   أخـحه ىف الحدي صاعـع، ودور التدـػيق سال فى الحديأبعــاد اسـتخجام التدـػيق  تحجيج خلال
 فىرجيـة، ودور العقـل الخانتيجـة التعـخف لمسثيـخات  الستكػنة السذاعخالدـمػك الذـخائي، ونػعيـة 
وقـج اسـتخجمت الباحثـة  ء.لمتأثيـخ عمـى نيـة إعـادة الذـخا الخارجية السثيخاتترشيـف وتفدـيخ وتخديـغ 

 السدتيمكيغواتزـح ارتفـاع تفزيـل  السرخى. الجسيػرمـغ  (مفـخدة 322)ة قػاميـا بالعيشـ السدحمشيـج 
لمتدـػيق بالتـحوق يميـو التدـػيق البرـخي والمسدـي ثـع الذـسي ثـع الدـسعي. وثبـت صحـة فـخوض 

الدـمػك الذـخائي  وتحفيد الحديأبعـاد التدـػيق بيغ إحرائيـة  دالةارتباشيـة ذات  علاقةالجراسـة بػجـػد 
 .الػجبـات الدـخيعة لسصاعع والػلاء الحديأبعـاد التدـػيق  وبيغ. لمسدتيمكيغ
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 الحدىمديج التدػيق  بيغقة جيج شبيعة العلاحتإلى  (2019)حسناء وساميت  دراسة ىجفتو      
 مختمفتدميط الزػء عمى  تع، حيث الجػية العخاؾية الخصػطشخكة  علامة نحػدتيمظ سلاووعي 
لكل مغ سياسات  إيجابيالجراسة. وقج أضيخت الشتائج وجػد أثخ  بستغيخات الستعمقةساسية لأا السفاـيع
 تسييد خلالويتع ذلظ مغ . وتحكخىا بيا والاعتخافالتجارية  بالعلامةالػعي  زيادةعمى  الحدي السديج
 الحديالكمية لمفخد والشطخ لمتدػيق  الحديةخمق وتدييل التجخبة  إلى بالاستشادالذخكة  علامةوإدراك 

 .التدػيق والتكتيكات استخاتيجية فى الدبائغعقل وقمب  لإرضاءوسيمة  بأنو
 بشية إعادة الذخاء:  الدابقة الخاصة الجراسات - ب

مغ خلال السخاجعة لمجراسات الدابقة لمباحثيغ والكتاب يسكغ الإشارة إلى مجػعة الجراسات التالية وما 
 نتائج كالتالى: تػصمت إليو مغ

تحميل أثخ العلاقة بيغ تصابق الحجث مع الخاعي  إلى Young and Sihombing (2022) دراسة تىجف
التجارية، والسػؾف تجاه العلامة التجارية، ونية الذخاء في إشار رعاية الأحجاث  عمى صػرة العلامة

الخعاية الخياضية، واستكذفت  إنجونيديا؛ في ىحه الجراسة قامت الباحثة بجراسة آثار الخياضية في
، والسػاؾف تجاه العلامة التجارية، وصػرة العلامة التجارية في (الخاعي الحجث) دور تػافق الجراسة
 وفي الأخيخ تأثيخ الخعاية، واستكذفت كحلظ كيف تؤثخ ىحه الستغيخات عمى نية الذخاء لجى الخعاية،

والسػاؾف  )الحجث الخاعي)السدتيمظ؛ وقج أكجت نتائج ىحه الجراسة وجػد علاقة إيجابية بيغ التػافق 
التجارية والسػاؾف  تجاه العلامة التجارية، كحلظ مع صػرة العلامة التجارية، نية الذخاء، صػرة العلامة

 ية.تجاه العلامة التجار 
العلامة التجارية كستغيخ وسيط في  لثقة فيإلى اختبار دور ا( 0200حسانى )كسا ىجفت دراسة 

سة ا، أجخيت الجر ىحا اليجفولتحقيق  .ئيةاالشػايا الذخ  مىا عيتر لعلامة التجارية وصػ ا العلاقة بيغ تجخبة
ػا استبيانا عبخ الإنتخنت. تع مالحكية الحيغ أكس ػاتفلميمعلامات التجارية ل يمكيغمدت ى عيشة مغمع

-PLS  بصخيقة السخبعات الرغخى الجدئية ةميكييشخيقة الشسحجة بالسعادلات الالبيانات باستخجام  تحسيل
SEM  . ا تأثيخ وسيط في العلاقة بيغ يالتجارية ل سة إلى أن الثقة في العلامةاالجر  ىحهأشارت نتائج
العلاقة في  كسا أن لجى الثقة في العلامة التجارية تأثيخ وسيط ،ةئياالعلامة التجارية والشػايا الذخ  تجخبة

 .ئيةاالذخ  بيغ صػرة العلامة التجارية والشػايا
علامة مء والػلاء لاى نية الذخ مع تأثيخ تجخبة العلامة التجارية إلى   Ungarala (2021)دراسةوجاءت 

كيغ الإناث. يمى السدتممع التخكيد ع ػم الحاتيت التجسيل الفاخخة والجور الػسيط لسفاالتجارية لسدتحزخ 
ت التجسيل الفاخخة امدتخجمة لسدتحزخ  ةأامخ  325سة استقرائية مغ االبيانات مغ خلال در تع جسع 

سة إلى أن ايل البيانات. أشارت نتائج الجر ملتح يةمكييشج، كسا تع استخجام الشسحجة بالسعادلات الليفي ا
  .علامة التجاريةمء والػلاء لاالذخ  ى نيةمتجخبة العلامة التجارية تؤثخ بذكل كبيخ ع
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تأثيخ رضا السدتيمظ في نية إعادة الذخاء وذلظ مغ  إلى ( 0202غدير وصالح )دراسة  ىجفتكسا 
خلال دراسة تأثيخ أبعاد رضا السدتيمظ وىي الخضا العاشفي والخضا السعخفي في نية إعادة الذخاء، 

ث تع ترسيع ومعخفة الجور الػسيط لمخضا العاشفي في تأثيخ الخضا السعخفي في نية إعادة الذخاء. حي
وتػصل البحث إلى أن ىشاك  .استبيان وتػزيعو عمى عيشة ميدخة مغ رواد السصاعع في مجيشة اللاذؾية

تأثيخ إيجابي لمخضا العاشفي والخضا السعخفي في نية إعادة الذخاء، وأن ىشاك تأثيخ إيجابي لمخضا 
يتػسط تأثيخ الخضا السعخفي في السعخفي في الخضا العاشفي. كسا تػصل البحث إلى أن الخضا العاشفي 

  .نية إعادة الذخاء
 والاقترادي العاشفي للالتدام إيجابي تأثخ وجػد إلى (0222قرطام وضيف )فى حيغ أكجت دراسة 

 والاعتيادي والاقترادي العاشفي للالتدام إيجابي تأثيخ وجػد وكحلظ الذخاء إعادة نية عمى والاعتيادي
 الاستعجاد عمى والاقترادي العاشفي للالتدام إيجابي تأثيخ وجػد كحلظ بإيجابية، التحجث عمى والسعياري 

 بإيجابية والتحجث الذخاء إعادة نية مغ كلا عمى الجبخي  للالتدام سمبي تأثيخ يػجج بيشسا السديج، لجفع
 .الساركة عغ

العلاقة بيغ تجخبة العسيل وقخار الذخاء لأجيدة اليػاتف السحسػلة  (0220)القحطانيوتشاولت دراسة 
بالسسمكة العخبية الدعػدية. ولؿياس ىحه العلاقة تع تقديع تجخبة العسيل إلى ثلاثة أنػاع مغ القخائغ 

 354الجالة عمييا: قخائغ وضيؽية: وقخائغ ميكانيكية: وقخائغ إندانية. وقج تع تحميل بيانات عيشة مغ 
مغ مدتخجمي اجيدة الياتف السحسػل )الجػال( بالخياض كعيشة مسثمة لمسدتخجميغ عمى  شخراً 

مدتػى السسمكة العخبية الدعػدية. وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
حي لع مجسػعة مغ العشاصخ السكػنة لتجخبة العسيل، وقخاره بإعادة الذخاء لمياتف السحسػل، في الػقت ال

تكغ ىشاك علاقة بيغ مجسػعة أخخى مغ تمظ العشاصخ: وقخار إعادة الذخاء: ومغ أىع نتائج الجراسة أنو 
بيغ الستػسصات السسثمة لأىسية تاثيخ القخائغ الثلاث السكػنة لتجخبة العسيل عمى قخار  اختلافلا يػجج 

الدعػدية. كسا أضيخت نتائج الجراسة إعادة الذخاء لأجيدة الياتف السحسػل )الجػال( بالسسمكة العخبية 
أن ىشاك تفاوتاً في الأىسية الشدبية لمعشاصخ السسثمة لكل قدع مغ اقدام تجخبة العسيل في تأثيخىا عمى 

 قخار العسيل بإعادة الذخاء لمياتف السحسػل.
 السيدة التشافدية: تشاولت التيالخاصة  الدابقة الجراسات - ت

الدابقة لمباحثيغ والكتاب يسكغ الإشارة إلى مجػعة الجراسات التالية وما مغ خلال السخاجعة لمجراسات 
 تػصمت إليو مغ نتائج كالتالى:

دراسة الذسػل السالي لمخجمات السالية ودوره فى تعديد الشسػ إلى  ( 0202فتح الباب ) دراسة ىجفت 
التعخف عمى دور  خلالعمي السيدة التشافدية بالقصاع السرخفي السرخي وذلظ مغ  وانعكاسو الاقترادي

بالقصـاع السرـخفي السرـخي ، والتعـخف  قتراديلاامات السالية فـى تعديـد الشسـػ الذـسػل السـالي لمخج
ي السرـخي ، عمـى دور الذسػل السالي لمخجمات الساليـة فـى تعديـد السيـدة التشافدـية بالقصـاع السرـخف
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الفتخة الدمشية  لالالتجارية الستجاول أسـيسيا الساليـة السرـخية خـيتسثـل مجتسع الجراسة فى جسيع البشػك 
، والتـى تذـسل  Data Panel سـل الدمشيـةلاالد جنسـاذكل عيشة الجراسـة عمـى  اختيارا تع كس، سةلمجرا

، وتػصـمت متتاليةسشػات مالية  لأربعةتستج  Cross Sectional عمـى بيانـات ذات شبيعـة مقصعيـة
فـى تعديـد الشسـػ   السختمفةو حمـخالساليـة بستغيخاتـو ومالجراسـة إلـى مسارسـة الذـسػل السـالي لمخـجمات ا

 .بالقصـاع السرـخفي السرـخي  ديالاقترا
 أبعادىا للا خ مغ اتيجيةخ تالاس اليقطة أثخ عمى لمتعخف (0200الحسنى وحفص ى )كسا ىجفت دراسة 

 مغ التشافدية يدةلسا تعديد ( فى البيئية اليقطة التجارية، اليقطة التكشػلػجية، اليقطة التشافدية، اليقطة)
 ترسيع تع الجراسة أىجاف ولتحقيق ،فى الجدائخ الدخيع لمتػصيلياليجيغ  مؤسدة حالة دراسة خلال

 تحميل خلال ومغ. ؤسدةالس اشارات مغ مفخدة 22 عجدىا بمغ قرجية عيشة عمى وتػزيعو استبيان
 إلى الجراسة خمرت ،24 ندختو فى ( SPSS) الاجتساعية لمعمػمالإحرائي  البخنامج ستخجامبا الشتائج
 كسا التشافدية، يدةالس تعديد فى حجى عمى كل اتيجيةخ تالإس اليقطةلأبعاد  إحرائية دلالة ذو أثخ وجػد

 تعديد فى مجتسعة تيجيةالاستخا اليقطة لأبعاد احرائية لةدلا  ذو أثخ وجػد عجم إلى الجراسة تػصمت
 .التشافدية يدةالس

إلى تحجيج أثخ مسارسات الؿيادة   (0200العساسفت والبشابشت )دراسة فى حيغ ىجفت  
، تصػيخ رأس السال البذخي، تعديد الثقافة ستخاتيجيةالاالخؤية تػجيو )أبعادىا  خلالستخاتيجية مغ لإا

 الإدارتيغمغ جسيع العامميغ في  الجراسةوتع تحجيج مجتسع ، )الأخلاؾيةالتشطيسية، تأكيج السسارسات 
والبالغ  الأردنيةفي البشػك التجارية  . الفخوع(السجيخيغ ونػابيع ومجراء الجوائخ ومجراء )العميا والػسصى 

 الإحرائييل لجسع السعمػمات، وتع اعتساد التحم الاستبانةواعتسجت الجراسة عمى  (742)عجدىع 
الجراسة واختبار صحة الفخضيات.  لاتعغ تداؤ  للإجابة SPSS)الإحرائى )باستخجام البخنامج 

ستخاتيجية بأبعادىا في الإسيا وجػد أثخ لسسارسات الؿيادة وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أى
محل الجراسة. وقج أوصت الجراسة بأنو عمى البشػك  الأردنيةق السيدة التشافدية في البشػك التجارية تحقي

ستخاتيجية لسا ليا مغ أثخ كبيخ في تحقيق السيدة التشافدية لإالؿيادة ابسسارسات  الاىتسامالتجارية 
 خلالبيغ العامميغ مغ  والدعي الجائع إلى تصػيخ وسائل اترال الكتخونية حجيثة لتدييل فتح الحػار

القشػات والتي تعتبخ وسيمة لتعديد الثقافة التشطيسية وتداعج البشػك التجارية في زيادة قجرتيا عمى 
ستخاتيجي لجورىا اليام في لإتبشي البشػك التجارية التػجو ا إلى ضخورة بالإضافةتحقيق السيدة التشافدية، 

 .ستخاتيجيةلإالؿيادة اتعديد مسارسات 
إلى التعخف عمى مفاـيع متعجدة لخضا العسيل والسيدة ( 0222حسين )دراسة دراسة كسا ىجفت 

التشافدية والتعخف عمى أىسية وخرائز وسمػكيات وتحجيات رضا العسلاء ، والتعخف عمى أىسية 
إدارة وأنػاع وأبعاد وتشسية وتصػيخ السيدة التشافدية ، بالإضافة إلى دورة حياتيا بالإضافة إلمى دور 

العلاقة مع العسلاء)العسمياتية، التعاونية، التحميمية( في تحديغ تشافدية الذخكات. حيث تػصمت نتائج 
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ذات دلالة معشػية لخرائز رضا العسيل في السيدة التشافدية ويخجع  ارتباطالجراسة إلى وجػد علاقة 
لتحقيق السيدة التشافدية  باطارتالسرارف بالخضا الحاتي والحي أوضح بأنو أكبخ علاقة  لاىتسامذلظ 

ما السرارف بالخضا الشدبي والحي يحخر السيدة التشافدية والخضا التصػري والحي إذا  اىتساموكحلظ 
بو السرارف سػف يشغسذ إيجابياً عمى مداياىا التشافدية مدتؿبلًا ، وتػصمت الجراسة إلى  تاىتس

 ده وشخيقة ؾياسو. السرارف العخاؾية الخاصة بخضا العسيل وبأبعا اىتسام
تقشية حجيثة مغ تقشيات إدارة التكمفة  استعسالإلى  (0222سرور وآخرون )فى حيغ ىجفت دراسة 

، حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى إن الذخكة تعسل قتراديةالابػية خمق وتجعيع السيدة التشافدية لمػحجة 
في عرخ العػلسة مسا يخمق مشاخ يتدع بالسشافدة الجولية نتيجة تحخيخ التجارة الجولية مسا يتصمب 

بالسيدة التشافدية ، كسا تػصمت إلى تصػيخ أساليب حداب التكاليف لتحقيق التكمفة الأقل مع  الاىتسام
آراء العسلاء لسشتجات الذخكة برػرة مدتسخة لتحقيق  استقراءة ، كحلظ السحافطة عمى الجػدة السصمػب

يخغب بو العسيل لمسحافطة عمى السيدة التشافدية، وإن الاعتساد عمى الدعخ السدتيجف والخبح ا م
يداعج عمى  السدتيجف يداعج الذخكة عمى تحجيج السػاصفات السصمػبة لتحجيج التكمفة السدتيجفة مسا

 ت في الأسػاق بشجاح. ترخيف السشتجا
بيان متصمبات تصبيق إدارة السعخفة في وزارة التعميع العالي إلى ( 0222ميا وشما )وىجفت دراسة 

، حيث  حرائيةبدمصشة عسان مغ وجية نطخ العامميغ في الإدارة الػسصى وبيان الفخوق ذات الجلالة الإ
  .ةالسختمفة تمعب دوراً في تحديغ السيدة التشافدين إدارة السعخفة بأبعادىا أتػصمت نتائج الجراسة إلى 

التعخف عمى مجى جػدة السعمػمات الستجاولة في  إلى ( 2018عبد اللىش و كىرجل)كسا ىجفت دراسة 
فخيؿية لمدجاج لتحقيق ميدة معخفة مجى سعي الذخكة الا، و العسل داخل الذخكة الأفخيؿية لمدجاج

و دلالة إحرائية لجػدة السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية في دراسة إمكانية وجػد أثخ ذ، و تشافدية
فخيؿية لمدجاج إتجاه الكذف عغ إمكانية وجػد فخوق ذات دلالة لشطخة العامميغ بالذخكة الا، و الذخكة

أثبتت نتائج الجراسة حيث  جػدة السعمػمات الستجاولة فييا تخجع لستغيخاتيع الجيسػغخاؼية والػضيؽية .
ذو دلالة إحرائية لجػدة السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية، كسا بيشت الشتائج وجػد أثخ  وجػد أثخ

  ذو دلالة إحرائية لكل أبعاد جػدة السعمػمات في تحقيق ميدة تشافدية بالذخكة الأفخيؿية لمدجاج.
يذغمػن إلى معخفة درجة وعي السػضفيغ الحيغ Alghamdi (2016 )دراسة  دراسة ىجفتفى حيغ 

مشاصب إشخاؼية في إدارة التدػيق في شخكة الإترالات الدعػدية عغ الدػق وفمدفة شخكة السحيط 
جػد علاقة قػية إيجابية و تػصمت نتائج الجراسة إلى حيث  الأزرق ودورىا في تحديغ السيدة التشافدية.

لسدتػى الكمي(، وبيغ معخفة متشاسبة بيغ أبعاد السعخفة بالدػق وأبعاد إستخاتيجية السحيط الأزرق)عمى ا
العسلاء ومعخفة أبعاد السشافديغ)أبعاد معخفة الدػق عمى السدتػى الجدئي( وأبعاد إستخاتيجية السحيط 

، وجػد علاقة قػية إيجابية بيغ أبعاد إستخاتيجية السحيط الأزرق وأبعاد السيدة التشافدية، وكحلظ  الأزرق 
ية قػية بيغ أبعاد السعخفة بالدػق والسيدة التشافدية ووجػد تذيخ الشتائج إلى وجػد علاقة تشاسبكسا 
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تأثيخ مباشخ لمسعخفة بالدػق وأبعاد السيدة التشافدية، وىشاك تأثيخ غيخ مباشخ مغ خلال تأثيخ السعخفة 
  بالدػق عمى أبعاد إستخاتيجية السحيط الأزرق وتأثيخ إستخاتيجية السحيط الأزرق عمى السيدة التشافدية.

لكذف عغ أثخ السقارنة السخجعية في تحقيق السيدة إلى ا Attiany (2014)دراسة فت ىج كسا
. وتػصمت الجراسة إلى إن  التشافدية بالتصبيق عمى الذخكات الرشاعية السجرجة في بػرصة عسان

  عمى تحقيق السيدة التشافدية. السقارنة السخجعية ليا تأثيخ كبيخ
دارية عمى جػدة العلاقة والتي إلى التعخف عمى تأثيخ الكفاءة الإ Ismail et al., (2014)ىجفت دراسة و    

تؤثخ عمى السيدة التشافدية في السذاريع الرغيخة والستػسصة في أسػاق الترجيخ، حيث تع ؾياس السيدة 
دارية والسيدة تػصمت الجراسة إلى وجػدة علاقة إيجابية بيغ الكفاءة الإو  التشافدية مغ خلال أبعادىا.

، كسا تػصمت الشتائج إلى وجػد  شافدية، ووجػد علاقة إيجابية بيغ جػدة العلاقة والسيدة التشافديةالت
ن متغيخ جػدة العلاقة تػسط العلاقة أ، وتػصمت إلى  تأثيخ إيجابي لمكفاءة الإدارية عمى السيدة التشافدية

  بيغ الكفاءة الإدارية والسيدة التشافدية.
 الاجتساعيةإلى ؾياس أثخ مسارسات السدؤولية  El_Garaihy et al. (2014) وىجفت أيزا دراسة 

وتػصمت نتائج  عمى السيدة التشافدية بالتصبيق عمى الذخكات الرشاعية بالسسمكة العخبية الدعػدية .
جتساعية والسيدة التشافدية، كسا تػصمت إلى الجراسة إلى وجػد علاقة مباشخة بيغ مبادرات السدؤولية الا

والسيدة التشافدية، وكحلظ  الاجتساعيةن سسعة الذخكة ورضا العسلاء تمعب دور الػسيط بيغ السدؤولية أ
  تػصمت إلى وجػد تأثيخ قػي لخضا العسلاء في تحقيق السيدة التشافدية.

لكذف عغ مسارسات تكشػلػجيا السعمػمات عمى بشاء إلى ا Marinagi et al. (2014)دراسة  ىجفتو 
وقج أكجت نتائج الجراسة عمى الجور ، التشافدية بالتصبيق عمى الذخكات الرشاعية وسط اليػنانالسيدة 

  سارسات وتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات عمى بشاء السيدة التشافدية.لسالحاسع 
متعخف عمى الجور الإستخاتيجي لإدارة السػارد ل  Benabou and Tabeti (2013)ىجفت دراسةكسا 

وكان مغ أىع الشتائج التي تػصمت  .البذخية في تحقيق السيدة التشافدية في مختمف الذخكات الجدائخية 
جتساعية والسيدة التشافدية ضعيفة، فالذخكات ن العلاقة الإحرائية بيغ التشذئة الإىي أليا الجراسة 
في حيغ وجج ، جتساعية داخل مشطساتيا إضافة لزعف مسارسات التجريب الاتشفح الأنذصة  الجدائخية لا

كسا وجج ىشالظ ، ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية بيغ سمػك السػارد البذخية وتحقيق السيدة التشافدية
 علاقة ضعيفة بيغ مكػنات إدارة السػارد البذخية والسيدة التشافدية وىحا يعشي أن السجراء والسػضفيغ في

 .الذخكات لجييع ضعف في الػعي لسػاجية السشافدة الذجيجة مظت
كسجخل إختخاق  بيان إدارة الإبتكارإلى  Harrington and Voehj (2012) دراست فى حيغ ىجفت 

نجح حيث وعسمت الجراسة عمى  السقارنة بيغ بعس الذخكات العاممة في أمخيكا وكشجا  لمتسيد التشطيسي،
 يدديادة الحرة الدػؾية والتسأدى لن أثخ إدارة الإبتكار أشتائج الوتػصمت  البعس وفذمت الٌاخخى.
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لمذخكات التي حققت الشجاح مقارنة مع الذخكات التي تع إنخفاض الحرة الدػؾية لجييا بدبب فقجانيا 
 .الابتكارإدارة 

الأعسال إلى تشاول دور إدارة السػارد البذخية في عالع   Saha and Gregar (2012)وىجفت دراسة
داء أي أوقػى الخفع الستػفخة في إدارة السػارد البذخية، التي تديع في تحديغ  والاستخاتيجياتاليػم، 

وأىع الشتائج ليحه الجراسة ىي التػجيو لمسجراء التشفيحييغ بػضع إشار يداعج السخصصيغ شطسة. م
خاتيجيات الحجيثة التي تداعج لمسذاريع بتذخيز نقاط التفػق التي يسكغ ؾياسيا وحدابيا وادخال الاست

الأعسال ورفع مدتػى التسيد لمذخكات مغ خلال رفع السدتػى العمسي والخبخات الستصػرة  يخعمى تصػ 
  .شيةستفادة مغ وسائل التصػر وتقميز الفخوقات البيواخيخاً التعاون بيغ الذخكات للا

 التالية: الاستشتاجاتويخمز الباحث مغ عخض الجراسات الدابقة إلى 
مغ خلال العخض الدابق لمجراسات الدابقة وجج الباحث أن ىحه الجراسات قجد تعجدت واختمفت 
ؼيسا بيشيا باختلاف الاىجاف ومجالات التصبيق والستغيخات التى تشاولتيا، ومغ ىشا خمز الباحث إلى ما 

 -يمى:
في  ر الػسيط لشية إعادة الذخاءالجو  تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة فى كػنيا تتشاول .5

بالتصبيق عمي عسلاء شخكات السياه الغازية  وتعديد السيدة التشافدية أثخ التدػيق الحدي  ؾياس
بسحافطة الجقيمية، فالعجيج مغ الجراسات الدابقة تشاولت ؾياس نية إعادة الذخاء بالتصبيق عمي 

فى حجود عمع  –اعتباره مػضػعا ججيجا لع يتع تشاولو مغ قبل السشطسات الخجمية وبيحا يسكغ 
 شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيمية.بالإضافة إلى أىسية واختلاف مجال التصبيق عمى  -الباحث

عغ  العسيلالشقز الكبيخ في معخفة رضا  مغ تعاني إدارات الذخكات الستسثمة في مجتسع البحثإن  .2
ؾياس نية إعادة الذخاء عغ السشتجات السقجمة التي يتع اعتسادىا في  للألية اوافتقارىالسشتج السقجم 

 نية إعادة الذخاء ومؤشخ أقػى فى تعديد السيدة التشافدية. في مؤشخ أساسيىا سيسا باعتبار  لاو  لو
مجال السصاعع  فى التجارية العلامات بعس عمى الدابقة الجراسات معطع فى التصبيق مجال إقترخ .2

 شخكات السياه الغازية وىى مشتجات عمى الحالية الجراسة تخكد حيغ خونيات والفشادق، فىوالإلكت
 الحدية والعقلانية لمعسيل. الجوافع عمى تعتسج مشتجات

 : فزوض انذراست:سببعب
 : يػجج تأثيخ معشػى إيجابي لمتدػيق الحدي عمى نية إعادة الذخاء.5ف

 :التاليةويشقدع ىحا الفخض إلى الفخوض الفخعية 
 يػجج تأثيخ معشػى إيجابي لمتدػيق الحدي عمى تكخارية الذخاء. ( أ

 يػجج تأثيخ معشػى إيجابي لمتدػيق الحدي عمى نػايا الذخاء. ( ب
 يػجج تأثيخ معشػى إيجابي لمتدػيق الحدي عمى السيل العام لمسدتيمظ. ( ت

 لمتدػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية. وإيجابي علاقة: يػجج 2ف
 يػجج تأثيخ معشػى إيجابي لشية إعادة الذخاء عمى السيدة التشافدية.: 2ف
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: يػجج تأثيخ معشػى إيجابي غيخ مباشخ لمتدػيق الحدي عمى تعديد السيدة التشافدية مغ خلال 3ف
 الجور الػسيط لشية إعادة الذخاء.

تعديد  مىع التدػيق الحدي علاقة حيػضبشاء عمى ما سبق يدعى البحث إلى وضع نسػذج مقتخح 
الجقيمية، وذلظ  بسحافطة الغازية السياه شخكات عسلاء عمى نية إعادة الذخاءبتػسيط  السيدة التشافدية 

 :فى الذكل التالى حكسا ىػ مػض

 
 : منهذ انذراست:حبمنب

وتع الاعتساد عمى تحؿيقا لأىجاف الجراسة قام الباحث باستخجام السشيج الػصفى التحميمى 
الجراسة الشطخية باستخجام أسمػب السدح السكتبى، ويتزسغ الإشلاع عمى  -الخصػة الاولى: -خصػتيغ:

السخاجع والجراسات الدابقة ذات العلاقة بستغيخات الجراسة مغ أجل تكػيغ الإشار الشطخى لمجراسة. الخصػة 
الجراسة ) الاستقراء( وتحميل بياناتيا إحرائيا السدح السيجانى لجسع البيانات بػاسصة أداة  -الثانية:

لاختبار صحة الفخوض والإجابة عمى أسئمة الجراسة.  وفى ىحا الدياق يسكغ عخض البيانات السصمػبة 
 لمبحث، مجتسع البحث والعيشة، ؾياس متغيخات الجراسة، التحميل الإحرائى وذلظ كسا يمى:

 الجراسة نػعيغ مغ البياناتتصمب إعجاد ىحه البيانات السصمػبة لمبحث:  -أ 
  البيانات الثانػية: يتع الحرػل عمييا مغ خلال مخاجعة الكتب والجراسات والبحػث والجوريات العخبية

والأجشبية والتى يتع الحرػل مغ خلال السكتبة الالكتخونية والتي تتشاول مػضػعات الجراسة، وأيزا 
 البيانات الخاصة بسجتسع الجراسة.

  الأولية: يتع جسعيا مغ خلال السدتيجفيغ فى الجراسة السيجانية وذلظ عغ شخيق أداة البيانات
 الإستقراء.

H1a 

H1c 

H3 

H2 

H1b 
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 مجتسع وعيشة الجراسة:  -ب 
 لسجتسع محجد إشار تػفخ لعجم ونطخاً  شخكات السياه الغازية، عسلاء عمى الجراسة ىحه مجتسع يذتسل

 .مفخدة( 273) العيشة حجع يكػن  الجراسة،
شخاء مشتجات تمظ  عمى يتخددون  مسغ البيانات لجسع زمشى إشار بتحجيج الباحث قام سبق، ما عمى وبشاء

لعسلاء ا مغ مشتطسة عيشة سحب أجل مغ ،54/5/2222 إلى 54/55/2222 الفتخة خلال الذخكات
عمى اليايبخ ماركت الكبخى بسحافطة الجقيمية السيتسيغ بذخاء السياه الغازية لػجػد كثافة فى  لستخدديغا

 غيخ الإستسارات إستبعاد وبعج ،(مفخدة 273) قػاميا عجد العسلاء فى تمظ اليايبخ ماركت، وكانت 
 إستسارة( 252) لمتحميل الرالحة الإستقراء إستسارات عجد بمغ حيث لمتحميل، الرالحة وغيخ السدتخدة

 غيخ الإستسارات إستبعاد بعج وذلظ السػزعة، الإستسارات إجسالى مغ%( 82.8) إستجابة ندبة يسثل بسا
 .بالججول مػضع كسا بالكامل، تدتػفى لع التى والإستسارات السدتخدة

 
 مجتسع الجراسة وحجع العيشة 

 معذل الإستمبراث انمىسعت وانصبنحت نهتحهيم

 اننسبت انمئىیت انعذد انحبنت

 %011 283 عذد الإستمبراث انمىسعت

 %0121 34 عذد الإستمبراث انغيز مستزدة

 %8428 224 عذد الإستمبراث انمستزدة

 %420 13 عذد الإستمبراث انتى نم تستىفى الإربببث

 %9129 202 عذد الإستمبراث انصبنحت نهتحهيم

 الباحث. المصدر: من إعداد         
إلى أن حجع العيشة عشجما يكػن  Saunders, Lewis, and Thornhill (2009, p.219)ويذيخ 

( مفخدة، وذلظ عشج حجود 273( مفخدة، يكػن حجع العيشة )5222222عجد مفخدات السجتسع أكثخ مغ )
%( ، ومع افتخاض أن الخرائز السصمػب دراستيا في السجتسع 84%( ، ومعامل ثقة ) 4خصأ )

%( ، فإن الجراسة الخاىشة تعتسج عمى سحب عيشة عذػائية بديصة مغ بيغ مفخدات 42متػفخة بشدبة )
 ( مفخدة.273مجتسع الجراسة قػاميا الحج الأقرى لحجع العيشة والستسثل في )

 متغيخات الجراسة وأساليب الؿياس:  -ج 
  مع الاستعانة بسؿياس ليكخت  فى الجراسة الحاليةالتدػيق الحدي  ؾياس : تعالتدػيق الحدي

مع وجػد درجة حيادية  4، بيشسا مػافق تساما = 5والستجرج مغ خسذ نقاط )غيخ مػافق تساما = 
تع الحى سؿياس اللسجتسع الجراسة بالاعتساد عمى  التدػيق الحديفى السشترف( وتع ؾياس 

 Gajewska (2019)  ،Latasha et al. (2016 ) الدابقة  الاستعانة بو فى العجيج مغ البحػث والجراسات
 وتتستع ىحه الاستبانة بجرجة عالية مغ الرجق والثبات.  
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  مع الاستعانة بسؿياس ليكخت  فى الجراسة الحاليةنية إعادة الذخاء  ؾياس : تعنية إعادة الذخاء
مع وجػد درجة حيادية  4، بيشسا مػافق تساما = 5والستجرج مغ خسذ نقاط )غيخ مػافق تساما = 

تع الحى سؿياس اللسجتسع الجراسة بالاعتساد عمى  نية إعادة الذخاءفى السشترف( وتع ؾياس 
 ،Sarwar et al., (2020، ) ( 0202) عبدالغانى الدابقة الاستعانة بو فى العجيج مغ البحػث والجراسات

Oliverira et a., (2017) ) ،Young and Sihombing (2022)  ،( 0200حسانى )  ،Ungarala (2021)   وتتستع
 ىحه الاستبانة بجرجة عالية مغ الرجق والثبات.  

  مع الاستعانة بسؿياس ليكخت  فى الجراسة الحاليةالسيدة التشافدية   ؾياس : تعالسيدة التشافدية
مع وجػد درجة حيادية  4، بيشسا مػافق تساما = 5والستجرج مغ خسذ نقاط )غيخ مػافق تساما = 

تع الحى سؿياس اللسجتسع الجراسة بالاعتساد عمى  السيدة التشافديةفى السشترف( وتع ؾياس 
 ) Alghamdi، )  (0222)  غافل،  (0222) فهدالدابقة  الاستعانة بو فى العجيج مغ البحػث والجراسات

 وتتستع ىحه الاستبانة بجرجة عالية مغ الرجق والثبات.     2016
 :صذق وحببث الإستقصبء: تبسعب

 أولاً : الأسبنيب الإحصبئيت انمستخذمت في انبحج:
في  Structural Equation Modeling (SEM)تع استخجام أسمػب بشاء السعادلات الييكمية 

 Partial Leastاختبار العلاقات بيغ متغيخات الجراسة، باستخجام شخيقة السخبعات الرغخى 
Squares (PLS) . 

 : الاستقصبء قبئمت حبنيبً: اختببر

بغخض التحقق مغ استيفائيا لأغخاض البحث العمسي، وفي ىحا الرجد تع  الاستقراء تع اختبار قائسة
تقييع القائسة مغ خلال اختبار الرجق الطاىخي، وصجق التقارب، واختبار الثبات. وذلظ عمى 

 الشحػ التالي: 
 عجد مغ أعزاء تع اختبار صجق قائسة الاستقراء مغ خلال عخضيا عمى: الطاىخي  الرجق -0

وسلامة المغة، وقج تع  الرياغة ريغ في التدػيق، لمتأكج مغ وضػحالستخر التجريذ ىيئة
 إجخاء بعس التعجيلات عمى عبارات القائسة بشاءً عمى آراء ىؤلاء السحكسيغ. 

( التالي، فقج تع تقييع صجق القائسة أحرائياً مغ 5صجق التقارب: كسا يتزح في الججول رقع ) -1
الخاصة بكل عبارة بالاستقراء، وأيزاً ؾيع متػسط التبايغ  loadingsخلال ؾيع التحسيل 

، وبشاءً عمى ىحا التقييع يتزح أن عبارات القائسة قج حققت AVEالسدتخخج لكل متغيخ بيا 
قج  AVEبالإضافة إلى أن ؾيع  ،(2.5)ؾيساً داخل الشصاق السقبػل في البحػث الاجتساعية 

 . (Hair et. al., 2010)لكل متغيخ  أيزاً  (2.4)تجاوزت الحج الأدنى السقبػل 
 وكسا كخونباخ لتحجيج مجى ثبات الاستقراء، ألفا معامل عمى الاعتساد ثبات الاستقراء: تع -2

وىػ الحج ( 2.5) تجاوزت قج البحث لجسيع متغيخات ألفا ؾيع فإن( 5) رقع يتزح في الججول
 .(Hair et. al., 2010)الأدنى السقبػل في البحػث الاجتساعية 
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  ( : ٔزبئظ اخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌٍّزغ١شاد  الاعزمصبء1عذٚي سلُ )

       
 

 المصدر: من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي. 

 ثالثاً: تقييع نسػذج الجراسة: 
، لحا فإنو PLSبصخيقة السخبعات الرغخى  SEMلقج اعتسج الباحث عمى أسمػب بشاء السعادلات الييكمية 

قبل إجخاء اختبارات الفخوض، فقج تع تقييع الشسػذج الييكمي لمبحث مغ خلال حداب ؾيع مجسػعة مغ 
. وبشاء عمى حداب ؾيع تمظ السعاييخ فقج AVIF ، GoF ،SSR السعاييخ الأساسية والتي تتسثل في:: 

وىي  3.55= (AVIF) تبيغ أن الشسػذج الييكمي لمبحث ذو ملاءمة جيجة لمتحميل، حيث كانت ؾيسة
وىي بحلظ تذيخ إلى  2.826= (GoF)(، وكانت ؾيسة 4.222ضسغ الحج الأقرى السدسػح بو )

وىي  5.222= (SSR)(، وأخيخاً كانت ؾيسة 2.25مدتػى جػدة ملاءمة جيج مادامت تخصت ؾيسة )
(. وتذيخ 2.622أيزا تذيخ إلى ملاءمة الشسػذج الييكمي لمجراسة حيث تخصت الؿيسة الجنيا السقبػلة )

 تمظ الشتائج إلى صلاحية وملاءمة الشسػذج الييكمي لمجراسة.
 رابعاً: اختبار فخوض الجراسة: 

 الفخض الأول: 
 : يىجد جأثير معنىي إيجابي للتسىيق الحس ي على نيت إعادة الشراء.2ف

 :ويشقدع ىحا الفخض إلى الفخوض الفخعية التالية
 الحس ي على جكراريت الشراء.يىجد جأثير معنىي إيجابي للتسىيق 

 يىجد جأثير معنىي إيجابي للتسىيق الحس ي على نىايا الشراء.

 يىجد جأثير معنىي إيجابي للتسىيق الحس ي على الميل العام للمستهلك.

تػضح نتائج التحميل الإحرائي صحة الفخض الأول لمجراسة وأيزاً جسيع فخوضو الفخعية، حيث كسا 
، فإن التدػيق الحدي تؤثخ تأثيخاً معشػياً وإيجابياً في جسيع أبعاد نية إعادة (2يتبيغ مغ الججول رقع )

الذخاء لجى العسلاء، وفي ىحا الرجد قج أتى بُعج السيل العام لمسدتيمظ  في السختبة الأولى تأثخاً 
% مغ 76(، كسا أن التدػيق الحدي تفدخ ندبة  =2.82 ،P. Value 2.225بالتدػيق الحدي )

 Loadings AVE  الستغيخات
 2.864 2.882 2.835 الستغيخ السدتقل : التدػيق الحدي
 2.862 2.878 2.848 الستغيخ الػسيط : نية إعادة الذخاء

الستغيخ التابع : تعديد السيدة 
 التشافدية لمسشطسة

2.837 2.883 2.832 
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(. أما بُعج نػايا الذخاء فقج أتى في R2 =2.762السيل العام لمسدتيمظ، وذلظ كسا يتزح مغ ؾيسة )
(، ىحا وتفدخ التدػيق  =2.68 ،P. Value 2.225السختبة الثانية تأثخاً بالتدػيق الحدي )

(. وف R2 =2.682مسدتيمظ، وذلظ كسا يتزح مغ ؾيسة )% مغ بعج السيل العام ل68الحدي ندبة 
  =2.65 ، P. Valueالسختبة الأخيخة، جاء بًعج تكخارية الذخاء كأقل تأثخاً بالتدػيق الحدي )

% مغ بُعج تكخارية الذخاء، وذلظ كسا يتزح مغ ؾيسة 64(، ىحا وتفدخ التدػيق الحدي ندبة 2.225
(R2 =2.642.) 

 الفخض الثاني: 
 .الميزة التنافسيت" على التسىيق الحس ي تإيجابي علاقت ىجدج"

(، فإن 2تػضح نتائج التحميل الإحرائي صحة الفخض الثاني لمجراسة، حيث كسا يتبيغ مغ الججول رقع )
  =2.75 ،P. Valueالتدػيق الحدي تؤثخ تأثيخاً مباشخاً معشػياً وإيجابياً في السيدة التشافدية )

% مغ التغيخ في تبايغ متغيخ الاحتفاظ بالعسيل ، وذلظ 52(. كسا تفدخ التدػيق الحدي ندبة 2.225
 (. R2 =2.722كسا يتزح مغ ؾيسة )

 (: نتائج اختبار الفخض الأول والثاني لمجراسة2ججول رقع )
 الشتيجة  P. Value R2 العلاقة

 معشػي   2.225 2.642 *2.65 تكخارية الذخاء التدػيق الحدي 
 معشػي   2.225 2.682 *2.68 نػايا الذخاء التدػيق الحدي 
 معشػي   2.225 2.762 *2.82 السيل العام لمسدتيمظ التدػيق الحدي 
 معشػي   2.225 2.722 *2.75 نية إعادة الذخاء التدػيق الحدي 

 السرجر: مغ إعجاد الباحث وفقاً لشتائج التحميل الإحرائي.     
 الفخض الثالث: 

إلى خض ويشقدع ىحا الف الميزة التنافسيت"، على لنيت إعادة الشراء إيجابي معنىي  جأثير يىجد"
 :الفخوض الفخعية التالية

 يىجد جأثير معنىي إيجابي لبعد جكرار الشراء لنيت إعادة الشراء على الميزة التنافسيت. 

 إعادة الشراء على الميزة التنافسيت.يىجد جأثير معنىي إيجابي لبعد نىايا الشراء لنيت 

 يىجد جأثير معنىي إيجابي لبعد الميل العام للمستهلك لنيت إعادة الشراء على الميزة التنافسيت.

تػضح نتائج التحميل الإحرائي صحة الفخض الثالث لمجراسة وأيزاً فخوضو الفخعية، حيث كسا يتبيغ 
ة الذخاء تؤثخ تأثيخاً معشػياً وإيجابياً في السيدة التشافدية. (، فإن جسيع أبعاد نية إعاد2مغ الججول رقع )

،  =2.32وقج أتى بُعج السيل العام لمسدتيمظ في السختبة الأولى مغ حيث التأثيخ في السيدة التشافدية )
P. Value 2.225 وجاء بًعج تكخارية الذخاء في السختبة الثانية مغ حيث التأثيخ في السيدة ،)

(، وأخيخاً جاء بُعج نػايا الذخاء في السختبة الأخيخة مغ  =2.23 ،P. Value 2.225التشافدية )



 2023 إبزیم – انخبنيانعذد  –( 24انمزهذ ) –انمبنيت وانتزبریت انبحىث مزهت 

179 
 

(، إضافة إلى ذلظ، تػضح نتائج  =2.25 ،P. Value 2.225حيث التأثيخ في السيدة التشافدية )
% مغ التغيخ في 63التحميل الإحرائي ليحا الفخض أن أبعاد نية إعادة الذخاء مجتسعة تفدخ ندبة 

 (.R2 =2.632يغ متغيخ السيدة التشافدية، وذلظ كسا يتزح مغ ؾيسة )تبا
 (: نتائج اختبار الفخض الثالث لمجراسة2ججول رقع )

 الشتيجة  P. Value R2 العلاقة
  2.225 *2.23 الاحتفاظ بالعسيل بُعج تكخار الذخاء 

2.632 
 معشػي 

 معشػي   2.225 *2.25 الاحتفاظ بالعسيل بُعج نػايا الذخاء 
 معشػي   2.225 *2.32 الاحتفاظ بالعسيل بُعج السيل العام لمسدتيمظ

 السرجر: مغ إعجاد الباحث وفقاً لشتائج التحميل الإحرائي.    
 انفزض انزابع:  ( د

 الدور  خلال من الميزة التنافسيت للتسىيق الحس ي على مباشر غير إيجابي معنىي  جأثير "يىجد

 الشراء".لنيت إعادة  الىسيط

تػضح نتائج التحميل الإحرائي صحة الفخض الخابع لمجراسة، حيث تبيغ أن متغيخ نية إعادة 
الذخاء بأبعاده الثلاثة والستسثمة في بُعج تكخارية الذخاء، نػايا الذخاء، والسيل العام لمسدتيمظ،  يتػسط 

ت السدار السباشخ وغيخ السباشخ العلاقة بيغ التدػيق الحدي والسيدة التشافدية. حيث تػضح ؾيع معاملا
 لشسػذج التػسيط السختبخ معشػية ىحه العلاقات. 

( وبمغت 2.522فقج بمغت ؾيسة معامل السدار السباشخ بيغ التدػيق الحدي والسيدة التشافدية )
( ومغ ثع فإن ؾيسة معامل السدار لمتأثيخ الكمي تبمغ 2.287ؾيسة معامل السدار غيخ السباشخ )

لظ مغ خلال تػسيط بعج تكخار الذخاء. مغ ناحية أخخى، بمغت ؾيسة معامل السدار السباشخ ( وذ2.827)
( ، أما ؾيسة معامل السدار غيخ السباشخ فقج بمغت 2.637بيغ التدػيق الحدي والسيدة التشافدية )

خاء. ( وذلظ مغ خلال تػسيط بعج نػايا الذ2.854( وبحلظ يكػن معامل السدار لمتأثيخ الكمي )2.556)
( وبمغت ؾيسة 2.465وأخيخاً، بمغت ؾيسة معامل السدار السباشخ بيغ التدػيق الحدي والسيدة التانفدية )

( وذلظ مغ 2.852( وبالتالي يكػن معامل السدار لمتأثيخ الكمي )2.273معامل السدار غيخ السباشخ )
سيع تمظ السعاملات ذات ؾيع خلال تػسيط السيل العام لمسدتيمظ. وتػضح نتائج التحميل الإحرائي أن ج

 ( التالي.3( أو أقل. وذلظ كسا يتزح في الججول رقع )2.225معشػية عشج مدتػى معشػية )
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 (: نتائج اختبارات الفخض الخابع لمجراسة3ججول رقع )

 العلاقة السختبخة
التأثيخ 
 السباشخ

التأثيخ غيخ 
 السباشخ

التأثيخ 
 الكمي

 الشتيجة

السيدة  تكخارية الذخاء  التدػيق الحدي 
 التشافدية

2.522* 2.287* 2.827
* 

 معشػي 

2.854 *2.556 *2.637 السيدة التشافدية نػايا الذخاء  التدػيق الحدي 
* 

 معشػي 

السيدة  السيل العام لمسدتيمظ  التدػيق الحدي 
 التشافدية

2.465* 2.273* 2.852
* 

 معشػي 

 ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟاٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً 

 

 عبشزاً: تىصيبث انبحج: 
فى ضػء الشتائج التى تػصل إلييا البحث الحالى، ومغ خلال الإشلاع عمى نتائج العجيج مغ الجراسات 
الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث، وما قُجم مغ إقتخاحات فى ذلظ الرجد، يسكغ تقجيع بعس التػصيات 

الإيجابي لجور التدػيق الحدي عمى تعديد الؿيسة التشافدية وذلظ مغ  العلاجالتى يسكغ أن تديع فى 
خلال الجور الػسيط لشية إعادة بالتصبيق عمى عسلاء شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيمية مػضع 

مغ عسلاء شخكات السياه مغ واقع نتائج تحميل البيانات التي تع تػفيخىا مغ السدتقرى مشيع التصبيق، و 
ع ىؤلاء العسلاء إضافةً إلى نتائج السقابلات الذخرية التي قام بيا الباحث م مػضع الجراسة،لغازية ا

آرائيع حػل الشتائج السبجئية التي تع التػصل إلييا مغ التحميل والجراسات والسؤتسخات والشجوات  لإستصلاع
 :كالتالىتع إستخلاص مجسػعة مغ التػصيات ة الجيات السعشي التي عقجتيا

 دورية برػرة لمعسلاء استقراءات وضع خلال مغ الستكامل، للأداء الجيج بالتخصيط الذخكات تػصية
 بسا نية إعادة الذخاء، وزيادة الحدى، التدػيق محفدات لتصػيخ ججيجة أساليب إلى لمػصػل ومدتسخة

وتعديد القجرة ندبة الذخاء  زيادة إلى الشياية فى رغباتيع، فيؤدى ويحقق احتياجاتيع مع يتلائع
 :التاليةآليات التشفيح  خلال مغ وذلظ. التشافدية

 السخ مغ معيشة اجداء الخوائح تحفد حيث لمسشتجات، الجيجة الخوائح خلال مغ العسلاء عػاشف إثارة 
بالذخكة  وربصيا الخائحة تحكخ مغ العسلاء يسكغ مسا والحاكخة الػججان وتحفيد بشاء عغ مدئػلة

  .العسلاء جحب عمى والعسل السشتجة،
 الذخكة السشتجة بيغ لمتػاصل الحجيثة الأساليب واستخجام العسلاء بخجمة خاص قدع إنذاء 

 .وفعالة سخيعة بصخيقة مذكلاتيع وحل شمباتيع لتمبية اوعسلائي
 جيج انصباع لجييع يتكػن  حتى سخيع بذكل حميا عمى والعسل وشكػاىع العسلاء باقتخاحات الاىتسام 

 .ليا ولائيع ويدداد ايجابية برػرة عشيا فيتحجثػن  الذخكة عغ
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 الحى وما وأقاربيع، لأصجقائيع آراء مغ مشتجات الذخكة عغ العسلاء يشقمو الحى ما بسعخفة الاىتسام 
 .لجييع مػجػد غيخ السشافدة تمظ السشتجات فى يججونو

 مقتزحبث نبحىث مستقبهيت:

سمط البحث الحالى الزػء عمى نية إعادة الذخاء بػصفيا متغيخاً وسيصاً فى العلاقة بيغ التدػيق   
الحدي وتعديد القجرة التشافدية لعسلاء شخكات السياه الغازية بسحافطة الجقيمية، وىػ مػضػع يدتحق 

البحػث السدتقبمية س بع، لحا يػصى الباحث بإجخاء السديج مغ البحػث والجراسات العخبية فى السدتقبل
 -:عمى الشحػ الآتى

 تجخبة العسيل ونية إعادة  بيغ دراسة تأثيخ السخونة التدػيؿية كستغيخ وسيط فى العلاقة
 الذخاء.

 العسيل وولاء الحدى التدػيق محفدات بيغ وسيط كستغيخ الابجاع دراسة دور. 
 التجارية بالعلامة الخاصة اليػية استخاتيجيات بشاء تصػيخ في الحدي التدػيق دراسة تأثيخ 

 بدسعة علاقتو الجسيػر عمى التدػيق الحدي تأثيخ تعسق التي العػامل ودراسة وؾيستيا
 .التجارية العلامة

  سذاعخ العسيل.لتأثيخ التدػيق الحدي عمى نية إعادة الذخاء الجور الػسيط 
 عمى تعديد ؾيسة العلامة التجارية الحدي التدػيق دور تأثيخ. 
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 انمزارع انعزبيت:
 اٌّذسوخ اٌخذِخ عٛدح دٚس. "اٌؾ١ّذ ػجذ سِعبْ الله ٚ٘جٗ, اؽّذ صبثذ ع١ٙش. ئثشا١ُ٘ ؽٕبْ إٌغبس،

 اٌٛعجبد ِطبػُ لطبع ػٍٝ ثبٌزطج١ك: اٌؼ١ًّ ٚٚلاء اٌؾغٟ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚع١ػ وّزغ١ش

 46.4 اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌّصش٠خ اٌّغٍخ." اٌؼشث١خ ِصش عّٙٛس٠خ فٟ اٌغش٠ؼخ

(2222 :)121-162. 

( رم١١ُ أصش رغشثخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ لشاس ئػبدح اٌششاء: دساعخ ػٓ 2212اٌمؾطبٟٔ، صبٌؼ ثٓ عؼذ )

 اٌؼذد ((32اٌّغٍذ  ، اٌؼشث١خ ٌلإداسح غٍخاٌّأعٙضح اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ، 

.(2)  

 اٌمشاس ٚارخبر اٌّغزٍٙى١ٓ أطجبػبد ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ(. 2212. )٠بعش إٌِّٟٛ،

 . 323 - 321 ، 42ع, 12ِظ ٚاٌغ١بع١خ، اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌىٛفخ ِغٍخ. اٌششائٟ

: اٌششاء ٔٛا٠ب ػٍٝ اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ الافزشاظٟ اٌّغزّغ رأص١ش(. 2221. )محمد ِؾّٛد أؽّذ إٌم١شح،

 اٌزغبس٠خ اٌذساعبد ِغٍخ. اٌف١غجٛن ػٍٝ اٌؼشثٟ رٛش١جب صفؾخ ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ

 . 261 - 212 ، 12ع اٌّؼبصشح،

 اٌم١ّخ ظٛء فٟ اٌششاء ئػبدح ١ٔخ ػٍٝ ثبٌعغخ اٌزغ٠ٛك رأص١ش(. 2222. )فبسٚق أؽّذ ا١ٌبط،

 اٌذساعبد ِغٍخ. ٌلارصبلاد اٌّصش٠خ اٌششوخ ػّلاء ػٍٝ ثبٌزطج١ك ٚع١ػ وّزغ١ش اٌّذسوخ

 . 44 - 1 ، 2ع ٚاٌزغبس٠خ، اٌّب١ٌخ

(. 2212)محمد ٔغّخ ٚػ١ذ، اؽّذِغؼٛد ٚاؽّذ، ِغذٞ ِبس٠ٕب ٚٚد٠غ، ػجذاٌؼض٠ض ِؾّٛد اؽّذ،

 ِصش ششوخ ػٍٝ ثبٌزطج١ك:اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد ث١ٓ اٌؼلالخ

 (.3)اٌؼذد(.41)اٌّغٍذ.إٌّصٛسح ثّذ٠ٕخ ٚاٌصبثْٛ ٌٍض٠ٛد

 دساعخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الاداس٠خ اٌمشاساد ارخبر دٚس ،(2215)الله، ػجذ اثشا١ُ٘،خبٌذ

 ٌٍؼٍَٛ اٌغشٞ ،ِغٍخ( ثغذاد ِصشف2اٌؼشال١خ ؽى١ِٛخ اٌغ١ش اٌّصبسف فٟ ١ِذا١ٔخ

 (.35)،اٌؼذد(12)،اٌّغٍذ11 ٚالاداس٠خ،اٌغٕخ الالزصبد٠خ

 ا١ٌّضح رؾم١ك ٚ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ر١ّٕخ فٟ اٌغٛدح رىب١ٌف دٚس(. 2214. ) ٘بشُ سغذ عبعُ،

 .(124)  ػذد ، ٚالالزصبد الإداسح ِغٍخ. اٌزٕبفغ١خ

 اٌّغزٍٙى١ٓ أطجبػبد ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ(. 2214. )عجشػجذاٌشؽ١ُ ؽّذٞ ثشوبد،

 . 142 ، 1ع, 12ِظ ٚاٌذساعبد، ٌٍجؾٛس عشػ. اٌششائٟ اٌمشاس ٚارخبر

 رؾم١ك فٟ اٌّؼٍِٛبد رمبٔخ رأص١ش(. 2216.)رشوٟ وبظُ ع١ٕخ ٚػٍٟ، ػجذاٌىش٠ُ ص١٘ش لجظ عؼفش،

 ٌٍؼٍَٛ ثغذاد و١ٍخ ،ِغٍخ"ثغذاد_اٌخ٠ٍٛخ ٌلارصبلاد اع١بع١ً ششوخ/اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 (.42) اٌغبِؼخ، الالزصبد٠خ

 ػٍٝ ٚاٌىٍفخ اٌّزضإِخ إٌٙذعخ رم١ٕزٟ ث١ٓ ٌٍزىبًِ ِمزشػ اغبس ،(2216) ِٙذٞ عٛاد،صلاػ

 الالزصبد٠خ ٌٍٛؽذاد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٚدػُ إٌّزظ ل١ّخ رؾغ١ٓ ثٙذف ا١ٌّّضاد اعبط

 الاداسح ،ِغٍخ"اٌفزؼ ِؼًّ_اٌىٙشثبئ١خ ٌٍصٕبػبد اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ رطج١م١خ دساعخ

 (.14)اٌؼذد ،(5)ٚالالزصبد،اٌّغٍذ

 اٌّغٍخ ،"اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؼض٠ض فٝ دٚسٖ ٚ الإٔزبعٝ الإثذاع(. 2212. )محمد ع١ذ ِؾّٛد محمد ؽغٓ،

 . 4 ِغٍذ ، اٌج١ئ١خ ٚ اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ

 ِٓ ٌؼ١ٕخ ١ِذأٟ ثؾش: اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌضثْٛ سظب اصش(."2212.)أؽّذ ؽغ١ٓ،ِإِٓ

. ٚالاداس٠خ الالزصبد٠خ ٌٍؼٍَٛ الأجبس عبِؼخ ِغٍخ".اٌخبصخ اٌؼشال١خ اٌّصبسف

 (.24)اٌؼذد(. 11)اٌّغٍذ

 ثبٌؼلاِخ اٌٛػٟ رؼض٠ض فٟ اٌؾغٟ اٌزغ٠ٛك دٚس(. 2212. )ٌؾٛي ٚعب١ِخ، ٌخزاسٜ ؽغٕبء،

 اٌغضائش٠خ اٌغ٠ٛخ اٌخطٛغ ششوخ ؽبٌخ دساعخ - اٌزغبس٠خ
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 ٌٍّغزٍٙه اٌششائٟ اٌغٍٛن ػٍٝ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ صٛسح رأص١ش(. 2222. )اٌؾبط وش٠ّخ ؽبعٟ،

 الالزصبد٠خ، اٌؼٍَٛ ِؼٙذ ِغٍخ. ٌٍّششٚثبد ٔمبٚط اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ؽبٌخ دساعخ: إٌٙبئٟ

 . 331 - 311 ، 1ع, 25ِظ

 اٌششائ١خ إٌٛا٠ب ػٍٝ ٚصٛسرٙب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رغشثخ رأص١ش(. 2222. )ػجذاٌىش٠ُ ؽغبٔٝ،

. اٌزو١خ اٌٙٛارف ِغزٍٙىٟ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ فٟ اٌضمخ ثٛعبغخ

 . 241 - 212 ، 1ع, 2ِظ ٚالإداس٠خ، ٚاٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ اٌذساعبد ِغٍخ

. ػجذاٌٍط١ف ِؾّٛد محمد اٌّزٌٟٛ، ٚ اٌذعٛلٝ، اٌش١ّبء ػجذاٌؼض٠ض، ػٍٟ، ػجذاٌؼض٠ض ؽغٓ،

 ػّلاء ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ: اٌششاء ئػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌزفبػٍٝ اٌزغ٠ٛك أثؼبد أصش(. 2216)

 - 325 ، 2ع, 36ط اٌزغبس٠خ، ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ِغٍخ. ِصش فٝ الإٌىزشٚٔٝ اٌزغٛق

422 . 

 رؼض٠ض فٟ اٌفؼبي اٌزص١ٕغ ِىٛٔبد أصش( " 2214) عبعُ ١ِبعُ ػج١ذ، خ١ًٍ، ١ذعؼ أس٠ظ خ١ًٍ،

 اٌٛعػ ِصبفٟ- ششوخ فٟ رؾ١ٍ١ٍخ ئعزطلاػ١خ دساعخ الأػّبي ٌّٕظّبد اٌزٕبفغ١خ 4اٌمذسح

 (.126) ػذد ، ٚالالزصبد الإداسح ِغٍخ ،)" اٌذٚسح ِصفٝ(

 فٟ الإعزشار١غ١خ اٌم١بدح ِّبسعبد أصش(. 2222. )اٌؼغبعفخ اٌّغ١ذ ػجذ ٔج١ً, & اٌجشبثشخ عبِش

 Humanities and Social. الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك

Sciences Series, 37(4.)  

 ػٍٝ اٌزىٍفخ رم١ٕخ دٚس(."2212.)اٌشؽّٓ ػجذ ٚعٍّبْ،ِٕٙذ ؽ١ّذ ٚػٍٟ،١ِؼبد عجبس عشٚس،ِٕبي

 ششوخ فٟ اٌزطج١ك:اٌؼٌّٛخ آصبس ٌّٛاعٙخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّٛاصفبد اعبط

 (.2)اٌؼذد(.2)اٌّغٍذ.ٚلألزصبد٠خ الأداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌّضٕٝ ِغٍخ.اٌؾذ٠ضخ الأصجبؽ

 ،( 2214) ِشلص رٛدسٜ ؽٕب، ، اٌذ٠ٓ صلاػ ِؼٛض، ، ِٚشصٚق ػجذاٌؼظ١ُ أِبٔٝ شٍجٝ،

 – اٌؼب١ٌّخ اٌخجشاد ثؼط ظٛء فٝ إٌّصٛسح ٌغبِؼخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك ِزطٍجبد

 . اٌزشث١خ و١ٍخ – دوزٛساٖ سعبٌخ ،" ِؼبصش رشث٠ٛخ سؤ٠خ

 ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ رم١ٕخ اعزؼّبي اِىب١ٔخ"،(2214)ع١ًّ، غبفً،ؽغ١ٓ

 اٌؼشال١خ الاششف،اٌّغٍخ إٌغف فٟ اٌشعب١ٌخ الاٌجغخ ِؼًّ فٟ رطج١م١خ دساعخ_اٌزٕبفغ١خ

 (.55)،اٌؼذد(14)الاداس٠خ،اٌّغٍذ ٌٍؼٍَٛ

 رؾم١ك فٟ ٚدٚسٖ اٌؾذ٠ضخ اٌج١ئخ فٟ اٌّجبششح اٌزىب١ٌف أخفبض(.  2214) ػجذاٌٛاؽذ محمد ف١ٍؼ،

 ، اٌؼشاق فٟ اٌؾٕطخ صساػخ ٌز١ّٕخ اٌٛغٕٟ اٌجشٔبِظ فٟ رطج١م١خ دساعخ - اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 114 اٌؼذد ، ٚالالزصبد الإدساح ِغٍخ

 ٌزؾم١ك اٌشش١مخ اٌغذاع١خ اٌؾ١ٛد اعزؼّبي(."2212.)غبٌت ٚوبظُ،أشٛاق اٌٛاؽذ ػجذ ف١ٍؼ،محمد

 ِؼًّ)اٌٛص٠ش٠خ/اٌىٙشثبئ١خ ٌٍصٕبػبد اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ رطج١مٟ ثؾش: اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 (.1)اٌؼذد(.11)اٌّغٍذ.اٌغبِؼخ اٌؼٍُ ِذ٠ٕخ و١ٍخ ِغٍخ(".اٌّؾشوبد

 رؼض٠ض فٝ ٚدٚسٖ اٌّب١ٌخ ٌٍخذِبد اٌّبٌٟ اٌشّٛي(. 2223. )اٌّمصٛد ػجذ اٌغ١ذ اعبِٗ,اٌجبة فزؼ

 اٌّغٍخ. اٌّصشٞ اٌّصشفٟ ثبٌمطبع اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٚئٔؼىبعٗ الالزصبدٞ إٌّٛ

 .423-445(, 2)4, ٚاٌزغبس٠خ اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾٛس ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ

 اٌششوخ: اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؼض٠ض فٟ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ػٕبصش دٚس(."2212.)رٛف١ك فٙذ،لؾطبْ

 اٌؼشال١خ اٌّغٍخ".ؽبٌخ دساعخ/عبِشاء فٟ اٌطج١خ ٚاٌّغزٍضِبد الاد٠ٚخ ٌصٕبػخ اٌؼبِخ

 (1)اٌؼذد(.11)اٌّغٍذ.اٌّغزٍٙه ٚؽّب٠خ اٌغٛق ٌجؾٛس

 اٌزم١ٕخ اٌى١ٍخ ِٓ ِمذَ ثؾش اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌم١بدح اصش(."2212.)عٛاد اًِ وبظُ،

 . الالزصبد٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغذاد و١ٍخ ِغٍخ فٟ ِٕشٛس. ثغذاد/الاداس٠خ
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 دساعخ_اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾغ١ٓ فٟ اٌّؼشفخ اداسح اثؼبد دٚس(. 2212.)ع١ّش ٚشّٗ،ػبِش ١ِب،ػٍٟ

 اٌؼٍَٛ عٍغٍخ_اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد ٌٍجؾٛس رشش٠ٓ عبِؼخ ِغٍخ. رشش٠ٓ عبِؼخ فٟ ١ِذا١ٔخ

 (.2)اٌؼذد(.41) اٌّغٍذ.ٚاٌمب١ٔٛٔخ الالزصبد٠خ

 ػٍٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رغبٖ ٚاٌّٛلف اٌؾذس ِغ اٌشاػٟ رٛافك أصش(. 2221. )٘شثبعٟ ػجذاٌغبٟٔ،

 ِغٍخ. ٌىٛٔذٚس ِؾز١ٍّٓ ٌّغزٍٙى١ٓ ١ِذا١ٔخ دساعخ: ٌٍّغزٍٙه اٌششاء ١ٔٚخ اٌؼلاِخ صٛسح

 . 624 - 521 ، 2ع, 24ِظ الالزصبد٠خ، اٌؼٍَٛ ِؼٙذ

ٌزص١ُّ رأص١ش ا . (2212ػجذاٌٙبدٜ، ٔبدس ئعّبػ١ً ؽّذ، ٚ ٚص١ف، أؽّذ ؽغ١ٓ ئثشا١ُ٘. )

اٌغشاف١ىٝ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ الأسدْ ) ِٓ ٚعٙخ ٔظش غٍجخ اٌغٕخ اٌشاثؼخ فٝ 

 ً سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش (رخصص اٌزص١ُّ اٌغشاف١ىٝ ثبٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبصخ ّٔٛرعب

 .ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌششق الأٚعػ، ػّبْ

 ئػبدح ١ٔخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌزضاَ رأص١ش(. 2212. )٠ٛعف سشب ظ١ف، ٚ ػجذاٌشاصق، ٚائً لشغبَ،

 اٌذساعبد ِغٍخ. اٌزو١خ اٌٙٛارف ِغبي فٟ اٌّض٠ذ ٌذفغ ٚالاعزؼذاد ثا٠غبث١خ ٚاٌزؾذس اٌششاء

 . 153 - 124 ، 3ع ٚاٌزغبس٠خ، اٌّب١ٌخ

 اٌؼّلاء ٌشظب اٌٛع١ػ اٌذٚس(. 2221) اٌکش٠ُ ػجذ اٌشؽ١ُ ػجذ ع١ٍّبْ، ٚ اٌٛاؽذ ػجذ محمد محمد ٠بسا،

 ثّؾبفظخ اٌّطبػُ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌض٠بسح رکشاس ١ٔٚخ اٌؾغٟ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ

 ..64-13(, 4)51, اٌزغبسح ٚ ٌلإلزصبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ. إٌّٛف١خ
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 قائسـة اســتقرــاء 
 لبحث عشػانو
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 / عسيل شخكة السياه الغازية        السحتخمالديج الفاضل 
 

 تحيــة شيبــة وبعـــــج ...
 

 الحدي التدػيق بيغ العلاقة فى الذخاء إعادة لشية "بإجخاء دراسة عمسية بعشػان الباحث يقػم 
 .فى إدارة الأعسال"، بحث لمتطلبات الترقى لمسشطسة التشافدية السيدة وتعديد

( تحت   ) لحا فإن الباحث يصسع فـى تعـاونكع معـو عشـج مـلء ىـحه القائسـة وذلـظ بػضـع علامـة 
درجة الموافقة التى ترونها مناسبة مت  وجهتة نكتر,  ث واقتوا هد جهتو,  اتو هستا  لن تا  ات   

 الوراسة .
تـجلػن بـو مـغ آراء سػف غيخ مصمػب ، وكل ما  الاسعأحيط سيادتكع عمساً بأن ذكخ  كسا 

أو بيانات سيكػن لو شابع الدخية التامة ، حيث تدتخجم فقط لأغخاض البحث العمسي ، وإنشـي إذ 
 . أشكخ لكع سمفاً حدغ تعاونكع لكع كل تحيـة وتقــجيخ

 ....ــــة والتقـــجيــــــخوتفزـــمػا ســيادتكع بقبــــػل وافــــخ التحي
 
 
 
 
 
 

 الباحث
 ىانئ عبج السشعع محمد خميفو

 السسمكة العخبية الدعػدية –جامعة شقخاء  –أستاذ مداعج إدارة الأعسال 

 السشرػرة -معيج الشيل العالي لمعمػم التجارية وتكشػلػجيا الحاسب  -مجرس إدارة الأعسال 
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، بخجاء قخاءتيا جيجا بستغيخ التدػيق الحدي: يتناول م موعة م  العبارات المتعلقة الأولالجدء 
 ( تح  درجة الموافقة التى تعبر ع  وجهة نكر,  . ) ثع ضع علامة 

مػافق  العبارة م
إلى  مػافق تساما

 حج ما
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 تساما

      إليو انجحابظ في ميع دور ليا السعمبات في السدتخجمة الألػان 5

      السخئي رؤيتظ لذعاره السشتج عشج عمى التعخف يسكشظ 2

       انتباىظ جحب في ميع دور الإعلان في السخئية الحدية لمعػامل 2

      لو اختيارك السشتجات في مغ السشبعثة الصيبة الخائحة تحفدك 3

      السشافديغ الذخكة عغمشتجات  رائحة تفخد يعج تسيده قػية ميدة بسثابة 4

      بالخاحة الإحداس إلى شخف الذخكة والسػضفيغ مغ السشتج جػدة تجفعظ 5

      رؼيع وذات ذوق  مغ الذخكات مشعذة السقجمة السذخوبات 6

      لعلامة الذخكة اختيارك في السذخوبات محاق يؤثخ 7

       مختمفة وبساركاتالسذخوبات الغازية  في التشػع تخاعى الذخكة 8

      الذخكة  مشتجات تحوق  شخيق عغ الذخاء عسمية تقػم الذخكة بتحفيد 52

55 
 شمب في أساسي شخط وىحا بالسشصقة خاصة بشكيات السشتجات تػفيخ

 السشتج
     

      أكخر شخائي لسشتجات الذخكة. عالخائالسحاق  يجعمشي 52

      إشتخيتو سابقاً.أتحكخ دائسا السشتج الحى  52

الصعع الجيج لشػعيات السذخوبات أشمب تذكيمة متشػعة أخخى مغ  يجعمشي 53
 السذخوبات.

     

      عشجيتخمق الألػان الفاتحة لسشتجات الذخكة مداج أفزل  54

      مشتج الذخكة بدبب شعسو السسيد عغ باقي الذخكات السشافدة اختخت 55

      والػاضحة لمسشتجات تجحب إنتباىىالإعلانات الكبيخة  56

      الترسيع الجيج لمسشتجات متشاسقة وجحابو 57

      لسفزلا ذوقى مع السشتجات بسا يتساشى في التشػع تػفخ الذخكة 58

      .لسشتجات الذخكة اختيارك عمى السشتجات محاق يؤثخ 22
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، بخجاء قخاءتيا جيجا ثع بشية إعادة الذخاءالستعمقة : يتناول م موعة م  العبارات الثانىالجدء 
 ( تح  درجة الموافقة التى تعبر ع  وجهة نكر,  . )  ضع علامة

      
 
 
 
 
 
 

مػافق  العبارة م
 مػافق تساما

إلى 
حج 
 ما

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 تساما

      .أحتاج إلييا عشجما لمذخكة السشتجات أفزل عغ أبحث 1

      .الأخخى  اليايبخ ماركت يقجميا التي السشتجات بسعخفة أىتع 2

3 
 عشجما نفذ الذخكات مغ شخاء السشتجات شمب أكخر سػف
 .إلييا أحتاج

     

4 
مغ شخكة التى أريجىا  السشتجات عمى الحرػل أتعػد عشجما
 .عشو التحػل أكخه فأنا معيشو

   
  

 في عجد السشاسبة نفذ الدمع والسشتجات تػافخ مغ الخغع عمى 5
 .ىحه الذخكة إلى ألجا ما دائسًا أنشي إلا الأخخى الذخكات  مغ

   
  

      .ىحه الذخكة الذخاء مغ شمب أكخر أن كبيخ احتسال ىشاك 6

 أي وقت لسشتجات الذخكة في التدػق  خجمة استخجم سػف 7
 .آخخ

   
  

العخوض الجورية السعمغ عشيا  عمى صفحات  عغ أبحث 8
 .الذخكة

   
  

9 
 أكثخ أسعارىا كانت الأخخى إذا الذخكاتمشتجات  استخجم لا

 .جاذبية
   

  

11 
 احتياجي الأول عشج اختياري  ىحه الذخكة ىع أن اعتبخ سػف
 .التدػق والذخاء بخجمات لمؿيام القادمة السخة
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ثع ضع ، بخجاء قخاءتيا جيجا السيدة التشافدية: يتناول م موعة م  العبارات المتعلقة الثالثالجدء 
 ( تح  درجة الموافقة التى تعبر ع  وجهة نكر,  . )  علامة

 العبارات م
 

مػافق 
 مػافق ججاً 

إلى 
حج 
 ما

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 تساما

 أنذصة البحث والتصػيخ مغ أجل تخؽيس تكمفة الإنتاج. الذخكةجعع ت 5
     

كامل شاقتو الإنتاجية و زيادة عجد الػحجات  باستغلالتقػم الذخكة  2
 السشتجة .

     

متقاربة مع التكمفة السخصط ليا  الذخكةتكمفة الػحجة السشتجة الفعمية فى  2
. 

     

      عمى تقميل الأخصاء إلى أدنى حج مسكغ. تحخص الذخكة 3

      لستابعة الجػدة . الذخكةتػجج وحجة متخررة فى  4

      الذخكة بخامج لتحديغ جػدة السشتجات التى يقجميا .تستمظ  5

6 
آلات ذات مخونة عالية لمتحػل مغ عسمية إلى أخخى  تستمظ الذخكة

 وبدخعة .
     

7 
مخدون مشاسب مغ السػاد الأولية و السشتجات نرف تػفخ الذخكة 

 السرشعة لسػاجية الصمبات الصارئة .
     

التعجيل الدخيع فى حجع وتذكيمة السشتجات الحالية تستمظ الذخكة  8
 لخغبات العسلاء . والاستجابة

     

      . وعسلائتجاه  الاجتساعيةيمتدم السرشع بالسدؤولية  52

العسلاء وتدميسيع السشتجات التى  انتطارمغ وقت  تقمل الذخكة 55
 يحتاجػنيا .

     

      تجاه العسلاء . بالتداماتيايتعيج مرشعشا بالإيفاء  52

عمى دعع وتحفيد الأفخاد السبجعيغ وتجريبيع بذكل  الذخكةإدارة  تعسل 52
 جيج .

     

العامة لتػليج ؾيع ججيجة ليا  ااستخاتيجياتيالإبجاع في تتبشى الذخكة  53
 وتقػية سسعتيا .

     

54 
صبقيا مغ أجل إضافة يو  في التػصل إلى أفكار ججيجةتجتيج الذخكة 

 ؾيسة أكبخ وأسخع .
     

 


