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 ممخز البحث:

البرسة الػراثية التشطيسية متسثمة في: حقػؽ  أبعاد قياس اثخىجفت الجراسة الي    
 الأداء السدتجاـأبعاد عمى  ، كالييكل التشطيسيكالسعمػمات كالسحفدات، اتخاذ القخار،
في ضل كجػد الجعع التشطيسي السجرؾ  ىالبيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد متسثمة في:

لكياس  ، كلتحقيق ىحا اليجؼ تع ترسيع قائسة استقراءكستغيخ مُعجؿ بيشيسا
مفخدة عمي ىيئة  472متغيخات الجراسة بجقة، كتع تػزيعيا عمي عيشة قػاميا 

علاقة ارتباط  كجػدائج الجراسة التجريذ كمعاكنييع في جامعة سػىاج، كأضيخت نت
، كاخيخاً أضيخت إيجابية معشػية بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كبيغ الأداء السدتجاـ

بعاد البرسة االجعع التشطيسي السُجرؾ يُعجؿ في العلاقة الإيجابية بيغ الجراسة اف 
ي تع التػصل الييا بأبعاده، كبشاءً عمى الشتائج الت الأداء السدتجاـك الػراثية التشطيسية 
 مغ التػصيات العمسية كالعسمية.    تع تقجيع مجسػعة

، الجعع التشطيسي السجرؾ، الأداء السدتجاـ ،البرسة الػراثية التشطيسية :اندانت انكهماث
 جامعة سػىاج.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة  –تشطيسي السُجرؾ : اختبار الجكر السُعجؿ  لمجعع الالسدتجاـأثخ البرسة الػراثية التشطيسية عمي الأداء 

د مهديممحمد دسن أد .د في جامعة سوهاج ........... ومعاونيهمتطبيقية على أعضاء هيئة التدريس   

 

340 
 
 

Abstract 

   The study aimed to measure the impact of the dimensions of 

the organizational DNA represented in: decision-making 

rights, motivators, information and organizational structure 

on the dimensions of sustainable performance represented in: 

the economist, the social, and the environmental in the 

presence of perceived organizational support as a mediation 

variable between them, and questionnaire was designed to 

measure the variables of the study accurately, It was 

distributed to a sample of 274 individuals of faculty members 

and their assistants at Sohag University, and the results of the 

study showed a significant positive correlation between the 

organizational DNA and sustainable performance, and finally 

the study showed that the perceived organizational support 

modifies the positive relationship between the dimensions of 

the organizational DNA and the dimensions of sustainable 

performance, Based on the results reached, a set of scientific 

and practical recommendations were presented.  

Keywords: Organizational DNA, Sustainable Performance, 

Perceived Organizational Support, Sohag 

University. 
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 مقجمة:
تدعي معطع السشطسات الى تعديد قجراتيا عمى التكيف مع تغيخات بيئة العسل، ككيفية    

الاستفادة مشيا كمػاجية التحجيات، كمغ ثع أصبحت تدعي لتحديغ أدائيا بذكل مدتجاـ. كقج 
العسل، كيعتسج تحكيقو  اصبح تحقيق الأداء السدتجاـ لو علاقة ببقاء السشطسة كاستسخارىا في بيئة

عمى قجرة السشطسة عمى استغلاؿ جسيع امكانياتيا بالكفاءة كالفاعمية، كبالتالي زادت أىسية عسمية 
قياس الأداء فييا باستسخار، كذلظ بيجؼ كضع الاستخاتيجيات اللازمة لتعديده داخل السشطسات 

 (.4107، محاد كعبجالخحسغ، 4107)كػاشي، 
القانػف الصبيعي لدائخ الكائشات الحية كالستسثمة في دكرة  ذت تخزع لشفكلسا كانت السشطسا   

حياتيا، كاف مغ الزخكري البحث عغ التكػيغ الػراثي ليا، فسفيػـ البرسة الػراثية التشطيسية 
يحاكي مفيػـ الجيشات الػراثية للإنداف. الامخ الحي دفع الباحثيغ لسحاكلة معخفة خرائز 

يسية، كالتي امكغ حرخىا في أربعة أبعاد محجدة لمبرسة الػراثية متسثمة البرسة الػراثية التشط
في: حقػؽ اتخاذ القخار، كجػدة السعمػمات، كالسحفدات، كالييكل التشطيسي، كتعتبخ تمظ الأبعاد 
الخكائد الاساسية لفعالية أداء أي مشطسة، كىحا يُسكشيا مغ بشاء ميدة تشافدية لسشتجاتيا، 

 ;Nafei, 2015)ستسخار كالبقاء كالابتكار كمػاجية السشطسات السشافدة لياكيداعجىا عمى الا

Khorasgani et al., 2015)  . 

كبشاءً عمى نطخية الجعع التشطيسي السُجرؾ، فإف شعػر العامميغ بالعجالة كباىتساـ السشطسة    
ميع مثل: زيادة بخفاىيتيع كبالسكافآت كبطخكؼ العسل الجيجة، فيعكذ بجكره عمى تعديد نػاتج عس

رضائيع الػضيفي، كأدائيع كالتداميع، ككحلظ الحج مغ الشػاتج الدمبية مثل: ضغػشيع في العسل، 
 . (Xu & Yang, 2021)  كنية تخكيع العسل، كاحتخاميع الػضيفي

كبشاءً عمى ما سبق، يدعي الباحث في الجراسة الحالية لاختبار أثخ البرسة الػراثية التشطيسية    
داء السدتجاـ، كفحز الجكر السُعجؿ لمجعع التشطيسي السُجرؾ بيشيسا لجي أعزاء ىيئة عمى الأ

 التجريذ كمعاكنييع بجامعة سػىاج.

 أكلًا: مخاجعة الجيػد البحثية الدابقة
دراسات الباحثيغ الدابقيغ في مػضػع الجراسة الحالية، التي تشاكلت متغيخات  يػجج عجيج مغ   

ية التشطيسية )الستغيخ السدتقل(، كالأداء السدتجاـ )الستغيخ التابع(، كالجعع الجراسة البرسة الػراث
سػاء بصخيق مباشخ أك غيخ مباشخ، كقاـ الباحث بعخضيا  التشطيسي السجرؾ )الستغيخ السُعجؿ(،

 في محػريغ، كسا يمي:
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ء الجيػد البحثية الدابقة الستعمقة بالعلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأدا-0
 السدتجاـ:

العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية  تشاكلت دراسات الباحثيغ الدابقيغ يػجج عجيج مغ   
 (:0رقع )يسكغ عخضيا في الججكؿ التالي كالأداء السدتجاـ، 

 (0ججكؿ )
 الجيػد البحثية الستعمقة بالعلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء السدتجاـ

 ائجيااىع نت الجراسة
Holoday, 2005  لمجيشات التشطيسية الي تػافخ ركح السذاركة  الجيجيؤدي التصبيق

، كتدداد قجرتيع عمى في جساعةكالسيل الى العسل  العامميغكالتعاكف بيغ 
 التفاعل الدخيع مع بيئة العسل في السشطسة.

Rashid & 

Chalab, 2007 
ة في: حقػؽ اتخاذ تختبط أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية متسثم 

كالسحفدات، كالسعمػمات ارتباشاً ايجابياً بكل  ،القخارات، كالييكل التشطيسي
أبعاد الأداء الإبجاعي لسشطسات الأعساؿ متسثمة في: الدخعة، كالذفافية، 

 كالقابمية عمى السدائمة.
Soroush et al., 

2013 
سمػب كجػد تأثيخ قػي لخرائز البرسة الػراثية التشطيسية عمى أ

 الكيادة الستبع كخرائز القائج.
Makingrilas et 

al., 2015 
كجػد تأثيخ لأبعاد البرسة الػراثية التشطيسية عمى الاىتساـ بالسدئػلية 
الاجتساعية كالبيئية لمسشطسات كضخكرة التأكيج عمييا كصياغتيا بػضػح 

 في استخاتيجياتيا الأساسية.
Nafei, 2015  التشطيسي متسثمة في: الييكل التشطيسي، اف أبعاد الحسس الشػكي

كحقػؽ اتخاذ القخارات، كالسحفدات، كالسعمػمات ليا تأثيخ مباشخ عمى 
 الأداء التشطيسي.

كجػد علاقة بيغ أبعاد الجيشات التشطيسية متسثمة في: حقػؽ اتخاذ القخار  4102لبجة، 
كارية كالسحفدات، كالسعمػمات، كالييكل التشطيسي كبيغ القجرات الابت

لمعامميغ بالبشػؾ التجارية محل الجراسة، كاف بُعج الييكل التشطيسي اكثخ 
 الأبعاد تأثيخاً  في القجرات الابتكارية.

كجػد تأثيخ لسكػنات الحسس الشػكي التشطيسي عمى أبعاد الخيادة متسثمة أميشة كميسػف، 
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اعية، حيث اف في: الإجخاءات الاستباقية، كتبشي السخاشخ، كالقجرات الإبج 4107
أبعاد الحسس الشػكي التشطيسي السدئػلة عغ تحجيج ىػية السشطسة 
كنطع كشخيقة التفكيخ كتؤثخ في دعع القجرات الابتكارية في جسيع 

 السدتػيات. 
Valbuena et al., 

2018 
بيغ البرسة الػراثية التشطيسية تػجج علاقة ايجابية ذات دلالة إحرائية 

 كات العائمية محل الجراسة.كبيغ الإنتاجية في الذخ 
Assayah, 2020 خ يبيغ السشاعة التشطيسية كالتغيذات دلالة إحرائية علاقة  تػجج

الاستخاتيجي، كتبيغ اف اكثخ أبعاد السشاعة التشطيسية تأثيخاً ىػ بُعج 
 التعمع، يميو بُعج الجيشات التشطيسية ثع الحاكخة التشطيسية. 

انذُهت، وعرقاوٌ، 
 2020وانهابُم، 

بيغ مكػنات الحسس الشػكي التشطيسي كبيغ  كأثخ جػىخي د علاقة جػ ك 
تحقيق الأداء العالي لجي العامميغ في قصاع التعميع التقشي بجكلة 

 فمدصيغ. 
Alshawabkeh, 

2021 
البرسة الػراثية ارتفاع مدتػى كل مغ في البشػؾ محل الجراسة: 

لبرسة الػراثية التشطيسية كاف مدتػى ا ،التػازف الاستخاتيجيك  ،التشطيسية
 % عمى أبعاد التػازف الاستخاتيجي. 2لو تأثيخ ذك دلالة إحرائية عشج 

الجيػد البحثية الدابقة الستعمقة بالجكر السُعجؿ لمجعع التشطيسي السُجرؾ بيغ -4
 الستغيخات السختمفة:

شطيسي السُجرؾ بيغ الجكر السُعجؿ لمجعع الت تشاكلت دراسات الباحثيغ الدابقيغ يػجج عجيج مغ   
 (:4رقع )يسكغ عخضيا في الججكؿ التالي الستغيخات السختمفة، 

 (4جكؿ )ػػػج
 الجيػد البحثية الستعمقة بالجكر السُعجؿ لمجعع التشطيسي السُجرؾ بيغ الستغيخات السختمفة

 اىع نتائجيا الجراسة
Shamian et al, 

2003 
عي مغ الإدارة اف انخفاض مدتػى الجعع الاجتساالجراسة  أضيخت

كالدملاء كقمة الاحتخاـ مغ الإدارة عبارة عغ عػامل مدببة لمزغػط لجي 
السسخضيغ، في حيغ اف تدكيج السشطسة لمسسخضيغ لجييا بالتغحية الخاجعة 
كشػع مغ الجعع التشطيسي حػؿ مدتػى أدائيع في العسل، سيجعل مغ 

سدتسخ الستػقع اف تكػف استجابتيع كردكد فعميع ىي التحديغ ال
 لسدتػى ادائيع. 
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Hochwarter et 

al, 2006  
أضيخت اف الجعع التشطيسي السجرؾ متغيخ مُعجؿ يؤثخ في العلاقة بيغ 

 السيارات الاجتساعية كالأداء الػضيفي.
Erdogan & 

Enders, 2007  
أضيخت تأثيخ الجعع التشطيسي السجرؾ كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيغ 

غ مغ جية كالأداء الػضيفي مغ جية اخخي، علاقة القائج كالسخؤكسي
كاضيخت اف العلاقة تتعمق بالأداء فقط عشجما كاف السذخفػف يتمقػف 

 مدتػى عالي مغ الجعع التشطيسي.
Jawahar et al., 

2007 
يمعب الجعع التشطيسي السُجرؾ دكراً كسيصاً في العلاقة بيغ صخاع الجكر 

 كأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي.
Hur et al., 2015  يؤثخ الجعع التشطيسي السُجرؾ كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ استخاتيجيات

 العسل العاشفي كالشػاتج السختبصة بالعسل.
بيشت الجراسة كجػد علاقة عكدية بيغ الزغػط الػضيفية كالأداء  4102صي، شالذ

الػضيفي، كاف الجعع التشطيسي السُجرؾ يمعب دكراً مُعجلًا في العلاقة بيغ 
متسثلًا في : أداء السيسة، كالأداء  لزغػط الػضيفية كالأداء الػضيفيا

 الدياقى.
Virgolino et al., 

2017 
لمجعع التشطيسي السُجرؾ دكراً مُعجلًا معشػياً في العلاقة بيغ أبعاد العقج 

ككحلظ دكراً مُعجلًا في العلاقة بيغ  ،الشفدي كأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي
 لأداء الػضيفي.الاحتخاؽ الػضيفي كا

Wu et al., 2018  يػجج دكر مُعجؿ لمجعع التشطيسي السُجرؾ يخفف مغ تأثيخ الرخاع
 التشطيسي عمى الاحتخاؽ الػضيفي.

Cheng & Yiet 

al., 2018 
يمعب الجعع التشطيسي السُجرؾ دكراً مُعجلًا في العلاقة بيغ الاحتخاؽ 

 الػضيفي كالخضا الػضيفي.
Alyamy & Loh 

et al., 2020 
عجـ كجػد تأثيخ مُعجؿ  لمجعع التشطيسي السُجرؾ في العلاقة بيغ ضغػط 

 العسل كأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي.
Srivastava & 

Agrawal, 2020 
يؤثخ الجعع التشطيسي السُجرؾ كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيغ السقاكمة 

 لمتغييخ كالشية لتخؾ العسل. 
Xu & Yang, 

2021 
طيسي السُجرؾ كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيغ الزغػط يؤثخ الجعع التش

الػضيفية كأبعاد الاحتخاؽ الػضيفي متسثلًا في: الانياؾ كعجـ الكفاءة، 
 بيشسا لا يؤثخ بالشدبة لبُعج الدخخية.
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Chen & Eyoun, 

2021 
اف لمجعع التشطيسي السُجرؾ دكراً مُعجلًا في تقػية العلاقة الإيجابية بيغ 

 نياؾ العاشفي.عجـ الامغ كالا 

مغ خلاؿ سخد الجيػد البحثية الستعمقة بستغيخات الجراسة كالعلاقات فيسا بيشيا، يخمز الباحث    
 مشيا لمػصػؿ الي الشقاط التالية:

 & Holoday, 2005; Rashid)كمغ أىسيا:الدابقة  الجيػد البحثيةكذفت معطع  -

Chalab, 2007; Soroush et al., 2013; Nafei, 2015; Valbuena et al., 

2018; Assayah, 2020; Alshawabkeh, 2021)  ، عغ اىع أبعاد البرسة الػراثية
 ،السعمػمات، كالييكل التشطيسيك ، السحفدات، ك حقػؽ اتخاذ القخارمتسثمة في:  التشطيسية

ى ، البيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد ي:ػمتسثمة فأيزاً عغ اىع أبعاد الأداء السدتجاـ كذفت ك 
بذكل متكامل، ة العلاقة بيشيسا تقػـ الجراسة الحالية بجراس كعميو. تيساا يعكذ أىسيمس

 في العلاقة بيشيسا. مُعجؿكستغيخ  الجعع التشطيسي السجرؾكذلظ مغ خلاؿ 
 يسباشخ عمػال كاثخىا ابعاد البرسػة الػػراثية التشطػيسيةالدابقة  الجيػد البحثيةمعطع  تشاكلت -

، الا اف ىحا يذيخ الى العلاقة الدببية ذات الاتجاه لأداء الػسدتجاـبالسشطػسات كاداء الأ
في السشطسات،  الأبعادكيفية عسل مثل ىحه  الجيػد البحثيةالػاحج، كلكغ يبجك غائباً في 

لا تؤدى مباشخة الى  الأبعاد، حيث أف التػافق العاـ ىػ أف ىحه ظسحاكلة لمترجي لحلالكفي 
كىحا ما تتشاكلو ىحه الجراسة الحالية ، تأثيخ بعس مػارد السشطسة ، بل نتيجةالسدتجاـالأداء 

 )الفجػة البحثية(. بإدخاؿ ادراؾ الجعع التشطيسي كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيشيسا
في ادخاؿ ادراؾ الجعع التشطيسي كستغيخ  تتفق الػجراسػة الحاليػة مع جيػد الباحثيغ الدابقيغ -

 ,.Hochwarter et al)مى الأقل مثل دراسة كل مغ: مُعجؿ في العلاقة بيغ متغيخيغ ع

2006; Virgolino et al., 2017; Wu et al., 2018; Cheng & Yiet al., 2018; 

Alyamy & Loh et al., 2020; Srivastava & Agrawal, 2020; Xu & Yang, 

2021; Chen & Eyoun, 2021)  ،لجعع كىحا يجعع الجراسة الحالية في اف متغيخ ادراؾ ا
التشطيسي يمعب دكر ىاـ كستغيخ مُعجؿ في اثخ البرسة الػراثية التشطيسية عمى الأداء 

 السدتجاـ.
تختمف الػجراسػة الحاليػة مع جيػد الباحثيغ الدابقيغ في ادخاؿ ادراؾ الجعع التشطيسي  -

راسة كستغيخ مُعجؿ  في اثخ البرسة الػراثية التشطيسية عمى الأداء السدتجاـ، حيث لا تقػـ د
بجراسة ىحه الستغيخات، ككحلظ تختمف في مجاؿ التصبيق، حيث لا  -عمى حج عمع الباحث-

مسا يجعع بجامعة سوهاج،  ومعاونيهمأعضاء هيئة التدريس يػجج دراسة تع تصبيقيا عمى 
 ذلظ أىسية الجراسة الحالية.



دراسة  –تشطيسي السُجرؾ : اختبار الجكر السُعجؿ  لمجعع الالسدتجاـأثخ البرسة الػراثية التشطيسية عمي الأداء 

د مهديممحمد دسن أد .د في جامعة سوهاج ........... ومعاونيهمتطبيقية على أعضاء هيئة التدريس   

 

346 
 
 

صياغة ذلظ في استفادة قرػى، ك الػجراسػة الحاليػة مغ جيػد الباحثيغ الدابقيغ استفادت  -
  .ياكالعلاقات ما بيغ متغيخات يا،فخكضك  تداؤلات الجراسة

، الأمخ الجيػد البحثية الدابقةاختلاؼ أىجاؼ الجراسة الحالية عغ أىجاؼ  مسا سبق يتبيغ -
 .بحػث إدارة الأعساؿ برفة عامةالحي يجعميا إضافة في 

 لجراسةاثانياً: مذكمة 
عكبات كالتحجيات السعقجة، الامخ الحي جعميا تحاكؿ إيجاد تػاجو مشطسات الأعساؿ عجيج مغ ال   

أفكار حجيثة لسػاجيتيا، كحيث أف الأفكار لا تأتي مغ تمقاء نفديا، فيي تتصمب تغييخات جػىخية 
في بيئة السشطسة الجاخمية كالخارجية لتحقيق الأداء السدتجاـ، كػنو الخكيدة الأساسية لتصػيخىا 

عاـ، كالسؤسدات الجامعية بذكل خاص. بػضع مشيجية حجيثة  لكازدىارىا كاستسخارىا بذك
لمشيػض بػاقع ىحه الجامعات كمػاكبة تصػراتيا الدخيعة كالبحث عغ الأساليب الججيجة في 

 ادارتيا، كمغ قبل ذلظ الكياـ باستكذاؼ برستيا الػراثية التشطيسية.

سيدة، كالتي تدعي لإحجاث نقمة كيُعج الأداء السدتجاـ مغ مقػمات السشطسات الشاجحة كالست   
نػعية كتغييخات جػىخية في أساليب اعساليا الإدارية، كدعع العامميغ فييا، بحيث تربح ذات 

سشطسات، ػػيسية داخل الػػة التشطػسة الػراثيػالبر سساتكفاءة كفاعمية عالية. كنطخاً لأىسية تػافخ 
 فاعمية التشطيسية، كزيادة قجرتيا التشافدية.لأىسيتيا الكبيخة في دعع الأداء، كتحديغ الكفاءة كال

كتذيخ مخاجعة الجيػد البحثية الدابقة الى كجػد فجػة بحثية متسثمة في قمة الاىتساـ بأثخ    
في ضل كجػد الجعع التشطيسي السُجرؾ بيشيسا  دتجاـالبرسة الػراثية التشطيسية عمى الأداء الس

تداؤؿ كغ لمباحث صياغة السذكمة البحثية في محل الجراسة، كمغ ثع ام ةكخاصة في الجامع
سة الػراثية التشطيسية عمى أبعاد الأداء السدتجاـ كاختبار الجكر ػػا أثخ أبعاد البرػػم: رئيدي ىػ

 السعُجؿ  لمجعع التشطيسي السجُرؾ كستغيخ معُجؿ بيشيسا؟

 كيشبثق مغ ىحا التداؤؿ التداؤلات الفخعية التالية:   

 بعاد الأداء السدتجاـ ؟ايسية عمى ػػة التشطػػسة الػراثيػػالبر بعاداما درجة أثخ  -0
يسية ػػة التشطػػسة الػراثيػػبعاد البراىل يمعب الجعع التشطيسي السجرؾ دكراً مُعجلًا في أثخ  -4

 بعاد الأداء السدتجاـ؟اعمى 
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 ةػػثالثاً: اىجاؼ كأىسية الجراس
 :قػـ ىحه الجراسة عمى تحقيق الأىػػجاؼ التاليػةت   
 بعاد الأداء السدتجاـ.ايسية عمى ػػة التشطػػسة الػراثيػػبعاد البراتحجيج درجة أثخ  -0
يسية عمى الأداء السدتجاـ في ضل كجػد الجعع التشطيسي ػػة التشطػػسة الػراثيػػقياس اثخ البر -4

 السجرؾ كستغيخ مُعجؿ بيشيسا.
تصػيخ في الأداء مداعجة السدئػليغ في تقجيع مجسػعة تػصيات تديع في التغييخ كال -3

السدتجاـ مغ خلاؿ تػافخ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية في ضل كجػد الجعع التشطيسي 
غ في فيع كعسق ػػثيػػاحػغ كالبػئػليػػسدػة تداعج الػػة كعسميػػالسجرؾ، كالتػصل لجلالات عمسي

 مػضػع الجراسة.
 كسا تبخز أىسية الجراسة مغ خلاؿ الاعتبارات التالية:   
ثل متغيخات الجراسة الحالية إضافة لمسعخفة في إدارة الأعساؿ برفة عامة، كإدارة السػارد تس -0

البذخية كالدمػؾ التشطيسي برفة خاصة، كقج تفيج كثيخ مغ السجالات السختبصة بسػضػع 
 الجراسة، كالاىتساـ محجكد بيحا السػضػع مغ قبل الباحثيغ الدابقيغ.

سدئػليغ في جامعة سػىاج محل الجراسة عمى فيع عسيق تداعج نتائج الجراسة الحالية ال -4
للإيجابيات الشاتجة عغ البرسة الػراثية التشطيسية بسا يداىع في رفع كفاءة كفاعمية 
الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، كذلظ في كجػد قػي كمتسيد لمجعع 

معة سػىاج محل الجراسة، التشطيسي السجرؾ كالحي يؤدي بجكره الي كجػد أداء مدتجاـ بجا
كذلظ مغ خلاؿ تػضيح أثخ البرسة الػراثية التشطيسية عمى الأداء السدتجاـ مغ خلاؿ 

 التأثيخ السُعجؿ  لمجعع التشطيسي السجرؾ بيشيسا.
 رابعاً: مشيجية الجراسة

عمى  في كالتحميمي لستغيخات الجراسة، معتسجاً ػػػج الػصػػالسشياستخجـ الباحث في ىحه الجراسة    
السخاجع العمسية، كتحميل الستغيخات كاختبار الفخكض مغ خلاؿ قائسة الاستقراء السُعجة، كالتي 
تعج أسمػب قياس مُعتسج عميو في جسع البيانات، كسار الباحث في الجراسة الحالية كفقاً 

 للأساليب العمسية الستعارؼ عمييا، كسا يمي:  
 ارىا:نسػذج الجراسة كمتغيخاتيا كأداتيا كاختب-0
يقػـ الباحث في ىحا الجدء بعخض لشسػذج الجراسة، ثع متغيخاتو كاداة جسع البيانات، ثع    

 اختبار اداة الجراسة، كسا يمي:
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 نسػذج الجراسة كمتغيخاتيا كأداتيا: (أ )
في ضػء سخد الجيػد البحثية الدابقة كنتائجيا، تػصل الباحث لمشسػذج التالي لمجراسة، كسا    

 (:0بالذكل رقع )
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
                      

 (1شكم )

 اننمىذج انمقترح نهدراست

 انمصدر: انشكم من إعداد انبادج، اعتماداً عهً انجهىد انبذثُت انسابقت.

 :الاتيةلمجراسة الستغيخات  الدابقكيػضح الشسػذج    

 برسة الػراثية التشطيسية )الستغيخ السدتقل(:ػػال -

قاعجة البيانات السخنة عغ السشطسة، كسيػلة لػراثية التشطيسية بأنيا يقرج بالبرسة ا    
الػصػؿ الييا مغ أي مػرد بذخي لجيو معمػمات عشيا، كالتي تستاز بػجػد قخارات سميسة، كذات 
ليكل تشطيسي كاضح، ككجػد محفدات لمعامميغ بيا، مع تػافخ السعمػمات الدميسة كالجقيقة التي 

كستغيخ مدتقل بأبعادىا البرسة الػراثية التشطيسية كتع قياس  و،تداعج في تحقيق أىجاف
السعمػمات، كالييكل التشطيسي بعجد عبارات مغ ، ك السحفدات، ك الستسثمة في: حقػؽ اتخاذ القخار

مغ في الجدء الأكؿ مغ قائسة الاستقراء السخفقة، كالستعمقة بإدراكات مفخدات العيشة  (0-02)
عبارات لكل بُعج مشيا عمي التختيب ما عجا  بػاقع ثلاثة تع تػزيعيا يع،ػػيذ كمعاكنػػة التجريػػىيئ

 . كتع اشتقاقيا مغ استقراء جيػد الباحثيغ الدابقيغبُعج الييكل التشطيسي ست عبارات

(Rashid & Chalab, 2007; Soroush et al., 2013; Makingrilas et al., 2015; 

Nafei, 2015; Valbuena et al., 2018; Assayah, 2020; Alshawabkeh, 2021)  ،

 الستغيخ التابع
 ابعاد الأداء السدتجاـ

 ىالاقتصاد-
 ىالاجتماع-
 ىالبيئ-

 الستغيخ السدتقل
ابعاد البرسة الػراثية 

 التشطيسية
 حقوق اتخاذ القرار-
 المحفزات-
 المعلومات-
 الهيكل التنظيمي-

H1 

H2 الستغيخ السُعجؿ 
جرؾالجعع التشطيسي السُ   
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يع. كتع ػػػذ كمعاكنيػػة التجريػػكذلظ بإجخاء بعس التعجيلات عمييا بسا يتشاسب مع بيئة ىيئ
( كمػافق 0الخساسي الحي يتخاكح بيغ غيخ مػافق تساماً ) Likert Scaleاستخجاـ مكياس 

يخ التقجيخ السختفع ليحا السكياس ، كيذ(، حيث تقػـ مفخدات العيشة باختيار احجاىا2تساماً )
كأشارت معطع جيػد زيادة البرسة الػراثية التشطيسية، بيشسا يذيخ التقجيخ السشخفس تجنييا. 

، أف معامل الثبات الفا يسيةػػػة التشطػػػسة الػراثيػػبرػػالاستخجمت  التى يغابقػػػغ الدػػالباحثي
ىحا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ الثبات (، ك 1607، 16,0كخكنباخ لمسكياس تخاكحت ما بيغ )

 للأداة السدتخجمة في الجراسة.

 الأداء السدتجاـ )الستغيخ التابع(: -

استسخار السشطسة في أدائيا الستسيد السختفع مغ خلاؿ استفادتيا  يقرج بالأداء السدتجاـ أنو   
جمات الفخيجة كالتي تزسغ بكل الإمكانيات السادية كالسالية كالبذخية التي تداعجىا عمي خمق الخ

بأبعادىا  كستغيخ تابع لمجراسة، كتع قياس الأداء السدتجاـ ليا الاستجامة لسػقعيا في بيئة العسل
بالجدء الأكؿ مغ  (40-,0بعجد عبارات مغ )، ى، كالبيئى، كالاجتساعى: الاقترادػػىكالستسثمة ف

الأداء الاقترادي، كخسذ عبارات  قائسة الاستقراء السخفقة، مػزعة بػاقع أربع عبارات لبُعج
، متعمقة بإدراكات مفخدات عيشة الجراسة لبُعج الأداء الاجتساعي، كأربع عبارات لبُعج الأداء البيئي

 ,.Akram et al):كتع اشتقاقيا مغ استقراء دراسات كل مغ، ذ كمعاكنييعػػػة التجريػػػىيئ مغ

2018; Rahman, 2019; Waddock & Bodwell, 2017; Enquist et al., 2007; 

Liu et al., 2011)، ذ ػػػػة التجريػػػكذلظ بعج إجخاء بعس التعجيلات عمييا لتتشاسب مع بيئة ىيئ
، كيذيخ التقجيخ السختفع عمى أيزاً  ػػىساسػالخ Likert Scale ياسػقػتخجاـ مػػكمعاكنييع. كتع اس

. كأشارت تقجيخ السشخفس تجنيوىحا السكياس ارتفاع مدتػى الأداء السدتجاـ، بيشسا يذيخ ال
أغمبية جيػد الباحثيغ الدابقة التي استخجمت الأداء السدتجاـ، أف معامل الثبات الفا كخكنباخ 

(، كىحا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ الثبات للأداة ,160، 1674لمسكياس تخاكحت ما بيغ )
 التي اُستخجمت في الجراسة.

 السُعجؿ(: الجعع التشطيسي السُجرؾ )الستغيخ -

ادراؾ العامميغ باىتساـ مشطستيع بيع، كانيا تقجر الجيػد  يقرج بالجعع التشطيسي السُجرؾ   
، كذلظ لتصػيخ كتحديغ مدتػى أدائيا السبحكلة، بسا يعػد عمي السشطسة بالشتائج الإيجابية،
 الدابقيغ: السُجرؾ عمى جيػد الباحثيغ كاعتسج الباحث في تحميل كقياس متغيخ الجعع التشطيسي

(Jawahar et al.,2007; Hur et al., 2015; Virgolino et al., 2017; Wu et al., 

2018; Cheng & Yiet, 2018;Alyamy & Loh, 2020; Srivastava & Agrawal, 
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2020; Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 2021)  ، بعجد عبارات مغ كتع قياسو
 قراء السخفقة كستغيخ مُعجؿ .( بالجدء الاكؿ بقائسة الاست,42-3)

 اختبار أداة الجراسة: (ب )
 قاـ الباحث باختبار أداة الجراسة مغ خلاؿ اختبار الثبات كالرجؽ لمستغيخات، مدتخجماً معامل   

Cornbach Alpha  السدتخجـلاختبار الثبات، كالحي يحجد الجرجة التي يتستع بيا السكياس 
دكات قياس ذات الأسئمة الستعجدة. كفيسا يتعمق متدقة في ضل استخجاـ أ نتائجفي تػفيخ 

حر ػػجالػػستغيخات، تع استخخاج الياس ػػػباختبار صجؽ السكياس، كالحي يكيذ مجي ملائستو في ق
، كالتي بشاءً عمييا يتحجد مجى صلاحية (4101)العباسي، ي لكيسة معامل ألفا ػػػتخبيعػػػال

 ج:ػػػائشتال( 3السكياس. كيػضح الججكؿ التالي رقع )

 (3جكؿ )ػػػػػج
 ار متغيخات أداة الجراسةػػػػػج اختبػػػػػنتائ

 الجعع التشطيسي السُجرؾ الأداء السدتجاـ البرسة الػراثية التشطيسية بياف
 (,3 –42) (40 –,0) (02 –0) العبارات

 ,167 1674 ,160 معامل الثبات
 1607 1602 1623 (*) معامل الرجؽ

 د الباحث، معتسجاً عمى التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.السرجر: الججكؿ مغ اعجا

كيعتبخ مختفع  ,160إلى  1674أف مكياس الثبات لمجراسة يتخاكح ما بيغ  (3) كيكذف ججكؿ   
اما . (Sekaran & Bougie, 2016)16,1ندبياً كيتجاكز الحج الأدنى الستعارؼ عميو، كىػ 

كيعتبخ أيزاً مختفع، كعميو فتذيخ  1623إلى  1602ما بيغ مكياس الرجؽ لمجراسة يتخاكح 
بيغ العبارات  Internal Consistencyالشتائج الى كجػد درجة ملائسة مغ الاتداؽ الجاخمي 

السدتخجمة في قياس الستغيخات، كبالتالي صلاحية أداة الجراسة احرائياً كمشصكياً لجسع بيانات 
 الجراسة السيجانية.

 

 

                                                           

 معامل الثبات.جـــذر تربيعــــى ل)*( معامل الصدق = 
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 كالأساليب الإحرائية السدتخجمة في التحميل الاحرائي: فخكض الجراسة-4
تشاكؿ الباحث في ىحا الجدء عخضاً لفخكض الجراسة، ثع عخضاً للأساليب الإحرائية     

 السدتخجمة في التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية، كذلظ كسا يمي:

 فخكض الجراسة: ( أ)
أىجافيا، كعخض نتائج الجيػد البحثية الدابقة بشاءً عمى ما تع عخضو لسذكمة الجراسة ك    

لستغيخات الجراسة، تسكغ الباحث مغ التػصل لرياغة فخضيغ أساسييغ لمجراسة عمى الشحػ 
 التالي:

حقػؽ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد البرسة الػراثية التشطيسية متسثمة في:  الفخض الاكؿ:
الييكل التشطيسي عمى أبعاد الأداء السعمػمات، ك ، ك السحفدات، ك اتخاذ القخار

 ة(.ػػػ)برفة اجسالي ىالبيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد :ػػىالسدتجاـ متسثمة ف
البرسة الػراثية ثاني: يُعجؿ الجعع التشطيسي السُجرؾ العلاقة الإيجابية بيغ أبعاد ػػالفخض ال

كالييكل  السعمػمات،، ك السحفدات، ك حقػؽ اتخاذ القخارالتشطيسية متسثمة في: 
، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد :ػػىالتشطيسي كبيغ أبعاد الأداء السدتجاـ متسثمة ف

 .سػىاج بجامعة ىالبيئك 
 رائي:ػػحميل الاحػػة في التػػػتخجمػػػة السدػػػائيػػػحراليب الاػسالا ( ب)
حرائية كاختبار فخضي حرائية لإجخاء التحميلات الاساليب الااستخجـ الباحث عجيج مغ الا   
 كالانحخاؼ السعياري ، Means جراسة مشيا، السقاييذ الػصفية كالستسثمة في: الػسط الحدابيال

Standard Deviation ،كمعامل الاختلاؼCoefficient  Difference ، كاستخجـ الباحث
لاختبار درجة الارتباط الخصي بيغ متغيخات   Linear Correlationتحميل الارتباط الخصي
 Multiple Linearلباحث باستخجاـ اسمػب تحميل الانحجار الستعجدالجراسة. كسا قاـ ا

Regression Analysis ،كاتبع اسمػب تحميل الانحجار الستجرج Stepwise Regression  ،

كذلظ لاختبار العلاقة بيغ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء السدتجاـ )الفخض الاكؿ(، كتع 
)الفخض  Hierarchical Multiple Regression جار اليخميػػػػالانحميل ػػػمػب تحػػػسااستخجاـ 

 تبػيب كججكلة البيانات كتحميميا باستخجاـ الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية كتعاني(، ػػالث

SPSS (Version 26). 
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 مجتسع كعيشة ككحجة معايشة الجراسة:-3
راسة، ثع لػحجة السعايشة، ثع لتػصيف تشاكؿ الباحث في ىحا الجدء عخضاً لسجتسع كعيشة الج   

 خرائز العيشة، كسا يمي:

 مجتسع كعيشة الجراسة: (أ )
جريذ كمعاكنييع بجسيع كميات جامعة سػىاج، كتع ػتػة الػػػىيئمغ  ةػػػػتسع الجارسػػمج يتسثل   

( عزػ ىيئة تجريذ كمعاكف كفقاً للإحرائيات 4043عسل الحرخ الذامل ليا، كالبالغ عجدىع )
ـ. كلرعػبة الاعتساد عمي أسمػب الحرخ الذامل، تع الاعتساد عمى أسمػب 4144ة الخسسي

  العيشات لتحجيج العيشة التي تع جسع البيانات مشيا.

كاعتسج الباحث في الجراسة الحالية عمى العيشة العذػائية الصبكية، كذلظ لػجػد إشار كامل    
حجيج حجع العيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ كتع ت ،كغيخ متقادـ بأسساء كعشاكيغ مفخدات العيشة
بالاعتساد عمى الججاكؿ الإحرائية، كتبيغ اف حجع كمعاكنييع بجامعة سػىاج محل الجراسة، 

كتع تػزيع (، 4103)رياف، % 22%، كمعامل ثقة 2( مفخدة عشج مدتػى معشػية 344العيشة )
رقع كيػضح الججكؿ ت الػضيفية، العيشة بالتػزيع الستشاسب في ضػء عجد السفخدات كفقاً لمجرجا

 :  حجع مجػػتسع كعيشػػة الجراسة( 2)

 (2جكؿ )ػػػج
 ة ػػة الجراسػػتسع كعيشػحجع مج

 )*( السدتمسة العيشة عيشة الجراسة الشدبة للإجسالي % حجع السجتسع الجرجة العمسية
 0 03 2 02 أستاذ متفخغ
 31 32 0464 422 أستاذ

 23 24 0,60 324 أستاذ مداعج
 31 32 ,016 ,44 مجرس

 00 20 4063 11, مجرس مداعج
 04 23 4060 00, معيج

 472 344 %011 4043 الإجسالي
 ( .4144( بجامعة سػىاج )MISالسرجر: مذخكع نطع السعمػمات الإدارية )

                                                           
بجامعت انمعاَنت مفرداث  ٍت عهــىزعــم انمـىائــ%( من انق85,1) وتمثم( 274) من انــعُنت )*(  انقىائم انمستهمت

 مذم اندراست، وهً نسبت مقبىنت .  ىهاجس
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 كحجة السعايشة: (ب )
رس، كالسػجرس تتسثل كحجة السعايشة في: الأستاذ الستفػخغ، كالأسػتاذ، كالأسػتاذ السدػاعج، كالسػج   

 . السداعج، كالسعيج بجسيع كميات جامعة سػىاج

 تػصيف خرائز العيشة: (ج )

 عيشة الجراسة: تػصيف خرائز( التالي 2يػضح ججكؿ رقع )    

 (2جكؿ )ػػػػج
 عيشةالز ػػػػائػػػػتػصيف خر

 %بة ػػػػػالشد العجد عيشةالز ػػػػائػػػػخرفئات  عيشةالز ػػػػائػػػػخر

 شػعػػػال
 2767 020 ذكخ
 2463 ,00 أنثي

 الخبخة
 2262 0,3 سشػات 01اقل مغ  

 3163 03 سشة 41الي اقل مغ   01مغ 
 0164 40 سشة 41أكثخ مغ 

 الجرجة العمسية

 3 0 أستاذ متفخغ
 0162 31 أستاذ

 0267 23 أستاذ مداعج
 0162 31 مجرس

 ,426 00 مجرس مداعج
 4262 04 معيج

 %011 472 الاجسالي
 القدع الثاني  -لسرجر: نتائج التحميل الإحرائي لقائسة الاستقراء ا

 ( ما يمي :2يتزح لمباحث مغ نتائج ججكؿ )   

%( مغ مفخدات العيشة مغ الحكػر مغ أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع في 2767أف ندبة ) -
خ ذلظ %( مغ عيشة الجراسة مغ الإناث، كيذي2463جامعة سػىاج محل الجراسة، كاف ندبة )

الي أف الحكػر أكثخ مغ الإناث بالشدبة لسفخدات عيشة الجراسة، كيجؿ ذلظ عمي تسثيل عيشة 
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الجراسة لجسيع فئات مجتسع الجراسة، كيؤكج ذلظ الحيادية في اختيار ىحه السفخدات لعيشة 
 الجراسة.

 %( مغ مفخدات العيشة مغ الحيغ خبختيع اقل مغ عذخ سشػات، كندبة2262كأيزاً ندبة ) -
سشة،  41سشػات كاقل مغ  01%( مغ مفخدات العيشة مغ الحيغ خبختيع اكبخ مغ 3163)

سشة، كىحا يؤكج التسثيل لعيشة الجراسة  41%( مغ الحيغ خبختيع اكبخ مغ 0164كندبة )
 لجسيع مدتػيات الخبخة لأعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع في جامعة سػىاج محل الجراسة .

العيشة تسثل جسيع الجرجات العمسية، حيث تع تػزيعيا عمى أساس تؤكج الشتائج أف مفخدات  -
ة ػػ%( مغ عيش2162التػزيع الستشاسب لمجرجات العمسية، كالعيشة الصبكية، ككانت ندبة )

%( مغ 2262ندبة )ك (، ج، كمجرسػػػتاذ مداعػػسكاتاذ، ػػسكاتفخغ، ػػتاذ مػػساجريذ )ػػالتة ػػىيئ
لتجريذ )مجرس مداعج، كمعيج(، كىحا يؤكج سياسة التػزيع الييئة السعاكنة لأعزاء ىيئة ا

الستشاسب لعيشة الجراسة، كتسثيل العيشة لكل الجرجات العمسية في جامعة سػىاج محل 
 الجراسة.

يدتشتج الباحث مغ الشتائج الستعمقة بتػصيف خرائز عيشػة الجراسػة، أف مفػخدات العيشػة تػع    
ة، كتسثل مشيع ندبة كبيػخة مػغ الػحكػر، كمعطسيػع مػغ الػحيغ تسثيميا لكل الفئات السحجدة بالجراس

سشػات، كأيزػاً ندػبة كبيػخة مػغ مفػخدات عيشػة الجراسػة مػغ الييئػة السعاكنػة  01خبختيع اقل مغ 
كتديج عغ ندبة أعزاء ىيئة التجريذ )أستاذ متفخغ، كأستاذ، كأستاذ مداعج، كمػجرس(، كيذػيخ 

مسػػغ تتػػػافخ فػػييع أبعػػاد البرػػسة الػراثيػػة التشطيسيػػة، ذلػػظ الػػي أف معطػػع مفػػخدات عيشػػة الجراسػػة 
تحديغ في الأداء السدتجاـ في ضل كجػد أثخ لمػجعع التشطيسػي السُػجرؾ كستغيػخ ال يؤدي الىكالحي 

مُعجؿ  في العلاقة بيشيسا بجامعة سػىاج محل الجراسػة. مسػا سػبق يتبػيغ أف تػصػيف خرػائز 
ة ػػػػييئلمفػخدات العيشػة تسثػل جسيػع الػجرجات العمسيػة العيشة يتبع التػزيػع الصبيعػي كمشصقػي، كأف 

 ة بجامعة سػىاج محل الجراسة .ػػػة السعاكنػػػجريذ كالييئػػػالت

 حجكد الجراسة:-2
 تتسثل حجكد الجراسة الحالية في الآتي:

 بجسيع كميات يعػػاكنيػػذ كمعػجريػػة التػػػحجكد بذخية: تقترخ الجراسة الحالية عمى ىيئ (أ )
 جامعة سػىاج.
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حجكد مكانية: اقترخت الجراسة الحالية عمى الكميات التابعة لجامعة سػىاج كسجاؿ  (ب )
لمجراسة، كذلظ لديػلة الحرػؿ مشيا عمى البيانات اللازمة لمجراسة، كسخعة الحرػؿ 

 عمييا، كسا انيا تخجـ قصاع ميع مغ قصاعات الجكلة في ىحا السجاؿ.
ستغيخ كيسية ػػػة التشطػػػسة الػراثيػػػاد البربعا ىحجكد عمسية: اقترخت الجراسة الحالية عم (ج )

السعمػمات، كالييكل التشطيسي معتسجاً عمى جيػد ، ك السحفدات، ك حقػؽ اتخاذ القخارمدتقل: 
 ;Rashid & Chalab, 2007; Soroush et al., 2013 الباحثيغ الدابقيغ:

Makingrilas et al., 2015; Nafei, 2015; Valbuena et al., 2018; 

Assayah, 2020; Alshawabkeh, 2021) ،  بعاد الأداء السدتجاـ )الستغيخ التابع(: اك
 ,.Akram et al) معتسجاً عمى جيػد الباحثيغ الدابقيغ، ى، كالاجتساع، كالبيئىالاقتراد

2018; Rahman, 2019; Waddock & Bodwell, 2017; Enquist et al., 

2007; Liu et al., 2011) ،ي السُجرؾ )الستغيخ السُعجؿ( معتسجاً عمى كالجعع التشطيس
 ,.Jawahar et al.,2007; Hur et al., 2015; Virgolino et al)الجراسات التالية:

2017; Wu et al., 2018; Cheng & Yiet, 2018;Alyamy & Loh, 2020; 

Srivastava & Agrawal, 2020; Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 

2021). 

 لستغيخات الجراسة  ةالشطخي يةالخمفخامداً: 
يغصي الباحث في ىحا الجدء مغ الجراسة الجيػد البحثية ذات الرمة بستغيخات الجراسة، بيجؼ    

لمستغيخ السدتقل )البرسة  ةالشطخي الخمفيةليا، بجاية بعخض  ةالشطخي الخمفيةالػقػؼ عمى 
ع )الأداء السدتجاـ(، كأخيخاً عخض لمستغيخ التاب ةالشطخي الخمفيةالػراثية التشطيسية(، ثع عخض 

 لمستغيخ السُعجؿ )الجعع التشطيسي السُجرؾ(، كذلظ كسا يمي:

 Organizational DNA يسية:ػػة التشطػػسة الػراثيػػمبرلخية ػػة الشطػػالخمفي -1

يغصي الباحث في ىحا الجدء مغ الجراسة لسفيػـ البرسة الػراثية التشطيسية، كأىسيتيا، كأىع    
 ، كذلظ كسا يمي:أبعادىا

 :البرسة الػراثية التشطيسيةمفيػـ  (أ )
 (Nafei,2015)، مشيا الػراثية التشطيسيةقاـ عجيج مغ الباحثيغ بتعخيفات متعجدة لمبرسة    

كسيمة تدتخجـ لتحجيج الرعػبات التي تعخقل السشطسة في  البرسة الػراثية التشطيسيةيخي اف 
الي اف البرسة الػراثية  (Abdel-Raheem & Saad, 2019)تحقيق أىجافيا. بيشسا يذيخ 

التشطيسية تجؿ عمى العػامل الأساسية السحجدة لصبيعة السشطسة كتداعج في تػضيح أدائيا، كسا 
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انيا كسيمة لتحجيج تمظ الرعػبات كتثبيط أدائيا، بجانب التغمب عمييا مغ خلاؿ تحجيج نقاط 
 القػة كالزعف لجييا.

بأنيا الخرائز الفخيجة لمسشطسة كالسسيدة عغ  (Khorasgani et al., 2015)كسا عخفيا    
بانيا قاعجة  (Doss, 2013)السشطسات الأخخى، كتعتبخ أساس سمػؾ السشطسة. بيشسا يخي 

السخنة كالتي يسكغ الػصػؿ الييا مغ قبل أي شخز يستمظ معمػمات عغ السشطسة  تالبيانا
ات العامميغ مع الافخاد السػجػديغ خارج السشطسة. كاجخائيا كالعلاقات بيغ العامميغ بجاخميا كعلاق

بأنيا البشية التي تتكػف مغ القخارات الدميسة كالسحفدات (Azudin & Manor, 2018) كعخفيا
الحي يخي  (Soroush et al., 2014)كالسعمػمات كالييكل التشطيسي. كيتفق مع ىحا التعخيف 

فقاً لأربعة أبعاد متسثمة في الييكل التشطيسي، اف البرسة الػراثية التشطيسية أداء السشطسات ك 
كحقػؽ اتخاذ القخارات، كالسحفدات، كالسعمػمات. كيعخفيا اخخ بأنيا أداة تداعج السجيخيغ عمى 
تحجيج الخرائز السسيدة لمسشطسة، مسا تعشي الكػد الجيشي لمسشطسة الحي يحجد مجي قجرتيا 

 .(Aamina & Hadjer, 2021)عمى تحقيق أىجافيا 

قاعجة البيانات السخنة عغ السشطسة، كيخمز الباحث الي اف البرسة الػراثية التشطيسية ىي    
كسيػلة الػصػؿ الييا مغ أي مػرد بذخي لجيو معمػمات عشيا، كالتي تستاز بػجػد قخارات 
سميسة، كذات ليكل تشطيسي كاضح، ككجػد محفدات لمعامميغ بيا، مع تػافخ السعمػمات الدميسة 

 يقة التي تداعج في تحقيق أىجافيا.كالجق

 أىسية البرسة الػراثية التشطيسية: (ب )
 تطيخ أىسية البرسة الػراثية التشطيسية في الشقاط التالية:   

تزسغ الاستسخارية كالبقاء لمسشطسة أشػؿ فتخة مسكشة مغ خلاؿ نذخ السعخفة كالسيارات  -
عبخ الدمغ في السشطسة  بيغ العامميغ كتػارث خبخات مكتدبة كنقميا بيغ العامميغ

(Govindarajan & Trimble, 2015). 
تعسل عمى معخفة نقاط قػة كضعف السشطسة كآلية علاج نقاط الزعف، كتعطيع  -

الاستفادة مغ نقاط القػة، كيداعجىا عمى تػقع سمػؾ كأداء السػارد البذخية داخل 
 .  (Gharmy, 2006)السشطسة 
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مات السػركثة كالستخاكسة، كالتي تداعج في حل تعتبخ كسيمة مغ خلاليا تخدف الػسعمػ  -
السذكلات اك الازمات في السشطسة كتداعج عمى انعاش السشطسة لمخخكج بيا مغ أي 

 .(4107)اميشة كميسػف،  ضخكؼ صعبة
تُحجث شفخة تشطيسية في السشطسة مسا يدسح لكافة السدتػيات الإدارية بالتكيف مع  -

 .متغيخات البيئة
ة أي خصأ كضيفي داخل السشطسة، كىحا بسعخفة الخرائز السؤثخة تعتبخ خصػة لسعالج -

 عمى سمػؾ السػرد البذخي في البيئة التشطيسية.
 Neilson et)تُداىع في التحديغ في مدتػى السخكنة الاستخاتيجية داخل السشطسات  -

al., 2008). 
 أبعاد البرػسة الػراثيػة التشطػيسية: (ج )

أربعة أبعاد رئيدية لمبرسة الػراثية التشطيسية، فعغ شخيق اتفق اغمبية الباحثيغ عمى كجػد    
التعجيل في البرػسة الػراثيػة التشطػيسية كإعادة صياغتيا بذكل فخيج كمسيد، سيؤدي الي 

 الشيػض بالسشطسة كتحقيق تسيدىا، كيتشاكؿ الباحث ىحه الأبعاد عمى الشحػ التالي:

 Decision Making Rights حقػؽ اتخاذ القخار: -

اف كضػح حقػؽ اتخاذ القخار يداعج في كصػؿ القخار لأكبخ عجد مغ السػارد البذخية في    
 Momeni et)السشطسة كبذكل اسخع كيداعج أيزاً في انخفاض تكمفتو كتشفيحه بذكل سخيع 

al., 2014) كيقرج بحقػؽ اتخاذ القخار الآلية الاساسية لكيفية اتخاذ القخار، مع ارتباط ذلظ .
سمصة القخار كالسدئػلية كاضحة، كإضيار السدئػليغ عغ نجاح القخار كتسكيشو باف تكػف 

(Abdel-Raheem & Saad, 2019).   
كتعتبخ حقػؽ اتخاذ القخار مغ احجي العسميات الجاخمية لمسشطسة، كالتي تحجد مريخ السشطسة    

الحي يقجمو السػرد في ضساف بقائيا كنجاحيا، كيقرج بحقػؽ اتخاذ القخار بانو نسط الاستجابة 
 .(Abubakar et al., 2019)البذخي عشج تعاممو مع مذكمة ما اك مػقف ما 

كتعشي حقػؽ اتخاذ القخار تحجيج التقشيات الأساسية بسغ لو الحق في اتخاذ القخار بالسشطسات،  
ية كمجي فعالية ىحه القخارات فييا، كالتي تؤدي لدخعة تقجيع الخجمات الججيجة، كالفتخة الدمش

الي اف شخرية العامل  (Sarran, 2017)اللازمة لمحرػؿ عمى الشتائج لمسشطسة. كيذيخ 
بالسشطسة ليا تأثيخ عمييا عشجما يحذ انو مشخخط فييا، كيؤثخ ذلظ في صشع القخارات بيا. كاف 
القخارات السخنة تداعج في الاستجابة للازمات كالتكيف مع البيئة، كاذا كانت البرسة الػراثية 
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تشطيسية تسيد السشطسة عغ السشطسات الأخخى، فإف قخاراتيا ىي التي تعبخ عشيا مغ حيث ال
 ,Dunbar, 2014; Dehoff)الثقافة كالاستخاتيجيات كالأسمػب الكيادي الستبع داخل السشطسة

2005; Neilson et al., 2008). 

رات غيخ كاضحة، ػف حقػؽ اتخاذ القخاعمى انو عشجما تك (Neilson et al.,2008) كيؤكج   
فإف السشطسة تكػف أكثخ عخضة لمفذل، كاف غسػض السداءلة عغ القخارات كالإجخاءات لمسشطسة 
يؤدي الى فذميا، كبحا تكػف حقػؽ اتخاذ القخارات ميسة أساسية يجب اف تتصخؽ الػسشطسات 

اتخاذ  التي تعاني مغ الخمل الػضيفي الييػا، فيي تكػف ركيدة لمتصػيخ الفعاؿ. كتخزع حقػؽ 
القخارات لمعشاصخ التالية: الثقافة التشطيسية، كاستخاتيجية السشطسة، كالأسمػب الكيادي، كدرجة 

 السخكدية كاللامخكديػة في السشطسة، ككحجة الػػبيئة الػػتشافديػػة.

 Motivator الػسحفدات: -

عسل بخكح يُقرج بالػسحفدات أساليب تدتخجميا السشطسات لتذجيع السػارد البذخية عمى ال   
 ,Ude & Coker)معشػية مختفعة كشخؽ ممسػسة كاخلاقية لخضا رغباتيع السعشػية كالسادية 

، كتعتبخ السحفدات مغ الأمػر اليامة التي تقػد الي أداء متسيد عغ شخيق تحفيد السػارد (2012
طسة البذخيػة كحثيع عمي زيادة معارفيع كقجراتيع التي تؤدي الي رفع مدتػى الأداء في السش

اف الحػافد تعتبخ عشرخ قػي في الدمػؾ  (Metz, 2018). كسا يخي (4112)الصائي، 
التشطيسي كتؤثخ عمى نجاح العامميغ داخل أي مشطسة، كالجكافع ىي عسميات محجدة لاتجاه 

الي  (Jefferson, 2018)السػرد البذخي كاستسخار الجيج نحػ تحقيق اىجاؼ السشطسة. كيذيخ 
ثيخ عمى بيئة تخؾ السػرد البذخي لمعسل، ككحلظ تؤثخ عمى مُعجؿ دكراف العسل اف الحػافد ليا تأ

بالسشطسة، كيمعب الحافد دكراً ىاماً في دفع أداء السػارد البذخية، لحلظ يجب عمى القادة فيع ما 
 يحفدىع لػضع خصط استخاتيجية لتصػيخ الحػافد السؤثخة عمى الأداء التشطيسي بالسشطسة.

دات عمى الخضا الػضيفي كتتشبأ بو كتتسثل في: مكافاة العسل، كفخص التقجـ، كتؤثخ السحف   
كمدتػى السدئػلية، كاف العػامل السحفدة تذسل الإنجاز كالاعتخاؼ بالإنجاز، كالشسػ كالسدئػلية، 
كيختبط التحفيد بالسشطسات بأساليب الكيادة التشطيسية التي يجعسيا قادتيا، بجانب الفخص 

. كبشاءً عمى جيػد الباحثيغ (Giese, 2018)تػفخىا للأخخيغ داخل السشطسة  التشسػية التي
الدابقيغ، تػصل الباحث الى كجػد عشاصخ مؤثخة في السحفدات تتسثل في: الأجػر الدائجة، 

 كالحػافد السادية، كفخص التقجـ كالتخقي.   تكالعسل الجساعي، كالسكافآ
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  Information السعمػمات:  -

ػمات دكراً ىاماً في جسيع اعساؿ السشطسات، لأنيا تعتبخ مػرد ثسيغ ذك قيسة تمعب السعم   
كبيخة، كأصبحت السعمػمات ضخكرة استخاتيجية لخفالية السشطسة كنجاحيا في السدتقبل، كتعتبخ 

كتدتخجـ جػدة البيانات . (Azemi et al., 2017)السعمػمات مثل الاكدجيغ لحياة الانداف 
تبادؿ في مشطسات الأعساؿ، كتدتخجـ جػدة البيانات للإشارة لمقزايا الفشية كجػدة السعمػمات بال

كتدتخجـ جػدة السعمػمات للإشارة لمقزايا غيخ الفشية، كتتكػف السعمػمات مغ حقائق يتع 
تشطيسيا لغخض معيغ، فجػدة السعمػمات تعتبخ معيار اساسي لكياس نجاح نطاـ السعمػمات، 

كتتكػف إدارة . (Howard et al., 2011)يفة جػدة السعمػمات كتكػف جػدة القخارات ىي كض
 الػجػدة لمػسعمػمات مغ الػجػدة الاساسية، كجػدة الػػػصػؿ، كالجػدة الدياقية، كالجػدة التسثيمية.

كتتػقف درجة كإمكانية تحقيق الشتائج السخجػة مغ القخارات عمي مجي الثقة في السعمػمات    
الثقة في السعمػمات برجؽ التعبيخ عغ الطاىخة اك الشذاط كالحياد الستاحة. كسا تتأثخ ىحه 
. كتعتبخ السعمػمات السحخؾ الأساسي (Azudin & Mansor, 2018)كإمكانية التحقق مشيا 

لأنذصة السشطسة، كتدتخجـ في قياس أداء السػارد البذخية، حيث اف السعمػمات الخديئة تؤثخ 
ية الأخخى كخاصة حقػؽ اتخاذ القخارات كالسحفدات، فبجكف عمى أبعاد البرسة الػراثية التشطيس

تػافخ السعمػمات الجقيقة لا يسكغ لرانع القخارات التقجـ الدخيع كاقتشاص الفخص الستاحة، كلا 
 .  (Abdel-Raheem & Saad, 2019)يحرل العاممػف عمى التقجيخ السشاسب لشذاشيع 

عمػمات يؤدي الي صعػبة اتخاذ القخارات، اف الشقز في الس (Prindle, 2017)كسا يخي    
كانخفاض الإنتاجية كالكفاءة، كيؤكج اف السشطسة التي تدتخجـ معمػمات دقيقة كملائسة تداعجىا 
في دعع الابتكار لخمق ميدة تشافدية تداعج عمى الابتكار بفعالية مغ خلاؿ الاحتفاظ بسػارد 

تؤثخ السعمػمات في جسيع الأنذصة مغ حيث بذخية ذات كفاءة عالية لأداء خجمات مبتكخة. كسا 
مجي تػافخىا، كمجي ملائستيا، كتػقيت الحرػؿ عمييا، كتكمفتيا، كمجي تػافخ نطع الاتراؿ 

 .(Neilson et al.,2008; Khorasgani et al., 2015; Doss, 2013)الدخيعة

 Organizational Structure الييكل التشطيسي: -

نو يجدج علاقات الدمصة كالقػة بيغ الأنذصة السشجدة داخل يشطخ الي الييكل التشطيسي با
السشطسة، كالييكل التشطيسي أيزاً عبارة عغ مجسػع الصخؽ التي يتع بيا تقديع العسل الي 
مياـ مشفرمة كالتشديق كالتكامل كالتػاصل بذكل فعاؿ بيغ كاجبات السشطسة عبخ الأقداـ 

عميو فاف الييكل التشطيسي يعكذ خخيصة . ك (Abdel-Raheem & Saad, 2019)كالإدارات 
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التشطيع كالتي تسثل مجسػعة الأنذصة الستكاممة كالػعسميات الأساسية في السشطسة، بجانب انو 
يعكذ أيزاً ترسيع العلاقات الخسسية كتحجيج عجد مغ السدتػيات الإدارية، كاف تبادؿ 

 Mukif)في مدتػى أدائيا السعمػمات يداعج السشطسة عمى أداء مياميا بذكل سميع كتحديغ

& Alrubaie, 2021). 

كيؤثخ الييكل التشطيسي في رغبة السشطسة كالكيادة لمتغييخ التشطيسي، كيجب التخكيد عمي    
ردكد أفعاؿ القادة لمتغييخات البيئية الخارجية لإحجاث التغييخ التشطيسي، كسا اف تسكيغ السػارد 

 ,Krishman)ة يداعجىا عمى التغييخ التشطيسيالبذخية كالقجرة عمى التكيف داخل السشطس

2018; Allen, 2018) . ،كاف اكثخ العػامل تأثيخاً في الييكل التشطيسي ىي حجع السشطسة
 ,Govindarajan & Trimble) كالسدار الػضيفي، كنصاؽ الاشخاؼ، كالقػانيغ كالمػائح

2015; Khorasgani et al., 2015)    . 
 Sustainable التابع )الأداء السدتجاـ(: الخمفية الشطخية لمستغيخ -2

Performance  

يغصي الباحث في ىحا الجدء مغ الجراسة لسفيػـ الأداء السدتجاـ، كأىسيتو، كأىع أبعاده، كذلظ     
 كسا يمي:

 مفيػـ الأداء السدتجاـ: (أ )
أصبحت الاستجامة في السشطسات مغ الستصمبات اليامة في بيئة العسل، مغ خلاؿ زيادة    
كسا ضيخ ، (Maletic et al., 2012; Junior et al., 2017)لاىتساـ بسفيػميا كمفيػـ الأداءا

الي اف ،  (Medel et al. 2016) رالاىتساـ بسفيػـ الأداء السدتجاـ خلاؿ الفتخة الساضية. كأشا
ي مفيػـ الأداء السدتجاـ ىػ الارتباط بإنجاز السياـ السصمػبة في الػقت الحالي دكف الشطخ ال

الأداء السدتجاـ بأنو استسخار السشطسة في أدائيا (Pakwihok, 2010)  السدتقبل. كعخؼ
كيقرج بالأداء  سشػات، كيفزل أف تدتسخ كثيخًا في أدائيا الستسيد. ثلاثالستسيد لفتخة لا تقل عغ 

 Akram) ةسلمسشط الاقترػػادي كالاجتساعي كالبيئػػي تحقيق التػازف بيغ الأداءأيزاً السدػػتجاـ 

et al., 2018)  .بيشسا عخفو (Waddock & Bodwell, 2017)  بأنو التحديغ في نػعية
 Seelos) الحياة اثشاء الحياة كالعير ضسغ القجرة الاستيعابية لمشطع البيئية الحية. بيشسا كصفو

& Mair, 2005)  التشسية الاجتساعية كالاقترادية لتحقيق العجالة  بيغبأنو السدار الستػازف
أف الأداء السدتجاـ ىػ  (Rahman, 2019) ذكخ. كعبخ الدمغ بسا يكفل تحقيق الحياة بكخامة
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الاستغلاؿ الأمثل لمقجرات كالإمكانيات لمسشطسة، بجانب استغلاؿ القجرات الاستخاتيجية كرأس الساؿ 
 دتقبمي.في الػقت الحالي كالس البذخي لتقجيع الخجمات التي تمبي رغبات العسلاء، كتحقيق الأرباح

استسخار السشطسة في أدائيا كمسا سبق يسكغ لمباحث كضع تعخيفاً اجخائياً للأداء السدتجاـ بأنو    
الستسيد السختفع مغ خلاؿ استفادتيا بكل الإمكانيات السادية كالسالية كالبذخية التي تداعجىا عمي 

  سل.خمق الخجمات الفخيجة كالتي تزسغ ليا الاستجامة لسػقعيا في بيئة الع

 أىسية الأداء السدتجاـ: (ب )
تبخز أىسية الأداء السدتجاـ مغ الفػائج الستحققة مغ كراء تبشي السفيػـ في السشطسة، كذلظ    

 : Mair 2005; Fritz et al., 2016) & (Seelos كسا يمي

 تسكغ السشطسة مغ التعامل مع السذكلات الستػقع اف تعخقل تحقيق أىجافيا. -
سة عغ شبيعة اعساليا كمشتجاتيا، كمجى تأثيخىا في الػقت يػلج رؤية شاممة لمسشط -

 الحالي كالسدتقبمي.
يديع الأداء السدػػتجاـ فػػي تخشيج الاستيلاؾ كالاىجار في السػارد كالحج مغ التمػػػث  -

البيئي لتحديغ مدػػتػى الحياة لمبيئة كالسجتسع الػػحي تعسػػل فيو، كجػػحب أفزػػل السػارد 
 كالاحتفػػاظ بيع.البذخية لمسشطسة 

يداعج الأداء السدتجاـ في الاتجاىات التي تجعع عسميات الابجاع كالتصػيخ في عسمية   -
 تحقق ميدة تشافدية ليا.كي تػليج السشتجات، كمسارساتيا في أسػاؽ ججيجة، كذلظ ل

: ليكل ىمغ خلاؿ عػامل البيئة الجاخمية متسثمة ف أي مشطسةسدتجاـ ػيحفد الأداء ال -
إدارية، كعػامل تذغيمية، كاقترادية، كعػامل البيئة الخارجية متسثمة  كعسميات التشطيع،

: ضغػط الجيات الحكػمية، كالعػامل الدػقية الستعمقة بػعي العسلاء كاصحاب ىف
 السرمحة كالسداىسيغ.

 أبعاد الأداء السدتجاـ:  (ج )
يئة العسل، كمشيا عجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمي استسخارية كبقاء السشطسات في ب يػجج  

كيُعج استسخار الأداء  ،الابتكار السدتجاـ كالحي بجكره يداىع في تحقيق الأداء السدتجاـ لمسشطسات
الستسيد مغ أىجاؼ السشطسات التي تزسغ استجامة مػقعيا الستسيد في بيئة العسل شجيجة 

يسكغ  ،ل السشطساتكيػجج ثلاثة أبعاد للأداء السدتجاـ داخ، (Akram et al., 2018)التشافدية
 كسا يمي:عخضيا 
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كيقرج بو القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السالية  The Economist البٌعج الاقترادي: -
لمسداىسيغ مغ خلاؿ معادلات مخضية لاستثساراتيع، كتعج ىحه الأىجاؼ ىي الأساس 

 ،غلكياس البٌعج الاقترادي لمسشطسة، كيبيغ نتائج الأداء السدتجاـ كتشفيح خصط التحدي
 كيداىع في قياس أدائيا مغ خلاؿ مقارنة السؤشخات كتحجيج القجرات في الاجل الصػيل

(Waddock & Bodwell, 2017). 

يقرج بو دكر السدئػلية الاجتساعية لمسشطسات في ك  Social Theالبٌعج الاجتساعي:   -
 حابك الاختيارية لمسشطسة مع أصأالتي تتشاكؿ العلاقات الصػعية  مدئػلياتيا تغصية

السرمحة، كمسا ادي لطيػر الاستجامة لمبٌعج الاجتساعي كتأثيخ اعساؿ تمظ السشطسات 
عمى السجتسعات التي تعسل فييا، كيتع ىحا البٌعج مغ خلاؿ الحفاظ عمى تحقيق تػازف 

ادية لمسػرد البذخي كالسجتسع مغ خلاؿ استخجاـ السػارد ػة كالاقترػفاءة الإنتاجيػبيغ الك
 ة مغ أداء تمظ السشطساتػة الشاتجػتساعيػة الاجػتشسيػتعديد الداعج في كي تالصبيعية ل

(Enquist et al., 2007) . 

كيذيخ ىحا البٌعج الي الاستخجاـ الأمثل لمسػارد  The Environmental:البيئيالبٌعج  -
الصبيعية، بالاستخجاـ الكفء لمسػارد كتقميل الشفايات كالتخمز مشيا، كتطيخ مؤشخات 

لبيئي لمسشطسات مغ خلاؿ تأثيخىا عمى الشطع البيئية الصبيعية، كتداعج في تحجيج الأداء ا
التأثيخات البيئية الأكثخ أىسية، في ضل كجػد اسعار مشاسبة بسا يؤدي الي اشباع 
الحاجات كالخغبات لجي السػرد البذخي كرفع مدتػاه السعيذي كحفع استيلاؾ السػارد 

  . (Liu et al. , 2011) كتخشيجىا بسا يزسغ الاستسخارية

 Perceived الخمفية الشطخية لمستغيخ السُعجؿ )الجعع التشطيسي السُجرؾ(: -3

Organizational Support (POS) 

يغصي الباحث في ىحا الجدء مغ الجراسة، لسفيػـ الجعع التشطيسي السُجرؾ، كأىسيتو، كالعػامل     
 السؤثخة فيو، كذلظ كسا يمي:

 ي السُجرؾ:مفيػـ الجعع التشطيس (أ )
الجعع التشطيسي السُجرؾ عبارة عغ مقجار ما  الي اف (Eisenberger et al., 2002) يذيخ   

يجركو العاممػف تجاه مشطستيع باىتساميا بيع، كتثسيغ مجيػداتيع كمداىساتيع، كاعتشاء 
الجعع التشطيسي  (Rhoades & Eisenberger, 2002) السشطسة بيع كرعايتيا ليع. كعخؼ

سشح لمعامميغ ؾ بأنو التػزيع العادؿ لمسكافآت سػاء كانت مادية أك معشػية في العسل التي تٌ السُجر 
 ,Ring)مقابل مجيػداتيع، لتحقيق أىجاؼ السشطسة كالتي تجؿ عمى تقجيخ السشطسة ليع. كيخي 
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بأنو ادراؾ العامميغ لتقجيخ مشطستيع ليع، لتػقعاتيع لمشتائج الستختبة عمى الجيػد  (2005
حكلة. حيث كمسا زاد اىتساـ السشطسة كتقجيخىا لمعامميغ كمسا بحؿ العاممػف جيجاً أكبخ في السب

 السشطسة لتحقيق أىجافيا. 
كيشبثق مفيػـ الجعع التشطيسي السُجرؾ مغ نطخية التبادؿ الاجتساعي كالسشفعة الستبادلة،    

الستبادلة، كيعكذ الجعع لمسداىسة في تفديخ الجكافع بيغ الأفخاد كالجساعات في الدمػكيات 
التشطيسي السُجرؾ لشػعية التبادؿ الاجتساعي في العلاقة بيغ العامميغ كأصحاب العسل، كالحي 

 & Cropanzano) يتختب عمييا الكثيخ مغ الشتائج السؤثخة عمي العامل كالسشطسة معاً 

Mitchell, 2005) ،كيعخؼ(Paille et al., 2013)  نو تػقع الجعع التشطيسي السُجرؾ بأ
العامميغ لحرػليع عمى السشافع التي شجعتيع لمعسل بسشطستيع، سػاء كانت دكافع ضسشية أك 

 مادية ممسػسة تذعخ العامميغ بتحقيق ذاتيع. 
ادراؾ كيرل الباحث بعج عخض ىحه التعخيفات الي مفيػـ لمجعع التشطيسي السُجرؾ يتسثل في:    

جر الجيػد السبحكلة، بسا يعػد عمي السشطسة بالشتائج العامميغ باىتساـ مشطستيع بيع، كانيا تق
 الإيجابية، كذلظ لتصػيخ كتحديغ مدتػى أدائيا.

 أىسية الجعع التشطيسي السُجرؾ: (ب )
تطيخ أىسية الجعع التشطيسي السُجرؾ في مداىستو في زيادة الجيػد السبحكلة مغ العامميغ    

الايجابية ليع، لتداعجىع في تحديغ لتحقيق أىجاؼ مشطستيع، ككحلظ في تشسية الاتجاىات 
صػرتيع الحىشية لمسشطسة كالدعي لتحديشيا السدتسخ، كالتقميل مغ الآثار الدمبية لدمػكيات 

تطل مغ التي سشاسبة العسل الكترخفات العامميغ داخل السشطسة. كسا يداعج في تػفيخ بيئة 
كيجعع الاتجاىات . (Ring, 2005) يفي الصػعي الحي يقػـ بو العاممػف ػػضػتجكيخ الػمُعجلات ال

نحػ الابجاع التشطيسي، كيقػد السجيخيغ الى الالتداـ التشطيسي لتشسية العامميغ، كيؤدي الي زيادة 
يخمق عامميغ لجييع قجرة  كسا .(Eisenberger et al., 2002) درجة الالتداـ التشطيسي لجييع
 . (Paille et al., 2013)ابجاعية كابتكارية في العسل

 لعػامل السؤثخة في الجعع التشطيسي السُجرؾ:ا (ج )
 يطيخ عجد مغ العػامل التي تؤثخ في الجعع التشطيسي السُجرؾ كسا يمي:   

اف نجاح مذاركة اتخاذ القخارات يتػقف عمى تػافخ قجرات كميارات  مذاركة اتخاذ القخارات: -
ت يطيخ في الجيػد خاصة لمعامميغ، كإيساف الإدارة بسذاركة العامميغ في اتخاذ القخارا
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السذتخكة مغ قخارات فعالة، كيبشػف العاممػف احداسيع بالجعع التشطيسي السُجرؾ عمي عجيج 
، مغ العػامل مشيا مذاركتيع في اتخاذ القخارات في السشطسة   .(4103)الدمػـ

دعع كتأكيج الحات: أف العامميغ الحيغ يستمكػف مدتػى عالي مغ تأكيج الحات في السشطسة  -
لجييع اتجاىات ايجابية نحػ مشطستيع، كأداء متسيد عغ غيخىع مغ العامميغ الحيغ يكػف 

 . (4102)الدكارنة، يستمكػف مدتػى مشخفس مغ تأكيج الحات 
العجالة التشطيسية: يػجج ثلاثة أنػاع لمعجالة التشطيسية متسثمة في: العجالة التػزيعية،  -

ة بأنػاعيا، تقجـ لمعامميغ رسالة ضسشية تعشي كالاجخائية، كالتعاممية. كأف العجالة التشطيسي
التقجيخ كالاحتخاـ، كالخعاية، كالاعتخاؼ، كالسخاعاة، الأمخ الحي يديع في الجعع التشطيسي 

 .(Eisenberger et al., 2002) السُجرؾ لجي العامميغ

لعلاقة بيغ الجعع الكيادي: يعكذ الجعع الكيادي اعتقاد العامميغ في السشطسة بذأف جػدة كشبيعة ا -
 Eisenberger et) القادة كالعامميغ، كمجي تقييع القادة لمجيػد السبحكلة لمعامميغ في السشطسة

al., 2002). 

 سادساً: نتائج التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية
تػصل الباحث مغ خلاؿ التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة، لعجيج مغ الشتائج متسثمة في:    

 يف متغيخات الجراسة، كنتائج اختبار صحة فخضي الجراسة، كذلظ عمي الشحػ التالي:تػص

 تػصيف متغيخات الجراسة:-0
( البيانات الخاصة بتػصيف متغيخات الجراسة، متسثمة في: أبعاد ,يُطيخ الججكؿ التالي رقع )    

 سُجرؾ، كذلظ كسا يمي: البرسة الػراثية التشطيسية، كأبعاد الأداء السدتجاـ، كالجعع التشطيسي ال

 (,ججكؿ )
 تػصيف متغيخات الجراسة

 01 2 0 7 , 2 2 3 4 0 متغيخات الجراسة 
          0 حقػؽ اتخاذ القخار -0

         0 **16322 السعمػمات -4

        0 *16240 **16432 السحفدات  -3

       0 *16437 *,1640 **164,7 الييكل التشطيسي -2

      0 *16400 **16302 *16240 *16304 مج البرسة الػراثية  -2

     0 *16,22 *16,70 **16700 *16733 *16772 الأداء الاقترادي -,
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    0 *16,24 *16,02 *16702 *16734 *16770 **16,04 الأداء الاجتساعي -7

   0 *16440 *16234 *16702 *16732 *16712 *16,73 *16744 الأداء البيئي -0

  0 *16402 *16320 *16322 *,1670 *16703 *16710 *16702 *16704 مج الأداء السدتجاـ -2

 0 *16,00 *16,70 **16,23 **16,70 *,1672 *16703 *16770 *16772 *16710 دعع تشطيسي مُجرؾ -01

 36,7 3620 3627 3624 3622 36,2 3670 3622 3627 3674 كسط حدابي

 1603 ,167 1604 1674 1672 ,167 1600 1672 1673 1670 انحخاؼ معياري 

 ,1644 16407 16431 16412 16402 16412 16400 16443 16412 16020 معامل اختلاؼ

VIF 06032 067,2 46340 46007 46420     46072 
Tolerance 16,43 162,7 16704 16,34 16,20     16,04 

 %0** معشػية عشج         %2عشج  * معشػية         Spssمخخجات بخنامج   الججكؿ مغ اعجاد الباحث، معتسجاً عمىالسرجر: 

 ( ما يمي: ,يتزح مغ ججكؿ )   

(، كيجؿ ىحا عمي كجػد مدتػى ادراؾ عالي ندبياً 3تديج قيسة الػسط الحدابي عغ الكيسة ) (أ )
لسفخدات عيشة الجراسة لجسيع متغيخات الجراسة، كعمى أىسيتيا، عمى الخغع مغ تفاكت ىحه 

رحيح، الستغيخات تقل عغ الػاحج ػػسعياري لجسيع الػال ػخاؼالانح. كاف قيع ياالأىسية فيسا بيش
حداب تع مسا يجؿ ذلظ عمي كجػد درجة مختفعة مغ التػافق في الآراء لسفخدات العيشة، كسا 

معامل الاختلاؼ لمستغيخات لمػقػؼ عمى مجي التذتت في إجابات مفخدات العيشة، كحيث 
عمى التجانذ فيسا بيغ إجابات مفخدات  صغخ معامل الاختلاؼ لكيع الستغيخات، مسا يجؿ
 العيشة لقائسة الاستقراء السعجة ليحه الجراسة.

كسا أضيخت الشتائج كجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كبيغ  (ب )
ككحلظ  ،R)=  0.746) كالجعع التشطيسي السُجرؾ(، R =0.716)كل مغ: الأداء السدتجاـ 

 ارتباط معشػية ايجابية بيغ الجعع التشطيسي السُجرؾ كبيغ الأداء السدتجاـكجػد علاقة 

(0.688 =(R ،( 0%، 2عشج مدتػى معشػية ،)% كيؤكج ذلظ أف العلاقات بيغ الستغيخات
 حكيكية كلا تخجع لاعتبارات الرجفة.

ة بيغ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسي  Multicollinearityمتعجد كجػد تجاخل خصي عجـ (ج )
)كستغيخ مدتقل( كالجعع التشطيسي السُجرؾ )كستغيخ مُعجؿ(، ككحلظ بيغ الجعع التشطيسي 

 (VIF)السُجرؾ كأبعاد الأداء السدتجاـ، كسا يطيخ مغ قيسة اختبار معامل تزخع التبايغ 
 %(، كيُعج2كالتي تديج عغ ) Tolerance ، كقيسة التبايغ السدسػح بو01كالتي تقل عغ 

عجـ كجػد  يؤكجاط بيغ الستغيخات السدتقمة، بسا ػالارتبارتفاع قيسة عجـ مؤشخاً عمى  ذلظ
 مذكمة في الارتباط كالانحجار الخصي كالتي يسكغ اف تؤثخ عمى دقة الشتائج.
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 اختبار مجي صحة فخكض الجراسة:-4
 يقػـ الباحث باختبار مجي صحة فخضي الجراسة في ىحه الجدئية، كذلظ كسا يمي:    

 ة الفخض الأكؿ:اختبار مجي صح ( أ)
كستغيخات أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية ييجؼ الفخض الأكؿ لمجراسة الى اختبار أثخ    

كستغيخ تابع مغ جانب أخخ، كيشز ىحا الفخض أبعاد الأداء السدتجاـ مدتقمة مغ جانب عمي 
حقػؽ اتخاذ ي: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد البرسة الػراثية التشطيسية متسثمة فعمى أنو: 

 :ػػىالسعمػمات، كالييكل التشطيسي عمى أبعاد الأداء السدتجاـ متسثمة ف، ك السحفدات، ك القخار
 ة(.ػػػ)برفة اجسالي ىالبيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد

 كلاختبار الفخض الأكؿ لمجراسة قاـ الباحث باستخجاـ اسمػب تحميل الانحجار الستعجد   

Multiple Linear Regression Analysis،  مدتخجماً اسمػب تحميل الانحجار
البرسة الػراثية كذلظ لسقارنة الأىسية الشدبية لأبعاد ، Stepwise Regressionالستجرج

تغيخات ػ، في تحجيج الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، كلتحجيج أفزل مالتشطيسية
احل ادخاؿ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية ىحا التحميل، كمخ نتيجة ( 7فدخة. كيبيغ ججكؿ رقع )ػم

شبقاً لأىسيتيا الشدبية، في تفديخ التبايغ في الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، 
 كالذكل الشيائي لسعادلة الانحجار الستعجد في العلاقة بيغ الستغيخيغ:

 (7جكؿ )ػػج
 يسيةػتشطػة الػاثيػر ػسة الػبرػاد الػبعلأجد ػستعػجار الػحػل الانػحميػت

 عمى الأداء السدتجاـ كاثخىا
Beta R R الستغيخ السدتقل الجاخل

2 R
2
  ∆ Adj R

2
 T.Value F.Value 

16,42 0,489 ــــــــ 0,491 0,701 0,708 السحفدات
**

 218,12
*

 

14,12 0,569 0,081 0,572 0,756 0,675 السعمػمات
**

 193,27
**

 

9,82 0,628 0,058 0,630 0,794 0,548 حقػؽ اتخاذ القخار
*

 168,42
**

 

8,35 0,667 0,039 0,669 0,818 0,472 الييكل التشطيسي
*

 154,87
**

 

Constant 0,675 

F. Value 137,34 

Sig. F 0,000
**

 

 الستغيخ التابع: أبعاد الأداء السدتجاـ: الأداء الاقترادي، كالأداء الاجتساعي، كالأداء البيئي )برفة اجسالية(
 * >Spss        0.001 P<            **0.01 P ر: الججكؿ مغ اعجاد الباحث معتسجاً عمى الشتائج مغ خلاؿ بخنامجالسرج
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 ( الآتي:7كيُطيخ جػجكؿ )   

كجػد علاقة ارتباشية مػجبة كجػىخية عالية ندبياً  (R)تػضح قيع معاملات الارتباط  -
السعشػي مغ جانب، كأبعاد الأداء  بيغ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية ذات التأثيخ

السحفدات أىع متغيخ يفدخ  بُعجالسدتجاـ )برفة اجسالية( مغ جانب أخخ، حيث جاء 
التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة، حيث 

 .%( مغ التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية(2260أسيع في تفديخ )

 %( مغ التبايغ060ات، حيث أسيع في تفديخ )ػسعمػمػالثاني بُعج ال التختيبجاء في ك  -
ي أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة، ثع جاء بُعج ف

%( مغ التبايغ 260الثالث، حيث انو أسيع في تفديخ ) التختيبحقػؽ اتخاذ القخار في 
 اـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة.في أبعاد الأداء السدتج

الأخيخ مغ حيث القجرة التفديخية  التختيبكتبيغ الشتائج اف بُعج الييكل التشطيسي جاء في  -
لمتبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة، بسعامل 

لأبعاد البرسة الػراثية التشطيسية  %(. كبحلظ تفدخ الستغيخات الاربعة362تحجيج قجره )
%( مغ التبايغ الكمي في أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة 62,,حػالى )

 %( يخجع لعػامل أخخي.3360سػىاج محل الجراسة، كاف ما قيستو )

أبعاد البرسة الػراثية كتبيغ الشتائج أيزاً كجػد علاقة مباشخة كإيجابية كمعشػية بيغ  -
حقػؽ اتخاذ القخار، كالييكل التشطيسي ، ك السعمػماتيسية متسثمة في: السحفدات، ك التشط

ذات التأثيخ السعشػي مغ جانب، كبيغ أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة 
الى معشػية معمسات  (T. Value)سػىاج محل الجراسة مغ جانب أخخ، كأشارت نتائج 

 16110عشج مدتػى معشػية قجره ) (Sig. F)شسػذج الشسػذج، كيذيخ معامل جػىخية ال
 ( الى معشػية ىحه الشتائج.1610، 

 اجساليةالباحث مغ الشتائج الدابقة الخاصة بجراسة الفخض الاكؿ، قبػلو برػرة  يُخمز   
السعمػمات، ، ك السحفدات، ك حقػؽ اتخاذ القخار :ىة متسثمة فػتشطيسيػة الػػراثيػسة الػالبراد ػلأبع

ل التشطيسي، كالتي ثبت مغ التحميل الاحرائي كجػد اثخ ليحه الأبعاد عمى أبعاد الأداء كالييك
 السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة. 
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 اختبار مجي صحة الفخض الثاني: ( ب)
ييجؼ ىحا الفخض الي اختبار الجكر السُعجؿ  لمجعع التشطيسي السُجرؾ في العلاقة بيغ أبعاد    

الػراثية التشطيسية كستغيخات مدتقمة، كأبعاد الأداء السدتجاـ كستغيخ تابع، كيشز ىحا  البرسة
البرسة الػراثية عمى أنو: يُعجؿ الجعع التشطيسي السُجرؾ العلاقة الإيجابية بيغ أبعاد الفخض 

بعاد السعمػمات، كالييكل التشطيسي كبيغ أ، ك السحفدات، ك حقػؽ اتخاذ القخارالتشطيسية متسثمة في: 
 .سػىاج بجامعة ىالبيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد :ػػىالأداء السدتجاـ متسثمة ف

 Hierarchical Multipleكلاختبار ىحا الفخض تع الاعتساد عمى أسمػب الانحجار اليخمي   

Regression، كاستخجاـ Process V.3.5  لتأكيج الشتائج، حيث يكػف تأثيخ التفاعل معشػياً اذا
دبة معشػية إضافية في الأداء السدتجاـ نتيجة ادخاؿ الستغيخ السُعجؿ )الجعع التشطيسي تع تفديخ ن

السُجرؾ( في العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل 
 ( نتائج ىحا الفخض:0الجراسة. كيُطيخ الججكؿ التالي رقع )

 (0جكؿ )ػج
 سُجرؾ في العلاقةػتشطيسي الػجعع الػمجؿ لػسُعػجكر الػتبار الػاخ

 بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء السدتجاـ

 الأداء السدتجاـ بياف
R R

2
 R

2
  ∆ Δ F Δ Sig.F 

 * 0,000 148,34 - 0,513 0,716 البرسة الػراثية التشطيسية

 * 0,000 91,86 0,132 0,645 0,803 الجعع التشطيسي السُجرؾ

 * 0,000 56,21 0,076 0,721 0,849 (0)متغيخ التفاعل 

 * >Spss                           0.001 P السرجر: الججكؿ مغ اعجاد الباحث معتسجاً عمى الشتائج مغ خلاؿ بخنامج

 ( الآتي:0كيدتشتج الباحث مغ ججكؿ )   

سية تُطيخ الشتائج كجػد علاقة ارتباشية مػجبة كمعشػية بيغ البرسة الػراثية التشطي -
R كيؤكج معامل التحجيج، (R=0.716) كالأداء السدتجاـ، حيث كانت قيسة الارتباط

اف    2
التبايغ في الأداء مغ  %(2063خ )ػة تديع في تفديػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػال
تجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، كعشجما تع ادخاؿ الستغيخ السُعجؿ )الجعع ػسدػال

                                                           

 سُجرؾ(ػال ىيسػتشطػسُعجؿ )الجعع الػيخ الػتغػسػال× ة( ػتشطيسيػة الػػراثيػسة الػبرػل )الػتقػسدػخ الػيػستغػ( متغيخ التفاعل= ال0)
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لى الشسػذج، أدي لديادة قػة العلاقة السػجبة، حيث كانت قيسة التشطيسي السُجرؾ( ا
Rووضخ ذنك معامم انتذدَد  ،(R=0.803)الارتباط 

2
الحي أشار الى أف البرسة  

%( مغ 262,الػراثية التشطيسية كالجعع التشطيسي السُجرؾ يديساف في تفديخ حػالي )
 بجامعة سػىاج محل الجراسة.التبايغ في الأداء السدتجاـ 

أضيخت الشتائج في الشسػذج الثاني كجػد زيادة في قيسة  ،عشجما تع ادخاؿ متغيخ التفاعل -
R كزيادة في معامل التحجيج، (R=0.849) الارتباط حيث كانت

2
حيث فدخ متغيخ ، 

%( مغ التبايغ في الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل 7460التفاعل بحػالي )
%( في معامل التحجيج، كأف ىحه الديادة كانت ,76الجراسة، أي تػجج زيادة بشدبة )

معشػية التغيخات  Sig.F (، كأشارت معمسات الشساذج الثلاثة16110معشػية عشج مدتػى )
 (. 16110الصارئة عمى معادلة الانحجار عشج مدتػى معشػية )

تجاـ كمسا ػسدػة كالأداء الػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػبيغ ال الإيجابيػةيتزح زيادة العلاقة  -
 زاد مدتػى الجعع التشطيسي السُجرؾ، كالعكذ صحيح.

الباحث مغ الشتائج الدابقة الخاصة بجراسة الفخض الثاني قبػلو أي اف الجعع  يدتشتج   
البرسة الػراثية التشطيسية متسثمة في: التشطيسي السُجرؾ يُعجؿ في العلاقة الإيجابية بيغ أبعاد 

كالييكل التشطيسي كبيغ أبعاد الأداء السدتجاـ ، السعمػماتك  ت،السحفدا، ك حقػؽ اتخاذ القخار
 .محل الجراسة سػىاج بجامعة ىالبيئك ، ىالاجتساعك ، ىالاقتراد :ػػىمتسثمة ف

 سابعاً: مشاقذة كتفديخ نتائج الجراسة
التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية، تػصل الباحث لسجسػعة مغ نتائج مغ خلاؿ    

 سا يمي: يلجراسة، يسكغ مشاقذتيا فنتائج ا

ة كبيغ ػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػبيغ أبعاد ال ايجابيةكذفت نتائج الجراسة عغ كجػد علاقة  -0
أبعاد الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة. ككانت متغيخات البرسة الػراثية 

مػمات، كالييكل التشطيسي، أىع السعك ، السحفدات، ك التشطيسية متسثمة في: حقػؽ اتخاذ القخار
الستغيخات السفدخة في التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج 
محل الجراسة. ككحلظ تػصمت الجراسة الى أف الستغيخ السُعجؿ )الجعع التشطيسي السُجرؾ( يديج 

يخات مدتقمة كبيغ أبعاد مغ العلاقة السػجبة بيغ أبعاد البرسة الػراثية التشطيسية كستغ
الأداء السدتجاـ كستغيخ تابع بجامعة سػىاج محل الجراسة، مسا يجؿ عمى اىسية مدتػى 
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سدتػى لة لمػصػؿ ػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرمػل ياأداء ككفاءة جامعة سػىاج في استخجام
 متسيد للأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة.

بعاد البرسة الػراثية التشطيسية أىع بُعج مفدخ لمتبايغ في أبعاد إف بُعج السحفدات كأحج أ -2
الأداء السدتجاـ )برفة اجسالية( بجامعة سػىاج محل الجراسة، حيث أسيع في تفديخ 

%( مغ التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، كيميو بُعج 2260)
التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ بجامعة %( مغ 060السعمػمات حيث أسيع في تفديخ )

%( مغ 260سػىاج محل الجراسة، ثع جاء بُعج حقػؽ اتخاذ القخار حيث أسيع في تفديخ )
التبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، كأخيخاً جاء بُعج الييكل 

لتبايغ في أبعاد الأداء السدتجاـ التشطيسي في السختبة الاخيخة مغ حيث القجرة التفديخية في ا
%(. كبحلظ تفدخ الأبعاد الاربعة 362بجامعة سػىاج محل الجراسة بسعامل تحجيج قجره )

%( مغ التبايغ الكمي في أبعاد الأداء السدتجاـ 62,,لمبرسة الػراثية التشطيسية حػالى )
أبعاد البرسة  بجامعة سػىاج محل الجراسة، كيسكغ تفديخ ذلظ مغ كجية نطخ الباحث بأف

السعمػمات، كالييكل ك ، السحفدات، ك الػراثية التشطيسية متسثمة في: حقػؽ اتخاذ القخار
التشطيسي، بتختيب أىسيتيا كستغيخات مفدخة في معادلة انحجار الأداء السدتجاـ عمى البرسة 

الأبعاد  يداعج تبشي الإدارة ليحهالػراثية التشطيسية لأىسيتيا بجامعة سػىاج محل الجراسة، ك 
، كجاءت نتائج ىحه الجراسة متفقة في زيادة الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة

 ;Rashid & Chalab, 2007; Soroush et al., 2013) مع نتائج كل مغ:

Makingrilas et al., 2015; Nafei, 2015; Valbuena et al., 2018; 

Assayah, 2020; Alshawabkeh, 2021).  

 ;Shamian et al, 2003) نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة كل مغ:اتفقت  -3

Hochwarter et al., 2006; Erdogan & Enders, 2007; Jawahar et 

al.,2007; Hur et al., 2015; Virgolino et al., 2017; Cheng & Yiet, 

2018; Wu et al., 2018; Srivastava & Agrawal, 2020; Alyamy & Loh, 

2020 Chen & Eyoun, 2021; Xu & Yang, 2021).  في أف كل مشيا تشاكؿ دكر
الجعع التشطيسي السُجرؾ كستغيخ مُعجؿ )كسيط تفاعمي( في زيادة اك تقميل العلاقة بيغ 
متغيخيغ، ككل مشيا تػصل لإثبات دكر الػساشة التفاعمية )السُعجؿ( بيغ متغيخات الجراسة. 

ي انيا أخحت متغيخ الجعع التشطيسي السُجرؾ كستغيخ مُعجؿ في كلكغ اختمفت ىحه الجراسة ف
العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء السدتجاـ، كأيزاً اختمفت معيا في مجاؿ 

 التصبيق، حيث تع تصبيق ىحه الجراسة عمى جامعة سػىاج .
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الجعع التشطيسي  أسفخت نتائج تحميل الانحجار اليخمى ذك الستغيخات السُعجلة، أف دخػؿ -2
السُجرؾ مع البرسة الػراثية التشطيسية في معادلة الانحجار، أسيع في تفديخ ندبة إضافية 

%(. كيسكغ لمباحث تفديخ الجكر السُعجؿ  7,,معشػية مغ التبايغ في الأداء السدتجاـ بمغت )
لسدتجاـ، عمى لمجعع التشطيسي السُجرؾ في العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء ا

أساس اف كجػد الجعع التشطيسي السُجرؾ يؤثخ ايجابياً عمى الأداء السدتجاـ، حيث يتستع 
العامل الحي استفاد مغ الجعع التشطيسي السُجرؾ بقجر كبيخ مغ الإيجابية، كالحساس، 
كالايساف بالعسل، كالخضا الػضيفي، مسا يؤثخ عمى قجرتو الايجابية عمي العسل، كيديج مغ 

ائو في العسل، فتػاجج الجعع التشطيسي السُجرؾ يديج مغ أي تأثيخ إيجابي لأي نػع مغ أد
 الاتجاىات الإيجابية عمى الأداء السدتجاـ.

 ثامشاً: دلالات الجراسة
 نتائج ىحه الجراسة عغ كجػد بعس الجلالات الشطخية كالتصبيكية، كسا يمي: مشاقذةكذفت    

 الجلالات الشطخية: -0
كبيغ ة ػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػالمعشػية بيغ ك لاقة إيجابية ػػكجػد ع غ، عشتائجالكذفت  (أ )

 :الأداء السدتجاـ. كتعج ىحه الشتيجة متفقة مع عجيج مغ نتائج الجراسات الدابقة، مشيا
(Rashid & Chalab, 2007; Soroush et al., 2013; Makingrilas et al., 2015; 

Nafei, 2015; Valbuena et al., 2018; Assayah, 2020; Alshawabkeh, 2021)  ،

كالتي أكجت عمى دكر البرسة الػراثية التشطيسية في تػافخ الأداء السدتجاـ بجامعة سػىاج 
محل الجراسة. كسا دلمت نتائج الجراسة أيزاً، عمى دكر الجعع التشطيسي السُجرؾ كستغيخ 

طيسية كالأداء السدتجاـ، كاتفقت نتائج ىحه مُعجؿ في تقػية العلاقة بيغ البرسة الػراثية التش
 Hur et al., 2015; Virgolino)الجراسة مع عجيج مغ نتائج الجراسات الدابقة، مشيا:

et al., 2017; Alyamy & Loh, 2020; Srivastava & Agrawal, 2020; Xu & 
Yang, 2021). 

، السحفدات، ك ؽ اتخاذ القخارة متسثمة في: حقػػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػتُعج أبعاد ال (ب )
، ى: الاقترادػػىالسعمػمات، كالييكل التشطيسي، كأبعاد الأداء السدتجاـ متسثمة فك 
إدارة  ىجيثة فػحػال السػضػعات، كمتغيخ الجعع التشطيسي السُجرؾ مغ ىالبيئك ، ىالاجتساعك 

يا عمى انيا سػارد البذخية برفة خاصة، حيث يُشطخ لػػاؿ برفة عامة، كإدارة الػػػالأعس
مرجر تسيد في أداء السشطسات، كبالتالي فالاىتساـ بتعديد ىحه الستغيخات لابج اف يكػف في 

 اكلػيات الاىتسامات لأي مشطسة.
اكجت الجراسة الحالية عمى دكر الػساشة التفاعمية )متغيخ مُعجؿ( لمجعع التشطيسي السُجرؾ  (ج )

اء السدتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، في العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأد
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حيث قامت ىحه الجراسة بخبط ىحه الستغيخات معاً، كاختيار جامعة سػىاج كسجاؿ لمتصبيق، 
كالحي لا تػجج دراسة سابقة تشاكلت متغيخات ىحه الجراسة بسجاؿ تصبيقيا، كمغ ثع فإف 

 في ىحا السجاؿ مغ البحث.   الجراسة الحالية تزيف الى الادبيات القميمة ندبياً كالستاحة 

 الجلالات التصبيكية: -4
ة كبيغ ػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػمعشػية بيغ الك ة ػة إيجابيػلاقػػد عػشتائج، عغ كجالكذفت  (أ )

الأداء السدتجاـ، لحا كجب عمى السدئػليغ بجامعة سػىاج محل الجراسة عمى الاىتساـ 
كافة السدتػيات داخل الجامعة، كذلظ عغ  بالبرسة الػراثية التشطيسية، كالحث عمييا في

 شخيق تػعية السدئػليغ كحثيع عمى اتباع ىحه الأبعاد لمبرسة الػراثية التشطيسية.
بيشت الجراسة الحالية، ارتفاع مدتػى الجعع التشطيسي السُجرؾ بجامعة سػىاج محل الجراسة  (ب )

كالأداء السدتجاـ، لحا لابج  إلى حج ما، كأثخىا عمى العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية
مغ الاىتساـ بالجعع التشطيسي السجرؾ، كالحث عميو داخل جامعة سػىاج محل الجراسة، 

 كاتخاذ الإجخاءات الكفيمة لو، مغ خلاؿ مخاعاة العجالة التشطيسية بيغ مشدػبييا.
يسية في أكضحت نتائج الجراسة أف دخػؿ الجعع التشطيسي السُجرؾ مع البرسة الػراثية التشط (ج )

معادلة الانحجار، أسيع في تفديخ ندبة إضافية معشػية مغ التبايغ في الأداء السدتجاـ. 
كاف كجػد الجعع التشطيسي السُجرؾ يؤثخ ايجابياً عمى الأداء السدتجاـ، كىحا يؤدي بجكره الي 

الأداء بة ػيسيػتشطػة الػػراثيػسة الػبرػة الػلاقػأىسية الجعع التشطيسي السُجرؾ في تحديغ ع
دتجاـ بجامعة سػىاج محل الجراسة، مسا يؤثخ ذلظ عمى القجرات الايجابية لأعزاء ػسػال

ىيئة التجريذ عمي العسل، كيديج مغ أدائيع، كمغ ارتباشيع مع زملائيع في العسل، فتػاجج 
الجعع التشطيسي السُجرؾ يديج مغ أي تأثيخ إيجابي لأي نػع مغ الاتجاىات الإيجابية عمى 

 السدتجاـ. الأداء

 تاسعاً: تػصيات الجراسة كآفاقيا السدتقبمية
يقجـ الباحث في ىحه الجدئية مغ الجراسة لأىع التػصيات التي تفيج أعزاء ىيئة التجريذ    

بجامعة سػىاج كتحديغ مدتػي أدائيا، ثع يعخض لأىع الشقاط البحثية التي قج تكػف نػاة 
 لبحػث مدتقبمية، كذلظ عمي الشحػ التالي:

 تػصيات الجراسة: -0
ج كدلالاتيا، يػجج عجد مغ الامػر يجب الشطخ الييا، كالتي تعتبخ ػشتائالفي ضػء مشاقذة    

بسثابة مجسػعة مغ التػصيات يسكغ الاخح بيا في جامعة سػىاج محل الجراسة، كفي السشطسات 
 السساثمة ليا، كذلظ عمى الشحػ التالي:



 2023 إبرَم – انثانٍانعدد  –( 24انمجهد ) –مجهت انبذىث انمانُت وانتجارَت 

373 
 

 سية:تػصيات خاصة بالبرسة الػراثية التشطي (أ )
قاـ الباحث بتقجيع صػرة خصة عسل تحتػي عمى مجسػعة تػصيات مقتخحة، كآليات تشفيحىا،    

كاف السدئػليغ عغ تشفيحىا رئيذ الجامعة، كنػاب رئيذ الجامعة، كمخكد تشسية القجرات 
 بالجامعة، كسا بالججكؿ التالي:

 (2ججكؿ )
 كآليات تشفيحىا خصة عسل بالتػصيات الخاصة بالبرسة الػراثية التشطيسية

 آليات التشفيح التػصية
الاىتسػػاـ بالأبعػػاد السسثمػػة لمبرػػسة الػراثيػػة التشطيسيػػة لسػػا  -0

ليا مغ دكر فعاؿ في نػػاتج الجامعػة كفػي احػجاث التغييػخ 
 ذ كمعاكنييع.ػتجريػييئة الػلك  لمجامعة، الإيجابي

لسشاقذة تػعية ىيئة التػجريذ  عقج كرش عسل -
ة ػػراثيػػػػػػػػػة السػبرػػػػػػػػػكمعػػػػػػػػاكنييع بأبعػػػػػػػػاد ال

 ة كدكرىا الفعاؿ في ػيسيػتشطػال
  تحقيق الأداء الستسيد لمجامعة.

ييئة لػػػػػ عقػػػج دكرات تجريبيػػػة داخميػػػة كخارجيػػػة -
ذ كمعػػػاكنييع خاصػػػة ببشػػػاء كتشسيػػػة ػتجريػػػػال

الثقافة التشطيسية كالتي تدػتيجؼ بشػاء الػحاكخة 
برسة الػراثيػػػػػػػػة ػلػػػػػػػػالتشطيسيػػػػػػػػة كتحدػػػػػػػػيغ ا

 التشطيسية.

ع كتعديػػػد كبشػػػاء ثقافػػػة تػػػجعع تػػػػافخ أبعػػػاد الاىتسػػػاـ بػػػجع -4
البرػػػسة الػراثيػػػة التشطيسيػػػة كجعميػػػا جػػػدءاً اساسػػػياً مػػػغ 
اسػتخاتيجية الجامعػة، نطػخاً لػػجكرىا السيػع فػي التػأثيخ عمػػى 

 .ياالأداء السدتجاـ داخم
يجب عمى الجامعة كضع لياكل تشطيسية مخنة تدػسح ليػا  -3

كمػػغ  ،خارجيػػةالجاخميػػة كال البيئػػة غيخاتػبسػاكبػػة جسيػػع تػػ
اجػػػػل زيػػػػادة ارتبػػػػاط ىيئػػػػة التػػػػجريذ كمعػػػػاكنييع كزيػػػػادة 

 انتسائيع ليا.
كضع سياسات إدارية كاضحة في الجامعة لتصبيق العجالة  -2

التشطيسيػػػة مػػػغ خػػػلاؿ تػزيػػػع السكافػػػآت كفقػػػاً لإجػػػخاءات 
ككحلظ بشاء علاقات بػيغ  ،كقخارات تتدع بالذفافية كالعجالة
كمعاكنييع تقػـ عمى الثقة الكيادة كأعزاء ىيئة التجريذ 

 كالاحتخاـ الستبادؿ.

ىيئػػة اتبػاع سياسػة البػاب السفتػػح امػاـ جسيػع  -
التػػػػػجريذ كمعػػػػػاكنييع كالاسػػػػػتساع لذػػػػػكػاىع 
كالعسل عمى حميا بدخعة بالإضافة الى تجعيع 

 الكيع كالاتجاىات الإيجابية لجييع.
تعديد كاتباع الأسػمػب الػجيسػقخاشي التذػاكري 

الرػػػلاحيات ليػػػع كىػػػحا  فػػػي الإدارة كتفػػػػيس
الامػػػخ الػػػحي يذػػػعخىع بسكػػػانتيع فػػػي الجامعػػػة 
كبثقػػة الإدارة فػػييع كالػػحي يػػشعكذ عمػػى الأداء 
الػػػػػػػػػضيفي ليػػػػػػػػع كعميػػػػػػػػو الأداء السدػػػػػػػػتجاـ 

 بالجامعة.

السحافطة عمى تقجيع السحفدات السادية كالسعشػية لأعزػاء  -2
ىيئة التػجريذ كمعػاكنييع بالجامعػة كتذػجيعيع كتكػخيسيع 
عمى مجيػداتيع السبحكلة، مسا يداعج عمى الاحتفاظ بيػع 

 كػنيع ثخكة بذخية لمجامعة.
تجريذ كمعػػػػاكنييع ػيئة الػػػػػمػػػػشح الثقػػػػة الستبادلػػػػة بػػػػيغ ىػػػػ -,

 الفخصة لإضيار ابجاعاتيع في القخارات. بإعصائيع
كمعػػػػاكنييع بالأسػػػػاليب  ضػػػػخكرة تػجيػػػػو ىيئػػػػة التػػػػجريذ -7

 كالفعالة. الجيجةخارات ػقػاذ الػػفي اتخ لسذاركتيعالحجيثة 
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 (2ججكؿ )تابع 
 آليات التشفيح صيةالتػ 

لحػػافد كالسكافػػآت مػػغ تخسػي  مبػػجأ العجالػة كالانرػػاؼ فػي مػػشح ا -0
خػػلاؿ القزػػػاء عمػػػى السحدػػػػبية فػػي مشحيػػػا، كربصيػػػا بسدػػػتػى 

 الأداء الفعمي.

قج اجتساعػات متكػخرة لتشدػيق الجيػػد ع -
تػثيق السعمػمػات كتدييل الاترالات ك 

بذػػػػػػػكل ميدػػػػػػػخ كالتأكػػػػػػػج مػػػػػػػغ دقػػػػػػػة 
السعمػمػػػػػات كصػػػػػحتيا كالعسػػػػػل عمػػػػػى 

 .تحجيج الجقة السصمػبة لمسعمػمات
 ةكاضػػػح برػػػػرةذ كمعػػػاكنييع ػتجريػػػػة الػييئػػػػات لػػمػػػػتقػػػجيع معم -2

كبصخيقػػة مشاسػػبة تسكػػغ معالجتيػػا بذػػكل يجعميػػا قابمػػة  ة،كميدػػخ 
 للاستخجاـ بكفاءة عالية.

 السرجر: الججكؿ مغ اعجاد الباحث

 تػصيات خاصة بالأداء السدتجاـ: (ب )
قاـ الباحث بتقجيع صػرة خصة عسل تحتػي عمى مجسػعة تػصيات مقتخحة، كآليات تشفيحىا،    

كاف السدئػليغ عغ تشفيحىا رئيذ الجامعة، كنػاب رئيذ الجامعة، كمخكد تشسية القجرات 
 بالجامعة، كسا بالججكؿ التالي:

 (01ججكؿ )
 بالأداء السدتجاـ كآليات تشفيحىاخصة عسل بالتػصيات الخاصة 

 آليات التشفيح التػصية
ضخكرة اىتساـ الجامعة بالخصة الاستخاتيجية  -0

. ىاحػباستسخار عشج تشفي ةستابعالػػتحجيث ك الػك 
كإبخاز دكر كحجة التخصيط  ػياكتفعيم

الاستخاتيجي بالجامعة لجكرىا الياـ في تحقيق 
 الأداء السدتجاـ.

ذ ػتجريػػػػػػػييئة اللػػػػػػػش عسػػػػػػل عقػػػػػػج دكرات تجريبيػػػػػػة ككر  -
خصػػػة الاسػػػتخاتيجية، كجػػػػدة يػػػحه الكمعػػػاكنييع خاصػػػة ب

الأداء كتحجيػػػج أكلػيػػػات التصػػػػيخ كمتابعػػػة تقػػػجيع الأداء 
السػػختبط بتشفيػػح الخصػػة الإجخائيػػة لتصػػػيخ الأداء السدػػتجاـ 

 بالجامعة.
القػػػخارات  صػػػشعذ كمعػػاكنييع فػػػي ػتجريػػػػيئة الػىػػمذػػاركة  -

ح الفخيق كالحخص عمى تػػفيخ كتذجيعيع عمى العسل بخك 
كافػػػة الػػػشطع الحجيثػػػة التػػػي تجعػػػل عسميػػػة اتخػػػاذ القػػػخار 

 صحيحة.
يئة ػقة بػػػػيغ الإدارة كىػػػػػاء جدػػػػػر ثػػػػػحخص عمػػػػى بشػػػػػالػػػػ -

تجريذ كمعػػػاكنييع مػػػغ خػػػلاؿ مػػػشح الفخصػػػة لإضيػػػار ػالػػػ
الابػػجاعات ككػػحلظ تفػػػيس الرػػلاحيات التػػي تعػػدز مػػغ 

لأداء مدػػػػتػى ثقػػػػة الإدارة بيػػػػشيع بسػػػػا يػػػػشعكذ عمػػػػى ا
 الػضيفي.

تذكيل فخيق عسل داخل الجامعة لكيادة جػدة  -4
الأداء كتصػيخ أداء الجامعة مغ خلاليا يتع 

تجريذ كمعاكنييع بأىسية ػة الػتػعية ىيئ
تحقيق التسيد كالجػدة في الأداء السدتجاـ 

 بالجامعة.
ع كاعجاد الخصة الإجخائية قياـ الجامعة بترسي -3

لتصػيخ الأداء السدتجاـ مغ خلاؿ تذكيل فخيق 
العسل القادر عمى بشاء تمظ الخصط كتحجيج 

 . ىاكتشفيح تياالججكؿ الدمشى اللازـ لإدار 
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 (01ججكؿ )تابع 
 آليات التشفيح التػصية

حتي تزسغ الجامعة البقاء كالاستسخار  -2
كتجعيع الأداء السدتجاـ كزيادة قجرتيا 

ػيخ التشافدية يجب الاىتساـ باستسخار بتص
 راس الساؿ البذخي لجييا.

بشاء نطاـ لمحػافد يعدز مبجأ العجالة كالانراؼ كبذكل يػخبط  -
 الحػافد بسدتػى الأداء.

ذ كمعػاكنييع ػتجريػػػيئة الػػػعقج دكرات تجريبية مكثفة تخجـ ى -
 تخرراتيع كأداء عسميع بججارة.في 

تقػػػجيع الػػػجعع السػػػادي كالسعشػػػػي لأعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ  -
ت كالاسػػػػػتساع لآرائيػػػػػع كمعػػػػػاكنييع مػػػػػغ حػػػػػػافد كمكافػػػػػآ

 كمقتخحاتيع كالاستعانة بيع عشج اتخاذ القخارات.
 السرجر: الججكؿ مغ اعجاد الباحث

 تػصيات خاصة بالجعع التشطيسي السُجرؾ: (ج )
قاـ الباحث بتقجيع صػرة خصة عسل تحتػي عمى مجسػعة تػصيات مقتخحة، كآليات تشفيحىا،    

رات كاف السدئػليغ عغ تشفيحىا رئيذ الجامعة، كنػاب رئيذ الجامعة، كمخكد تشسية القج
 بالجامعة، كسا بالججكؿ التالي:

 (00ججكؿ )
 خصة عسل بالتػصيات الخاصة بالجعع التشطيسي السُجرؾ كآليات تشفيحىا

 آليات التشفيح التػصية
ع ػجعػتػعية السدئػليغ بأىسية ال -0

ية ػسُجرؾ كدكره في تشسػي الػيسػتشطػال
 امعة. ػػصػيخ الجػكت

لتػجعيع  تجريذ كمعػاكنييعػػػييئة اللػػػاتاحة قجر مػغ حخيػة الترػخؼ  -
 الاعتساد عمى الحات.

ترػػسيع بػػخامج تجريبيػػة لتػعيػػة السدػػئػليغ بالجامعػػة بسفيػػػـ الػػجعع  -
التشطيسي كالعلاقات الاجتساعية داخل الجامعة، كتدكيجىع بالسعخفة 

 بسالية العجالة التشطيسية.
عقج كرش عسل لسشاقذة الدمػكيات التي تشتج عغ الجعع التشطيسي  -

 مثل: الخضا، كالالتداـ، كسمػكيات السػاششة التشطيسية.السُجرؾ 
ػزيع ػػػالذفافية كالسػضػعية كالاحتخاـ كالكياسة عشج تصبيق قخارات ت -

الأعبػػاء كالسكافػػآت كالحػػػافد، كإتاحػػة الػػتطمع مشيػػا عشػػج تػزيعيػػا 
 كالاعتخاض عمييا.

كضػػع خصػػة مخحميػػة لمػػجعع التشطيسػػي السُػػجرؾ لفتػػخة زمشيػػة محػػجدة  -
 السدتسخ لمجامعة.لمتحديغ 

كرش عسل لمسدئػليغ لإدراؾ الػجعع السػادي كالسعشػػي كالفائػجة عقج  -
 مشو.

التخكيد عمى اىتساـ كمحاكلة تحديغ  -4
ئة التجريذ كمعاكنييع ادراكات ىي

 بالعجالة التشطيسية بالجامعة.
التخكيد عمى اىتساـ كمحاكلة تحديغ  -3

ذ كمعاكنييع ػتجريػيئة الػادراكات ى
 بالجعع الاشخافي بالجامعة. 

ترسيع كتشفيح خصط مخنة لمجعع  -2
التشطيسي السُجرؾ لتعديد حػافد 

ذ كمعاكنييع ػتجريػيئة الػكدكافع ى
اـ كضيفية ججيجة كادائيع أنذصة كمي

 بالجامعة.
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 (00ججكؿ )تابع 

 آليات التشفيح التػصية
ضخكرة اىتساـ الجامعة بتقجيع الجعع  -2

ذ ػتجريػيئة الػيػالسادي كالسعشػي ل
 كمعاكنييع بيا. 

آت السجديػػة عػغ العسػػل كالتػي تدػػاعج فػػي ػافػػسكػد كالػػافػػػحػع الػجيػػقػت -
 العسل. رفع كفاءة كأداء

تجريذ ػػػػػييئة اللػػػػػبة ػسشاسػػػػة الػاديػػػػتػػػػفيخ الأمػػػاف فػػػي العػائػػػج الس -
البػػجيل ليػػع عشػػج انتيػػائيع مػػغ السيػػاـ  تػػػفيخ العسػػلكمعػػاكنييع، ك 
 السكمفيغ بيا.

تجريذ كمعػاكنييع ػػػيئة الػػػىالسخكنة في التعامل مع الأخصػاء كحػث  -
عمى تكػيغ علاقات رسسية كغيخ رسسية لديػادة الػخكابط التشطيسيػة 

 التي تعسل عمى زيادة كتػفيخ الأماف الػضيفي.

خص ػكف ىيفػػضػػاف الػػيخ الأمػػفػت -,
ذ ػػتجريػػيئة الػػيلػػػضيفية ػػتشسية الػال

 كمعاكنييع بالجامعة. 

 السرجر: الججكؿ مغ اعجاد الباحث

 لسدتقبمية: آفاؽ البحث ا -4
يسكغ لمباحث بعج مشاقذة نتائج الجراسة كدلالاتيا، التػصل الي عجد مغ الشقاط البحثية التي    

 ترمح أف تكػف نػاة لبحػث مدتقبمية، كسا يمي:

 الاىتساـ بجراسة محجدات البرسة الػراثية التشطيسية كالشتائج الستختبة عمييا. (أ )
( في العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية دراسة متغيخات مُعجلة أخخي )كسيط تفاعمي (ب )

التشطيسي، كالخيادة التشطيسية، كرأس الساؿ البذخي،  كالأداء السدتجاـ، مثل: الابجاع كالابتكار
 كإدارة السعخفة.

دراسة متغيخات كسيصة )كسيط تجاخمي( في العلاقة بيغ البرسة الػراثية التشطيسية كالأداء  (ج )
ة، كتسكيغ ػيسيػتشطػة الػثقػػة، كالػجيػتخاتيػة الاسػاقػخشػ، كالػىيجػتخاتػسالسدتجاـ، مثل: الحكاء الا

 العامميغ، كالعجالة التشطيسية، كصػت العامميغ.
، في ىحه الجراسة شتائجبالػػة ػارنػسقالػاجخاء نفذ الجراسة بستغيخاتيا عمى مشطسات صشاعية، ك  (د )

 ع التػصل الييا.اختلاؼ في الشتائج التي يت كاتذابو كجػد أي كتػضيح 
 يسكغ دراسة متغيخ البرسة الػراثية التشطيسية كستغيخ كسيط بيغ عجيج مغ العلاقات مثل:  (ق )

 العلاقة بيغ الكيادة كالأداء التشطيسي. -
 ة.ػػيسيػػتشطػػخيادة الػػالب ػىتخاتيجػػو الاسػػتػجػػلاقة الػػع -
 العلاقة بيغ الكيادة الاستخاتيجية كالتسيد السؤسدي. -
 بيغ إدارة السعخفة كالتسيد السؤسدي. العلاقة  -
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024-0,0. 

 الييئة أعزاء لجى التشطيسية السػاششة سمػؾ في التشطيسي ؾ الجععادرا أثخ (. 4103محمد ) بغ شارؽ  الدمػـ،
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لعلاقة بيغ الزغػط الػضيفية ( . دكر الجعع التشطيسي كستغيخ مُعجؿ في ا4102، محسػد عبج الخحسغ )الذشصي
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003-020. 

يشة مغ ػميمية لآراء عػحػة تػة: دراسػتشطيسيػة الػسشاعػالذخاكة كدكرىا في تحقيق ال(. 4112الصائي، يػسف حجيع )
 .002-02(: 40)7، مة العخاقية لمعمػـ الإداريةالسجمجيخي القصاع الرشاعي، 

 خ.: بجكف ناش القاىخة،  spss حرائي باستخجاـلإالتحميل ا (.4101الحسيج )العباسي، عبج 
، أسيػط: مصبعة الرفا كالسخكة بحػث التدػيق: السبادئ كالكياس كالصخؽ (.  4103، عادؿ رياف محمد )رياف

 لمشذخ.
تخح لمخبط بيغ بصاقة الاداء الستػازف السدتجاـ كالسقارنة السخجعية لتقييع ( . نسػذج مق4107، مخاد )يكػاش

الأداء الذامل لمسؤسدة: دراسة حالة مؤسدة الخدؼ الرحً بالسيمية كالسؤسدة الججيجة لمخدؼ 
 .420 -433(: 4)0303، السجمة الاردنية في إدارة الأعساؿالرحي بالغدكات، 

ت التشطيسية عمى قجرات السخؤكسيغ الابتكارية: دراسة تصبيكية عمى البشػؾ (. اثخ الجيشا4102لبجة، شاليدتا )
 ، كمية التجارة، جامعة ششصا.رسالة دكتػراه في إدارة الأعساؿالتجارية في مرخ، 

(. قياس كتقييع الأداء السدتجاـ في القصاع العسػمي السحمي في 4107محاد، عخيػة ، كعبج الخحسغ، القخي )
لػػإش ا ر  لػػحػكسػا ا لػتعسػة باسػسحميػة  ا لػاؿ  ا السجالذ الذعبية ػرفخيػسػازنة  ة: دراسة لعيشة مغ 

 .002 -0,2: 43، مجمة رماح لمبحػث كالجراساتالجدائخ، 
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 ممحق الجراسة
 قائسة الاستقراء لمجراسة

 .....................................   الديج الأستاذ الجكتػر /

 تحية شيبة كبعج ،،،،

ة عمي الأداء السدتجاـ: اختبار الجكر ػػتشطيسيػػة الػػػراثيػسة الػبرػيقػـ الباحث بجراسة لأثخ ال   
السُعجؿ  لمجعع التشطيسي السُجرؾ، بيجؼ تػفيخ بيئة عسل داعسة تختقي بسدتػى ىحا الأداء 

 بجامعتكع السػقخة.
قجـ الباحث خالز شكخه كامتشانو لتعاكنكع الرادؽ معو بإجاباتكع الجقيقة عغ فقخات ىحا كي   

ة ػػػعيػػسػضػػػاردة بػػات الػػسعمػمػػالاستقراء السخفقة لخجمة اغخاض الجراسة. كسػؼ تعامل ال
 كسخية تامة، كتدتخجـ فقط لأغخاض البحث العمسي.

 كأشكخ حزخاتكع عمى تعاكنكع الرادؽ معي ،،،،
 الباحث                                                                     

 د. محمد حدغ احسج ميجي                                                                  
 القدع الاكؿ: )متغيخات الجراسة( 

، كأبعاد رسة الػراثية التشطيسيةالبترف العبارات التالية متغيخات الجراسة السختمفة: أبعاد    
، كالجعع التشطيسي السُجرؾ. كالسصمػب مشكع تحجيج مجى مػافقتكع عمى محتػاىا. الأداء السدتجاـ

 كسا ىػ مبيغ أدناه. 2: 0كدرجة السػافقة كعجـ السػافقة مػزعة عمى الأرقاـ مغ 

 العبارات ـ
مػافق 
 مػافق تساماً 

غيخ 
 متأكج

غيخ 
 مػافق

 غيخ مػافق
 ماً تسا

 0 4 3 2 2 تقػـ الجامعة باتخاذ قخارات قابمة لمتحقيق. 0
القػػخارات التػػي تتخػػحىا الجامعػػة كاضػػحة كمعمشػػة  4

 0 4 3 2 2 لمجسيع.

 ىفػػ ةسذاركالػػػػتجريذ كمعػػاكنييع بػيئة الػػػقػػػـ ىػػت 3
 0 4 3 2 2 قخارات التي تخز عسميع.ػػخاذ الػػات

جامعة ػػػغ الػتجريذ كمعػاكنييع مػػيئة الػػحرل ىت 2
 0 4 3 2 2 مى معمػمات صادقة كمػثػؽ فييا.ػع

 0 4 3 2 2تتجفق السعمػمات بذكل فعاؿ بػيغ كميػات كإدارات  2
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 الجامعة. 
نطػػػػػػػاـ الاترػػػػػػػالات حػػػػػػػجيث كمػاكػػػػػػػب لمتقػػػػػػػجـ  ,

 0 4 3 2 2 التكشػلػجي.

سخدكد ػتجريذ كمعػػاكنييع عػػغ الػػػيئة الػػػخضػػي ىػػت 7
 2 2 3 4 0 كؿ.جيج السبحػػلقاء ال ى سعشػ ػكال ىسادػػال

تقػػػـ الجامعػػة بتصبيػػق سياسػػات تحفيديػػة عادلػػة  0
 0 4 3 2 2 كلجسيع السشتدبيغ. 

لػػػجي الجامعػػػة نطػػػاـ تقيػػػيع أداء جيػػػج يػػػتع عمػػػى  2
 0 4 3 2 2 أساسو مكافاة السجتيج كمعاقبة السديء.

 0 4 3 2 2 تػزع الدصات في الجامعة تػزيعاً عادلًا. 01
جريذ ػػػػييئة التػػػػشػػة بتتشاسػػب الرػػلاحيات السشػ  00

 0 4 3 2 2 يات السكمف بيا.  ػسدئػلػػيع مع الػػعاكنيػػكم

يئة التػجريذ كمعػاكنييع ػيتع تػزيع الأدكار بيغ ى 04
 0 4 3 2 2 في الجامعة حدب امكانياتيع كقجراتيع.

تتػػخابط الأنذػػصة فػػي الجامعػػة فيسػػا بيشيػػا كػحػػجة  03
 0 4 3 2 2 متكاممة.

عاكنييع مػػغ خػػلاؿ ػػػػػجريذ كمػػػػػػلتيئة اػػػػتستػػع ىت 02
كضيفتيع فػي الجامعػة باترػالات مفتػحػة لجسيػع 

 الاتجاىات كالسدتػيات.
2 2 3 4 0 

اف نقل السعخفة كالسعمػمة بيغ مدتػيات التشطػيع  02
 0 4 3 2 2 في الجامعة تتع برػرة فاعمة.

تستمظ الجامعة عسميات شخاء كبيػخة تػجعع الكيسػة  ,0
 0 4 3 2 2  الاقترادية ليا.

تدػػػػسح الجامعػػػػة ببشػػػػاء قشػػػػػات مػػػػع السػػػػػرديغ  07
 0 4 3 2 2 كالستعامميغ معيا.

يداعج السػقػع الإلكتخكنػي لمجامعػة عمػى تحقيػق  00
 0 4 3 2 2 لمجامعة. الكيسة الاقترادية
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تيتع الجامعة لمحرػؿ عمى السػػاد كالسدػتمدمات  02
 0 4 3 2 2 التعميسية باقل الاسعار.

جامعػػػة فػػػي عسميػػػة التحدػػػيغ السػػػجني تدػػػاىع ال 41
 0 4 3 2 2 لمسجتسع.

تُشف ِّح الجامعة بخامج لخعاية العػامميغ، مثػل بػجلات  40
الشقػػػػػل كالدػػػػػكغ كمعاشػػػػػات التقاعػػػػػج كالتػػػػػأميغ 

 الرحي.
2 2 3 4 0 

تتدع إجخاءات الجامعة بالعجالة كالسػضػعية في  44
 0 4 3 2 2 تػزيع الأجػر كالسكافآت بيغ العامميغ.

تػػجعع الجامعػػة مبػػادرات مكافحػػة الفدػػاد كمعػػاييخ  43
 0 4 3 2 2 حقػؽ الإنداف.

تدػػػاىع الجامعػػػة فػػػي رعايػػػة الثقػػػة الاجتساعيػػػة  42
 0 4 3 2 2 التشسػية كتشسية الدياسات الاجتساعية.

تدتخجـ الجامعة آليات ذات كفاءة فػي اسػتيلاؾ  42
 0 4 3 2 2 سجتسع.ػػػجمة الػة كخػػتعميسيػػات الػسدتمدمال

تقػػـ الجامعػة بتصػػيخ الإجػخاءات الستعمقػة بالحػػج  ,4
الشُّفايػػػات الستػل ػػػجة مػػػغ العسميػػػات  مػػػغ كسيػػػة
 السختمفة.

2 2 3 4 0 

 0 4 3 2 2 تجكيخ السػاد. تجعع الأنذصة في الجامعة إعادة 47
يػػتع فػػي الجامعػػة الحػػج مػػغ اليػػجر فػػي اسػػتيلاؾ  40

 0 4 3 2 2 السػاد كالسدتمدمات كالصاقة كالسياه.

عاكنييع الجامعػػػػػة ػتجريذ كمػػػػػػيئة الػػػػػػيعتبػػػػػخ ىػػػػػ 42
 0 4 3 2 2 سة لأىجافيع كقيسيع.ػػػداع

يئة ػػػػتقػػجـ الجامعػػة يػػج السدػػاعجة عشػػجما يػاجػػو ى 31
 0 4 3 2 2 .السذاكلعاكنييع ػػتجريذ كمػال

تجريذ ػػػػػػػػػيئة الػػػػػػػػػتيػػػػػػػتع الجامعػػػػػػػة بخفاليػػػػػػػة ى 30
 عاكنييع.ػػكم

2 2 3 4 0 

 0 4 3 2 2الاستعجاد لتقجيع السعػنة لسداعجة  تُبجى الجامعة 34
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سميع ػػػػػػػػعاكنييع لأداء عػػػػػػػػتجريذ كمػػػػػػػػيئة الػػػػػػػػى
 بالذكل الحي يبخز قجراتيع كإمكانياتيع.

يئة ػػػػػلا تقػػػجر الجامعػػػة مجيػػػػدات كمدػػػاىسات ى 33
 عاكنييع في العسل.ػػتجريذ كمػال

2 2 3 4 0 

كنييع عاػػػتجريذ كمػػػيئة الػػػػتيتع الجامعة بخضا ى 32
 0 4 3 2 2 عسل.ػػغ الػػع

ييئة لػػػػػتبػػجى الجامعػػة اىتسػػاـ كرعايػػة محػػجكدة  32
 0 4 3 2 2 عسل.ػػعاكنييع في الػػذ كمػػتجريػػال

عاكنييع ػػػػتجريذ كمػػػيئة الػػػػتيتع الجامعة بآراء ى ,3
 0 4 3 2 2 عسل.ػػػال ىف

 القدع الثاني: بيانات عامة
 ( في السكاف السشاسب: √مة )الخجاء مغ سيادتكع كضع علا   
 )    ( انثى )    (  ذكخ الشػع: -أ 
 )    ( سشة 41سشػات إلى اقل مغ  01مغ )    ( شػاتػػس 01غ ػل مػػقأ الخبخة: -ب 

   )    ( شةػػػس 41غ ػػثخ مػػػكأ
الجرجة  -ج 

 العمسية:
 )    ( أستاذ )    ( أستاذ متفخغ

 )    ( مجرس )    ( أستاذ مداعج

 )    ( معيج )    ( اعجمجرس مد

 مع خالز الذكخ كالتقجيخ ،،،،،،،،                                        
 


