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 : الدراسة  ملخص
 وممارسذات  الخضذراء  البشذرية  المذوارد  إدارة  ممارسذات  دور  علذى  التعذرف  إلذى  الدراسذة  هذه   تهدف
 الشذذركات مذذن عذذدد علذذى بذذالتطبي  المنظمذذة أداء تحسذذين فذذي الخضذذراء  التوريذذد سلسذذلة إدارة

 نطذذا  فذذى شذذركة 58 عذذددها يبلذذ  عينذذة علذذى الدراسذذة تطبيذذ  تذذ  حيذذ  مصذذر  فذذى الصذذناعية
 :هذى  صذناعات  عذدة  فذي  14000  الايذوو  شذهادة  علذى  والحاصذلة  والبحيرة   الاسكندرية  محافظتى
 سذبي  وفذي. الغهائيذة الصناعات و النسيجية الصناعات و  البتروكيماوبات  و  الكيماويات  صناعات
 الأوليذذة البيانذذات لجمذذ  خصيصذذا معذذدة استقصذذاء قائمذذة علذذى الاعتمذذاد تذذ  الهذذدف لهذذها الوصذذو 
 وتذذ  الدراسذذة  متغيذذرات مقذذايي  ثبذذات مذذن التأكذذد تذذ  ألفذذا كرونبذذا  مقيذذا  خذذ   ومذذن للدراسذذة 
 واختبذذار النمذذوذ  داخذذ  الع قذذات لتحليذذ  Partial Least Square (PLSتحليذذ   اسذذتخدا 
 المذذوارد ادارة لممارسذذات إيجذذابي تذذأثير وجذذود إلذذي الدراسذذة وتوصذذل    الدراسذذة وفذذرو  نمذذوذ 
 وبنذاء المنظمذات اداء تحسذين علذى الخضراء التوريد سلسلة ادارة ممارسات و  الخضراء  البشرية

 الفذر  وتذ  رفذ  للدراسذة فذر فذر  مذن عذدد ث ثذة عشذر  عدد اثنا عشر قبو  ت  ذلك على
  . الاجتماعى الاداء على الخضراء البشرية الموارد ادارة لممارسات تاثير وجود  لعد  نظرا الراب 

 التوريذد سلسذلة إدارة   ممارسذات الخضذراء البشذرية المذوارد إدارة ممارسات: المفتاحية  الكلمات
 المنظمة  اداء   الخضراء
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Abstract: 

This study aims to identify the role of green human resources 

management practices and green supply chain management practices 

in improving the performance of the organization by applying it to a 

number of industrial companies in Egypt. ISO 14000 in several 

industries: chemicals, petrochemicals, textile industries, and food 

industries. In order to achieve this goal, a questionnaire was 

specifically designed to collect the preliminary data of the study, and 

through the Cronbach alpha scale it was confirmed that the measures 

of the study variables were reliable. Additionally, the Partial Least 

Square (PLS) analysis was used to analyze the relationships within the 

model as well as test the model and hypotheses. The study concluded 

that there is a positive effect of green human resource management 

practices and green supply chain management practices on improving 

the performance of organizations. Accordingly, twelve hypotheses 

from the thirteen study hypotheses were accepted except for the fourth 

hypothesis, due to the lack of an effect of green human resource 

management practices on social performance. 

Keywords: green human resource management practices, green          

                      supply chain management practices, organization              

                      performance 
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 مقدمذذذذذة: -1
الاهتما    إلى  متوايد  وبشك   حاليا  التوريد  إدارة سلسلة  مجا   والممارسين في  الباحثين  اهتما   تحو  

  Green Supply Chain Management  (GSCM)بموضوع إدارة سلسلة التوريد الخضراء  
منتج وإنتا   البيئية  بالقضايا  والاهتما   البيئة  حماية  نحو  ومحليا  عالميا  المتنامي  ل تجا   ات  نظرا 

وبالتعاون  التوريد  إدارة سلسلة  مجا   في  ممارسات خضراء  وتبنى  تطبي   من خ    للبيئة     صديقة 
الأخضر   التصني   ممارسات  وأهمها  الأخرى  الوظيفية  المجالات  في  أيضاً  الخضراء  الممارسات  م  

Green Manufacturing Practices (GMP)    الخضراء البشرية  الموارد   Greenوإدارة 

Human Resources Management (GHRM) . 

لقد لاقى موضوع ع قة التصني  الأخضر بإدارة سلسلة التوريد الخضراء اهتما  الباحثين والممارسين    
منه أكثر من عقدين من الومن خاصة لارتباطه الوثي  بالممارسات الخضراء من حي  عمليات الشراء 
والع قات   البيئة  صدي   والتصمي   لها  الأخضر  النق   وعمليات  والمدخ ت  الخا   للمواد  الأخضر 
التخوين الأخضر    التعاونية م  العم ء والموردين والموزعين في عمليات الإنتا  الأخضر وعمليات 

تأثي من  بالرغ   الاهتما   نف   البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  تلقى  ل   المباشر لكن     رها 
وأداء   وعلى سلوكيات  التوريد  لإدارة سلسلة  الخضراء  الممارسات  وتطبي   تبنى  فش   أو  نجاح  على 

لهلك أكدت الدراسات حاليا على ضرورة زيادة الدع  التنظيمي  ،  Karatepe et al. (2022)المنظمة  
العاملين على   أهدافها  حي  أن حصو   تحقي   الأفراد ومساعدته  في  التوا   زيادة  إلى  يؤدى  الهى 
اهتما  ورعاية المنظمة يويد من رغبته  في القيا  بالسلوكيات التطوعية التي تساعد المنظمة بدورها 

   .Maalik et al. (2022)ا البيئية وتطبي  الممارسات الخضراء في الاهتما  بالقضاي

من هنا اتجه  الدراسات في السنوات الأخيرة إلى دراسة ما يعرف باس  سلوك المواظبة التنظيمية  
اهداف   تحقي   من  يمكنها  وبما  خضراء  عملها  بيئة  جع   على  المنظمة  تساعد  التي  وهى  البيئية 

من ناحية أخرى أكدت الدراسات في مجا  إدارة سلسلة التوريد   Rubel et al. (2021)حماية البيئة 
تحسين   إلى  تؤدى  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  ممارسات  تبنى  أن  الماضي على  العقد  بداية من 

 Green etالأداء البيئي والاقتصادي والتشغيلي للمنظمة بما يؤدى إلى تحسين الأداء التنظيمي كك   

al. (2012)  حد في  .وقد  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  ممارسات  تطبي   دواف   أه   الدراسات  دت 
القانونية   والمتطلبات  بالشروط  والالتوا   والفاقد  التكلفة  تخفي   إلى  الحاجة  أساسية هي  نقاط  عدة 

  Drohomeretski et al. (2014)والتشريعية وتوايد طلب العم ء على المنتجات صديقة البيئة  

دراسة   أوضح   أخرى  ناحية  إدارة سلسلة Acquah et al. (2020) من  مجا   في  الدراسات  ان 
التوريد تتجه حالياً نحو دمج الممارسات الخضراء لإدارة سلسة التوريد م  الممارسات الخضراء لإدارة  
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الخضرا التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  من  ك   دور  اكتشاف  محاولة  خ    من  البشرية  ء  الموارد 
والبيئي والمالي والاجتماعي   التشغيلي  الأداء  الخضراء في تحسين  البشرية  الموارد  إدارة  وممارسات 

دراسة   أظهرت  الموارد    Luzzini et al. (2014)للمنظمة. وقد  إدارة  بين ممارسات  الربط  أهمية 
الاس ممارسات  تطبي   لضمان  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  وممارسات  الخضراء  تدامة  البشرية 

دراسة   أكدت  للمنظمة  كهلك  الكلى  الأداء  على ضرورة دمج    Jabbour et al. (2016)وتحسين 
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء في اطار متكام   

نى الممارسات  واحد نظرا لما يمثله هها التكام  من تأثير إيجابي على أداء المنظمات ويساعد على تب
 الخضراء داخ  المنظمة وم  شركاء أعمالها. 

 :الدراسات السابقة -2
 Sarkisبدأ الاهتما  بدراسة سلسلة التوريد الخضراء منه بداية العقد الماضي حي  حددت دراسة  

واللوجستيات   (2011) التوريد  لسلسة  البيئية  الإدارة  في  المفهو   بهها  المرتبطة  المصطلحات  أه  
الخضراء والشراء البيئي وكهلك حددت أه  الممارسات البيئية في مفاهي  الهندسة البيئية والتصمي   

نحو دراسة وتحل الدراسات  اتجه   ذلك  بعد  البيئية.  الإدارة  التصني  ونظ   تأثير  البيئي واستدامة  ي  
إلى أن    Green et al. (2012)كما توصل  دراسة    .ممارسات سلسلة التوريد الخضراء على الأداء

البيئي   الأداء  تحسين  إلى  تؤدى  الصناعية  الشركات  في  الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات  تبنى 
ث  تؤدى لتحسين الأداء التشغيلي للمنظمة بما يسه  في تحسين الأداء التنظيمي    ومن    والاقتصادي

دراسة   أكدت  الاتجا   نف   في  بين   Yu et al. (2014)كك .  إيجابية وطردية  وجود ع قة  على 
تكام  سلسلة التوريد الخضراء والمتمثلة في الإدارة الداخلية لسلسة التوريد الخضراء وإدارة الع قة 

ال المرونة  م   تحسين  في  متمث   للمنظمة  التشغيلي  الأداء  م   الموردين  م   الع قة  وإدارة  عم ء 
 .Drohomeretski et alوتحسين الجودة وتخفي  التكلفة وسرعة التسلي  . وقد حددت دراسة  

للبيئة    (2014) منتج صدي   الأخضر وتصمي   الشراء  في:  الخضراء  التوريد  أه  ممارسات سلسلة 
دوافعهاواللوجست أه   الدراسة  والتصني  الأخضر  وحددت  البيئية  العكسية والإدارة  في            يات 

والتشريعية وأخيراً  القانونية  المتطلبات  ومراعاة  الخضراء  المنتجات  العم ء على  من  المتوايد  الطلب 
د  وجو     Alfalla-Luque et al. (2015)الرغبة في تخفي  التكلفة. كهلك أظهرت نتائج دراسة  

ع قة قوية بين التوا  الموظفين وتكام  سلسلة التوريد داخليا وخارجيا في ع قة المنظمة بعم ئها 
 Younisكما أوضح  دراسة كً  من      ومورديها   بما ينعك  إيجابياً على الأداء الكلى للمنظمة.

& Sundarakani (2016)  يئي وحصو   وجود ع قة إيجابية طردية بين حج  المنظمة والأداء الب
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المنظمة على شهادات الإدارة البيئية كمتغيرات وسيطة بين ممارسات سلسلة التوريد الخضراء والأداء 
الكلى للمنظمة  وأوص  الدراسة بضرورة تحقي  التكام  م  الموردين والعم ء لتحسين تلك الع قة. 

لتوريد الخضراء تحتا   أن تطبي  ممارسات سلسلة ا  Teixeira et al. (2016)كما أوضح  دراسة  
على شهادات الأيوو وهها يتطلب    تسعى إلى الحصو  إلى تدريب الموظفين خاصة المنظمات التي  

الخضراء  الممارسات  تنفيه  كيفية  لتعليمه   ال ز   التدريب  على  الموظفين  حصو   ضرورة  بدورة 
دراسة  تناول   كهلك  لديه .  الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات  تطبي    .Nejati et al  لتسهي  

وجود ع قة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وممارسات إدارة الموارد البشرية   (2017)
ضوء التأثير الوسيط لمقاومة التغيير من ناحية الموظفين حي  يمكن التغلب على تلك    في   الخضراء

المقاومة من خ   الربط بين ممارسات التدريب الأخضر ونظ  الحوافو المشروطة بتطبي  الممارسات  
 الخضراء وأخيراً أنشطة الاستقطاب الخضراء لموظفين لديه  ثقافة الممارسات الخضراء والمستدامة.

الدور المستقبلي لتطبي  ممارسات إدارة الموارد   Mishra (2017)في نف  الاتجا  أظهرت دراسة  
البشرية الخضراء مث  التدريب الأخضر والاستقطاب الأخضر ونظ  الأجور والحوافو الخضراء وتمكين  

المنظمات الصناعية. وامتداداً لهها الاتجا    الموظفين في تطبي  وتبنى ممارسات الاستدامة خاصة 
وجود ع قة إيجابية قوية بين ممارسات    Geng & Aktas (2017)أوضح  نتائج دراسة ك  من  

المنظمة   أداء  التوريد الخضراء وع قته  معا بتحسين  البشرية الخضراء وإدارة سلسلة  الموارد  إدارة 
 Liu etراسة  متمثلة في تحسين الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي. من ناحية أخرى أوضح  د

al. (2018)   الدائري والاقتصاد  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  بين  ع قة  حي    وجود    
يركو مفهو  الاقتصاد الدائري على تصمي  عمليات الشراء والتصني  بطريقة تؤدى إلى اخه الاعتبارات 

لخضراء من أبعاد داخلية وهها ما يوضح دور ممارسات إدارة سلسلة التوريد ا    البيئية في الحسبان
للتصني  وع قات خارجية م  العم ء والموردين أخهاً في الحسبان أنشطة اللوجستيات العكسية. وقد  

دراسة   وإدارة   Longoni et al. (2018)ربط   الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين 
ممارسات سلسلة التوريد الخضراء وذلك من خ   إظهار دور الإعداد الجيد للعنصر البشرى ليصبح  

 Zaid etلتطبي  الممارسات الخضراء. وفي دراسة هامة في هها المجا  أوضح  دراسة   مستعد  

al. (2018)  والمم الباحثين  اهتما   بين  توايد  الربط  خ    من  البيئية  الإدارة  نظ   بتطبي   ارسين 
   ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وإدارة سلسلة التوريد الخضراء بشقيها الداخلي والخارجي

والاجتماعي   والبيئي  الاقتصادي  الأداء  تحسين  خ    من  وذلك  الكلى  الأداء  في  تحسين  لتحقي  
وجود تأثير قوى لالتوا  الإدارة     Bourghani et al. (2018)ة  للمنظمة. كما أظهرت نتائج دراس

البيئي العم  و    العليا وللتدريب  نظ  الحوافو الخضراء على تحسين الأداء  للموظفين وتكوين فر  
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دراسة   نتائج  أوضح   كما  الصناعية.  للمنظمات  الخضراء  الممارسات  وتحسين   Yildizالبيئي 
Çankaya et al. (2019)  ثير إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والمتمثلة  وجود تأ

الأخضر والتغليف الأخضر والإدارة البيئية الخضراء والتصمي  الأخضر والشراء الأخضر    في التصني 
على تحسين الأداء المستدا  والمتمث  في الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. في نف  الاتجا  

دراسة إيجابياً    Choi et al. (2018)أكدت  تؤثر  الخضراء  التوريد  تبنى ممارسات سلسلة  أن  على 
الاقتصادي والبيئي والاجتماعي للمنظمات الصناعية ولكن بدرجات متفاوتة  حي  يؤثر    الأداء  على  

العم ء   م   والتعاون  الداخلية  الممارسات  من  اكبر  بدرجة  الأخضر  والشراء  الأخضر  التصمي  
دراسة   وأكدت  إدارة   Alzgool (2019)والموردين.  ممارسات  بين  قوية  إيجابية  ع قة  وجود  على 

الب تطبي   الموارد  في  بنجاح  يسه   وهها  الموظفين  لدى  الخضراء  الثقافة  وتبنى  الخضراء  شرية 
بتحلي  دور    Cousins et al. (2019)ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء. أيضاً اهتم  دراسة  

 ممارسات سلسلة التوريد الخضراء وتأثيرها على تحسين أداء المنظمات حي  أوضح  الدراسة وجود
إيجا  التوريد الخضراء على تحسين الأداء من خ   عوام  موقفية  أثر  بي لممارسات إدارة سلسلة 

مرتبطة بإمكانية تتب  وشفافية الع قات داخ  سلسلة التوريد وقوة الع قات الاقتصادية بين أطرافها  
( (2019والتي تشج  على تبنى الممارسات الخضراء عبر سلسلة التوريد. وأظهرت دراسة سلطان  

ن هناك تأثير إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء المتمثلة في الإدارة البيئية الداخلية أ
والتصمي  صدي  البيئة واستعادة الاستثمار على تحسين الأداء البيئي والتشغيلي للمنظمة  لكن من 

ال الأداء  العم ء على  م   والتعاون  الأخضر  للشراء  تأثير  يوجد  لا  أخرى  يتأثر  ناحية  بينما  تشغيلي 
على   من  ك   دراسة  أظهرت  كما  الاستثمار.  واستعادة  الداخلية  البيئية  بالإدارة  الاقتصادي  الأداء 

الشراء    (2019)وأخرون   في  المتمثلة  الخضراء  التوريد  سلسلة  لممارسات  إيجابي  تأثير  وجود 
ت على  البيئية  والإدارة  الأخضر  والتصني   العكسية  واللوجستيات  التنافسية  الأخضر  القدرة  حسين 

الإنتاجية.   تحسين  التكلفة  وتخفي   الربحية  وتحسين  السوقية  الحصة  زيادة  في  متمثلة  للمنظمة 
التوريد الخضراء   Abdallah et al. ( 2020 وركوت دراسة   تأثير ممارسات سلسلة  على اختبار 

نتائجها أداء الأعما  وأضح   أداء الأعما  وذلك من     على  إيجابيا على  تؤثر  الممارسات  تلك  أن 
بما تتضمنه من أنشطة توريد   البيئي والتشغيلي  الممارسات على الأداء  لتلك  الدور الإيجابي  خ   
خضراء وتصني  أخضر وتصمي  أخضر تنعك  على تحسين الأداء التشغيلي للمنظمة بشك  عا . 

قدمها هامة  دراسة  تنظر    Kalyar et al. (2020)  وفى  التي  المؤسسية  النظرية  إلى  استناداً 
التي تتعر  لها المنظمة من شركاء الأعما   فقد أظهرت    للمنظمة ككيان اجتماعي وتفسر الضغوط

تلك الضغوط   الدراسة أن  بين ممارسات إدارة سلسلة   نتائج  الع قة  المؤسسية تؤثر على  الموقفية 
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المالي والأداء  الخضراء  إيجابية    التوريد  نتائج  تحقي   في  المنظمة  رغبة  نتيجة  للمنظمة  والبيئي 
تناول    مختلفة  ناحية  من  الأعما .  بيئة  في  عليها  والخارجية  الداخلية  الأطراف  لضغوط  استجابة 

من   ك   التوريد   Elbaz & Iddik (2020)دراسة  سلسلة  ممارسات  بين  الع قة  استكشاف 
ة الكلية للدولة من منظور إدارة الموارد البشرية  وتوصل  الدراسة الخضراء والثقافة التنظيمية والثقاف

إلى وجود تأثير لأربعة أبعاد للثقافة التنظيمية على تحسين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  
العليا  الإدارة  ناحية وتوجه  البشرى من  بالمورد  بالنتائج والتوجه  والابتكار والتوجه  العم   فر   وهى 

ف الخارجية واهمه  العم ء وأصحاب المصالح نظرا لتأثيره  على الأداء المالي والاجتماعي  بالأطرا
دراسة   نتائج  التوريد    Acquah et al. (2020)للمنظمة. كما أوضح   إدارة سلسة  أن ممارسات 

الخضراء تمار  دور وسيط جوئي في الع قة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء وأبعاد الأداء  
م      لتشغيليا الع قة  في  كام   وسيط  دور  تمار   بينما  للمنظمة   والبيئي  والاجتماعي  والسوقي 

الدراسة وأكدت  للمنظمة.  المالي  إدارة      الأداء  ممارسات  بين  والتكام   التعاون  تحقي   على ضرورة 
وقد أكدت  الموارد البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء لتحسين أداء المنظمة.  

رشوان   من 2020دراسة  الداخلية  الضغوط  مث   المؤسسية  للضغوط  إيجابي  تأثير  وجود  على   )
الإدارة العليا والموظفين ونظ  الإدارة الداخلية نحو الالتوا  بالممارسات الخضراء وتمار  دور وسيط 

العنصر البشرى في    في الع قة بين تلك الممارسات وتحسين الأداء الكلى للمنظمة وهو ما يبرز دور 
  Afum (2020)تطبي  ممارسات سلسلة التوريد الخضراء. في نف  الاتجا  أوضح  نتائج دراسة  

الأخضر   التصني   ممارسات  بين  الع قة  على  الخضراء  التوريد  سلسلة  لتكام   إيجابي  تأثير  وجود 
ممار  بين  الع قة  لاختبار  هامة  دراسة  في  للمنظمة.  المستدا   الأداء  سلسلة  وتحسين  إدارة  سات 

المنظمات  أداء  تحسين  على  وتأثيره   الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  وممارسات  الخضراء  التوريد 
إلى وجود ع قة إيجابية لممارسات إدارة     Agyabeng-Mensah et al. (2020)أشارت دراسة  

سلسلة التوريد الخضراء وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وذلك لتحقي  التعاون الهى ينتج 
عنة تحسين الأداء البيئي من خ   الممارسات الداخلية لإدارة سلسلة التوريد وينعك  إيجابيا على 

أهمية دور الأبعاد التكنولوجية    Bag et al. (2021)ة  تحسين أداء المنظمة. كهلك أوضح  دراس
في تطوير وتحسين ممارسات سلسلة التوريد الخضراء حي  تمار  نظ  المعلومات ونظ  دع  القرار  

في ممارسة عمليات سلسلة التوريد داخليا وفي ع قة المنظمة بالعم ء والموردين بما     دور مه 
من   المنظمة  أداء  تحسين  على  دراسة  ينعك   أكدت  كما  والاجتماعية  والبيئية  المالية  النواحي 

Nkrumah et al. (2021)   التوريد سلسلة  ممارسات  لتحسين  الخضراء  القدرات  أهمية  على 
الخضراء وحددت الدراسة أه  هه  العوام  في تنمية الموردين والمشاركة البيئية خاصة م  العم ء. 
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دراسة   التوريد   Vijayargy & Sahoo(2021)وتناول   سلسلة  لممارسات  إيجابي  تأثير  وجود 
البيئة      الخضراء إدارة  للمنظمات من خ   ممارسات  المالي والتنظيمي والبيئي  على تحسين الأداء 

توصل  دراسة والداخلية والشراء الأخضر والتصمي  الأخضر والتعاون م  العم ء وإعادة الاستثمار.  
ابي لممارسات التصني  الخضراء علي الأداء المستدا  حي   ( إلى وجود تأثير إيج2021       رشوان

أظهرت الدراسة أن تكام  إدارة سلسلة التوريد الخضراء تمار  دور الوسيط الكام  في الع قة بين  
بين   للع قة  الجوئي  الوسيط  ودور  المستدا    الاقتصادي  والأداء  الخضراء  التصني   ممارسات 

ء الاجتماعي المستدا . أخيراً وفى نف  اتجا  دراسة الع قة بين  ممارسات التصني  الخضراء والأدا
ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في ع قتها بالأداء  

أهمية الدور الوسيط الهى تمارسه عمليات الابتكار    Novitasari et al. (2021)أظهرت دراسة  
مبادرات إعادة التدوير وتقلي  الفاقد وتقدي  منتجات صديقة البيئة في تحسين    في الأخضر متمثلة  

المنظمة  وأظهرت الدراسة دور إدارة الموارد البشرية في تشجي  المبادرات الابتكارية لموظفي      أداء
على دراسة الأثر الإيجابي الهى    Maalik et al. (2022)المنظمة في هها السيا . ركوت دراسة  

لمشاركة العاملين  مشاركة الموردين والعم ء في نظ  الإدارة البيئية وكهلك الدور الإيجابي    يحققه
في نظ  الإدارة البيئية وذلك لتحسين الأداء التنظيمي من خ   منظومة الممارسات الخضراء لسلسلة 

الع قات م  الموردين والعم ء   أهمية را  ما     Xu et al. (2022)التوريد. كما أوضح  دراسة  
كمتغيرات وسيطة في الع قة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وممارسات إدارة سلسلة 
متوجهة   بشرية  موارد  ممارسات  يتطلب  ما  وهو  التشغيلي   الأداء  وتحسين  الخضراء  التوريد 

دراسة   أكدت  الاتجا   نف   في  الاجتماعية.  البعد   Borazon et al. (2022)بالمسؤولية  أهمية 
الداخلي متمث  في الثقافة التنظيمية لتبنى التوجه السوقي الأخضر الهى يؤثر إيجابيا على ممارسات  

الخضراء والهى ينعك  إيجابيا على تحسين الاقتصادي والبيئي لمنظمات الأعما .   سلسلة التوريد  
للتعين  Aldaas et al. (2022)  دراسةأخيراً أظهرت   الأخضر والتدريب الأخضر ونظ  الأجور    أن 

تأثير إيجابي على ممارسات سلسلة التوريد الخضراء وتحسين الأداء     والتعويضات الخضراء والابتكار
الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  دع   خ    من  وذلك  للمنظمة  والمالي  والبيئي  التشغيلي 

 وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء.  

سلسلة بع إدارة  ممارسات  بين  الع قة  وتحلي   دراسة  تناول   التي  السابقة  الدراسات  استعرا   د 
التوريد الخضراء وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وع قته  بأداء المنظمة  اتضح للباح  

الع  وتحلي   دراسة  تناو   الأو   الاتجا   هما   المجا   هها  في  بحثية  ث ث  اتجاهات  بين  وجود  قة 
المنظمة.   أداء  وتحسين  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة   Yu et al. , 2014; Yidiz)ممارسات 
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Çankaya et al. , 2019; Abdallah&Al-Ghwayeen. 2020; Nkrumah et al. , 

2021; Afum,2020; Vijayargy & Sahoo,2021 )   والاتجا  الثاني للدراسات تناو  دراسة
 , .Teixeira et al)إدارة الموارد البشرية الخضراء وتحسين أداء المنظمة.  الع قة بين ممارسات  

2016 ; Bourghani et al. ,2018; Alzgool. 2019 ; Novitasari et al. ,2021 ; 

Aldaas et al. , 2022 ; Borazon et al. ,2022 ; Maalik et al. ,2022)    الاتجا أما 
البحثي الثال  فهو الأخه في النمو في العقد الأخير والهى يحاو  وض  نموذ  بحثى متكام  لدراسة  
في   الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  وممارسات  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  بين ممارسات  الع قة 

 .Nejati et al. ,2017; Geng &Aktas ,2017 ; Zaid et al)قته  بتحسين أداء المنظمةع 

,2018; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. ,2021 )      من هنا اتضح
بين   يربط  متكام   إطار  وجود  ندرة  في  تتمث   السابقة  الدراسات  في  بحثية  فجوة  وجود  للباح  

التوريد الخضراء وممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء معا خاصة  ممارسات إدارة سلسلة  
 في الدراسات العربية بالرغ  من أهمية هها الدمج وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقه.  

 مشكلة البح :  – 3

المتطلبات  البيئية والتجاوب م   التكلفة وتحقي  الاستدامة  المنظمات بخف   نظراً لويادة اهتما  
المتوايدة نحو تبني الممارسات الخضراء صديقة البيئة  فقد اتجه  بع  الدراسات حالياً نحو دراسة 

الخ البشرية  الموارد  إدارة  التوريد الخضراء بممارسات  ضراء حي  تركو  ع قة ممارسات إدارة سلسلة 
البيئي  الأداء  تحسين  في  ودورها  البيئية  بالإدارة  الاهتما   على  الخضراء  البشرية  الموارد         إدارة 
مث  الاستقطاب الأخضر والتدريب الأخضر والمشاركة الخضراء وأنظمة الحوافو الخضراء  من ناحية  

ا إدارة  ممارسات  أن  الصدد  هها  في  الدراسات  نتائج  توصل   تؤدى أخرى  الخضراء  البشرية        لموارد 
إلى تحسين أنشطة إدارة سلسلة التوريد وتحسن من أداء المنظمة من خ   ما تقو  به من توفير  
تحسين   الاستدامة  ممارسات  ونجاح  البيئية  الإدارة  بمها   للقيا   المؤهلة  المدربة  المناسبة  العمالة 

مشاركته  في الأنشطة البيئية وهها يؤكد على قوة  أنشطة اللوجستيات الخضراء ومكافاة العاملين على  
 Luzzini et)الع قة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وإدارة الموارد البشرية الخضراء.  

al. , 2014; Jabbour et al. ,2016; Nejati et al. ,2017; Geng &Aktas ,2017 ; 

Zaid et al. ,2018; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020 

;Acqual et al. 2020; Jeronimo et al. , 2020; Mousa, & Othman, 2020 ; 

Upadhyay ,2021;Aldaas et al. ,2022)  .  المصرية الدولة  من  المتوايد  ل هتما   ونظرا 
للسنوات   مصر  أولويات  من  باعتبارها  الخضراء  والممارسات  الأخضر  بالتوجه  الاهتما   لموضوع 

في   الصادر  الاقتصادية  والتنمية  التخطيط  وزارة  تقرير  أشار  فقد  الحكومة    2021القادمة   قيا   إلى 
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البي  الاستدامة  معايير  دلي   بإصدار  الإطار  المصرية  باس   البيئة  وزارة  م   بالتعاون  وذلك  ئية 
الاستراتيجي للتعافي الأخضر والهى حدد أبعاد هه  الرؤية في الاقتصاد القائ  على المعرفة والتنمية  
البشرية والإنتا  الأخضر وبناء ما يعرف باس  الاقتصاد الأخضر  كما أشار المعيار إلى ضرورة توفير  

داخ    الخضراء  العم   التقرير فرص  لهها  ووفقا  للبيئة   صديقة  وخدمات  سل   تنتج  التي     المنظمات 
م    المباشر  البيئي  التأثير  ذات  للمشروعات  البيئية  الاستدامة  معايير  المصرية  الحكومة  أرس   فقد 

 https://mped. gov. eg. تشجي  المشروعات الخضراء وتشجي  س س  التوريد هه  المشروعات

سة استط عية من خ   المقاب ت الشخصية م  مديري س س  التوريد ومديري  وقد قا  الباح  بدرا
إدارة الموارد البشرية ومديري الإدارات في نطا  مدينة الإسكندرية والبحيرة في عدة قطاعات صناعية  

عددها   لتبنى  منظمة  12بل   المنظمات  هه   من  متوايد  اهتما   وجود  المقاب ت  نتائج  أوضح     
وتطبي  ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والممارسات الخضراء في المجالات الوظيفية المختلفة  
الأخضر   التصني   وممارسات  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  مث   متفاوتة  بدرجات  ولكن 

وي  الأخضر كاستجابة من هه  المنظمات للضغوط التنافسية المحلية والعالمية نحو  وممارسات التس
الحكومية   والمعايير  بالاشتراطات  الوفاء  وضرورة  البيئة  صديقة  الخضراء  الممارسات  تبنى  ضرورة 

 المصرية والعالمية للحفاظ على البيئة وتبنى ممارسات الاقتصاد الأخضر. 

 لة البح  فيما يلي: بناء على ما سب   تتمث  مشك

 ما هو تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على أبعاد أداء المنظمة؟ .1
ما هو تذأثير ممارسذات إدارة المذوارد البشذرية الخضذراء علذى ممارسذات إدارة سلسذلة التوريذد  .2

 الخضراء؟
 المنظمة ؟ما هو تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أبعاد أداء  .3
    مذذا هذذو الذذدور الوسذذيط الذذهي تلعبذذه ممارسذذات إدارة سلسذذلة التوريذذد الخضذذراء علذذى الع قذذة .4

 بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وأبعاد أداء المنظمة؟
 أهداف البح : – 4

الخضذذراء يتمثذ  الهذدف الأساسذي للبحذ  فذي دراسذة دور كذً  مذن ممارسذات إدارة المذوارد البشذرية 
   وإدارة سلسذذلة التوريذذد الخضذذراء علذذى تحسذذين أداء المنظمذذة  ويمكذذن تقسذذي  هذذها الهذذدف الذذرئي 

 إلى مجموعة من الأهداف الفرعية كالآتي:

 تحديد تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على أبعاد أداء المنظمة.  -1
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تحديد تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على ممارسات إدارة سلسلة التوريذد  -2
 الخضراء.  

 تحديد تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أبعاد أداء المنظمة -3
تحديد الدور الوسيط لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الع قة بين ممارسات  -4

 البشرية الخضراء وأبعاد أداء المنظمة.  إدارة الموارد
 أهمية البح : – 5

 يمكن عر  أهمية البح  في النقاط التالية:

 من الناحية العلمية .أ
محاولذذة سذذد الفجذذوة البحثيذذة فذذي مجذذا  إدارة سلسذذلة التوريذذد وذلذذك مذذن خذذ   دراسذذة مفهذذو   .1

ايذذد نحذذو الاهتمذذا  بالبيئذذة وتطبيقذذات إدارة سلسذذلة التوريذذد الخضذذراء وذلذذك لمسذذايرة الاتجذذا  المتو 
 والممارسات الخضراء واستدامة الموارد. 

دراسة الع قة بين ممارسات إدارة المذوارد البشذرية الخضذراء وممارسذات إدارة سلسذلة التوريذد الخضذراء   .2
 وذلك لندرة الدراسات التي تتناو  تلك الع قة لتحسين أداء المنظمات في مصر.  

مسايرة الاتجاهات الحديثة في مجا  إدارة سلسلة التوريد بتطبي  المفاهي  والممارسذات المذؤثرة  -3
علذذذى نجذذذاح تطبيذذذ  ممارسذذذات إدارة سلسذذذلة التوريذذذد وأهمهذذذا العنصذذذر البشذذذرى متمثلذذذة فذذذي 
الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشذرية والتذي تشذج  علذى تبنذى وتسذهي  تطبيذ  ممارسذات 

 التوريد الخضراء. إدارة سلسلة 
يسعى البح  إلى تطوير إطذار مفذاهيمي متكامذ  لتحليذ  الع قذة بذين ممارسذات إدارة المذوارد البشذرية   -4

 الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وتحديد ع قته  بتحسين أداء المنظمة. 
   
 من الناحية التطبيقية .ب

ة المذوارد البشذرية فذي المنظمذات الصذناعية مساعدة مديري إدارة س سذ  التوريذد ومذديري إدار  .1
على تحسين الأداء من خذ   التعذاون المشذترك فذي تطبيذ  وتبنذى الممارسذات الخضذراء عبذر 

 سلسلة التوريد.  

مساعدة مذديري المنظمذات الصذناعية فذي الاسذتفادة مذن تطبيذ  الممارسذات الخضذراء لتسذهي   .2
الخضذراء حيذ  يذنعك  ذلذك علذى إعذداد وضمان نجاح تطبي  ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
 وتدريب الموظفين لتطبي  تلك الممارسات الخضراء. 
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مسذذاعدة مذذديري المنظمذذات الصذذناعية فذذي تحسذذين الأداء مذذن خذذ   الاسذذتفادة مذذن عمليذذة  .3
التنسي  والتعذاون بذين الإدارات الوظيفيذة بالمنظمذة وأهمهذا إدارة المذوارد البشذرية وإدارة 

 س س  التوريد. 
تقدي  مجموعة من التوصيات والدلالات للممارسين حذو  موضذوع الدراسذة وكيفيذة الاسذتفادة  .4

 نتائجها وتطبيقها.  من
 الإطار النظري: -6
 :ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء 6-1

منه بداية العقد الماضي  حي  تذ  تعريفهذا بأنهذا بدأ الاهتما  بمفهو  إدارة سلسلة التوريد الخضراء  
          أخذذذذهاإدارة تذذذذدف  المذذذذواد والمعلومذذذذات والأمذذذذوا  وتحقيذذذذ  التعذذذذاون بذذذذين شذذذذركاء سلسذذذذلة التوريذذذذد 

من   الث ثة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في الحسبان ضرورة تحقي  أهداف الاستدامة بأبعادها
يمكن تعريفها بأنها عمليذة  ماك    Seuring & Muller (2008). وجهة نظر أصحاب المصالح

الع قذذات مذذ  الأطذذراف دمذذج الممارسذذات صذذديقة البيئذذة مذذ  الممارسذذات الداخليذذة للمنظمذذة وكذذهلك 
 .Sarkis et al. (2012) الخارجية ودمجها م  أنشطة اللوجستيات العكسية

كمذذا ركذذو الذذبع  فذذي تعذذريفه  لإدارة سلسذذلة التوريذذد علذذى دمذذج عناصذذر الإدارة البيئيذذة الداخليذذة 
ناحيذة اهذت   مذن . Yang et al. (2013)والخارجيذة مذ  إدارة سلسذلة التوريذد فذي اطذار شذام  

البع  بتعريذ  إدارة سلسذلة التوريذد الخضذراء مذن منظذور ممارسذات تقليذ  الفاقذد والتلذوث وتقليذ  
استه ك الطاقة وتحسين استخدا  الموارد بداية من مرحلة تصمي  المنتج حتذى نهايذة دورة حياتذه. 

Chin et al. (2015)  
لة التوريد الخضراء على أنها تلك الممارسات وقد اتفق  العديد من الدراسات على تعري  إدارة سلس  

المتكاملة عبر سلسلة التوريذد والتذي تحذافل علذى الأبعذاد البيئيذة وتحقذ  الاسذتدامة وتشذم  الشذراء 
الأخضذذذر واللوجسذذذتيات العكسذذذية والتعذذذاون مذذذ  المذذذوردين والعمذذذ ء وعمليذذذات التصذذذني  الأخضذذذر 

مذج الممارسذات الخضذراء عبذر سلسذلة التوريذد والتصمي  الأخضر  وهنا يجب التأكيد على ضذرورة د
 ,.Sundarakani et al. , 2010; Kazancoglu et al., 2020; Huang et al))بالكامذ  

2021)  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء: 6-2

بدأ الاهتما  المتوايد بمفهو  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضذراء بدايذة مذن العقذد الماضذي  حيذ   
بدأت منظمات الأعما  بذدمج ممارسذات إدارة المذوارد البشذرية وتوجيذه العذاملين نحذو الاهتمذا  بذالإدارة  
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العديذد مذذن الدراسذات وجذذود تناسذ  كبيذذر ودور    أوضذذح  وقذد    Renwick et al. (2013)البيئيذة.  
حيذذوي تمارسذذه إدارة المذذوارد البشذذرية لتحسذذين الأداء التشذذغيلي وتسذذهي  نظذذ  الإدارة البيئيذذة الفعالذذة  
وتحقي  تحسين فذي الأداء البيئذي للمنظمذة وذلذك مذن خذ   توظيذف المنظمذات للممارسذات الخضذراء  

عدة الإدارة البيئيذذة والممارسذذات الخضذذراء عبذذر وظذذائف  فذذي مجذذا  إدارة المذذوارد البشذذرية لذذدع  ومسذذا 
فذي       المنظمة مث  التصني  الأخضر وإدارة سلسلة التوريد الخضراء م  التأكيد على مشاركة العذاملين 

تبنذى        وضذرورة خلذ  تفضذي  لذدى العذاملين نحذو الأنشطة الخضراء ليصبح العذاملين أصذدقاء للبيئذة 
 De).  ت حماية البيئة والأنشذطة الخضذراء عبذر كذ  وظذائف المنظمذة القضايا البيئية وتطبي  ممارسا 

Sousa Jabbour et al., 2015; Bombiak, 2019) 

قد أظهرت نتائج العديد من الدراسذات أن ممارسذات إدارة المذوارد البشذرية الخضذراء تمذار  دور و 
حيذذوي فذذي تحقيذذ  التذذوازن البيئذذي والاسذذتقرار الاقتصذذادي وتحقيذذ  متطلبذذات الاسذذتدامة وضذذمان 
الصذذحة والرفاهيذذة وتحسذذين جذذودة حيذذاة العذذاملين بمذذا يضذذمن تحقيذذ  أهذذداف كذذً  مذذن المنظمذذة 

مذذن ناحيذذة أخذذرى أظهذذرت الدراسذذات وجذذود توايذذد فذذي الذذدع  الذذهى تقدمذذة الإدارة العليذذا والعذذاملين  
لأنشطة التخضير داخ  إدارة الموارد البشرية مث  التدريب الأخضر وتمكين العاملين وخل  فذرص 
توظف في الأنشطة الخضراء وتقذدي  نظذ  حذوافو لذ داء الأخضذر وتشذجي  مشذاركة العذاملين فذي 

قضايا البيئية والممارسات الخضراء صديقة البيئة وأخيذراً خلذ  التعذاون المشذترك ممارسة ودع  ال
بين المنظمة واطراف سلسلة التوريد لإدارة الأنشطة البيئية الخضراء مث  الع قذات مذ  المذوردين 

 & De Sousa Jabbour et al. , 2015; Ojo &Raman, 2019; Bag)والعمذ ء 

Gupta, 2021; Amrutha, & Geetha, 2020; Borazon et al., 2021)                

  

 والممارساتالبشرية الخضراء بأنها مجموعة من السياسات  المواردويمكن تعري  ممارسات إدارة 
مذذن   التذي توفرهذا إدارة المذوارد البشذذرية لتقذدي  الذدع  الذ ز  لتطبيذذ  السياسذات البيئيذة المطلوبذة

البيئذذذة مذذذن التلذذوث وتحقيذذذ  الاسذذذتدامة للمذذوارد وحمايذذذة البيئذذذة المنظمذذة لتقليذذذ  الفاقذذذد وحمايذذة 
الطبيعيذذذة وتحسذذذين الصذذذورة الههنيذذذة للمنظمذذذة داخذذذ  المجتمذذذ  واخيذذذرا تحسذذذين أداء المنظمذذذة 

 2018)et al. Zaid  كما يمكن تعري  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضذراء بأنهذا مجموعذة
تسذذتهدف تحسذذين الأداء البيئذذي مذذن خذذ   أنشذذطة الاسذذتقطاب السياسذذات والاسذذتراتيجيات التذذي 

الأخضر والتذدريب الأخضذر ومشذاركة العذاملين وتقذي  ادائهذ  فذي الأنشذطة الخضذراء مذ  تحفيذوه  
  Guerci et al. (2016)لممارسة تلك الأنشطة من خ   نظ  الاجور والحوافو الخضراء
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وى بذذين ممارسذذات إدارة المذذوارد البشذذرية الخضذذراء  ولقذذد أكذذدت العديذذد مذذن الدراسذذات علذذى الارتبذذاط القذذ
وممارسذذات إدارة سلسذذلة التوريذذد الخضذذراء حيذذ  أوضذذح  تلذذك الدراسذذات أن تطبيذذ  ممارسذذات إدارة  
الموارد البشرية الخضراء يؤدى إلى تحسين أنشطة إدارة سلسلة التوريد ويحسن أداء المنظمذة  وتؤكذد  

ة المدربذذة والقذادرة علذى القيذا  بممارسذة المهذا  البيئيذة عبذذر  الدراسذات أيضذاً علذى أهميذة تذوفير العمالذ
سلسذذلة التوريذذد مذذن خذذ   تذذوفير الخبذذرة والتذذدريب وأنظمذذة المكافذذءت ونظذذ  تقيذذي  الأداء التذذي تضذذمن  

 ;Huo et al. , 2015; Wu, 2017; Jeronimo et al. 2020)مشاركته  في الأنشذطة البيئيذة  

Mousa, & Othman, 2020) 

 :أبعاد أداء المنظمة 6-3
تعددت التعريفات ووجهات النظر في تحديد أبعاد أداء المنظمة حي  انصب  العديد من الدراسذات 
علذذى الأبعذذاد الماليذذة والتشذذغيلية والسذذوقية حتذذى أواخذذر العقذذد الماضذذي  لكذذن مذذ  توايذذد الاهتمذذا  

      ارسذذذات الخضذذذراءبتطبيذذذ  الممارسذذذات الخضذذذراء اتجهذذذ  الدراسذذذات إلذذذى قيذذذا  تذذذأثير تلذذذك المم
علذذى أداء المنظمذذة مذذن أبعذذاد أخذذرى بالإضذذافة للمقذذايي  التقليديذذة أهمهذذا الأداء البيئذذي والأداء 

 Green et al., 2012; Liu et al., 2018; Acquah et)الاقتصذادي والأداء الاجتمذاعي. 

al., 2020; Bag et al., 2021) 

الأداء التشذغيلي بانذة جذودة المنتجذات التذي تقذدمها  Younis et al. (2016)وقد عرف  دراسذة 
المنظمذذة مذذ  تخفذذي  أزمنذذة التجهيذذو والتشذذغي  بمذذا يذذؤدى إلذذى تحسذذين الأداء وزيذذادة المركذذو 

 Dubey et al. (2017)التنافسذي للمنظمذذة فذذي السذو  المحلذذى والذذدولي  كمذا عرفذذ  دراسذذة 
           والتسذذذذذويقي للمنظمذذذذذة الناتجذذذذذة الأداء الاقتصذذذذذادي علذذذذذى أنذذذذذه التحسذذذذذينات فذذذذذي الأداء المذذذذذالي

 عن الممارسات الخضراء بما يؤدى إلى تحسين وض  المنظمة في السو . أيضاً عرفذ  دراسذة 
 Saunila et al. , (2018) الأداء الاجتمذاعي بانذة قذدرة المنظمذة علذى تخطذيط وتنفيذه أعمالهذا

متغيذذرات الاجتماعيذذة مذذن خذذ   بطريقذذة تسذذمح بممارسذذة مسذذؤولياتها الاجتماعيذذة والاسذذتجابة لل
  .Singh et alالسياسات والبرامج التي تحسن ع قذة المنظمذة بذالمجتم . أخيذراً عرفذ  دراسذة 

الأداء البيئي بانة نتا  ك  الأنشطة التي تمارسها المنظمة للحد مذن تأثيراتهذا السذلبية   (2020)
على البيئة الطبيعية مث  الحد من تلوث الهواء والماء وتقلي  الفاقد فذي المذوارد وتقليذ  اسذته ك 

ف ركذذوت الدراسذذات الحديثذذة فذذي هذذها المجذذا  علذذى دراسذذة مذذا يسذذمى بذذالأداء التكذذالي كذذهلكالطاقذذة. 
وع قتذذه بذذالأداء البيئذذي مذذن حيذذ  قيذذا  قذذدرة المنظمذذة علذذى ضذذبط التكذذاليف التشذذغيلية وربطهذذا 
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بممارسذذات سلسذذلة التوريذذد الخضذذراء وتحقيذذ  مركذذو اقتصذذادي متميذذو يضذذمن التفذذو  التنافسذذي 
 (Chin et al., 2015; Cousins et al., 2019; Kalyar et al., 2020)للمنظمة. 

 ح :النموذ  المقترح للب -7

بناءاً على مراجعة الأدبيات ت  وض  النموذ  المقترح للبحذ  بالاعتمذاد علذى دراسذتين أساسذيتين 
مذن المتغيذرات  Agyabeng-Mensah et al. (2020); Acquah et al. (2020)   همذا:

 الموضحة في الشك  التالي: وبناءاً على ما سب  يتكون النموذ  المقترح للبح 

 المتغير المستق : يتمث  في ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء. .1
 المتغيرات الوسيطة: تتمث  في ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء.  .2
 المنظمة. المتغير التاب : يتمث  أبعاد أداء  .3

 وفيما يلى عر  لنموذ  الدراسة المقترح:
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 للدراسة ( النموذ  المقترح 1شك  رق   

 
 فرو  الدراسة: –8

بنذذاءاً علذذى نتذذائج الدراسذذات السذذابقة لتحليذذ  الع قذذات الموضذذحة فذذي النمذذوذ  المقتذذرح للبحذذ   
واعتمذذاداً علذذى تحليذذ  مشذذكلة الدراسذذة وأهذذدافها  تذذ  صذذياغة مجموعذذة مذذن الفذذرو  التذذي يمكذذن 

 أهدافها  كما يلي:اختبارها للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقي  

الفر  الأو : اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة المباشرة بين ممارسات إدارة 
البشرية الخضراء وأبعاد الأداء    ,Abdallah & Al-Ghwayeen. 2020; Afum)الموارد 

2020; Acquah et al. , 2020; Agyabeng - Mensah et al., 2020; Vijayargy 

& Sahoo,2021; Nkrumah et al. , 2021)     وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح
الموارد  إدارة  إيجابي ومعنوي لممارسات  تأثير  الفر  الأو  كالآتي: توجد ع قة ذات  بصياغة 

 البشرية الخضراء على الأداء التشغيلي للمنظمة.  
ت على الع قة المباشرة بين ممارسات إدارة  الفر  الثاني: اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركو 

الأداء   وأبعاد  الخضراء  البشرية  -Cousins et al. , 2019; Abdallah&Al)الموارد 

Ghwayeen. 2020; Novitasari et al. , 2020; Acquah et al. , 2020; 

إدارة سلسلة ممارسات  

 التوريد الخضراء

GSCM 

 

إدارة ممارسات 

الموارد البشرية 

 الخضراء

GHRM 

 الأداء المالي 

FP 

يالأداء الاجتماع  

SP 

 الأداء البيئي

EP 

 الأداء التشغيلي

0P 



 2023  إبريل   – الثان العدد    –(  24المجلد )   –مجلة البحوث المالية والتجارية    

455 
 

Agyabeng-Mensah et al. , 2020; Singh et al. , 2020 ;Aldaas et al. , 2022) 
ذات  وبن ع قة  توجد  كالأتي:  الثاني  الفر   بصياغة  الباح   قا   الدراسات  تلك  نتائج  على  اء 

 تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء البيئي للمنظمة.  

اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة المباشرة بين ممارسات إدارة    :الفر  الثال 
البشرية الخضراء وأبعاد الأداء    & Huo et al, 2015;Mishra. 2017 ; Geng)الموارد 

Aktas. 2017; Acquah et al. , 2020; Agyabeng-Mensah et al. , 2020; 

Singh et al. , 2020 ;Aldaas et al. , 2021)     وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح
بصياغة الفر  الثال  كالأتي: توجد ع قة ذات تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة الموارد 

 البشرية الخضراء على الأداء المالي للمنظمة.  

إدارة   اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة المباشرة بين ممارسات  :الفر  الراب 
الأداء   وأبعاد  الخضراء  البشرية   ,Abdallah&Al-Ghwayeen. 2020; Afum)الموارد 

2020; Singh et al., 2020; Nkrumah et al., 2021; Vijayargy & Sahoo, 

وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح  بصياغة الفر  الراب  كالآتي: توجد ع قة    (2021
ومعنوي   إيجابي  تأثير  الاجتماعي  ذات  الأداء  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  لممارسات 

 للمنظمة. 

الخام  بين ممارسات    :الفر   المباشرة  الع قة  اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على 
الخضراء   التوريد  إدارة سلسلة  وممارسات  الخضراء  البشرية  الموارد   ;Mishra. 2017)إدارة 

Geng & Aktas, 2017; Bon et al, 2018; Nejati et al. , 2017; Cousins et al. 

, 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020; Acqual et al. 2020; Jeronimo et 

al 2020; Aldaas et al. , 2022)    بصياغة الباح   قا   الدراسات  تلك  نتائج  على  وبناء 
مارسات إدارة الموارد البشرية  الفر  الخام  كالآتي: توجد ع قة ذات تأثير إيجابي ومعنوي لم 

 الخضراء على ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء. 

الساد : بين ممارسات    الفر   المباشرة  الع قة  اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على 
 ., .Yu et al., 2014; Kazancoglu et al)إدارة سلسلة التوريد الخضراء وأبعاد الأداء مث  

2020; Abdallah &Al-Ghwayeen, 2020; Younis & Sundarakani, 2020; 

Aldaas et al., 2022; Borazon et al., 2022)     قا الدراسات  تلك  نتائج  على  وبناء 
الباح  بصياغة الفر  الساد  كالآتي: توجد ع قة ذات تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة 

 سلسلة التوريد الخضراء على الأداء التشغيلي للمنظمة. 



  عل   تطبيقية   دراسة  : المنظمة   أداء تحسي   ف    التوريد   سلسلة   ولإدارة   البشرية  الموارد   لإدارة   الخضراء الممارسات   دور 
محمد محمود ابوخشبة د/    .مص   ف   الصناعية  الشركات   

 

456 
 

دارة على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة المباشرة بين ممارسات إ  اعتماداً   :الفر  الساب 
التوريد الخضراء وأبعاد الأداء    .Green et al. ,2012; Yidiz Çankaya et al)سلسلة 

,2019 ; Cousins et al. ,2019 ;Kalyar et al. ,2019 ; Kazancoglu et al. ,2020 

; Maalik et al. ,2020 ; Bag et al. ,2021; Aldaas et al. , 2022 ; Borazon et 

al. ,2022)   وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح  بصياغة الفر  الساب  كالآتي: توجد
البيئي   الأداء  على  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة 

 للمنظمة.  

على الع قة المباشرة بين ممارسات إدارة على عدة دراسات سابقة ركوت    اعتماداً   :الفر  الثامن
 ; Cousins et al. ,2019; Kalyar et al. ,2020)سلسلة التورید الخضراء وأبعاد الأداء  

Kazancoglu et al. ,2020 ;Maalik et al. ,2020 ; Bag et al. ,2021; Aldaas et 

al. , 2022)  ال بصياغة  الباح   قا   الدراسات  تلك  نتائج  على  الساب  وبناء  الرئي   فر  
الخضراء على   التوريد  إدارة سلسلة  لممارسات  إيجابي ومعنوي  تأثير  ذات  توجد ع قة  كالآتي: 

 الأداء المالي للمنظمة.  

اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة المباشرة بين ممارسات إدارة   :الفر  التاس 
 .Yidiz Çankaya et al. ,2019 ; Kalyar et al)سلسلة التوريد الخضراء وأبعاد الأداء  

,2020 ; Kazancoglu et al. ,2020 ; Maalik et al. ,2022 ; Aldaas et al. , 

2022; Xu et al. ,2022 )    الفر بصياغة  الباح   قا   الدراسات  تلك  نتائج  على  وبناء 
ة التوريد الخضراء  التاس  كالآتي: توجد ع قة ذات تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة سلسل

 على الأداء الاجتماعي للمنظمة.  

اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد    :الفر  العاشر
الأداء   وأبعاد  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  الخضراء وممارسات   ;Mishra. 2017)البشرية 

Geng & Aktas, 2017; Nejati et al. , 2017; Geng &Aktas ,2017; Cousins 

et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. ,2020)     وبناء على نتائج تلك الدراسات قا
الباح  بصياغة الفر  العاشر كالآتي: توجد ع قة ذات تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة 
سلسلة التوريد الخضراء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  

 والأداء التشغيلي للمنظمة.  

اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على الع قة بين ممارسات إدارة   :دي عشرالفر  الحا
الأداء   وأبعاد  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  وممارسات  الخضراء  البشرية   .Mishra)الموارد 

2017; Geng & Aktas. 2017; Choi et al, 2018; Nejati et al. , 2017; Geng 
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&Aktas ,2017; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020; 

Acquah et al. , 2020)    وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح  بصياغة الفر  الحادي
تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  عشر كالآتي: توجد ع قة ذات 

 بشرية الخضراء والأداء البيئي للمنظمة.  كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد ال

الثاني عشر إدارة   :الفر   بين ممارسات  الع قة  اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على 
الأداء   وأبعاد  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  وممارسات  الخضراء  البشرية   .Mishra)الموارد 

2017; Geng & Aktas, 2017; Cousins et al. , 2019; Agyabeng-Mensah et 

al. ,2020; Acquah et al. , 2020)    وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح  بصياغة
سلسلة   إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد  كالآتي:  عشر  الثاني  الفر  

ضراء والأداء التوريد الخضراء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخ
 المالي للمنظمة.  

الثال  عشر إدارة   :الفر   بين ممارسات  الع قة  اعتماداً على عدة دراسات سابقة ركوت على 
 Cousins et)الموارد البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وأبعاد الأداء  

al. , 2019; Agyabeng-Mensah et al. 2020; Acquah et al. , 2020; Aldaas 

et al. , 2022;Xu et al. ,2022)   وبناء على نتائج تلك الدراسات قا  الباح  بصياغة الفر
التوريد   سلسلة  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد  كالآتي:  عشر  الثال  

و  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  الع قة  على  وسيط  كمتغير  الأداء الخضراء 
 الاجتماعي للمنظمة.  

 الدراسة التطبيقية: –9
 : هدف الدراسة التطبيقية:1 –9

         تهذذذدف الدراسذذذة التطبيقيذذذة إلذذذى اختبذذذار فذذذرو  الدراسذذذة التذذذي قذذذا  الباحذذذ  بوضذذذعها اعتمذذذاداً 
علذذى نتذذائج الدراسذذات السذذابقة  والتذذي تتضذذمن ع قذذة ممارسذذات إدارة المذذوارد البشذذرية الخضذذراء 

 وإدارة سلسلة التوريد الخضراء بأبعاد أداء المنظمة. 

 : منهج الدراسة:2 –9

لتحقي  أهداف الدراسة اعتمد الباح  على المنهج الوصفي التحليلي وذلذك لتحليذ  الظذاهرة محذ  
ر فذذذرو  الدراسذذذة  وأيضذذذاً تحليذذذ  البيانذذذات التذذذي تذذذ  جمعهذذذا مذذذن خذذذ   قائمذذذة الدراسذذة  واختبذذذا
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الاستقصاء وتفسيرها والوصو  إلى الدلالات التي تساه  في دراسذة تذأثير ممارسذات إدارة المذوارد 
 البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أبعاد أداء المنظمة. 

ترجمة العكسذية للبنذود الذواردة فذي قائمذة الاستقصذاء وذلذك لضذمان صذحة  وقد قا  الباح  بعملية ال 
بنذذود تلذذك الأسذذئلة الذذواردة بهذذا. وقذذد اعتمذذدت الدراسذذة نذذوعين مذذن المصذذادر لجمذذ  البيانذذات همذذا:  
مصادر ثانوية  وذلك من خ   الرجوع إلى الأدبيات المنشذورة مذن كتذب ومقذالات وبحذوث ودوريذات  

مصادر أولية  حي  اعتمد الباح  على قائمة الاستقصاء كأسلوب لجم   تتعل  بموضوع الدراسة. و 
 البيانات الأولية.  

 الأسلوب المستخد  في جم  البيانات: 3–9
اسذتخد  الباحذ  أسذلوب قائمذة الاستقصذاء  وقذد تضذمن  قائمذة الاستقصذاء سذتة أقسذا  رئيسذذية 

( فقذرات 6هي: الجوء الأو  اسذتهدف قيذا  ممارسذات المذوارد البشذرية الخضذراء ويحتذوى علذى  
 Zaid et al. (2018); Longoni et al. (2018)بالاعتمذاد علذى عذدة دراسذات هذي دراسذة 

Agyabeng-Mensah et al. (2020) ;  

( فقذذذرات  10الجذذذوء الثذذذاني اسذذذتهدف قيذذذا  ممارسذذذات سلسذذذلة التوريذذذد الخضذذذراء ويحتذذذوى علذذذى   
 .Inman & Green (2018)    ;Cousins et alبالاعتمذاد علذى دراسذتين همذا دراسذة كذ  مذن 

( فقذذذرات  6  والجذذذوء الثالذذذ  فقذذذد اسذذذتهدف قيذذذا  أبعذذذاد الأداء التشذذذغيلي ويحتذذذوى علذذذى   (2019)
من      والجوء ،  Hasan(2013) ; Green& Inman (2005)بالاعتماد على دراستين هما دراسة  

 ;( اعتماداً على دراستين هما دراسة  6الراب  فقد استهدف  قيا  الأداء البيئي ويحتوى على عدد   
Zhu (2008) Inman & Green (2018)  الجوء الخام  استهدف قيا  أبعاد الأداء المذالي .

 Yildiz( اعتمذاداً علذى دراسذتين همذا  6ويحتوى على قيذا  أبعذاد الأداء المذالي مذن خذ   عذدد   

Çankaya, & Sezen (2019)    ;Agyabeng-Mensah et al, (2020)    وأخيذراً اسذتهدف
( فقرات اعتمذاداً علذى دراسذتين همذا  7ماعي من خ   عدد   الجوء الساد  قيا  أبعاد الأداء الاجت 

Longoni et al. (2018)  ;Zaid et al. (2018)   
 مجتم  وعينة الدراسة: 4 –9

يتكون مجتم  الدراسة من مجموعة المنظمات الصناعية التي تعم  في صذناعات مسذببة للتلذوث 
البيئي  وسيعتمد الباح  على قطذاع الشذركات الصذناعية التذي تعمذ  بالإسذكندرية والبحيذرة بشذرط 

  وهذذي: قطاعذذات الصذذناعات الكيميائيذذة وصذذناعة 14000أن تكذذون حاصذذلة علذذي شذذهادة ايذذوو
شذذركة بذذالتقرير  68الصذذناعات النسذذيجية والصذذناعات الغهائيذذة والبذذال  عذذددها البتروكيماويذذات و 
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وتمثل  وحدة المعاينة في مديري  (. www. eeaa. gov. eg   2220السنوي لوزارة البيئة لعا   
العمليات ومديري إدارة سلسلة التوريد ومديري إدارة المذوارد البشذرية فذي الشذركات محذ  الدراسذة  

عذذذد   قائمذذذة بسذذذبب  23قائمذذة استقصذذذاء وتذذذ  اسذذذتبعاد عذذدد  220بتجميذذذ   ولقذذد قذذذا  الباحذذذ 
قائمذذة وذلذذك بنسذذبة ردود  197اكتمالهذا  وبذذهلك يكذذون عذذدد القذذوائ  الصذذالحة للتحليذذ  الإحصذذائي 

% تذ  تحديذد حجذ  عينذة الدراسذة باسذتخدا  المعادلذة التاليذة  الصذياد وجذ    89صحيحة بلغذ   
1993:) 

 ]1+  2ف 1 – ن  [حج  العينة = ن / 

  المجتم  حج  ←حي  أن: ن 

 % من حج  العينة 5الخطأ المسموح به  ←ف   
شذذركة  وتذذ  توزيذذ   58= )1( + 05. 0(  1 – 68/    68ولذذها فذذإن حجذذ  العينذذة = 

قوائ  الاستقصاء على مديري العمليات ومديري إدارة سلسلة التوريد ومديري إدارة الموارد البشذرية 
 في الشركات مح  الدراسة. 

 أساليب التحلي  الإحصائي للبيانات: 9-5

قذذا  الباحذذ  بتطبيذذ   The Smart PLS 3.0 softwareباسذذتخدا  البرنذذامج الإحصذذائي 
مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك لتحليذ  البيانذات التذي تذ  جمعهذا مذن إجابذات أفذراد عينذة 

 الدراسة وتتمث  تلك الأساليب فيما يلي:

وذلك  -1 المعياري  والانحراف  الحسابي   الوسط  مث   الوصفي  الإحصاء  أساليب  بع  
 بغر  توصيف متغيرات الدراسة. 

أ -2 كرونبا   لمقايي     (Cronbach’s alpha)لفا  اختبار  الداخلي  الاتسا   لتحديد 
فقد  الدراسة  لمقايي   التطابقي  الصد   أما  الاستقصاء   قائمة  في  الدراسة      متغيرات 

 ت  الاعتماد على التحلي  العاملي وذلك لإيجاد متوسط التباين المفسر.  

 لتحلي  الع قات داخ  النموذ .   Partial Least Square (PLS)ت  استخدا  تحلي   -3
 : اختبار ثبات مقاي  وصد  مقاي  متغيرات الدراسة:9-6

 The Smart PLS 3. 0لاختبار نموذ  الدراسة  قا  الباح  بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  
software :لاختبار صد  وثبات مقاي  متغيرات الدراسة وذلك على النحو التالي 
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 اختبار ثبات المقايي : : -9-6-1

( إلى أن قي  معام  ألفا لمقايي  المتغيرات الدراسة 1وتشير البيانات الواردة في الجدو  رق    
بين   وهها  924.  0   875.  0تتراوح  بدرجة عالية من .  الدراسة  متغيرات  تمت  مقاي   إلى  يشير 

 (Fornell and Larcker, 1981) 60.  0الثبات وذلك طالما أن معام ت الثبات أكبر من 

 (: درجة ثبات وصد  المقايي  المستخدمة في قيا  المتغيرات 1جدو  رق   

معام    المتغيرات 
 الثبات 

متوسط 
 التباين 

(AVE) 

معام   
 التحمي  

  GHRMP  :) 0. 874 0. 537ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  

التعيين الأخضر مث  تقلي  الإجراءات    -1 المنظمة ممارسات  تطب  
 الورقية وإستبدالها بإجراءات وأدوات رقمية عند الإستقطاب والتعيين. 

  0. 694 

عبر   -2 التدريب  مث   الأخضر  التدريب  ممارسات  المنظمة  تطب  
 الأنترن  لتقلي  المطبوعات والإنتقالات. 

  0. 632 

الخضراء    -3 الأنشطة  في  المشاركة  موظفيها على  المنظمة  تشج  
 صديقة البيئة

  0. 793 

لمتابعة   -4 الخضراء  والتعويضات  الأداء  تقي   نظ   المنظمة  تطب  
 مدى إلتوا  الموظفين بتطبي  الممارسات الخضراء في انشطته . 

  0. 785 

تطب  المنظمة أنظمة الإنضباط الخضراء لضمان إلتوا  الموظفين  -5
 بالممارسات الخضراء في أنشطته . 

  0. 705 

الموظفين  -6 وحفو  لتشجي   الخضراء  الحوافو  نظ   المنظمة  تطب  
 على تبنى وتطبي  الممارسات الخضراء في أنشطته .  

  0. 775 

  GSCMP:) 0. 906 0. 491سلسلة التوريد الخضراء  ممارسات

 639 .0   تطب  المنظمة ممارسات الشراء الأخضر. -7

 737 .0   تطب  المنظمة ممارسات التعاون الأخضر م  العم ء.  -8
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معام    المتغيرات 
 الثبات 

متوسط 
 التباين 

(AVE) 

معام   
 التحمي  

الأداء  -9 لتحسين  الوظائف  عبر  التعاون  ممارسات  المنظمة  تطب  
 البيئي

  0. 627 

 TQM .   0. 674تطب  المنظمة ممارسات إدارة الجودة الكلية -10

 689 .0   تمتلك المنظمة برامج للمراجعة وإدارة الشكاوى البيئية. -11

 698 .0   لحماية البيئة الخضراء.  14000تمتلك المنظمة شهادة الأيوو-12

 795 .0   تطب  المنظمة نظ  الإدارة البيئية. -13

 679 .0   تطب  المنظمة نظ  معلومات سلسلة التوريد الخضراء.  -14

 742 .0   تطب  المنظمة ممارسات التوزي  الأخضر.  -15

 710 .0   تطب  المنظمة نظ  اللوجستيات العكسية-16

  OP :) 0. 876 0. 543الأداء التشغيلي  

 696 .0   حقق  المنظمة تخفي  في التعويضات عن الحوادث البيئية.   -17

 778 .0   حقق  المنظمة تخفي  في تكلفة المواد المشتراة.  -18

 779 .0   حقق  المنظمة تخفي  في الطاقة المستخدمة.  -19

 823 .0   حقق  المنظمة تخفي  في مصاري  التخلص من النفايات. -20

 664 .0   حقق  المنظمة زيادة في جودة منتجاتها. -21

الشكاوى  -22 تعويضات  مصاري   في  تخفي   المنظمة  حقق  
 البيئية. 

   

  EP  :) 0. 875 0. 588الأداء البيئي   
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معام    المتغيرات 
 الثبات 

متوسط 
 التباين 

(AVE) 

معام   
 التحمي  

 615 .0   استطاع  المنظمة تخفي  معد  تلوث الهواء.  -23

 728 .0   استطاع  المنظمة تخفي  حج  النفايات السائلة.  -24

 842 .0   استطاع  المنظمة تخفي  حج  النفايات الصلبة.   25

 814 .0   استطاع  المنظمة تخفي  إسته ك المواد الخطرة والسامة.  - 26

 814 .0   إستطاع  المنظمة تحسين الوض  البيئي بشك  عا . -27

  FP :) 0. 924 0. 669الأداء المالي   

 794 .0   إستطاع  المنظمة تحسين في ربحية الاسه .  -28

 826 .0   إستطاع  المنظمة تحسين معد  العائد على الاستثمار. -29

 805 .0   إستطاع  المنظمة تحسين معد  نمو الارباح.   -30

 835 .0   إستطاع  المنظمة تحسين صافى الربح السنوي. -31

 887 .0   إستطاع  المنظمة تحسين معد  العائد على الملكية.  -32

 755 .0   إستطاع  المنظمة تحسين معد  العائد على الأصو -33

  0 .913 0 .636 (SP)الأداء الاجتماعي:

إستطاع  المنظمة تخفي  الأثر السلبى لمنتجاتها وعملياتها على   -34
 المجتم  المحلى.  

  0. 779 

 82 .0   إستطاع  المنظمة تحسين الصورة الههنية لدى عم ئها.  -35

 866 .0   إستطاع  المنظمة تحسين عمليات التدريب والتعلي  للموظفين. -36

لدى    -37 والصحة  الس مة  مستوى  تحسين  المنظمة   739 .0  إستطاع  
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معام    المتغيرات 
 الثبات 

متوسط 
 التباين 

(AVE) 

معام   
 التحمي  

 الموظفين. 

 806 .0   إستطاع  المنظمة تحسين رفاهية أصحاب المصالح.  -38

 768 .0   إستطاع  المنظمة تحسين الع قات م  العم ء والموردين. -39

 المصدر: نتائج التحلي  الإحصائي لبيانات الدراسة

 اختبار صد  المقايي : -2  – 6  –9

تحديد درجة صد  المقايي  المستخدمة في قيا  المفاهي  النظرية الخاصة بالدراسة استناداً ت   
الجدو    إلى  بالنظر  المعايير  تويد عن  1إلى  العوام   على  التحمي   معام ت  جمي   أن  نجد   )

  ( أن قي  معام ت التحمي  تتراوح 1  رق    وتتمت  بمستوى معنوي مرتف   يوضح الجدو     0.6
 Average  المفسر   التباين  متوسط  أن  الجدو   يظهر  وأيضاً    0.866  الى  0.615  من

Variance Extracted (AVE)  تلك   وتُعد  5.  0  عن  بالمتغيرات  الخاصة  القي   جمي   تويد 
 Fornell and)  ولاركر  فورني   من  ك ً   اقترحها  والتي  0.5  تتجاوز  حي   تماماً   م ئمة  القي 

Larcker, 1981)  .معام ت   من  أكبر  القي   هه   جمي   كان   الصد   فحص  يخص  وفيما  
 .التمايوي  الصد  من عالية بدرجة  تمتعها على يد  وهها متغيرين  أي بين الارتباط

 

 

 

 

 

 

 

 



  عل   تطبيقية   دراسة  : المنظمة   أداء تحسي   ف    التوريد   سلسلة   ولإدارة   البشرية  الموارد   لإدارة   الخضراء الممارسات   دور 
محمد محمود ابوخشبة د/    .مص   ف   الصناعية  الشركات   

 

464 
 

 ( معام ت الارتباط والصد  التمايوي 2جدو  رق   

 

ممارسات  
إدارة  
الموارد  
البشرية  
 الخضراء 

ممارسات  
إدارة  

سلسلة  
التوريد  
 الخضراء 

الأداء  
 التشغيلي 

الأداء  
 البيئي 

الأداء  
 المالي 

الأداء  
الاجتماع 

 ي

 767 .0 ممارسات الموارد البشرية الخضراء
   

 
 

ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
 الخضراء

0. 703 0. 818 
  

 
 

 733 .0 571 .0 647 .0 الأداء التشغيلي 
 

 
 

  701 .0 704 .0 705 .0 731 .0 الأداء البيئي 
 

  737 .0 709 .0 587 .0 702 .0 678 .0 الأداء المالي 

 797 .0 631 .0 655 .0 427 .0 719 .0 654 .0 الأداء الاجتماعي  

 **    01. 0معام ت الارتباط عند مستوى معنوية أق  من . 

Briefly, both of validity was achieved (Fornell & Larcker, 1981).  

 مفردات الدراسة:توصيف  –3- 6  –9

ت  في هها الجوء القيا  بإجراء بع  المقاب ت الشخصية م  مديرى العمليات ومديرى إدارة الموارد   
قائمة   بم ء  منه   المستقصي  قا   ذلك  إلى  بالإضافة  التوريد.  سلسلة  إدارة  ومديرى  البشرية 

الخضراء البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تأثير  لقيا   وذلك  سلسلة    الإستقصاء   إدارة  وممارسات 
رق     الجدو   ويوضح  المنظمة   أداء  أبعاد  على  الخضراء  يوضح  3التوريد  كما  الأبعاد   هه    )

 المتوسط والإنحراف المعياري لك  بعد منها.  

 

 

 ( توصيف متغيرات الدراسة3جدو  رق   
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 الانحراف المعياري  الوسط المتغيرات 

الخضراءممارسات إدارة الموارد البشرية   3. 9450 0. 7851 

 8205 .0 9367 .3 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء

 7255 .0 9267 .3 الأداء التشغيلي 

 9003 .0 0200 .4 الأداء البيئي 

 8105 .0 6133 .3 الأداء المالي 

 7901 .0 4733 .3 الأداء الاجتماعي  

 يتضح منها ما يلي: ( 3وبالنظر إلى النتائج الواردة في الجدو  رق   

تلك  .1 قي   تراوح   الدراسة  حي   بالمتغيرات موض   المتعلقة  المفاهي   تقارب  متوسطات 
 . 0200 .4و  4733 .3المتوسطات الخاصة بهه  المفاهي  ما بين 

حي    .2 الدراسة   موض   بالمتغيرات  المتعلقة  للمفاهي   المعيارية  الانحرافات  أيضاً  تقارب  
 المعيارية الخاصة بهه  المفاهي  قد تراوح  ما بين لوحل أن قي  الانحرافات 

يشير إلى اخت ف في أراء الأفراد المشاركين في الدراسة   مما   9003 .0و   7851 .0    
 حو  تلك المفاهي  كان محدودا بشك  نسبي.  

 :نتائج اختبار فرو  الدراسة –4–6–9
رق    الشك   ويوضح  الإحصائي  بالبرنامج  بالاستعانة  الباح   قا   الدراسة   نموذ   (  2لاختبار 

البنائي  معام ت   النموذ   رق   نتائج  الشك   البنائي  3المسار(   النموذ   نتائج  يوضح   )
رق    الجداو   توضح  وكهلك  ت(  إحصائية  و4 معام ت  فرو     (6)و  (5)(  اختبار  نتائج 

 الدراسة.  
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 (: نتائج تحلي  نموذ  الدراسة المقترح 2الشك  رق   

 نتائج النموذ  البنائي  معام ت المسار( 

 
 تحلي  نموذ  الدراسة المقترح (: نتائج 3الشك  رق   

 نتائج النموذ  البنائي  معام ت إحصائية ت( 

 
 

 ملخص نتائج التحلي  الإحصائي:  – 5 – 6 – 9
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تحلي    استخدا   بين    Partial Least Square (PLS)ت   النموذ   داخ   الع قات  لتحلي  
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء وأداء المنظمة  

 ( كالآتي:5( وتحلي  الع قات الوسيطة في جدو  رق    4كما توضحه نتائج الجدو  رق   

 ( نتائج اختبار الفرو  من الأو  إلى التاس 4جدو  رق   

مستوى  القرار
 المعنوية

قيمة  
إحصائية 

 ت

معام   
 الفر  الع قة المسار

 175 .0 861 .2 004 .0 قبو  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 الأداء التشغيلي 

1ف  

 263 .0 051 .2 047 .0 قبو  
الأداء  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 البيئي
2ف  

149. 0 659 .1   106 .0 قبو    
الأداء  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 المالي
3ف  

- 492 .0 629 .0 رف   0 .066  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء

   الأداء الاجتماعي 

4ف  

 

 704 .0 059 .13 000 .0 قبو  
 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء 

5ف  

 586 .0 664 .6 000 .0 قبو  
الأداء   ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

  التشغيلي
6ف  

 546 .0 278 .5   000 .0 قبو  
الأداء   ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

  البيئي

 

7ف  

 601 .0 495 .7   000 .0 قبو  
الأداء   ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

 المالي
8ف  
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 701 .0 277 .7 000 .0 قبو  
 ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

   الأداء الاجتماعي 

9ف  

 

Note: t-values > 1. 96** (p < 0. 05); t-values > 2. 58*** (p < 0. 01), SE= Stander error, 
S=Supported 

 ( نتائج اختبار الفرو  الوسيطة من العاشر إلى الثال  عشر 5جدو  رق   

 القرار 
p-

value t-value SE 
Indirect 
Effect 

direct 
Effect   الفر 

 .0 385 .5 000 .0 قبو  
024 

0. 412 0. 175 GHRP → GSCMP → OP 

 .0 841 .4 000 .0 قبو  
032 

0. 385 0. 263 GHRP → GSCMP → EP 

 .0 256 .6 000 .0 قبو  
048 

0. 423 0. 149 GHRP → GSCMP → FP 

 .0 451 .6 000 .0 قبو  
034 

0. 494 -0. 066 GHRP → GSCMP → SP 

 
Note: t-values > 1. 65* (p < 0. 10); t-values > 1. 96** (p < 0. 05); t-values > 2. 58*** (p < 0. 01)  

الموارد  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد  الأو :  الفر   اختبار  نتائج 
جدو    في  الواردة  النتائج  من  يتبين  للمنظمة   التشغيلي  الأداء  على  الخضراء        ( 4البشرية 

هي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى    و  0.263المتغيرين بلغ     معام  المسار بينأن قيمة  
من   أق   دلالة   0.001معنوية  ذو  إيجابي  تأثير  بوجود  الأو   الفر   قبو   يفسر  ما  وهها 

إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء التشغيلي للمنظمة في الشركات 
  .مح  الدراسة
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تأث ذات  ع قة  توجد  الثاني:  الفر   اختبار  الموارد نتائج  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  ير 
جدو    في  الواردة  النتائج  من  يتبين  للمنظمة.    البيئي  الأداء  على  الخضراء         ( 4البشرية 

وهي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى    .1490  بين المتغيرين بلغ معام  المسار  أن قيمة  
بوجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية    وهها ما يفسر قبو  الفر  الثاني0.001معنوية أق  من

  .لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء البيئي للمنظمة في الشركات مح  الدراسة

الموارد  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد  الثال :  الفر   اختبار  نتائج 
( أن قيمة  4تبين من النتائج الواردة في جدو   البشرية الخضراء على الأداء المالي المنظمة  ي

  0.001  وهي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية أق  من    0.175  معام  المسار بلغ 
إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  بوجود  الثال   الفر   قبو   يفسر  ما  وهها 

  .الموارد البشرية الخضراء على الأداء المالي للمنظمة في الشركات مح  الدراسة

الراب :   الفر   اختبار  الموارد  نتائج  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
( أن 4اء على الأداء الاجتماعي للمنظمة  يتبين من النتائج الواردة في جدو   البشرية الخضر 

ع قة سالبة ومعنوية عند مستوى معنوية أق  من    وهي 0.066 - قيمة معام  المسار بلغ   
وهها ما يفسر رف  الفر  الراب  بوجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات    0.001

 الخضراء على الأداء الاجتماعي للمنظمة في الشركات مح  الدراسة. إدارة الموارد البشرية 

الخام :   الفر   الموارد نتائج اختبار  إدارة  إيجابي ومعنوي لممارسات  تأثير  توجد ع قة ذات 
في   الواردة  النتائج  من  يتبين  الخضراء   التوريد  إدارة سلسلة  ممارسات  على  الخضراء  البشرية 

ا4جدو    معام   قيمة  أن  بلغ   (  مستوى  .0 704لمسار  عند  ومعنوية  موجبة  ع قة  وهي 
من   أق   دلالة    0.001معنوية  ذو  إيجابي  تأثير  بوجود  الخام   الفر   قبو   يفسر  ما  وهها 

إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  
 في الشركات مح  الدراسة.

تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة سلسلة  نتائج اختبار ال فر  الساد : توجد ع قة ذات 
جدو    في  الواردة  النتائج  من  يتبين  المنظمة   التشغيلي  الأداء  على  الخضراء          ( 4التوريد 

وهي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى  .0 586.  المتغيرين بلغ   معام  المسار بين أن قيمة  
أق  من   إيجابي ذو دلالة      0.001معنوية  تأثير  بوجود  الساد   الفر   قبو   ما يفسر  وهها 

الشركات   في  للمنظمة  التشغيلي  الأداء  الخضراء على  التوريد  إدارة سلسلة  لممارسات  إحصائية 
 مح  الدراسة. 
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الساب : الفر   اختبار  إدارة    نتائج  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة   سلسلةتوجد 
( أن قيمة  4  يتبين من النتائج الواردة في جدو   التوريد الخضراء على الأداء البيئي المنظمة

وهي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية    546 .0.  المتغيرين بلغ   معام  المسار بين
من قبو     0.001أق   يفسر  ما  إحصائية  وهها  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  بوجود  الساب   الفر  

 لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الأداء البيئي للمنظمة في الشركات مح  الدراسة. 

الثامن: الفر   اختبار  سلسلة    نتائج  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
( أن قيمة  4يتبين من النتائج الواردة في جدو   منظمة التوريد الخضراء على الأداء المالي ال

معنوية  هي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى    و  601 .0  المتغيرين بلغ     معام  المسار بين
ما يفسر قبو  الفر  الثامن بوجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية    هها  و  0.001  من    أق 

 لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الأداء المالي للمنظمة في الشركات مح  الدراسة. 

التاس : الفر   اختبار  سلسلة   نتائج  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
الأ على  الخضراء  المنظمة التوريد  الاجتماعي  جدو   داء  في  الواردة  النتائج  من         ( 4يتبين 

هي ع قة موجبة ومعنوية عند مستوى   و  701 .0  المتغيرين بلغ    معام  المسار بينأن قيمة  
من   أق   دلالة    و  0.001معنوية  ذو  إيجابي  تأثير  بوجود  التاس   الفر   قبو   يفسر  ما  هها 

سلسلة التوريد الخضراء على الأداء الاجتماعي للمنظمة في الشركات إحصائية لممارسات إدارة  
 مح  الدراسة. 

العاشر: الفر   اختبار  سلسلة   نتائج  إدارة  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
التوريد الخضراء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء 

للمنظمة   التشغيل جدو   ي  في  الواردة  النتائج  من  ل ثر 5يتبين  المسار  معام   قيمة  أن   )
 و175 .0  المباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء البيئي للمنظمة بلغ   

كمتغير  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  لممارسات  المباشر  غير  ل ثر  المسار  معام   قيمة    ان 
  وهي ع قة معنوية  0.385 ت  بينما بلغ  قيمة    412 .0بلغ    التشغيليالأداء  وسيط على  

ويفسر ذلك بان ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء   0.001عند مستوي معنوية أق  من  
كمتغير وسيط لعب  دورا وسيطا في تحسين الع قة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  

 يشير إلىهها    و   024 .0والأداء التشغيلي  وحي  انه بلغ  درجة التباين المفسر لتلك الع قة  
هنا وسيط   الوسيط  الموارد  هها  جوئي و  أن  إدارة  بان ممارسات  العاشر  الفر   قبو   يفسر  ما 
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والأداء  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  للع قة  جوئي  وسيط  الخضراء  البشرية 
 التشغيلي للمنظمة. 

عشر: الحادي  الفر   اختبار  إدارة    نتائج  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
ء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  سلسلة التوريد الخضرا

( أن قيمة معام  المسار ل ثر  5يتبين من النتائج الواردة في جدو     والأداء البيئي للمنظمة 
بلغ    للمنظمة  البيئي  الأداء  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  لمتغير  المباشر 

معام  المسار ل ثر غير المباشر لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء   وان قيمة  0.263
هي ع قة   و  841 .4بينما بلغ  قيمة ت       385 .0كمتغير وسيط على الأداء البيئي بلغ   
ويفسر ذلك بان ممارسات إدارة الموارد البشرية    0.001معنوية  عند مستوي معنوية أق  من  

الخضراء كمتغير وسيط لعب  دورا وسيطا في تحسين الع قة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد  
الع قة   لتلك  المفسر  التباين  درجة  بلغ   انه  وحي   التشغيلي   الأداء  وهها   ,3200الخضراء 

فسر قبو  الفر  الحادي عشر بان ممارسات  يشير إلى أن الوسيط هنا وسيط جوئي  وهها ما ي
إدارة الموارد البشرية الخضراء وسيط جوئي للع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 والأداء التشغيلي للمنظمة.  

عشر: الثاني  الفر   اختبار  إدارة    نتائج  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
ء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  سلسلة التوريد الخضرا

( أن قيمة معام  المسار ل ثر 5يتبين من النتائج الواردة في جدو     والأداء المالي للمنظمة 
 و   149 .0المباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء المالي للمنظمة بلغ   

قيمة معام كمتغير وسيط  ان  الخضراء  التوريد  إدارة سلسلة  لممارسات  المباشر  ل ثر  المسار    
الأداء   بلغ      0.423المالي  على  وهي ع قة معنوية  عند مستوي     256.6  ت قيمةبينما 

ويفسر ذلك بان ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط    0.001معنوية أق  من  
لعب  دورا وسيطا في تحسين الع قة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء الأداء المالي  

هنا       فان هها يشير إلى أن الوسيط  .0480وحي  انه بلغ  درجة التباين المفسر لتلك الع قة  
م وهها  جوئي   البشرية  وسيط  الموارد  إدارة  ممارسات  بان  عشر  الثانى  الفر   قبو   يفسر  ا 

المالي  والأداء  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  للع قة  جوئي  وسيط  الخضراء 
 للمنظمة.  

عشر:  الثال   الفر   اختبار  إدارة   نتائج  لممارسات  ومعنوي  إيجابي  تأثير  ذات  ع قة  توجد 
راء كمتغير وسيط على الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  سلسلة التوريد الخض
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للمنظمة  والأداء في جدو     الاجتماعي  الواردة  النتائج  من  المسار  5يتبين  معام   قيمة  أن   )
ل ثر المباشر لمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء الاجتماعي للمنظمة  

التوريد و   -0.066بلغ    سلسلة  إدارة  لممارسات  المباشر  غير  ل ثر  المسار  معام   قيمة  ان 
الاجتماعي   الأداء  على  وسيط  كمتغير  ت    494 .0الخضراء  قيمة  بلغ   بينما    6.451      
ويفسر ذلك بان ممارسات إدارة الموارد  0.001وهي ع قة معنوية  عند مستوي معنوية أق  من 

البشرية الخضراء كمتغير وسيط لعب  دورا وسيطا في تحسين الع قة بين ممارسات إدارة سلسلة  
وهها    0.034التوريد الخضراء الأداء المالي  وحي  انه بلغ  درجة التباين المفسر لتلك الع قة  

يفس  ما  وهها  جوئي   وسيط  هنا  الوسيط  أن  إلى  متغير  يشير  بان  الثال  عشر  الفر   قبو   ر 
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وسيط جوئي للع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 الخضراء والأداء الاجتماعي للمنظمة. 

 تفسير النتائج ومناقشتها:   -10
 نحو التالي:يمكن تفسير ومناقشة النتائج في ظ  التحلي ت الإحصائية السابقة على ال

توصل  نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية  .1
المالي  والأداء  البيئي  والأداء  التشغيلي  الأداء  وهى:  المنظمة  لأداء  أبعاد  ث ثة  على       الخضراء 

بع  الدراسات السابقة في هها المجا   نتائج  وتتف  تلك النتيجة م     في الشركات مح  الدراسة 
;Mensah et al. , 2020; -Acquah et al. , 2020; Agyabeng (Afum, 2020  مث 

Vijayargy & Sahoo,2021 Nkrumah et al. , 2021; Aldaas et al. , 2022)  ولكن
دارة الموارد البشرية الخضراء على الأداء ل  تظهر نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي لممارسات إ

الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  الدراسة.  مح   للمنظمات  الاجتماعي 
في   مباشرة  بصورة  ستسه   الخضراء  الأداء  وتقيي   والأجور  والتدريب  التعين  نظ   في  متمثلة 

  الأثار البيئية وتساه  في تقلي   تشجي  الموظفين على تبنى الممارسات التي تشج  على تقلي
وهى  النفايات  وتخفي   الطاقة  واسته ك  التلوث  معدلات  وتقلي   البيئة  على  والحفاظ  الفاقد 
الأسا  في تحسين الأداء التشغيلي والأداء البيئي وهو الهى ينعك  بدورة على تحسين الأداء 

العائد على الاستثما للمنظمة متمث  في تحسين معد   العائد  المالي  ر ومع  نمو الأرباح ومعد  
بالتأثير على   على الأصو  والملكية. من ناحية أخرى يمكن تفسير رف  الفر  الراب  الخاص 
تطور   مرحلة  في  مازال   التي  المصرية  الأعما   بيئة  في  الثقافة  واق   من  الاجتماعي  الأداء 

من لمويد  المصرية  المنظمات  وحاجة  للشركات  المجتمعية  التدريب   المسؤولية  وأنشطة  الجهود 
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على عمليات تحسين الأثر البيئي لمنتجاتها على المجتم  المحلى وزيادة الوعى بعملية تحسين  
العم ء   م   التعاوني  العم   ثقافة  ونشر  المصالح  م  أصحاب  الع قة  وتحسين  الههنية  الصورة 

 والموردين.  
الموا .2 إدارة  ممارسات  أن  إلى  أيضاً  الدراسة  نتائج  ومعنوي  توصل   إيجابي  تأثير  لها  البشرية  رد 

على ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء  وهو ما يتف  م  نتائج العديد من الدراسات في هها 
 ;Yu et al 2014;Yildiz Cankaya et al. , 2018; Kalyar et al. , 2019)المجا  مث   

Abdallah &Al-Ghwayeen, 2019; Younis & Sundarakani, 2019; Acquah 

et al. , 2020 ; Agyabeng-Mensah et al. , 2020; Aldaas et al. , 2022; 

Barazon et al. , 2022)  التوريد سلسلة  إدارة  ممارسات  بأن  أيضاً  ذلك  تفسير  ويمكن    
الداخل والداف   المحرك  تمث   والمديرين    يالخضراء  والموظفين  العاملين  ومؤه ت  قدرات  لتحسين 

لتبني وتطبي  ممارسات سلسلة التوريد الخضراء متمثلة في أنظمة الشراء الأخضر وإدارة الع قات  
م  الموردين وتطبي  نظ  الجودة والحصو  على الشهادات البيئية وتطبي  أنظمة الإدارة البيئية  

م ء وأصحاب المصالح وتطبي  وتشغي  نظ  معلومات سلسلة وتحسين عمليات التعاون م  الع
 التوريد الخضراء.  

توصل  نتائج الدراسة كهلك إلى أنه يوجد تأثير إيجابي ومعنوي لممارسات إدارة سلسلة التوريد   .3
نتائج   أكدته  وهوما  للمنظمة   والاجتماعي  والمالي  والبيئي  التشغيلي  الأداء  أبعاد  على  الخضراء 

مث    الدارسات   ; Khan et al. , 2018; Yildiz Çankaya et al. ,2019)بع  

Abdallah & Al-Ghwayeen, 2020 ;Bag et al. ,2021; Kalyar et al. ,2020 ; 

Kazancoglu et al. ,2020 ; Cousins et al. ,2019 ; Agyabeng-Mensah et al. 

,2020 ; Aldaas et al. , 2022 ; Xu et al. ,2022)   ممارسات بأن  ذلك  تفسير  ويمكن 
الأخضر والتعاون م  الموردين والعم ء  سلسلة التوريد الخضراء متمثلة في تطبي  أنظمة الشراء  

الأخضر   التصني   نظ   وتطبي   البيئية  الإدارة  نظ   وتطبي   الكلية  الجودة  إدارة  نظ   وتحسين 
والتعبئة الخضراء وتبنى نظ  معلومات خضراء من شأنها أن تنعك  إيجابيا على تحسين ك  أبعاد 

والمال والبيئية  التشغيلية  الجوانب  في  المنظمة  الدراسات  أداء  نتائج  أوضح   كما  ية والاجتماعية 
 ونتائج التحلي  الإحصائي.  

أظهرت نتائج التحلي  أيضاً أن ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء تمار  دور وسيط جوئي    .4
في الع قة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعاد الأداء الأربعة وهى الأداء التشغيلي والبيئي  

الاجتماعي  وهها ما يتواف  م  نتائج العديد من الدراسات الساب  ذكرها  ويمكن تفسير  والمالي و 
استغ   وحسن  الخضراء ستحسن من  التوريد  إدارة سلسلة  بان ممارسات سلسلة  النتائج  هه  
استخدا  مواردها البشرية التي ت  تعينها وتدريبها وتثقيفها وربط حوافوها وتقيي  أدائها بتطبي   
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رسات الخضراء في الشراء والتصني  والتوزي  وإدارة الجودة ونظ  الإدارة البيئية بما ينعك   المما
إيجابيا على تحسين أداء المنظمة  كهلك يمكن القو  أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تتفاع   

جه من  جوئيا داخ  الشكة الواحدة في منظومة الإدارة البيئية وفلسفة الإنتا  الأخضر وبدع  وتو 
 الإدارة العليا نحو الاهتما  بالقضايا البيئية بمشاركة العاملين والموظفين بالشركة.  

 توصيات الدراسة:  -11
ومناقشة   تفسير  من  الباح   قدمه  ما  على  وبناء  الحالية   الدراسة  نتائج  عنه  كشف   ما  في ضوء 

توصيات تطبيقية  توصيات لبحوث  لنتائج الدراسة يمكن للباح  تقدي  نوعين من التوصيات وهما:  
    مستقبلية.

 التوصيات التطبيقية:  -11-1
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 متطلبات التنفيه  التوصية 
 المسؤو  

 عن التنفيه
 الفترة الومنية للتنفيه  مؤشرات النجاح 

ضذذذذذذذذذذرورة الاهتمذذذذذذذذذذا   .1
بتطبي  ممارسات إدارة 
المذذذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذذذرية 
الخضراء في المنظمات 

 المصرية 

وضذذذذ  خطذذذذة لتبنذذذذى  -
وتطبيذذ  الممارسذذذات 
الخضراء في أنشذطة 
إدارة المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوارد 

 البشرية. 

 الإدارة العليا -
مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدير إدارة  -

 الموارد البشرية

مذذذذذذدى التقذذذذذذد  فذذذذذذي  -
تطبيذذذذذذ  ممارسذذذذذذات 
إدارة الموارد البشرية 

 الخضراء. 
تذذذذذوفير دعذذذذذ  الإدارة  -

العليذذذذذذذذذذذا لفلسذذذذذذذذذذذفة 
ممارسذذذذذذذذذذذذذذذذذذات إدارة 
المذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذرية 

 الخضراء. 

 تقا  سنوياً  -

ضذذرورة تطبيذذ  وتنفيذذه  .2
ممارسات إدارة سلسذلة 
التوريد الخضذراء بدايذة 
مذذذذن الشذذذذراء الأخضذذذذر 
وانتهذذذذذذذذذاءا بعمليذذذذذذذذذات 

 التوزي  الأخضر. 

وضذذ  خطذذة لتطبيذذ   -
ممارسذذذذذذذذذذذذذذذذذات إدارة 
سلسذذذذذذذذذلة التوريذذذذذذذذذد 
الخضذذذذذذذذذذذذراء فذذذذذذذذذذذذي 
عمليذذذذذذذذات الشذذذذذذذذراء 
والتصذذمي  والتصذذني  
وإدارة الجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذودة 
والإدارة البيئيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
والتعاون م  العم ء 

ين فذذذذذذذذذذي والمذذذذذذذذذذورد
 الأنشطة الخضراء. 

وض  خطذة لتحسذين  -
الع قات م  العم ء 
والمذذذذذذذذذذوردين فذذذذذذذذذذي 

 الأنشطة البيئية. 

 الإدارة العليا -
مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدير إدارة  -

 سلسلة التوريد
 مدير العمليات -

عدد مبذادرات الشذراء  -
 الأخضر

عذذذذذذذذذذذذدد مبذذذذذذذذذذذذادرات  -
التصذذذذمي  والتصذذذذني  

 الأخضر
عذذذذذذذذذذذدد اتفاقيذذذذذذذذذذذات  -

التعاون والشراكة م  
 العم ء والموردين. 

عذذذذذذذذذدد الشذذذذذذذذذهادات  -
البيئيذذذذذذذذذة والأيذذذذذذذذذذوو 
الحاصذذذذذذذذلة عليهذذذذذذذذا 

 الشركة. 
عذذذذذذذذذذذذدد مبذذذذذذذذذذذذادرات  -

تحسذذذذذذين الأنشذذذذذذطة 
 البيئية. 

 سنوات  3إلى  1من  -

ضرورة تحقي  التكامذ   .3
والتعذذذذذذذاون بذذذذذذذين إدارة 
المذذذوارد البشذذذرية وإدارة 
سلسلة التوريد لتطبيذ  
الذذذذذذذذنظ  والممارسذذذذذذذذات 
الخضذذذذذذذذذراء وأنشذذذذذذذذذطة 

وض  خطذط متكاملذة  -
للتعذذذذذذذين والتذذذذذذذذدريب 
وتقيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي  الأداء 
والحذذذوافو والمسذذذارات 
الوظيفيذذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذذي 
تشذذذذج  علذذذذى تبنذذذذى 

 الإدارة العليا -
مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدير إدارة  -

 الموارد البشرية
مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدير إدارة  -

 سلسلة التوريد
 

عذذدد بذذرامج التذذدريب  -
 الخضراء. 

عذذذذذذذذذذذدد الأنشذذذذذذذذذذذطة  -
والممارسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 
الخضذذذذذذذذذذذذراء فذذذذذذذذذذذذي 
عمليذذات الاسذذتقطاب 

 سنة 2إلى  1من -
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 : التوصيات لبحوث مستقبلية: 11-2
اقتصرت الدراسة الحالية على اختبار ع قة ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارسات   .1

إدارة سلسلة التوريد الخضراء بأبعاد أداء المنظمة  لهلك توصى الدراسة بدراسة ع قة ممارسات  
التوريدإدارة   الخضراء    س س   الممارسات  سيا   في  بالمنظمة  الأخرى  بالوظائف  الخضراء 

الأخضر  وم  التسوي   ممارسات  مث   حاليا  والتطور  النمو  في  الأخهة  البيئية  الاستدامة  مارسات 
 وممارسات التموي  الأخضر. 

الشركات  .2 قطاع  علي  الباح   اقترحه  الهي  النموذ   اختبار  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت 
الصناعية فقط  لهلك يجب التطبي  مستقبً  على قطاع الخدمات مث  شركات التوزي  والمطاع   
والكافيهات والخدمات السياحية والفندقية وخدمات الأمن وخدمات التامين وخدمات النق  والخدمات  

   لخدمي في مصر.للدور المتنامى للقطاع اوماتية والخدمات اللوجستية نظرا المعل
  

 متطلبات التنفيه  التوصية 
 المسؤو  

 عن التنفيه
 الفترة الومنية للتنفيه  مؤشرات النجاح 

الحفذذذذذاظ علذذذذذى البيئذذذذذة 
 وتحقي  الاستدامة. 

ارسذذذات وتطبيذذ  المم
الخضذذذذذذذذذذذذراء فذذذذذذذذذذذذي 
عمليذذذذذذذذات سلسذذذذذذذذلة 

 التوريد بالشركة. 
 

 والتعيين
عذذذذذذذذذذذذدد الأنظمذذذذذذذذذذذذة  -

الخضراء في الأجذور 
 والمرتبات

راءات عذذدد نظذذ  وإجذذ -
تقيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي  الأداء 

 الخضراء المطبقة 
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 المراج  
 أولًا: المراج  العربية: 

 (. 2022التقرير السنوي لوزارة البيئة  
https://www. eeaa. gov. eg            

 ( 2021تقرير وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية  
https://www https://mped. gov. eg          

 (  طر  المعاينة الإحصائية  المملكة العربية السعودية  دار حافل.1993الصياد  ج   ومصطفي ج    
بيومي   السيد  السيد  صبري شحاتة  السيد محمد  بيومي محمد  ص ح  (  مساهمات  2019 على  سعد 

الخضراء  التوريد  سلسلة  للمنظمة   GSCMإدارة  التنافسية  القدرة  تعويو  في  ودورها  دراسة    -( 
ميدانية بالتطبي  على قطاع البتروكيماويات بمحافظة السوي   مجلة الدراسات البيئية والبحوث  

 العدد الأو . -جامعة مدينة السادات  المجلد التاس 
السيد   فؤاد  اشرف  الخ(2019)سلطان   التوريد  إدارة سلسلة  تأثير ممارسات  المنظمة    أداء  ضراء على 

جامعة   العلمية   للبحوث  التجارة  كلية  مجلة  المصري   البترو   قطاع  شركات  على  بالتطبي  
 .  56المجلد  -الإسكندرية  العدد الأو 
العا    عبد  محمد  أحمد  الوسيط     (2020)رشوان   الدور  المنظمة:  أداء  على  المؤسسية  الضغوط  تأثير 

في مصر.        ء: دراسة تطبيقية على قطاع الشركات الصناعيةلممارسات س س  التوريد الخضرا
 العدد الثال .   -( 21لمجلد   مجلة البحوث المالية والتجارية كلية التجارة  جامعة بورسعيد 

(  تأثير ممارسات التصني  الأخضر على الأداء المستدا : الدور 2021رشوان  أحمد محمد عبد العا   
لتكام    الصناعيةالوسيط  الشركات  على  تطبيقية  دراسة  الخضراء:  التوريد  سلسلة  في        إدارة 

المجلد  دمياط   جامعة  التجارة   كلية  والتجارية  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  مجلة  مصر  
 الجوء الأو    –العدد الثاني –الثاني 
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