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 :الممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى إدارة المواىب بما تشممو من متغيرات تتمثل فى جذب 
وتنمية وتطوير وتمكين والإحتفاظ بالمواىب كمتغير مستقل وتأثير ذلك عمى  تنمية القدرات 
 الإبتكارية لمعاممين بما تشممو من متغيرات تتمثل فى المرونة والطلاقة والأصالة الفكرية والحساسية
لممشكلات كمتغير تابع. وقد تم الإعتماد عمى المنيج الوصفى التحميمى ومثمت الإستبانو الأداة 
الرئيسية لموصول إلى النتائج ، حيث قد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين بالبنك الزراعى 

لدراسة  المصرى بإقميم جنوب الصعيد والذى يشمل محافظات قنا والأقصر وأسوان ، وتكونت عينة ا
% ولتحميل البيانات ومعالجتيا تم 9% وحدود خطأ 59عند معامل ثقة ( مفردة 044) من عدد 

 . (Spss)إستخدام برنامج الحزم الإحصائية

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا وجود قصور من قبل البنك فيما          
عدم حرص البنك عمى إشراك ، يتعمق بتوفير بيئة عمل جاذبة لمموارد البشرية ذوى المواىب

وجود قصور من قبل البنك فيما يتعمق بتفويض السمطة ،  العاممين الموىوبين فى إتخاذ القرارات
 .                موىوبين لمتعامل مع المشاكل دون الرجوع للإدارةلم

الإدارة العميا  ضرورة قيامكما توصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان من أىميا         
بالبنك بإستيداف إعداد صف ثاني من العاممين الموىوبين بمختمف مستويات وفروع البنك، 
وضرورة أن يحرص البنك عمى صياغة إستراتيجية يمكنو من خلاليا التعامل مع المنافسين المذين 

ت العاممين تنمية قدرايحاولون جذب العاممين الموىوبين بالبنك ، بالإضافة أيضا إلى ضرورة 
متلاك القدرة عمى الإقناعلا  . متلاك ميارات الحوار والنقاش وا 

إدارة المواىب ، جذب المواىب ، تمكين المواىب ، تنمية القدرات الإبتكارية ،  الكممات المفتاحية:
 الطلاقة الفكرية، الأصالة الفكرية، الحساسية لممشكلات .
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A B S T R A C T  
        This study aims to identify talent management with its variables 

represented in attracting, developing, empowering and retaining talents as 

an independent variable and its impact on the development of the 

innovative capabilities of workers including the variables represented in 

flexibility ,fluency, intellectual originality and sensitivity to problems as a 

dependent variable. The analytical descriptive approach was relied upon 

and the questionnaire represented the main tool to reach the results,  The 

study population consists of all employees of the Agricultural Bank of 

Egypt in the South Upper Egypt region which includes the governorates of 

Qena, Luxor and Aswan, and the study sample consisted of (400) 

individuals at a confidence factor of 95%. Error limits of 5% and for data 

analysis and processing the statistical package program (Spss) was used. 

         The study reached a set of results the most important of which was 

the presence of deficiencies on the part of the bank with regard to providing 

an attractive work environment for talented human resources, The bank is 

not keen to involve talented employees in decision-making and There is a 

deficiency on the part of the bank with regard to delegating authority to 

talented people to deal with problems without referring to management.  

       The study reached a set of recommendations the most important of 

which was the need for the bank's senior management to target the 

preparation of a second class of talented employees at various levels and 

branches of the bank, And the need for the bank to be keen on formulating 

a strategy through which it can deal with competitors who are trying to 

attract talented employees to the bank ,  In addition to the need to develop 

the capabilities of workers to possess the skills of dialogue and discussion 

and the ability to persuade. 

Keywords: talent management, attracting talent, empowering talent, 

developing innovative capabilities, intellectual fluency, Intellectual 

originality, sensitivity to problems. 
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 المقدمة:
تسعى المنظمات إلى مواجية التحديات ومواكبة التطورات السريعة وتطبيقق ممارسقات إداريقة        

( 0402حديثققة تيققدف إلققى إختيققار العناصققر البشققرية صققاحبة الكفققاغة والميققارة )المغيريققة و خققرون، 
، لققذلك فقققد وجققب عمققى  (Imron,2021)وتققرثر بشققكل إيجققابى عمققى قققدرة الموظققف عمققى الإبتكققار 

ظمققات أن يكققون لققدييا نظققام ييققدف إلققى الإسققتجابة لإحتياجققات الأفققراد الموىققوبين لققدييا بيققدف المن
 ( .0400البقاغ والمنافسة )أبو سحموب، 

سقققتبقاغ ونشقققر ىقققرلاغ          شقققراك وا  تعقققد إدارة المواىقققب عمميقققة جقققذب منيجقققى وتحديقققد وتطقققوير وا 
لية أو لأنيقم يقردون أدوارا ميمقة فقى تشقغيل الأفراد ذوى القيمة فى المنظمة إما بسبب إمكانياتيم العا

، حيقققث تتبققع المنظمققات نيقققج مرسسققى مقققنظم  (Siripipatthanakul,et al., 2022)الأعمققال 
 ,Sumarto&Rumaningsih) لتوظيف والإحتفاظ بالموىوبين وتطويرىم ممن يقدمون أداغا فائقا

بعاد والمتغيرات الأساسية يقوم ، ويتم التطرق إلى إدارة المواىب من خلال مجموعة من الأ (2022
الباحقققث بقققالتطرق إلييقققا فقققى دراسقققتو وتتمثقققل فقققى جقققذب المواىقققب وتنميقققة وتطقققوير المواىقققب وتمكقققين 

 المواىب والإحتفاظ بالمواىب.
تمثل تنمية القدرات الإبتكارية عممية تطوير الأساليب بحيقث تكقون فقى أشقكال مميقزة وحديثقة        

يققوم الباحقث بقالتطرق إلقى ( ، و 0400يقذ وتطقوير الأعمقال )النحقاس ، لإستحداث أفكار جديدة وتنف
تنمية القدرات الإبتكارية من خلال مجموعة من الأبعاد متمثمة فى المرونقة الفكريقة والطلاققة الفكريقة 
، الأصالة الفكريقة ، الحساسقية لممشقكلات ، وتقأتى ىقذه الدراسقة لتسقميط الضقوغ عمقى إدارة المواىقب 

 مية القدرات الإبتكارية لمعاممين.  وأثره عمى تن
 أولًا: الدراسات السابقة:

تناولققققت بعققققض الدراسققققات الحديثققققة الأجنبيققققة منيققققا والعربيققققة إدارة المواىققققب ومققققن أحققققدث ىققققذه       
والتقى  (Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022)  الدراسقات التقى إطمقع عمييقا الباحقث دراسقة

ىققدفت إلققى قيققاس تققأثير إدارة المواىققب وأنمققاط القيققادة المختمفققة عمققى الأداغ المسققتدام فققى الشققركات . 
توصققمت الدراسققة إلققى أن القيققادة التحويميققة تققرثر تققأثيرا إيجابيققا عمققى الأداغ المسققتدام بالإضققافة إلققى 

غ المسقتدام ، كمقا توصقمت وجود تقأثير إيجقابى لتنميقة المواىقب كأحقد أبعقاد إدارة المواىقب عمقى الأدا
الدراسققة أيضققا إلققى وجققود إرتبققاط معنققوى لديناميكيققة البيئققة فققى التققأثير عمققى جميققع العلاقققات المققذكورة 

 عن المتغيرات. 
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شقراك  ( Pandita & Ray ,2018)كمقا ىقدفت دراسقة         إلقى دراسقة تقأثير إدارة المواىقب وا 
المققوظفين عمققى الإحتفققاظ بققالموظفين . قققد توصققمت الدراسققة إلققى أن تققزامن ممارسققات إدارة المواىققب 

 . ومبادرات مشاركة الموظفين يرثر إيجابيا عمى تحسين الإحتفاظ بالمواىب 
دارة المواىقب والققدرة والتقى ىقدفت إلقى توضقي  إ ( Adnan et al., 2022)بالإضقافة إلقى دراسقة 

الرقمية عمى الإبتكار وتأثير ذلك عمى أداغ الموظف  ، وقد توصمت نتائج الدراسقة إلقى وجقود تقأثير 
 . إيجابى قوى لإدارة المواىب وقدرات الإبتكار الرقمية عمى أداغ الموظف

إلققى التعققرف عمققى إسققتراتيجيات إدارة المواىققب بأبعادىققا  ( 0400كمققا ىققدفت دراسققة  )إسققماعيل ، 
سقققتقطاب المواىقققب، التقققدريب والتنميقققة، الإحتفقققاظ بالمواىقققب ، إدارة  المختمفقققة المتمثمقققة فقققى ) جقققذب وا 

. توصقمت النتقائج إلقى ضقعف  المواىب ، تقويم أداغ المواىب( وعلاقتيا بتحسين الأداغ المرسسى  
المواىققب داخققل المجنققة الأوليمبيققة المصققرية ممققا أثققر سققمبيا عمققى  مسققتوى ممارسققة إسققتراتيجيات إدارة

 الأداغ المرسسى ككل .
إلى قياس أثر إدارة المواىب بأبعادىا المختمفة المتمثمة فقى  (0400)جنة ، كما ىدفت دراسة       

دارة أداغ المواىقب وتطقوير المواىقب والإحتفقاظ بالمواىقب عمقى الأداغ الإسقتراتي جى جذب المواىقب وا 
بأبعققققاده المختمفققققة المتمثمققققة فققققى البعققققد المققققالى وبعققققد العمققققلاغ وبعققققد النمققققو والإبتكققققار وبعققققد العمميققققات 
الداخميققة. قققد توصققمت الدراسققة إلققى وجققود تققأثير معنققوى ذو دلالققة إحصققائية لإدارة المواىققب بأبعادىققا 

 المختمفة عمى الأداغ الإستراتيجى. 
 ثقار  والتقى ىقدفت إلقى التعقرف عمقى (Ramadan et al, 2021)  بالإضقافة أيضقا إلقى دراسقة 

ممارسات إدارة المواىب عمى رضا الموظفين الموىوبين فى الفنادق المصرية  . قد توصمت الدراسة 
 إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المواىب ورضا الموظفين الموىوبين.

إلقى إستكشقاف تقأثير مشقاركة الموظقف كوسقيط  (Yuniati et al., 2021)   كمقا ىقدفت دراسقة  
فى العلاقة بين إدارة المواىب والأداغ التنظيمى. قد توصمت الدراسة إلى أن مشاركة الموظفين ترثر 

 إيجابيا عمى العلاقة بين إدارة المواىب والأداغ التنظيمى.
دارة المواىققب إلققى الكشققف عققن أثققر أبعققاد إ والتققى ىققدفت (0404)رضققوان ، بالإضققافة إلققى دراسققة 

دارة أداغ المواىقققققب والإحتفقققققاظ  والمتمثمقققققة فقققققى جقققققذب المواىقققققب وتنميقققققة المواىقققققب ونشقققققر المواىقققققب وا 
بالمواىققب عمققى البراعققة التنظيميققة ببعققدييا الإستكشققاف والإسققتقلال . قققد توصققمت الدراسققة إلققى وجققود 

كما يوجد تقأثير ذو دلالقة  علاقة إرتباط معنوية إيجابية بين أبعاد إدارة المواىب والبراعة التنظيمية ،
إحصائية لأبعاد إدارة المواىب التى تتضمنيا الدراسقة عمقى بعقد الإستكشقاف وبعقد الإسقتقلال كأبعقاد 
لمبراعة التنظيمية، بالإضافة أيضا إلى أن بعد نشر المواىب جاغ فى المقام الأول من حيقث التقأثير 
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رة أداغ المواىقب ، كمقا لقم تثبقت النتقائج معنويقة يميو الإحتفاظ بالمواىب ثقم تنميقة المواىقب وأخيقرا إدا
 تأثير جذب المواىب عمى البراعة التنظيمية. 

دارة  (Mudjijah, 2022)    كما ىدفت دراسة           إلى معرفة تأثير التوجو لريادة الأعمال وا 
المواىققب عمققى أداغ الأعمققال لمصققناعات الإبداعيققة فققى أندونيسققيا حيققث ىققدفت الدراسققة إلققى فحققص 
دارة المواىققب والتوجققو السققوقى وأداغ الأعمققال. قققد توصققمت  العلاقققة بققين متغيققرات التوجققو الريققادى وا 

تجققاه السققوق ،  الدراسققة إلققى أن التوجققو لريققادة الأعمققال لققو تققأثير مباشققر قققوى عمققى إدارة المواىققب وا 
دارة المواىب ليما تأثير مباشر وىقام عمقى أداغ الأعمقال ، كمقا أن  بالإضافة إلى أن توجيو السوق وا 
التوجقققو الريقققادى يتوسقققط العلاققققة بقققين إدارة المواىقققب وأداغ الأعمقققال والقققذى يقققردى إلقققى تحسقققين أداغ 

 الأعمال لمصناعات الإبداعية.
تناولققت بعققض الدراسققات الحديثققة الأجنبيققة منيققا والعربيققة تنميققة القققدرات الإبتكاريققة  ومققن أحققدث ىققذه 

والتقققى ىقققدفت إلقققى توضقققي  تقققأثير  (Ologbo,2015)الدراسقققات التقققى إطمقققع عمييقققا الباحقققث دراسقققة 
مشقققاركة المعرفقققة عمقققى الققققدرات الإبتكاريقققة لقققدى الموظقققف ، وققققد توصقققمت الدراسقققة إلقققى أن مشقققاركة 

رفققة مققن خققلال تبققادل الخبققرات والمعمومققات المتعمقققة بالعمققل والمعرفققة ليققا تققأثير كبيققر عمققى قققدرة المع
المقققوظفين عمقققى الإبتكقققار بأبعادىقققا المختمفقققة المتمثمقققة فقققى توليقققد وتنفيقققذ أفكقققار جديقققدة لممسقققاعدة فقققى 

 تحسين منتجاتيم وخدماتيم.
تعققرف عمققى دور الشققركات والتققى ىققدفت إلققى ال (Kumar et al.,2021)بالإضققافة إلققى دراسققة 

سققتغلال مواردىققا لتطققوير القققدرات الإبتكاريققة  المحوريققة فققى مجموعققة صققناعية إقميميققة فققى إسققتخدام وا 
لمشركات الأعضاغ وكيف يتغير ىذا الدور مع تطور مشاريع الإبتكار. قد توصمت الدراسقة إلقى أنقو 

ة والتجميقع والإسقتفادة مقن المقوارد يوجد مجموعة من الأدوار التى تقوم بيا الشركات المحورية لمييكم
 وتمويل فرق المشروع لمتأثير عمى تطوير القدرات الإبتكارية .

( إلققققققى التعقققققرف عمققققققى طبيعقققققة العلاقققققققة بققققققين 0404كمقققققا ىققققققدفت دراسقققققة ) عبققققققد ا    النعيمقققققى ، 
إسققققتراتيجيات إدارة المعرفققققة والقققققدرات الإبتكاريققققة لمعققققاممين .قققققد توصققققمت الدراسققققة إلققققى وجققققود تققققأثير 
لاستراتيجيات إدارة المعرفقة بأبعادىقا المختمفقة المتمثمقة فقى التوسقع والتحويقل والتحققق والدافعيقة عمقى 
 تطوير القدرات الإبتكارية لمعاممين والمتمثمة فى الطلاقة والأصالة والحساسية لممشكلات والمرونة .

ت التنظيمية المبتكرة والتى ىدفت إلى توظيف القدرا (Jasim et al., 2022)بالإضافة إلى دراسة 
المتمثمققة فقققى أىقققداف الأداغ و الإبتكقققار الشخصقققى وأىقققداف الققتعمم وعقققدم الفيقققم والإبتكقققار فقققى تطقققور 
العمل الإبداعى المتمثل فى توليقد الأفكقار وتقرويج الأفكقار وتنفيقذ الأفكقار. ققد توصقمت الدراسقة إلقى 
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تنظيميقققة المبتكقققرة وتطقققور العمقققل وجقققود علاققققة إرتبقققاط ذات دلالقققة إحصقققائية وتقققأثير بقققين الققققدرات ال
 الإبداعى المتمثل فى توليد الافكار وترويج الافكار وتنفيذ الافكار. 

إلققى قيققاس تققأثير الثقافققة التنظيميققة عمققى القققدرات  (Imron et al., 2021)كمققا ىققدفت دراسققة 
ى وجقود الإبتكارية لمموظفين من خلال مشاركة المعرفة الضمنية والصقريحة. ققد توصقمت الدراسقة إلق

تأثير إيجقابى لمثقافقة التنظيميقة عمقى الققدرات الابتكاريقة لقدى الموظقف ، حيقث توصقمت الدراسقة إلقى 
وجود تأثير إيجابى لمثقافة التنظيمية عمى مشاركة المعرفة الصريحة بالإضافة إلى أن تبادل المعرفة 

 الصريحة ليس لو تأثير كبير عمى القدرة الإبتكارية لمموظف.
والتقى ىقدفت إلقى دراسقة كيفيقة أن يمكقن لتققدير  (Anwar et al., 2020)ى دراسقة بالإضقافة إلق

الذات القائم عمى الإبتكار أن يمعب دور ميم لتعزيز الأداغ المبتكر لمموظفين،  قد توصقمت الدراسقة 
إلققى أن إحتققرام الققذات القققائم عمققى الإبتكققار يققرثر إيجابيققا عمققى السققموك المبتكققر لمعققاممين والققذى يققرثر 

 مى تعزيز الأداغ المبتكر لمموظفين.ع
كمقققا تناولقققت بعقققض الدراسقققات الأجنبيقققة منيقققا والعربيقققة العلاققققة بقققين إدارة المواىقققب وتنميقققة الققققدرات 

 ,.Chaturvedi et al)الإبتكاريقة  ومقن أحقدث ىقذه الدراسقات التقى إطمقع عمييقا الباحقث دراسقة 
ية الإبتكار والكفاغة ، حيث ىدفت إلقى والتى ىدفت إلى توضي  دور إدارة المواىب فى تنم (2022

التحقققق مققن صققحة بنققاغ المواىققب وتوضققي  العلاقققة بققين إدارة الموىبققة والإبتكققار الإدارى والتنظيمققى 
وتطوير الكفاغات. قد توصمت الدراسة إلى أن إدارة المواىب ليا تقأثير إيجقابى عمقى إبقداع الموظقف 

 والإبتكار والكفاغة.

والتققى ىقدفت إلققى توضقي  الققدور الوسققيط (Widodo&Mawarto, 2020) بالإضقافة إلققى دراسقة 
دارة المواىب عمى الأداغ. قد توصمت الدراسة إلقى أن  لمسموك الإبتكارى فى تأثير القيادة التحويمية وا 
القيققادة التحويميققة والسققموك الإبتكققارى ليمققا تققأثير مباشققر عمققى الأداغ ، كمققا توصققمت الدراسققة إلققى أن 

دارة المواىب ليما تأثير مباشر عمى السموك الإبتكارى ، بالإضافة أيضا توصمت القيادة التحو  يمية وا 
دارة المواىقققب ليمقققا تقققأثير غيقققر مباشقققر عمقققى الأداغ مقققن خقققلال  الدراسقققة إلقققى أن القيقققادة التحويميقققة وا 
توسقيط السققموك الابتكققارى ، كمققا توصقمت الدراسققة أيضققا الققى أن إدارة المواىقب لققيس لققدييا أى تققأثير 

 مباشر عمى الأداغ. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: -
( 0400( ودراسقة )إسقماعيل ، Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022إتفققت دراسقة )       

( حيث تم تناول تنمية المواىب كأحقد أبعقاد إدارة 0404( ودراسة )رضوان ، 0400ودراسة )جنة ، 
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( ودراسققققققققة 0400( مققققققققع دراسققققققققة )جنققققققققة ، 0400المواىققققققققب ، كمققققققققا إتفقققققققققت دراسققققققققة )إسققققققققماعيل، 
( حققول تنققاول أبعققاد إدارة المواىققب حيققث قامققت الدراسققات الققثلاث بتنققاول أبعققاد إدارة 0404)رضققوان،

سققتقطاب المواىققب وتنميققة تققدريب المواىققب والإحتفققاظ بالمواىققب، بينمققا  المواىققب مققن خققلال جققذب وا 
دارة أداغ 0404رضقوان،إختمفت دراسقة ) ( والتقى تناولقت بعقدين مختمفقين تتمثقل فقى نشقر المواىقب وا 

( والتقققى تناولقققت بعقققد تققققويم أداغ المواىقققب والقققذى 0400المواىقققب، كمقققا إختمفقققت دراسقققة )إسقققماعيل، 
 إختمف كأحد أبعاد إدارة المواىب عن الدراسات الأخرى.  

 ,Kafetzopoulos & Gotzamani) ( مع دراسةAdam et al., 2022إتفقت دراسة )       
( حول وجود تأثير إيجابى لإدارة المواىب عمى الأداغ المستدام وأداغ العاممين بينما إختمفت 2022

( حيث أثرت إدارة المواىب تأثيرا إيجابيا عمى رضا الموظفين Ramadan et al, 2021دراسة )  
حول تناول أبعاد الإبتكار  (Jasim et al., 2022)مع دراسة  (Ologbo,2015). إتفقت دراسة 

حيث تناولت  (Jasim et al., 2022)المتمثمة فى توليد الأفكار وتنفيذىا بينما إختمفت دراسة 
أبعاد الابتكار فى ثلاثة أبعاد رئيسية متمثمة فى توليد الأفكار وتنفيذ الافكار بالاضافة الى ترويج 

ختمفت دراسة  ) عبد ا    النعي ( والتى تناولت تطوير القدرات الابتكارية 0404مى ، الافكار ، وا 
والتى تمثمت فى أبعاد الطلاقة والأصالة والحساسية لممشكلات والمرونة والتى أثرت عمييا 

 إستراتيجيات إدارة المعرفة تأثيرا إيجابيا. 
 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية:

إنقو فقي إطقار تحديقد مشققكمة الدراسقة ققام الباحقث بققإجراغ بعقض المققابلات الشخصقية، وذلققك         
بقصقققد التعقققرف عمقققى واققققع إدارة المواىقققب بالبنقققك الزراعقققى المصقققرى بقققإقميم جنقققوب الصعيد)موضقققع 

حيقققث ققققام الباحقققث باختيقققار عينقققة  الدراسقققة(  وأثقققر ذلقققك عمقققى تنميقققة الققققدرات الإبتكاريقققة لمعقققاممين ،
( مفردة من العاممين بالبنك الزراعى المصقرى بقإقميم جنقوب الصقعيد بمحافظقات 59وائية بمغت )عش

قنا والأقصر وأسوان ، ولم يكن ىنقاك ترتيقب مسقبق فقي عمميقة اختيقار مفقردات العينقة الإسقتطلاعية 
بققل تققم اختيققارىم بشققكل عشققوائي ومققن خققلال توجيققو مجموعققة مققن الاستفسققارات إلققييم و التققى كانققت 

 جابة عمييا إما )بنعم( أم )لا( وذلك عمى النحو التالى:الإ
 ؟   يمتمك البنك توجيات واضحة ومحددة تعمل عمى جذب العاممين الموىوبين ىل -
 ؟يوفر البنك بيئة تسم  بالاستماع إلى أفكار العاممين وتقدير أفكارىم   ىل  -
 ؟ىل يقوم البنك بتفويض السمطة لمموىوبين لمتعامل مع المشاكل دون الرجوع للإدارة   -
يحرص البنك عمى توفير بقرامج ثقافيقة واجتماعيقة وصقحية لمعقاممين الموىقوبين ممقا يزيقد مقن ىل  -

 ؟ ولائيم لو
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مشكمة تواجييم بالبنك القدرة عمى تقييم الأفكار والحمول السريعة لمواجية أى  ونىل يمتمك العامم -
 بالبنك؟

 بإنجاز الأعمال التى يكمفوا بيا بأسموب متطور ومتجدد ؟ ونىل يقوم العامم  -
 الهدف من هذه المقابلات ما يمى: -1

توصيف مبدئي لواقع عمميات إدارة المواىب بالبنك الزراعى المصرى بإقميم جنقوب الصقعيد  . أ
. 
الزراعقى المصقرى بقإقميم جنقوب الصقعيد تحديد مدى ملاغمقة عمميقات إدارة المواىقب بالبنقك  . ب

 لمتأثيرعمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين.
ج. تحديد أىم أوجو القصور فقى عمميقات إدارة المواىقب بالبنقك الزراعقى المصقرى بقإقميم جنقوب 

 الصعيد.
عقى إنو من خلال سرال الأشخاص الذين تمت معيقم المققابلات والمتمثمقين فقى العقاممين بالبنقك الزرا

المصقققرى بقققإقميم جنقققوب الصقققعيد عقققن مقققدى إدراكيقققم لمفيقققوم إدارة المواىقققب واتجاىقققاتيم نحقققوه ومقققدى 
الاستفادة منو ومقدى تقأثيره عمقى تنميقة الققدرات الإبتكاريقة ، فققد توصقل الباحقث إلقى وجقود مجموعقة 
 من الظواىر التى تدل عمى وجود قصقور مقن جانقب البنقك الزراعقى المصقرى بقإقميم جنقوب الصقعيد
)موضع الدراسة( فيما يتعمق بإدارة المواىب بالإضافة إلى وجود قصور فى تنمية القدرات الإبتكارية 

 لمعاممين والتي يمكن عرضيا عمى النحو التالي:
 نتائج هذه المقابلات: -2

إنقققو فقققى إطقققار مققققابلات الدراسقققة الإسقققتطلاعية تقققم التوصقققل إلقققى مجموعقققة مقققن النتقققائج والتقققى يمكقققن 
 عرضيا عمى النحو التالي:  

توجيققات % ( بعققدم وجققود  80.8مفققردة مققن مفققردات العينققة الإسققتطلاعية )أى نسققبة  05أجققاب  -أ
    واضحة ومحددة لدى البنك تعمل عمى جذب العاممين الموىوبين.

بعدم إىتمام البنك بتوفير  %(84مفردة من مفردات العينة الإستطلاعية ) أى نسبة  08 أجاب -ب
  بيئة تسم  بالاستماع إلى أفكار العاممين وتقدير أفكارىم .  

بعدم حرص البنك عمقى  %( 89.8مفردة من مفردات العينة الإستطلاعية )أي نسبة  54أجاب  -ج
 .تفويض السمطة لمموىوبين لمتعامل مع المشاكل دون الرجوع للإدارة 

%(  بوجود قصور لدى البنك 88.8مفردة من مفردات العينة الإستطلاعة )أي نسبة  52أجاب  -د
 .توفير برامج ثقافية واجتماعية وصحية لمعاممين الموىوبين فيما يتعمق ب

بوجققود قصققور فققى قققدرة %( 88فققردات العينققة الإسققتطلاعية )أي نسققبة مفققردة مققن م 08أجققاب  -ىققق
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 . العاممين عمى تقييم الأفكار والحمول السريعة لمواجية أى مشكمة تواجييم بالبنك
 %  (80.8مفققردة مققن مفققردات العينققة الإسققتطلاعية) أى نسققبة   05كمققا جققاغت أيضققا إجابققة  -و

 . التى يكمفوا بيا بأسموب متطور ومتجدد بوجود قصور لدى العاممين حول إنجاز الأعمال

 ثالثاً: مشكمة الدراسة:
إنققو فققى ضققوغ الدراسققة الاسققتطلاعية والدراسققات السققابقة التققى تناولققت موضققوع الدراسققة يمكققن       

" وجقود قصققور فقى إدارة المواىققب بالبنقك الزراعقى المصققرى بقإقميم جنققوب إيجقاز مشقكمة الدراسققة فقى 
عمقققى تنميقققة الققققدرات الإبتكاريقققة لمعقققاممين"، إذ تلاحقققظ مقققن خقققلال الدراسقققة الصقققعيد والقققذى ققققد يقققرثر 

العديقد مقن الظقواىر التقى تعقانى منيقا عمميقة إدارة المواىقب  الإستطلاعية التى قام بيا الباحث وجود
بالبنقققك الزراعقققى المصقققرى بقققإقميم جنقققوب الصقققعيد )موضقققع الدراسقققة( والتقققى تقققم عرضقققيا فقققى الدراسقققة 

 الإستطلاعية .
 تالي يمكن صياغة المشكمة في التساؤلات التالية:وبال

 ماىو واقع إدارة المواىب بالبنك الزراعى المصرى بإقميم جنوب الصعيد  ؟  -2

إلققى أي مققدى يمكققن لإدارة المواىققب بالبنققك الزراعققى المصققرى بققإقميم جنققوب الصققعيد أن يققرثر  -0
 عمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين بأبعادىا المختمفة؟

يمكققن لإدارة المواىقققب أن تققرثر عمقققى تنميققة الققققدرات الإبتكاريققة لمعقققاممين بالبنققك الزراعقققى كيققف  -5
 المصرى بإقميم جنوب الصعيد ؟

 ويمكن توضي  نموذج الدراسة من خلال الشكل التالى:
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 ( 2شقققكل رقققم )

 نموذج الدراسة
 المصدر: من إعداد الباحث

 
 رابعا: أهداف الدراسة:
الباحققث لمشققكمة الدراسققة يمكققن القققول أن الأىققداف الرئيسققية ليققذه الدراسققة إنققو مققن خققلال عققرض 
 -يمكن أن تتمثل فيما يمى:

التعققرف عمققى إدارة المواىققب بأبعادىققا المختمفققة المتمثمققة فققى )  جققذب المواىققب ،تنميققة وتطققوير  -2
 المواىب ، تمكين المواىب ، الإحتفاظ بالمواىب( 
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بأبعادىقققا المختمفقققة المتمثمقققة فقققى ) المرونقققة الفكريقققة  ،  التعقققرف عمقققى تنميقققة الققققدرات الإبتكاريقققة -0
 الطلاقة الفكرية ، الأصالة الفكرية ، الحساسية لممشكلات  (.

تحديد أثر إدارة المواىب عمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعقاممين بالبنقك الزراعقى المصقرى بقإقميم  -5
 جنوب الصعيد.

 خامسا: أهمية الدراسة:

  الأهمية العممية: -1
 تستمد الدراسة أىميتيا العممية مما يمى:

عمقققى تنميقققة الققققدرات وتقققأثير ذلقققك إدارة المواىقققب تققققوم الدراسقققة بالمسقققاىمة فقققي معرفقققة أىميقققة  - أ
 .الإبتكارية لمعاممين بأبعاده المختمفة

إدارة المواىققب عمققى تنميققة  تققأثيرتنبققع أىميققة الدراسققة مققن كونيققا سققتقدم إضققافة عمميققة، لمعرفققة  - ب
مققققن خققققلال تقققققديم توصققققيات ربمققققا تسققققيم فققققي القققققدرات الإبتكاريققققة لمعققققاممين بأبعادىققققا المختمفققققة 

 عن تأثير إدارة المواىب.تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين الناتجة التأثيرعمى 

 الأهمية التطبيقية: -2
 تستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية مما يمى:

عققرف مققن خققلال ىققذه الدراسققة عمققى أفضققل الأسققاليب الإداريققة التققى يمكققن إسققتخداميا فققى يققتم الت أ. 
إدارة المواىققب ومققدى تأثيرىققا عمققى  تنميققة القققدرات الإبتكاريققة لمعققاممين بالبنققك الزراعققى المصققرى 

 بإقميم جنوب الصعيد بأبعاده المختمفة. 
ب. تستمد الدراسة أىميتيا من النتائج والتوصيات المتوقعة التى سوف تساىم فى تقديم خطة عمل 
لإدارة المواىقققب مقققن خققققلال البنقققك الزراعقققى المصققققرى بقققإقميم جنقققوب الصققققعيد بفروعقققو المختمفققققة 

 .    ومعرفة مدى إنعكاس ذلك عمى تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين بأبعاده المختمفة 

البنك الزراعى المصرى بإقميم جنوب  د ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية مجال التطبيق وىوج. تستم
الصعيد بفروعو المختمفة ، حيث يعتبقر أحقد البنقوك الحكوميقة اليامقة العاممقة فقى جنقوب صقعيد 
مصر والذى يعتمد عميو شريحو كبيرة من العمقلاغ لانتشقاره بققرى ومقدن محافظقات إقمقيم جنقوب 

 .    د المحركات الرئيسية لعجمة الإقتصاد بياالصعيد وأح
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 سادسا: الاطار النظرى لمدراسة : 

يققتم تنققاول إدارة المواىققب مققن خققلال التطققرق إلققى مفيققوم إدارة المواىققب وأىميققة  إدارة المواهببب: -1
 إدارة المواىب بالإضافة إلى أبعاد إدارة المواىب وذلك عمى النحو التالى:

 المواهب:مفهوم إدارة  1/1

، (Bdarinwa &lukman,2017)يشير مصطم  الموىبة إلى قدرة أو ميارة طبيعية ممحوظة 
( إدارة المواىب عمى أنيا القدرة عمى جذب العاممين 0402حيث عرف )المغيرية و خرون،

وتعيينيم وتطويرىم وتقديم المشورة ليم والعمل عمى تحسين إستخداميم من خلال ممارسات 
( 0404ب ميارات العاممين وتوظيفيا وتنميتيا وتطويرىا. كما عرف )محمد ،ونيج منظم لجذ

إدارة المواىب عمى أنيا حزمة من الأنشطة المرتبطة والخاصة بالمنظمة والتى تعنى إمتلاك 
ستدامة العاممين الموىوبين بيدف تحقيق أىداف المنظمات الحالية  وتطوير وتحفيز وا 

( إدارة المواىب عمى أنيا جزغ لا يتجزأ من 0400و خرون، والمستقبمية ، وقد تناول )جودة 
برنامج التطوير القيادى نظرا لكونيا لا تتعمق بالتعمم الوظيفى فحسب إنما ببناغ العلاقة 
دارة العنصر البشرى وأصب  نظام يطبق فى غالبية إدارات المنظمات كأحد  الإنسانية وا 

 إستراتيجيات التطوير والتغيير.

 دارة المواهب: أهمية إ 1/2

 تتمثل أىمية إدارة المواىب فى مجموعة العناصر نذكر منيا عمى النحو المبين أدناه :
 الإختيار المناسب لمعاممين لمعمل فى المنظمات. -2
 تطوير رأس المال البشرى وزيادة الميارات. -0
 (.0400التأثير الإيجابى عمى الربحية )عفانة، -5
 .(Kusuma et al., 2023)تحفيز الموظفين لإدارة المواىب تأثير مفيد وىام عمى -0
 .(Thir,2023)العمل عمى تحسين أداغ الموظفين  -9
يجاد بيئة عمل أكثر إيجابية  -8  (Hadjah,2022).زيادة الإنتاجية وا 

يمكن تناول  إدارة المواىب من خلال مجموعة من الأبعقاد المتمثمقة فقى أبعاد إدارة المواهب :  1/3
 الآتى :
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يشقير جقذب المواىقب إلقى الإسقتراتيجيات والتكتيكقات التقى تسقتخدميا المنظمقات جذب المواهب:  -أ
 (Siripipatthanakal et al., 2022)لجذب الأفراد ذوى الميارات العالية 

تتمثققل تنميققة المواىققب فققى إسققتثمار المعرفققة والميققارات ورأس المققال تنميببة وتطببوير المواهببب:  -ب
الحاسققمة المطموبققة لتحقيققق أىققداف المنظمققة بيققدف تحسققين  البشققرى لإطققلاق إمكانققات الأداغ لمميققام

 ,.Siripipatthanakal et al)قدرات وميارات موظفى المنظمقة الحقاليين وجقذب المواىقب الجديقدة
، ويشير تطوير المواىب إلى مقدار الجيد البشرى المتكامل الذى يبذل داخقل المنظمقة      (2022

  (Ali,2022)تغيير سموكيات الأفراد لتنمية قدراتيم بيدف الإرتقاغ بالأداغ والذى يستيدف 

يعقرف تمكقين المواىقب بأنقو العمميقة التقى يقتم مقن خلاليقا مقن  الأفقراد سقمطة تمكين المواهبب:   -ج
سقتخدام ققدراتيم لإتخقاذ الققرارات فقى الأمقور المتعمققة  أوسع فى ممارسة الرقابة وتحمقل المسقئوليات وا 

 .   (0405أىداف المنظمة بكفاغة وفعالية ) العتيبى،  بإدراكيم بما يتماشى مع تحقيق

يتمثققل الإحتفقاظ بالمواىققب فققى العمميققة التقى تركققز بشققكل إسققتراتيجى عمققى الإحتفبباظ بالمواهببب:   -د
بققققالقيم والإتجاىقققققات  إبقققققاغ الموىبقققققة داخققققل المنظمقققققة مققققن خقققققلال تعيققققين العقققققاممين المققققذين يشقققققتركون

العققاممين المققذين لققدييم إلتققزام وشققعور بالإنتمققاغ المرسسققى )المغيريققة والإعتقققادات وتطويرىققا وتطققوير 
 (0402و خرون ، 

يققتم تنققاول تنميققة القققدرات الإبتكاريققة مققن خققلال التطققرق إلققى مفيققوم تنميببة القببدرات الإبتكاريببة:   -2
تكارية وذلك تنمية القدرات الإبتكارية وأىمية تنمية القدرات الإبتكارية بالإضافة إلى أبعاد القدرات الإب

 عمى النحو التالى:

يعقققرف تنميققة الققققدرات الإبتكاريقققة بأنيققا عمميقققة تطقققوير   مفهبببوم تنميبببة القبببدرات الإبتكاريبببة : -2/1
الأسققاليب بحيققث تكققون فققى أشققكال مميققزة وحديثققة لإسققتحداث أفكققار جديققدة وتنفيققذ وتطققوير الأعمققال 

 (0400)النحاس ، 

مثققل أىميققة تنميققة القققدرات الإبتكاريققة فققى مجموعققة مققن تت أهميببة تنميببة القببدرات الإبتكاريببة: -2/2
 العناصر نذكر منيا عمى النحو المبين أدناه :

 .(Al Janabi,2022)الحفاظ عمى مركز تنافسى قوى لممنظمة وجذب عملاغ جدد  -2
زيققققققققققققادة تحسققققققققققققين قققققققققققققدرات العققققققققققققاممين عمققققققققققققى الإبتكققققققققققققار لتحقيققققققققققققق التنميققققققققققققة المسققققققققققققتدامة  -0

 .(Huilei,2021)لممنظمة
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الميققققققققققققققققققققققققققققققارات اللازمققققققققققققققققققققققققققققققة لتحقيققققققققققققققققققققققققققققققق الأداغ عمققققققققققققققققققققققققققققققى المققققققققققققققققققققققققققققققدى إكتسققققققققققققققققققققققققققققققاب  -5
 .(Vrontis&chaarani,2021)البعيد

ستمراريتيا  -0  .(Hanaysha et al., 2022)العمل عمى نمو الأعمال وا 
 .(Abubakr,2019)بناغ مناخ من الثقة والتمكين لمعاممين ذوى القدرات الإبتكارية  -9

تنمية القدرات الإبتكارية من خلال مجموعة من يمكن تناول أبعاد تنمية القدرات الإبتكارية:  -2/3
 الأبعاد المتمثمة فى الآتى :

تشقير المرونقة الفكريققة إلقى الإمكانيققة العاليقة وققدرة الموظققف المتميقزة عمققى المرونبة الفكريببة: - أ
سقققتخدام إسقققتراتيجيات متعقققددة عقققن طريقققق  إنتقققاج إسقققتجابات تتسقققم بقققالتنوع فقققى الإتجاىقققات وا 

لمواجيققققققققققة المشققققققققققاكل التققققققققققى تعتققققققققققرض بيئققققققققققة العمققققققققققل  إسققققققققققتخدام طققققققققققرق غيققققققققققر تقميديققققققققققة
(Vrontis&Chaarani,2021). 

سققتدعاغ لمعمومققات أو  تمثققل الطلاقققةالطلاقببة الفكريببة:  - ب الفكريققة فققى جوىرىققا عمميققة تققذكر وا 
خبققرات سققابقة مققن خققلال القققدرة عمققى توليققد عققدد كبيققر مققن الأفكققار عنققد الإسققتجابة لحققدث 

 ( .    0400معين )النحاس ،

تعبققر الأصققالة الفكريقققة عققن قققدرة الفقققرد عمققى إنتققاج أفكقققار أصققيمة ونقققادرة الفكريبببة: الأصببالة -ج
مناسققبة لموققققف مققا بحيقققث تتسققم بالتنوعيقققة وعققدم النمطيقققة ، حيققث تمثقققل ىققذه الأفكقققار أحققد أىقققم 
الطقققققرق والأسقققققاليب المبتكقققققرة أو المتطقققققورة والتقققققى تميقققققز المنظمقققققة عقققققن غيرىقققققا مقققققن المنظمقققققات 

(Hanaysha et al., 2022)  .  

تتمثقل فققى قققدرة الأفقراد عمققى إمققتلاك السقرعة فققى ملاحظققة المشققكلات الحساسببية لممشببكلات: -د
التقققققى تواجقققققو المنظمقققققات والتحققققققق مقققققن وجودىقققققا والبحقققققث عقققققن الحقققققل الأمثقققققل ليقققققا) عبقققققد ا  ، 

 ( .0404النعيمى،

 تم إجراغ ىذه الدراسة في إطار الحدود التالية: سابعا: حدود الدراسة:

وأثققره عمققى تنميققة القققدرات تقتصققر الدراسققة عمققى موضققوع إدارة المواىققب  الموضببوعية:الحببدود  -1
 الإبتكارية.

تقتصر الدراسة عمى العاممين بالبنك الزراعقى المصقرى بقإقميم جنقوب الصقعيد  الحدود البشرية: -2
 بمحافظات قنا والأقصر وأسوان .
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ك الزراعقققى بققققإقميم جنققققوب الصققققعيد تقققم تطبيققققق الدراسققققة عمقققى العققققاممين بالبنقققق الحببببدود الزمنيببببة: -3
 . 0400الموجودين عمى رأس العمل فى عام 

يقتصقققر تطبيقققق ىقققذه الدراسقققة عمقققى البنقققك الزراعقققى المصقققرى بقققإقميم جنقققوب الحبببدود المكانيبببة:  -4
الصقعيد بمحافظقات قنقا والأقصقر وأسقوان حيقث يعتبقر أحقد البنقوك الحكوميقة اليامقة العاممقة فقى 

يعتمققد عميققو شققريحو كبيققرة مققن العمققلاغ لانتشققاره بقققرى ومققدن  إقمققيم جنققوب صققعيد مصققر والققذى
 .المحافظات والمحرك لعجمة الإقتصاد بيا 

 ثامنا:منهجية الدراسة الميدانية: 
 تتناول منيجية الدراسة الميدانية مجموعة من العناصر تتمثل فى أولا:

  .صياغة فروض الدراسة 
  .تحديد مجتمع وعينة الدراسة 
  الدراسة.إعداد أداة 
 .تنفيذ الاستقصاغ وجمع البيانات من المستقصى منيم 

 ( صياغة فروض الدراسة : 1) 
تتمثل فروض الدراسة الميدانية موضوع الدراسة في ثلاثة فروض رئيسية محددة وفقاً لأسموب      

( ، وىو ما يعدّ مناسباً جداً 0,05قياس الفروض الإحصائية في ظل  مستوى معنوية قدره )
 لمدراسات الميدانية عمى مستوى العموم الإنسانية.

ويسعي الباحث جاىداً لموصول إلى صحة أو عدم صحة ىذه الفروض، مع ملاحظة أنو في      
حالة إثبات عدم صحة فرض العدم يكون في المقابل قبول الفرض البديل والعكس صحي ، وفقاً 
لمتحميل الإحصائي الملائم والاستدلال المنطقي لنتائج القياس الإحصائي الذي تظيره الدراسة ، 

 فروض الدراسة في الآتي: وتتمثل

 فروض الدراسة: 
وىققو لا يوجققد تققأثير معنققوي لإدارة المواىققب عمققى تنميققة القققدرات  فببرض رئيسببيالبحققث قققائم عمققى  

 المختمفة. بأبعاده الابتكارية لمعاممين بالبنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد
 ويتفرع من ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

: لا يوجد تأثير معنوي لبعد جذب المواىب عمى تنمية القدرات الابتكارية ي الأولالفرض الفرع
 لمعاممين بالبنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد بأبعاده المختمفة.
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: لا يوجد تأثير معنوي لبعد تنمية وتطوير المواىب عمى تنمية القدرات الفرض الفرعي الثاني
 لزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد بأبعاده المختمفة.الابتكارية لمعاممين بالبنك ا

: لا يوجد تأثير معنوي لبعد تمكين المواىب عمى تنمية القدرات الابتكارية الثالث الفرعيالفرض 
 لمعاممين بالبنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد بإقميم جنوب الصعيد بأبعاده المختمفة.

تأثير معنوي لبعد الاحتفاظ بالمواىب عمى تنمية القدرات الابتكارية : لا يوجد الفرض الفرعي الرابع
 لمعاممين بالبنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد بأبعاده المختمفة. 

 ( مجتمع وعينة الدراسة:2) 
يتكون مجتمع الدراسة من العاممين بالبنك الزراعى المصرى بإقميم جنوب الصعيد بفروعو 

داراتو المختمفة نو لتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتوزيع ،  م0400في عام  وا  استمارة  044وا 
استقصاغ من الاستمارة المعدة لتحقيق أىداف الدراسة بفروع البنك الزراعي المصري بمحافظات 

 جنوب صعيد مصر كالتالي:
 ( 2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة
 فروع البنك الزراعي المصري بيقققققققققققققققققققققققققققققققققققان 

 044 قنا
 244 الأقصر
 244 أسوان
 044 الإجمالي

 ( إعداد أداة الدراسة )أسموب ووسائل جمع البيانات( :3)
استخدم الباحث  لأغراض إعداد دراستو الميدانية أسموب الاستقصاغ ، من خلال تصميم      

رساليا مع الفكرة موجزة عن موضوع البحث لفروع البنك  استمارة تلائم اليدف من الدراسة ، وا 
المحددة ، وقد قدميا الباحث في شكل فكرة مبسطة عن أثر إدارة المواىب عمى تنمية القدرات 

كارية في البنك الزراعي بالقطاع المصرفي المصري، من باب التذكير للأفراد موضوع الدراسة الابت
تحسباً لعدم إلماميم الكافي بالفكرة. مع إجراغ بعض المقابلات الشخصية مع بعضيم عند طمبيم 

ميم كل ذلك ، عمماً بأنو لا توجد ثمة معرفة سابقة بيم أو أية علاقة وظيفية من أية نوع. وقد تم تس
فرع من فروع البنك موضع الدراسة عدداً من إستمارات الاستقصاغ الخاصة بيم،ثم قمت بتجميع 
الإجابات بعد أسبوع بنفس الطريقة ، ضماناً لحيادية النتائج إلى حد كبير، وىناك بعض الأشخاص 
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رسال الاستمارة  ليم في شكل في الفئات المحددة بمفردات العينة تم التواصل معيم إلكترونيا، وا 
 إلكتروني عمي الإيميل، وتم حساب ذلك من ضمن العدد المرسل لفرع البنك. 

كما كانت استمارة الاستقصاغ التي أعدىا الباحث، قد صممت لتلائم فروض الدراسة التي      
سرالًا، لتتم الإجابة عمييا بالشكل الذي يسم  معو باستخدام  58سبق عرضيا من قبل. فتضمنت 

( خماسي الخيارات، الذي يمكن بموجبو تحويل الإجابات الوصفية ScaleLikertيكرت  )مقياس ل
غير المقاسة إلى إجابات ذات صورة كمية مقاسة يمكن التعامل معيا إحصائياً لأغراض التحميل 
وتفسير الإجابات ومن ثم عرض النتائج. كما يمكن معيا استخدام بعض الأساليب الإحصائية 

دم صحة فروض الدراسة، وذلك بأن يسجل كل مشارك إجاباتو وفقاً لمقياس لإثبات صحة أو ع
 ( وذلك عمى النحو التالي:2( إلى )9يتكون من خمسة حالات تتدرج تنازلياً من )

 (0جدول رقم)
 مستويات تدرج مقياس ليكرت الخماسي

 2 0 5 0 9 الدرجة
 غير موافق تمامًا غير موافق إلى حد ما موافق موافق تمامًا درجة الموافقة 

والجدول التالى يوض  المحاور الأساسية لقائمة استقصاغ الدراسة وعدد الأسئمة داخل كل      
 محور :

 ( 5جدول رقم )
 محاور قائمة استقصاغ الدراسة وعدد الأسئمة داخل كل محور.

 عدد الأسئمة المحاور المجال

أبعاد إدارة 
 المواىب

 0-2 جذب المواىب
 8-9 وتطوير المواىبتنمية 

 20-5 تمكين المواىب 
 28-25 الاحتفاظ بالمواىب

أبعاد تنمية 
القدرات 
 الابتكارية

 04-28 المرونة الفكرية
 00-02 الطلاقة الفكرية
 08-09 الأصالة الفكرية

 50-05 الحساسية لممشكلات
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 ( تنفيذ الاستقصاء وجمع البيانات من المستقصى منهم :4)
عند تجميع الإجابات بعد استعادة قوائم الاستقصاغ الموزعة عمى عينة الدراسة، اتض  لمباحث      

( ويوض  الجدول التالي خصائص العينة الممثمة 508أن جممة ما تحصل عميو من إجابات ىو)
نيا لمجتمع الدراسة الميدانية، وعدد قوائم الاستقصاغ الموزعة، والردود غير الصالحة والصحيحة م

 وذلك بالعدد والنسبة المئوية  وفقاً لمفئات المشاركة في الدراسة.
 (0جدول رقم )

 بيان تفصيمي بقوائم الاستقصاغ المرسمة والواردة

عينات الدراسة 
 والفئات الممثمة

عدد 
الاستمارات 
 المرسمة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
 الواردة

عدد 
 الاستمارات

غير الصالحة  
 لمتحميل

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

  
نسبة 
 الإستجابة

 %88 280 8 288 00 044 قنا
 %80 80 22 85 28 244 الأقصر
 %85 85 9 88 20 244 أسوان
 %82.89 508 00 505 92 044 الإجمالي

ويتض  من الجدول السابق، أن نسبة الإستجابة التي توصل ليا الباحث من عموم ىذا       
% وىى نسبة معقولة جداً ومقبولة من وجية نظر الباحث، وكافية 82.89الاستقصاغ بمغت 

لاستخدام بياناتيا كأساس لمتحميل الإحصائي، والاستدلال أو الوصول إلى نتائج إيجابية يمكن أن 
   اً لا بأس بو يمكن من خلاليا تحقيق أىداف البحث.تضيف قدر 

 كما يمكن عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لممستقصي منيم عمى النحو التالى:
 جنس المستقصي منهم: 4/1

 ( 9جدول رقم)
 جنس المستقصي منيم

 الترتيب % عدد النوع
 2 80.95 022 ذكر
 0 59.08 228 أنثي

 -- 244 508 الإجمالي
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 % أناث.59.08% ذكور، و 80.95من الجدول السابق تشتمل العينة عمي يتض  
 المؤهلات العممية لممستقصي منهم: 4/2

 ( 8جدول رقم)
 المرىلات العممية لممستقصي منيم 

 الترتيب % عدد المرىل الدراسي
 2 58.40 520 بكالوريوس
 0 5.58 22 ماجستير
 5 4.82 0 دكتوراه
 -- 244 508 الإجمالي

يتض  من الجدول السابق تنوع المرىلات العممية لعينة الدراسة وأغمبيم يحممون مرىل      
منيم يحممون  4.82% منيم يحممون درجة الماجستير، ثم 5.58%، ثم 58.40بكالوريوس بواقع 
 درجة الدكتوراه.

 المستويات الإدارية لممستقصي منهم: 4/3
 ( 8جدول رقم )

 قصي منيمالمستويات الإدارية لممست
 الترتيب % عدد المستويات الإدارية

 2 5.28 54 إدارة عميا
 0 05.58 58 إدارة وسطي
 5 84.88 255 إدارة تنفيذية
 -- 244 508 الإجمالي

الدراسة وأغمبيم يتبعون الإدارة  يتض  من الجدول السابق تنوع المستويات الإدارية لعينة     
% منيم يتبعون 5.28% منيم يتبعون الإدارة الوسطي، ثم 05.58%، ثم 84.58التنفيذية بواقع 
 الإدارة العميا

 ثانيا: قياس متغيرات الدراسة  :
 ( اختبار إمكانية الاعتماد  عمي آراء المستقصي منهم في قياس متغيرات الدراسة :1) 

يمكن التحقق من مدي إمكانية الاعتماد عمي  راغ المستقصي منيم في قياس متغيرات       
الدراسة من خلال التحقق من مدي ثبات وصدق أسئمة قائمة الاستقصاغ المستخدمة في الدراسة   
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( لاختبار ثبات أداة القياس،  Cronbach`s Alphaاختبار درجة الثبات ألفا )وذلك من خلال 
 قاً لمجدول التالي:وذلك وف

 (8جدول رقم )
 نتائج اختبار ثبات وصدق أسئمة قائمة الاستقصاغ المستخدمة في الدراسة 

 المحاور المجال
عدد 
 الأسئمة

معامل 
ثبات 
 ألفا

معامل 
 الصدق الذاتي

أبعاد إدارة 
 المواىب

 4.52 4.85 0-2 جذب المواىب
 4.88 4.89 8-9 تنمية وتطوير المواىب
 4.54 4.82 20-5 تمكين المواىب 
 4.88 4.88 28-25 الاحتفاظ بالمواىب

 4.85 4.85 28 إجمالي أسئمقققققة أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب

أبعاد تنمية 
القدرات 
 الابتكارية

 4.55 4.88 04-28 المرونة الفكرية
 4.50 4.88 00-02 الطلاقة الفكرية
 4.55 4.88 08-09 الأصالة الفكرية

 4.55 4.88 50-05 الحساسية بالمشكلات
 4.85 4.85 4.85 إجمالي أسئمقققققققة أبعقققققققققققققققاد تنمية القدرات الابتكارية

 4.89 4.89 4.89 إجمالي أسئمة الاستبيان
 و يتض  من الجدول السابق ما يمي :

  أن معامل ثبات ألفا كرونباخCronbach's Alpha) )  أمام جميع محاور  4.8أكبر من
فقي نتقائج الاستقصقاغ  Stability الدراسة في الجقدول السقابق والقذي يققيس درجقة الاسقتقرار

وعققدم تغييرىققا بشققكل كبيققر فيمققا لققو تققم إعققادة توزيعيققا عمققى أفققراد العينققة عققدة مققرات خققلال 
 ة. فترات زمنية معينة ،ومن ثم يتحقق الثبات في أسئمة قائمة استقصاغ الدراس

   أمام جميع المحقاور فقي الجقدول السقابق ، والقذي  4,8أن معامل الصدق الذاتي أكبر من
يققققيس إلقققي أي درجقققة تقققوفر أسقققئمة محقققاور  قائمقققة الاستقصقققاغ بيانقققات ذات علاققققة بمشقققكمة 

 الدراسة من مجتمع الدراسة ومن ثم يتحقق الصدق في  أسئمة قائمة الاستقصاغ. 
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أسئمة قائمة الاستقصاغ يطمئن الباحث إلى نتائج التطبيق عمي وبناغ عمي ثبات وصدق        
عينة الدراسة الميدانية، ويركد إمكانية الاعتماد عمي استجابات المستقصي منيم لقياس متغيرات 

 الدراسة  لتحقيق أىدافيا والتحقق من صحة فروضيا.
 سمرنوف (: –( اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام )اختبار كولمجروف 2) 

سمرنوف لمعرفة ىل البيانقات تتبقع التوزيقع الطبيعقي  –فقد استخدم الباحث اختبار كولمجروف      
أم لا ؟ وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظقم الاختبقارات المعمميقة تشقترط أن 

ويوض  الجدول التقالي نتقائج الاختبقار، حيقث أن قيمقة مسقتوى الدلالقة  .انات طبيعيايكون توزيع البي
(أمققام جميققع فئققات عينققة الدراسققة فققي جميققع متغيراتيققا ، وىققذا يققدل عمققى أن البيانققات 4.49أكبققر مققن)

 تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعممية.
 ( 5جدول رقم )

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1الطبيعي )نتائج اختبار التوزيع 

فئات 
 العينة

 متغيرات الدراسة
 نتائج الاختبار

 Zقيمة  العدد
مستوي 
 الدلالة

 إدارة عميا
 إجمالي أسئمقققققة أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب

54 
0.09 4.52 

 4.05 0.95 الابتكاريةإجمالي أسئمقققققققة أبعقققققققققققققققاد تنمية القدرات 
 4.29 5.22 إجمالي أسئمة الاستبيان

إدارة 
 وسطي

 إجمالي أسئمقققققة أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب
58 

2.85 4.00 
 4.25 0.22 إجمالي أسئمقققققققة أبعقققققققققققققققاد تنمية القدرات الابتكارية

 4.20 0.55 إجمالي أسئمة الاستبيان

إدارة 
 تنفيذية

 إجمالي أسئمقققققة أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب
255 

0.94 4.28 
 4.50 2.95 إجمالي أسئمقققققققة أبعقققققققققققققققاد تنمية القدرات الابتكارية

 4.20 2.85 إجمالي أسئمة الاستبيان
حصقائية المناسقبة لتحميقل لإومن واقع أن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي فإن الاختبارات ا     

 ىي كالتالي: (spss,V,22)بيانات الدراسة واختبار فروضيا باستخدام برنامج 
 : (Descriptive Statisticsالأساليب الإحصائية الوصفية )(2)
 عينة الدراسة باستخدام :معرفة خصائص وتستخدم تمك الأساليب ل  
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 )أ(  التكرارات والنسب المئوية والعروض البيانية.    
)ب( المتوسققطات الحسققابيةل وذلققك لمعرفققة مققدى ارتفققاع أو انخفققاض اسققتجابات أفققراد الدراسققة عققن  

كل عبارة من عبقارات متغيقرات الدراسقة، أى تحديقد فئقة الموافققة عمقى كقل سقرال داخقل القائمقة 
صقققى مقققنيم ، ويفيقققد فقققي ترتيقققب العبقققارات حسقققب أعمقققى متوسقققط حسقققابي ويقققتم مقققن قبقققل المستق

 حساب المتوسط المرج  لمفئة وفقاً لمقاعدة التالية : 
 

  الحد الادنى للإجابة –الحد الأقصى للإجابة طول الفئة =                   
 عدد مستويات الإجابة                                  

 4,8=   2-9طول فئة الموافقة =                        
                                       9 

وبنققاغ عميققو فققإن الجققدول التققالي يوضقق  فئققات الوسققط الحسققابي ومققا يقابميققا مققن درجققة التواجققد أو     
 درجة الموافقة :

 (24جدول رقم )  
 ديد درجة الموافقةفئات الوسط الحسابي المرج  لمقياس ليكرت لتح

 درجة الموافقة فئات الوسط الحسابي المرج 
 غير موافق تماماً  2.84أقل من  - 2من 
 غير موافق 0.84أقل من  -2.82من 
 محايد 5.04أقل من  -0.82من 
 موافق 0.0أقل من  -5.02من 

 موافق تماماً  9 – 0.02من 
ل وتسققتخدم لمتعققرف عمققى مققدى انحققراف اسققتجابات أفققراد عينققة الدراسققة  )ج( الانحرافببات المعياريببة 

لكقققل عبقققارة مقققن عبقققارات متغيقققرات الدراسقققة عقققن متوسقققطيا الحسقققابي ، ويلاحقققظ أن الانحقققراف 
المعيققاري يوضقق  التشققتت فققي اسققتجابات أفققراد عينققة الدراسققة لكققل عبققارة مققن عبققارات متغيققرات 

تركقزت الاسقتجابات وانخفقض تشقتتيا بقين المقيقاس الدراسة ، فكمما اقتربت قيمتو مقن الصقفر، 
 )إذا كان الانحراف المعياري واحدا صحيحاً فأعمى فيعني عدم تركز الاستجابات وتشتتيا(.
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 ( الإحصاءات التحميمية :2) 
 بيرسون معامل ارتباط  Pearson 's Correlation Coefficient  يستخدم ىذا :

المعامل لدراسة العلاقة الارتباطية )اتجاه وقوة( بين المتغيرات 
 المستقمة والتابعة في الدراسة.

  تحميل الانحدار الخطي البسيطAnalysis  Simple Linear Regression يستخدم :
لبناغ نموذج الانحدار الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 التفسيرية لممتغير المستقل في تباين المتغير التابع.لتحديد القوة 
  التحديد معامل Coefficient of determination وىو مربع معامل الارتباط، ويعتبر :

( 2Rالمعيار الحقيقي لقوة العلاقة الارتباطية ويرمز لو بالرمز )
 اطية.وىو قيمة موجبة دائماً، وتحدد قوة العلاقة الارتب

أما بالنسبة لما يحدد مدي قبول فرض العدم أو رفضو في فروض الدراسة من خلال استخدام       
 الأساليب الإحصائية السابقة فنجد:

 )مستوي المعنوية )الدلالة الاحصائية α:  وىو يمثل مستوى عدم الثقة في التقدير الذي
نحصل عميو ، أو يمثل احتمالية أن نكون مخطئين عند رفضنا 
لفرضية العدم  وقبولنا لمفرضية البديمة، وتستخدم أغمب الدراسات 

0.05التجارية مستوى الدلالة  
 درجات الحرية (df) خاصية إحصائية معينة يساوي عدد : ىي عدد درجات الحرية في تقييم

القراغات المستقمة التي تدخل في حساب الخاصية الإحصائية )تباين، 
ناقص عدد الخصائص الإحصائية المستخدمة في حساب  ارتباط(

الخاصية الإحصائية المطموبة )مثل استخدام قيمة المتوسط الحسابي 
 .)في حساب التباين 

 ( قياس متغيرات الدراسة :3) 
 تحديد درجة الموافقة عمي توافر عمميات أبعببببببببببببببببببباد إدارة المواهب : 3/1

 ( 22جدول رقم)
 أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب درجة الموافقة عمي توافر

 م
 أبعقققققققققققققققققققاد إدارة المواىب

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الترتيب الموافقة

 2 إلى حد ما 4.58 5.50يمتمك البنك توجيات واضحة ومحددة تعمل عمى جذب العاممين  2
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 الموىوبين.
يحرص البنك عمى توفير بيئة عمل جاذبة لمموارد البشرية ذوى  0

 المواىب.
 0 غير موافق 4.59 0.20

تقوم إدارة البنك باتباع  ليات فعالة لتقييم الأداغ بيدف اكتشاف  5
 البنك. الموىوبين داخل

 0 إلى حد ما 4.52 0.80

تكرم إدارة البنك الموظفين المبدعين والمبتكرين ووضعيم في أماكن  0
 وظيفية مناسبة لمواىبيم وقدراتيم.

 5 غير موافق 4.88 0.05

 5 إلى حد ما 4.55 0.80 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه بعد جذب المواىب
باستيداف إعداد صف ثاني من العاممين تقوم الإدارة العميا بالبنك  2

 الموىوبين بمختمف مستويات وفروع البنك.
 0 غير موافق 4.88 0.25

 5 غير موافق 4.58 0.00 يوفر البنك بيئة تسم  بالاستماع إلى أفكار الموظفين وتقدير أفكارىم. 0
يقوم البنك بتوفير التدريب الكافي لمموظفين الحاليين والذى يساىم فى  5

 تنمية وتطوير أدائيم بشكل جيد.
 0 إلى حد ما 4.89 5.22

يقوم البنك بتخصيص ميزانية خاصة بتنمية وتطوير الأداغ الوظيفى  0
 لمعاممين الموىوبين ويعمل عمى تنميتيا فى الأجل القصير.

 2 إلى حد ما 4.85 0.88

 0 غير موافق 4.84 0.99 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه  بعد تنمية وتطوير المواىب
يقوم البنك بتفويض السمطة لمموىوبين لمتعامل مع المشاكل دون  2

 الرجوع للإدارة.
 5 غير موافق 4.88 0.99

 0 غير موافق 4.54 0.55 يقوم البنك بإشراك العاممين الموىوبين فى إتخاذ القرارات. 0
بجيودىم يحرص البنك عمى تحفيز الموىوبين وتقديرىم والإعتراف  5

 المبذولة فى ميدان العمل.
 2 إلى حد ما 4.82 5.08

 0 إلى حد ما 4.95 5.45 يعمل البنك عمى من  الثقة لمعاممين الموىوبين لإنجاز الميام. 0
 0 إلى حد ما 4.85 0.85 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه تمكين المواىب 
 0 موافق 4.59 5.58 المتميز.يكافئ البنك العاممين الموىوبين أصحاب الأداغ  2
يمتمك البنك استراتيجية يمكنو من خلاليا التعامل مع المنافسين المذين  0

 يحاولون جذب العاممين الموىوبين بالبنك.
 0 غير موافق 4.85 0.04

 2 موافق 4.54 5.88يوجد لدى البنك نظام واض  يربط بين الأداغ والأجر الذى يحصل  5
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 عميو العاممين.
يحرص البنك عمى توفير برامج ثقافية واجتماعية وصحية لمعاممين  0

 5 إلى حد ما 4.85 5.50 الموىوبين مما يزيد من ولائيم لو.

 2 إلى حد ما 4.85 5.59 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه  بعد الاحتفاظ بالمواىب
 -- إلى  حد ما 4.80 0.82 المواىبأبعقققققققققققققققققققاد إدارة متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه 

 يتض  من الجدول السابق ما يمي:
  توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه بعد جذب المواىب، حيث يبمغ

أقل من  -0.8وىو يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من  0.80الوسط الحسابي 
الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ أي أقل من  4.55( وبانحراف معياري يبمغ 5.0

المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد جذب المواىب 
 من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.

  توجد عدم موافقة من جانب المستقصي منيم تجاه بعد تنمية وتطوير المواىب، حيث يبمغ
أقل من  -2.84ي فئة موافق وفقاً لمقياس ليكرت )من وىو يقع ف 0.99الوسط الحسابي 

أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.84( وبانحراف معياري يبمغ 0.84
المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد تنمية وتطوير 

 المواىب من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.
  جة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه بعد تمكين المواىب، حيث يبمغ توجد در

أقل من  -0.8وىو يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من  0.85الوسط الحسابي
أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.85( وبانحراف معياري يبمغ 5.0

لعبارات المستخدمة لقياس بعد تمكين المواىب المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب ا
 من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.

  توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه بعد الاحتفاظ بالمواىب، حيث
أقل من  -0.8وىو يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من  5.59يبمغ الوسط الحسابي

أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.85يبمغ  ( وبانحراف معياري5.0
المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد الاحتفاظ 

 بالمواىب من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.
  توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه أبعاد إدارة المواىب ، حيث يبمغ

أقل من  -0.8وىو يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من  0.82الوسط الحسابي 
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أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.80( وبانحراف معياري يبمغ 5.0
مكن ترتيب أبعاد إدارة المواىب من خلال عمود الترتيب في المستقصي منيم تجاه ذلك. ي

 الجدول السابق.
 تحديد درجة الموافقة عمى توافر أبعاد تنمية القدرات الابتكارية : 3/2

 ( 20جدول رقم)
 درجة الموافقة عمى توافر أبعاد تنمية القدرات الابتكارية

 الوسط العبارات م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

القدرة عمى إيجاد حمول مبتكرة وجديدة لم يسبقني إلييا أحد لممشكلات التى  2
 4.80 0.22 تواجو العمل بالبنك.

غير 
 0 موافق

بداغ الرأى فى القرارات التى تخص وظيفتي قبل صدورىا. 0  القيام بالمشاركة وا 
0.28 4.80 

غير 
 0 موافق

 كثيرة لمعظم المشاكل التى تواجينى بالبنك.القدرة عمى إيجاد بدائل  5
5.55 4.84 

إلى حد 
 ما

5 

 2 موافق 4.82 0.25 العمل عمى إنجاز الأعمال المكمف بيا داخل البنك بشكل مبتكر. 0
 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه بعد المرونة الفكرية

0.50 4.82 
إلى حد 

 0 ما

 2 موافق 4.85 5.85 وصياغتيا بطريقة معبرة ومناسبة.القدرة عمى التعبير عن أفكارى بطلاقة  2
القدرة عمى تقييم الأفكار والحمول السريعة لمواجية أى مشكمة تواجينى  0

 4.80 5.28 بالبنك.
إلى حد 

 5 ما

 إستطاعة إقتراح أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة. 5
0.02 4.84 

غير 
 0 موافق

 السريع فى الظروف المختمفة.إمتلاك القدرة عمى التفكير  0
5.02 4.98 

إلى حد 
 0 ما

 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه بعد الطلاقة الفكرية
5.22 4.85 

إلى حد 
 ما

5 

 0 موافق 4.98 0.28 القيام بإنجاز الأعمال التى أكمف بيا بأسموب متطور ومتجدد. 2
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 حمول غير تقميدية.المبادرة بتبنى أساليب وطرق مبتكرة لمعمل والبحث عن  0
5.58 4.82 

إلى حد 
 ما

5 

متلاك القدرة عمى الإقناع. 5  إمتلاك ميارات الحوار والنقاش وا 
0.00 4.95 

غير 
 موافق

0 

أجد أن إجراغات العمل بالبنك بحاجة إلى عممية تطوير مستمرة بعيدا عن  0
 الروتين.

موافق  4.88 0.00
 تمامًا

2 

 2 موافق 4.88 5.94 بعد الأصالة الفكريةمتوسط  راغ المستقصى منيم تجاه 
إمتلاك القدرة عمى توقع الحل لممشكلات التى تواجينى فى كثير من  2

 الأوقات.
0.08 4.88 

غير 
 موافق

0 

 5 موافق 4.52 5.84 القيام بالتخطيط لمواجية المشكلات المتوقع حدوثيا فى البنك. 0
 2 موافق 4.89 5.58 حولى قبل الآخرين.إكتشاف أوجو القصور والضعف فى الأشياغ من  5
 0 موافق 4.89 5.89 التعامل مع المشكلات فى البنك والتى تتطمب حمول سريعة. 0

 0 موافق 4.80 5.00 متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه بعد الحساسية لممشكلات
 تنمية القدرات الابتكارية متوسط  راغ المستقصى منيم تجاه بعد

5.00 4.82 
حد إلى 
 -- ما

 
 يتض  من الجدول السابق ما يمي:

  توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه بعد المرونة الفكرية، حيث يبمغ
أقل من  -0.8وىو يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من  0.50الوسط الحسابي 

يوحي باتفاق  راغ أي أقل من الواحد الصحي  مما  4.82( وبانحراف معياري يبمغ 5.0
المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد المرونة الفكرية 

 من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.
  توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه بعد الطلاقة الفكرية، حيث يبمغ

أقل من  -0.8قاً لمقياس ليكرت )من وىو يقع في فئة محايد وف 5.22الوسط الحسابي
أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.85( وبانحراف معياري يبمغ 5.0

المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد الطلاقة الفكرية 
 من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.
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 منيم تجاه بعد الأصالة الفكرية، حيث يبمغ الوسط  توجد موافقة من جانب المستقصي
( 0.0أقل من  -5.04وىو يقع في فئة موافق وفقاً لمقياس ليكرت )من  5.94الحسابي

أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  راغ  4.88وبانحراف معياري يبمغ 
الأصالة الفكرية المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد 

 من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.
  توجد موافقة من جانب المستقصي منيم تجاه بعد الحساسية لممشكلات، حيث يبمغ الوسط

( 0.0أقل من  -5.04وىو يقع في فئة موافق وفقاً لمقياس ليكرت )من  5.00الحسابي
مما يوحي باتفاق  راغ أي أقل من الواحد الصحي   4.80وبانحراف معياري يبمغ 

المستقصي منيم تجاه ذلك، يمكن ترتيب العبارات المستخدمة لقياس بعد الحساسية 
 لممشكلات من خلال عمود الترتيب في الجدول السابق.

  ،توجد درجة من الحيادية من جانب المستقصي منيم تجاه أبعاد تنمية القدرات الابتكارية
 -0.8يقع في فئة محايد وفقاً لمقياس ليكرت )من وىو  5.00حيث يبمغ الوسط الحسابي 

أي أقل من الواحد الصحي  مما يوحي باتفاق  4.82( وبانحراف معياري يبمغ 5.0أقل من 
 راغ المستقصي منيم تجاه ذلك. يمكن ترتيب أبعاد تنمية القدرات الابتكارية من خلال 

 عمود الترتيب في الجدول السابق.
 ت:تاسعا :النتائج والتوصيا

 نتائج اختبار الفروض: - أ
 (25جدول رقم )

 مصفوفة الارتباط بين أبعاد إدارة المواىب و أبعاد تنمية القدرات الإبتكارية
 جذب 

 الوواهة

 وتطويز تنويح

 الوواهة

 توكين

 الوواهة

 الاحتفاظ

تالوواه

 ب

 الوزونح

 الفكزيح

 الطلاقح

 الفكزيح

 الأصالح

 الفكزيح

 الحساسيح

 للوشكلاخ

 جذب

 الوواهة

Pearson Correlation 1 .886
**

 .738
**

 .774
**

 .549
**

 .647
**

 .600
**

 .522
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N  327 327 327 327 327 327 327 

 وتطويز تنويح

 الوواهة

Pearson Correlation  1 .791
**

 .814
**

 .359
**

 .529
**

 .572
**

 .622
**

 

Sig. (2-tailed)  
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N   327 327 327 327 327 327 

 توكين

 الوواهة

Pearson Correlation   1 .797
**

 .598
**

 .441
*
 .462

**
 .533

**
 

Sig. (2-tailed)   
 

.000 .000 .001 .000 .000 

N    327 327 327 327 327 

 الاحتفاظ

 تالوواهة

Pearson Correlation    1 .665
**

 .517
**

 .664
**

 .502
**

 

Sig. (2-tailed)    
 

.000 .000 .000 .000 

N     327 327 327 327 
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 الوزونح

 الفكزيح

Pearson Correlation     1 .622
**

 .595
**

 .592
**

 

Sig. (2-tailed)     
 

.000 .000 .000 

N      327 327 327 

 الطلاقح

 الفكزيح

Pearson Correlation      1 .505
**

 .503
**

 

Sig. (2-tailed)      
 

.000 .000 

N       327 327 

 الأصالح

 الفكزيح

Pearson Correlation       1 .714
**

 

Sig. (2-tailed)       
 

.000 

N        327 

 الحساسيح

 للوشكلاخ

Pearson Correlation        1 

Sig. (2-tailed)        
 

N        327 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ومن خلال مصفوفة الارتباط يمكن تكوين الجدول التالي:
 (20جدول رقم )

 تنمية القدرات الإبتكاريةالارتباط بين أبعاد إدارة المواىب و أبعاد 

 بيققققققققققققان
 المرونة
 الفكرية

 الطلاقة
 الفكرية

 الأصالة
 الفكرية

 الحساسية
 لممشكلات

 جذب المواىب
 

 0.52 0.60 0.65 0.55 معامل الارتباط
 0.27 0.36 0.42 0.30 معامل التحديد

 تنمية وتطوير المواىب
 0.62 0.57 0.53 0.36 معامل الارتباط
 0.39 0.33 0.28 0.13 معامل التحديد

 تمكين المواىب
 0.46 0.44 0.60 0.80 معامل الارتباط
 0.21 0.19 0.36 0.64 معامل التحديد

 بالمواىب الاحتفاظ
 0.50 0.66 0.52 0.67 معامل الارتباط
 0.25 0.44 0.27 0.44 معامل التحديد

 يتض  من الجدول السابق ما يمي:



     تأثيز إدارج الوواهة علي تنويح القدراخ الإتتكاريح للعاهلين تالثنك الزراعي الوصزى تإقلين جنوب الصعيد

 وليد هحود صديق عثد الوجيدوليد كاهل هحودين كاهل علام      ،   د/ د/  .

 

44 
 
 

  طرديقققة بقققين جقققذب المواىقققب كأحقققد أبعقققاد إدارة المواىقققب وأبعقققاد تنميقققة الققققدرات توجقققد علاققققة
% مققن 00% مققن التغيققر فققي المرونققة الفكريققة،  54الإبتكاريققة، وأن جققذب المواىققب يفسققر 

% 08% مققن التغيققر فققى الأصققالة الفكريققة، ومققن ثققم يفسققر 58التغيققر فققى الطلاقققة الفكريققة، 
 من التغير في الحساسية لممشكلات.

يوجقد تقأثير : وبناغ عميو يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البقديل القذي يقنص عمقى أنقو 
معنققوي لبعققد جققذب المواىققب عمققى تنميققة القققدرات الابتكاريققة لمعققاممين بأبعادىققا المختمفققة فققي 

 البنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد. 
 دارة المواىقققب وأبعقققاد تنميقققة توجقققد علاققققة طرديقققة بقققين تنميقققة وتطقققوير المواىقققب كأحقققد أبعقققاد إ

% مققققن التغيققققر فققققي المرونققققة  25القققققدرات الإبتكاريققققة، وأن تنميققققة وتطققققوير المواىققققب يفسققققر 
% مققن التغيققر فققى الأصققالة الفكريققة، 55% مققن التغيققر فققى الطلاقققة الفكريققة، 08الفكريققة، 

 % من التغير في الحساسية لممشكلات.55ومن ثم يفسر 
يوجقد تقأثير : وقبول الفرض البقديل القذي يقنص عمقى أنقو وبناغ عميو يتم رفض فرض العدم 

معنققققوي لبعققققد تنميققققة وتطققققوير المواىققققب عمققققى تنميققققة القققققدرات الابتكاريققققة لمعققققاممين بأبعادىققققا 
 المختمفة في البنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد. 

  القققدرات توجققد علاقققة طرديققة بققين تمكققين المواىققب كأحققد أبعققاد إدارة المواىققب وأبعققاد تنميققة
% مققن 58% مققن التغيققر فققي المرونققة الفكريققة،  80الإبتكاريققة، وأن تمكققين المواىققب يفسققر 

% 02% مققن التغيققر فققى الأصققالة الفكريققة، ومققن ثققم يفسققر 25التغيققر فققى الطلاقققة الفكريققة، 
 من التغير في الحساسية لممشكلات.

يوجقد تقأثير : نقو وبناغ عميو يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البقديل القذي يقنص عمقى أ
معنققوي لبعققد تمكققين المواىققب عمققى تنميققة القققدرات الابتكاريققة لمعققاممين بأبعادىققا المختمفققة فققي 

 البنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد. 
  توجد علاقة طردية بين الاحتفقاظ بالمواىقب كأحقد أبعقاد إدارة المواىقب وأبعقاد تنميقة الققدرات

% 08% مققن التغيققر فققي المرونققة الفكريققة،  00واىققب يفسققر الإبتكاريققة، وأن الإحتفققاظ بالم
% مقققن التغيقققر فقققى الأصقققالة الفكريقققة، ومقققن ثقققم يفسقققر 00مقققن التغيقققر فقققى الطلاققققة الفكريقققة، 

 % من التغير في الحساسية لممشكلات.09
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يوجقد تقأثير : وبناغ عميو يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البقديل القذي يقنص عمقى أنقو 
  اظ بالمواىققب عمققى تنميققة القققدرات الابتكاريققة لمعققاممين بأبعادىققا المختمفققةمعنققوي لبعققد الاحتفقق

 في البنك الزراعي المصري بإقميم جنوب الصعيد. 
 النتائج العامة: - ب

إنققو فققى إطققار الدراسققة النظريققة وفققى ضقققوغ الدراسققة الميدانيققة يمكققن لمباحققث اسققتخلاص بعقققض 
 النحو التالي: النتائج اليامة ذات الصمة بموضوع الدراسة وذلك عمى

وجقققود قصقققور مقققن قبقققل البنقققك فيمقققا يتعمقققق بتقققوفير بيئقققة عمقققل جاذبقققة لممقققوارد البشقققرية ذوى  -2
 المواىب.

عقققدم حقققرص إدارة البنقققك عمقققى تكقققريم العقققاممين المبقققدعين والمبتكقققرين ووضقققعيم فقققي أمقققاكن  -0
 وظيفية مناسبة لمواىبيم وقدراتيم.

 أفكار العاممين وتقدير أفكارىم.عدم حرص البنك عمى توفير بيئة تسم  بالاستماع إلى  -5
وجققود قصققور مققن قبققل الإدارة العميققا بالبنققك حققول اسققتيداف إعققداد صققف ثققاني مققن العققاممين  -0

 الموىوبين بمختمف مستويات وفروع البنك.
 عدم حرص البنك عمى إشراك العاممين الموىوبين فى إتخاذ القرارات. -9
لمموىققوبين لمتعامققل مققع المشققاكل وجققود قصققور مققن قبققل البنققك فيمققا يتعمققق بتفققويض السققمطة  -8

 دون الرجوع للإدارة.
عقققدم إمقققتلاك البنقققك إسقققتراتيجية واضقققحة يمكنقققو مقققن خلاليقققا التعامقققل مقققع المنافسقققين المقققذين  -8

 يحاولون جذب العاممين الموىوبين بالبنك.
وجققود قصققور لققدى العققاممين حققول إمكانيققة إيجققاد حمققول مبتكققرة وجديققدة لققم يسققبقيم إلييققا أحققد  -8

 لتى تواجو العمل بالبنك.لممشكلات ا
 عدم إستطاعة العاممين إقتراح أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة. -5

وجقققود قصقققور لقققدى العقققاممين فيمقققا يتعمقققق بقققإمتلاك ميقققارات الحقققوار والنققققاش والققققدرة عمقققى  -24
 الإقناع.

عقققدم إمقققتلاك العقققاممين الققققدرة عمقققى توققققع الحقققل لممشقققكلات التقققى تقققواجييم فقققى كثيقققر مقققن  -22
 لأوقات.ا

 التوصيات: - ج
تسققم  بالاسققتماع إلققى أفكققار  ضققرورة تققوفير بيئققة عمققل جاذبققة لممققوارد البشققرية ذوى المواىققب -2
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 .  الموظفين وتقدير أفكارىم
يجب أن تحرص إدارة البنك عمى تكريم العقاممين المبقدعين والمبتكقرين ووضقعيم فقي أمقاكن  -0

   وظيفية مناسبة لمواىبيم وقدراتيم
الإدارة العميقققا بالبنقققك باسقققتيداف إعقققداد صقققف ثقققاني مقققن العقققاممين الموىقققوبين  ضقققرورة قيقققام -5

 .بمختمف مستويات وفروع البنك
 . يجب أن يحرص البنك عمى إشراك العاممين الموىوبين فى إتخاذ القرارات -0
 .  ضرورة تفويض السمطة لمموىوبين لمتعامل مع المشاكل دون الرجوع للإدارة -9
ياغة اسققتراتيجية يمكنققو مققن خلاليققا التعامققل مققع المنافسققين يجققب أن يحققرص البنققك عمققى صقق -8

 .  المذين يحاولون جذب العاممين الموىوبين بالبنك
ضقققرورة إمقققتلاك العقققاممين الققققدرة عمقققى إيجقققاد حمقققول مبتكقققرة وجديقققدة لقققم يسقققبقيم إلييقققا أحقققد  -8

 لممشكلات التى تواجو العمل بالبنك.
 الحوار والنقاش والقدرة عمى الإقناع.متلاك ميارات يجب تنمية قدرات العاممين لإ -8
 :التوصيات المستقبمية 

إنقققو فقققى ضقققوغ مقققا تقققم التوصقققل إليقققو مقققن نتقققائج وتوصقققيات لمدراسقققة يقققرى الباحقققث أن ىنقققاك بعقققض 
 الموضوعات التى يمكن بحثيا ودراستيا مستقبلا تتمثل فيما يمى:

 بيئات أخرى. إمكانية إجراغ الدراسة لإختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة فى -2
إمكانية البحث عن متغيرات أخرى تشكل جقزغا مقن إدارة المواىقب ومحاولقة معرفقة تأثيرىقا عمقى  -0

 تنمية القدرات الإبتكارية.
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 المراجع:
 أولا: المراجع العربية
لقيمة الأعمال عمى  IBM(. أثر إدارة المواىب المتكاممة وفقا لمعيد 0400أبو سموب ، إياد  ) 

إدراك إدارة المواىب فى القطاع العام الفمسطينى فى غزة ، المجمة الجزائرية للأداغ الإقتصادى ، 
8(2 ، )205-202. 

(. إستراتيجيات إدارة المواىب وعلاقتيا بتحسين الأداغ 0400إسماعيل ، سارة إسماعيل محمد  ) 
ية ، المجمة العممية لكية التربية الرياضية لمبنين المرسسى بالتطبيق عمى المجنة الأولمبية المصر 

 .028-250( ، 0)58باليرم بجامعة حموان ، 
دراسة  –(. أثر التمكين الإدارى عمى السموك الإدارى الإبتكارى 0405العتيبى، حمادة صال )

 تطبيقية عمى ررساغ الأقسام الأكاديميين بجامعة الطائف بالمممكة العربية السعودية ، مجمة
 . 55-99( ، 29)5الدراسات التجارية المعاصرة ، 

(. دور إدارة 0402المغيريةليسرى بنت محمد ، العمرى ل أيمن أحمد ، إسماعيل ل عمر ىاشم ) 
المواىب فى تحقيق الإبداع التنظيمى فى الجامعات الحكومية بسمطنة عمان، مجمة الآداب والعموم 

 .225-58( ، 2)25الإجتماعية ، جامعة السمطان قابوس، 
(. تنمية القدرات الإبتكارية لمعاممين لمدخل لتحسين أداغ نظم 0400النحاس، محمد نبيل إبراىيم )

 . 288 -202الإنتاج بالمنظمات الصناعية، المجمة العممية للإقتصاد والتجارة ، 
طبيقية دراسة ت -(. تأثير إدارة المواىب عمى الأداغ الإستراتيجى0400جنة، ياسر أحمد السيد )

عمى الييئة العامة لشئون الزراعة والثروة السمكية بدولة الكويت ، المجمة العممية لمدراسات والبحوث 
 .825-855(، 5)25المالية والإدارية ، 

( . تقييم 0400جودة ل يسرى السيد ، أبو الفتوح ل جمال طاىر ، ميخائيل ل إيمان جميل يوسف )
البشرية فى القطاع الحكومى ، مجمة البحوث التجارية ،  ممارسات أبعاد نظام إدارة المواىب

02(0 ، )088-940. 
دراسة  -(. أثر أبعاد إدارة المواىب فى البراعة التنظيمية0404رضوان، طارق رضوان محمد )

 .249-88، 2تطبيقية، المجمة العممية لمبحوث التجارية، 
(. أثر إستراتيجية إدارة المعرفة فى 0404عبد ا  ل حاتم عمى ، النعيمى ل حيدر إبراىيم صال  )

دراسة تحميمية فى مجموعة من المصارف الأىمية فى العراق،  –تطوير القدرات الإبداعية لمعاممين 
 .28-2( ، 92)28مجمة تكريت لمعموم الإدارية والإقتصادية ، 
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إدارة  (. دراسة تحميمية لواقع ممارسات0400عفانة، أحمد حسين صبحى، عثمانى ، مصطفى )
 .280 -204( ، 0)02المواىب فى شركة أرامكو السعودية ، مجمة العموم التجارية ، 

(. إستراتيجيات إدارة المواىب وعلاقتيا بالثقة التنظيمية فى 0404محمد ، عبير عبد الرحمن )
 .089-009، 9الأندية الرياضية المصرية، مجمة بنى سويف لعموم التربية البدنية والرياضية ، 
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