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 الملخص
يهددده اداا ال حدد  إلى إعدداد إطدار مقترح للجدددارات الرقميددة اللازمدة للتحول الرقمى فى القطدداع  
المصددرفىو وتحديد أاو وحدات الأعمال فى البكوا التي يجب أت تسددتخدا إطار الجدارات الرقميةو  

واعتمد ال اح  على و  التحول الرقميعملية  التغييرات الهيكلية المطلوبة لضدمات ججاح  وكالك أاو 
( متردة من العاملين فى 328المكھج الوصدددددتى التحليلىو وكاج  حجو العيكة الإجمالية الكها ية  

القطاع المصدددرفىو وتو تطویر اسدددت اجة فى بدددوا ال حو  السدددابقة كبداة لجمو البياجاتو وت  هر  
الرقمية الأسدددداسددددية  وعين من الجدارات : الأول : الجدارات  من ج  الكتا ج أت الإطار المقترح يتكوت 

حمدايدة البيداجدات  و حمدايدة الأجه،ةو  واى    ووالتى تحتوى على ثلاثدة مجدا ت وسدددددددددتدة جددارات فر يدة
البياجات والمحتوى الرقميو وتقييو البياجات والمحتوى الرقميو    إدارةالشددددخصددددية والخصددددوصدددديةو و 

و والثداجى : الجددارات التكيدة والتى مهدارة التتداعدن من  لال التقكيدات الرقميدةو وإدارة الهویدة الرقميدةو 
تحلين سددددددددلوا العملااو ومرا  ة  تحتوى أيضدددددددداث على ثلاثة مجا ت وسددددددددتة جدارات فر ية واى  

تصدددددددددكيع فءدات العملااو وتقييو المخداطر وا متثدالو إدارة عمليدات ا حتيدالو و و المداليدة  المعداملات
بين الأطراه التحویلات  يمكن أوإدارة  الأعمدددال التى  تع،ز عمليدددة التحول و وأت أاو وحددددات  ت 

الرقمى فى القطداع المصدددددددددرفى اى إدارة تككولوجيدا المعلومدات و إدارة الموارد ال شدددددددددریدة و وإدارة  
الخدمات المصددددر،ية و كما توصددددن ال ح  إلى أت تع،ی، القدرات الداعمة للتحول الرقمى تبتى فى 

لكدداج و ثو تطویر  يددادات مقدددمددة التغييرات الهيكليددة التى يمككهددا أت تاثر على التحول الرقمى ا
 . التحول الرقمىو وإدارة الإجرااات والعمليات و وتع،ی، الثقافة التك يمية والبيءة الرقمية

 الكلمات المتتاحية :  
 –التحول الرقمىو القطاع المصدددددرفى   -الجدارات الرقمية التكية   – الأسددددداسدددددية  الجدارات الرقمية

 التغييرات الهيكلية –التككولوجيا المالية 
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Abstract : 
This research aims to prepare a proposed framework for digital competencies 

necessary for digital transformation in the banking sector, and to identify the 

most important business units in banks that must use the framework of digital 

competencies, as well as the most important structural changes required to 

ensure the success of the digital transformation process. The final total sample 

is (328) individuals working in the banking sector. A questionnaire was 

developed in the light of previous research as a tool for data collection. The 

results show that the proposed framework consists of two types of 

competencies: the first: basic digital competencies, which contain three areas 

and six sub-competencies, which are: Protecting devices, protecting personal 

data and privacy, managing data and digital content, evaluating data and 

digital content, interacting skill through digital technologies, managing digital 

identity, and the second: technical competencies, which also contain three 

areas and six sub-competencies, which are customer behavior analysis, and 

financial transaction monitoring. , classifying customer categories, assessing 

risks and compliance, managing fraud operations, and managing transfers 

between parties, and that the most important business units that can enhance 

the digital transformation process in the banking sector are information 

technology management, human resources management, and banking 

services management. Enhancing capabilities supporting digital 

transformation comes at the forefront of structural changes that can affect 

successful digital transformation, then developing digital transformation 

leadership, managing procedures and operations, and enhancing 

organizational culture and digital environment. 

 

key words : 

Basic digital competencies - technical digital competencies - digital 

transformation, banking sector - financial technology - structural changes 
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 المقدمدددددة : 
الماسدددسددداتو  أدى الكمو التككولوجي السدددریو إلى تغيير المجتمو وما زال ي غير طریقة عمن  

وأص   ال قاا في السوق أحياجا مراوت بتبكى الماسسة للرقمكة و وبدأ التحول الرقمي في إحدا  
ا  تغيير جدار  في عدالو الأعمدالو حيد  تدبثرت جميو قطداعدات الأعمدال ووندا ف المك مدات تقری دث

المونتين الرقمية شددددرطثا أسدددداسدددديثا    جدارات(و وأصدددد   تطویر  George, 2020بطبيعته الثوریة  
ا ر يسددددددددديدثا    الجدداراتللتحول الرقمي الكداج  و وفى المقدابدن فددت عددا وجود تلدك   يمكن اعت دار  عدا قدث

(و و،يمدا يتعل  بدالقطداع المصدددددددددرفىو ذكرت Peter et al., 2020  أمداا تطبي  التقكيدات الرقميدة
ا تبثير  أت التككولوجيا الرقمية قد يكوت له  OECD (2019)مك مة التعاوت ا قتصددددداد  والتكمية  

كبير على زیادة القدرة التكافسية في الأسواق الماليةو وسوه يتحول القطاع المصرفي إلى جموذج  
 قا و على المكصة ویرك، على العملااو مما يتطلب إعادة هيكلة الماسسات المصر،ية القا مة.

ا لدددد  و كات القطاع المصرفى أحد أكثر الصكاعات تبثرا بالتحول Phongphaew (2022)وفقث
الرقمى في السدكوات الأ يرةو فتي السداب و كات على العملاا الاااإ إلى أحد البكوا لإجراا مع و 
المعداملاتو ولكن بتضدددددددددن التقددا التككولوجيو يمككهو اظت إجراا مع و المعداملات على اواتتهو  

للوحية أو أجه،ة الكمبيوتر الشدددددددخصددددددديةو وأصدددددددحب  التككولوجيا المحمولة أو أجه،ة الكمبيوتر ا
في  يادة التغييرات كبيرا دورثا  تلعب  ا جتما ية وتككولوجيا الهاتف المحمول والبياجات الضددددددددخمة

وكات لتقدا تككولوجيا المعلومات وكالك ا سددددددددتخداا الواسددددددددو الكطاق   وفي الكماذج المصددددددددر،ية
للإجترج  والهواتف المحمولةو تبثير كبير على القطاع الماليو مما أدى إلى نهور شركات وأدوات 

 .ومكتجات مالية جديدة

ولمواحهدة تلدك التحدديداتو يجدب على القطداع المصدددددددددرفى التخطيط في وقد  م كر لتوفير  
متطل ات عملية التغييرو حي  أص   رأس المال ال شر  أمر بالغ الأاميةو وزادت أامية الجدارات  

والقدرة على ا بتكارو وأصد   على الماسدسدات التتكير بشدكن مختلف عن المابدى  حي    الرقمية
يجب أت تب ا في ا عت ار عكاصددددددر أ رى مثن هيكن إدارة المعلوماتو وكالك إجتاجية العمن التي 
تعتمد على المعرفةو وج راث لتحوین العديد من جواجب المك مات من  لال التككولوجيا الرقمية  فقد 

اداا التغيير إلى  ل  نروه جدديددةو مثدن توقعدات العملاا المت،ايددة لجودة المكتج والخددمدةو    أدى
ير الإجترجد  على أعمدال المك مدة  ممدا دفو العدديدد من المك مدات والأفراد إلى التغيير جتيجدة  وتدبث

وعليهو    أت يحتاج المونتوت إلى تعلو مهارات رقمية جديدة الطبيعىلتلك التهديداتو وأصد   من 
يهدده اداا ال حد  إلى تطویر إطدار مقترح للجددارات الرقميدة من أجدن دعو عمليدة التحول الرقمي  

 في القطاع المصرفى.
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 مشكلة ال ح  ]1[

لقد قطع  مصدر شدوطثا كبيرا في برامج التحول الرقمي والتى تهده إلى بكاا وتطویر قدرات 
الددولدة من  لال المك ومدة اظليدة الموحددة للتحول الرقميو والداى ي عتبر من أاو محت،ات الكمو 
  ا قتصداد و وبكاا اقتصداديات تكافسدية ومتكوعةو وإقامة مجتمعات حديثة داعمة للمعرفة وا بتكار

وجاذبة للاستثماراتو حي  قام  فى البدايةث بدجشاا المجلس القومى للمدفوعات بالقرار الجمھورى 
او وكالك إجشددددداا المجلس الأعلى للتحول الرقمي بالقرار الجمھورى رقو  2٠1٧( لسدددددكة  8٩رقو  

 ا بشددددبت تك يو اسددددتخداا 2٠1٩( لسددددكة  18او كما صدددددر القاجوت رقو  2٠1٧( لسددددكة  ٥٠1 

(  1٩4و غير الكقد و وصددددور قاجوت البكك المرك،ى والجھاز المصدددرفي الجديد رقو  وسدددا ن الدف
لتك يو  دمات وج و الدفو والتككولوجيا مسددددددتقلا  او والاى تضددددددمن لأول مرة باباث 2٠2٠لسددددددكة  

 .(2٠23المالية   ميسو 

ومن جاحية أ ر أطل  البكك المرك،ى المصدددددددرى مجموعة من الم ادرات لدعو اسدددددددتراتيجية  
التحویلات التي تتو من  لال المك ومة  التحول الرقميو والتى تتضدددددمن إعتاا الأفراد من رسدددددوا  

الوطكية للمدفوعات اللح يةو وإعتاا العملاا من كافة المصدددددروفات والعمو ت الخاصدددددة بخدمات 
التحویلات البككيددة لرفراد والتي تتو من  لال القكوات ا لكتروجيددة  ا جترجدد  والموبيددن البككي( 

التي تو إطلاقها   -وطكية للمدفوعات اللح ية بالجكيه المصدددر و وكالك إعتاا عملاا المك ومة ال
من كافة المصدددروفات والعمو ت الخاصدددة بخدمات التحویلات اللح يةو كما   -ا  2٠22في إبرین  

قرر مجلس إدارة البكدك المرك،  إلغداا كدافدة رسدددددددددوا تتعيدن  ددمدات التحصددددددددديدن الإلكتروجي عبر 
ة والمتوسدطة التي ترغب في تتعين  للشدركات متكاهية الصدغر والصدغير   (E-Commerce) الإجترج 

اا  الخدمةو وذلك لتحتي، الشدركات على التوسدو في اسدتخداا الخدمات المالية الرقميةو وما راو 
قاا البكك المرك،ى المصددرى بتكتيا العديد من الم ادرات الرقمية الأ رىو والتى تهده إلى الإسددراع 

لتعره عدن اویدة  من أاو تلدك الم دادرات : ا  بعمليدة التحول الرقمى فى اداا القطداع الحيوىو وكدات
المدداليددة الرقميددةو والعملات الرقميددة للبكوا المرك،یددةو  ( و والهویددةE-KYSالعملاا إلكتروجيددا  

وا د ار والإقراض الرقمى من  لال محت ة الهاتف المحمولو ووبدددو القواعد الخاصدددة بدجشددداا 
 .(2٠22ستقرار المالى للبكك المرك،ىو  تقریر ا البكوا الرقمية فى جمهوریة مصر العربية 

( الكمو المسدددددتمر فى الماشدددددرات المتعلقة بعملية التحول الرقمى 1ویوبددددد  الجدول رقو  
 ا.2٠22 –ا 2٠18على مستوى القطاع المصرفى فى جمهوریة مصر العربية فى التترة من 
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 تطور ماشرات التحول الرقمي فى القطاع المصرفي المصرى  :  (1الجدول رقو  
 ا 2٠22 –  2٠18فى التترة من 

 (2022) (2021) (2020) (2019) (2018) المؤشرات 

 48.5 19.9 7.7 1.9 0.8 قيمة الحركات الشهرية لمحافظ المحمول )مليار جنيه(

 28.3 23.18 18.4 13.14 10.7 عدد حسابات المحافظ الإلكترونية )بالمليون(

 20.899 18.500 14.776 13.000 11.754 عدد ماكينات الصراف الآلى )بالألف(

 180.726 171.574 98.040 88.380 7.479  )بالألف( POSنقاط البيع  

 621 - - - - رمز الاستجابة السريع )بالألف(

 57.475 52.090 44.826 36.965 29.908 بطاقة الدفع الإلكترونية )بالمليون(

 721.975 700.000 394.000 130.00 72.503 نقاط البيع الإلكترونية )بالألف(

 109.012 66.047 78.624 52.523 45.586 قيمة التسويات اللحظية )مليار جنيه(

 2٠22المصدر : البكك المرك،ى المصر و تقریر ا سقرار المالىو 

معد ت الكمو فى جميو الماشددرات المتعلقة  ( يتبين ارتتاع سددریو فى 1ومن الجدول رقو  
معددد ت الكمو فى  يمددة  و حيدد  بلغدد   2٠18مقددارجددة بددالعدداا    2٠22فى العدداا   بددالتحول الرقمى

و وبلغ  معد ت الكمو فى عدد حسددددددابات %٥٩62الحركات الشددددددهریة لمحافت الهاتف المحمول  
و  % ٧8و وبلغد  معدد ت الكمو فى عدد ماكيكدات الصدددددددددراه اظلى  %164محدافت الهداتف المحمول  

و وبلغدد  معددد ت الكمو فى بطدداقددة الدددفو   133%  (pos)وبلغدد  معددد ت الكمو فى جقدداط البيو  
و وبلغد  معدد ت الكمو %8٩6وبلغد  معدد ت الكمو فى جقداط البيو الإلكتروجيدة  و  %٩2الإلكتروجيدة  

طور حجو ( ت2وعلى الجاجب اظ ر يوبدددددد  الجدول رقو    و%13٩فى  يمة التسددددددویات اللح ية  
 ا.2٠22 – 2٠18القطاع المصرفي المصر   لال التترة بوجو ية العاملين الاين تو تونيتهو 

 تطور حجو وجو ية العاملين الاين تو تونيتهو في القطاع المصرفي المصر  :  (2الجدول رقو  
 ا 2٠22  – 2٠18 لال التترة 

 (2022) (2021) (2020) (2019) (2018) الموارد ال شریة 

 ٧8٥64 ٧٧632 ٧٥812 ٧4٩8٠ ٧٠٥24 مونتي الأقساا التكية 

 4٥323 4414٥ 43٩3٠ 4313٥ 42٧14 مونتي الأقساا الإداریة 

 ٩8٧6 ٧٤٤٢ ٦٣٠٢ 48٠2 ٣٥٢٦ مونتي تككولوجيا المعلومات

 133٧63 12٩21٩ 126٠44 122٩1٧ 116٧64 إجمالي الموارد ال شریة 

 تقاریر البكك المرك،ى المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا 
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( ال،یادة المضدطردة فى اسدتقطاإ الكتااات فى مجال تككولوجيا 2ویتضد  من الجدول رقو  
ا مقارجة بالعاا  2٠22فى العاا   المعلومات على مسدتوى البكوا التجاریة مقارجة بالونا ف الأ رى 

بيكمددا بلغدد  و    %18٠٠معددد ت الكمو فى مونتى تككولوجيددا المعلومددات  او حيدد  بلغدد   2٠18
فى مونتى الأقسدددداا الإداریة و مما يدلن على توجه تلك   %6فى مونتى الأقسدددداا التكيةو    114%

البكوا لموا مة الوبددو الدا لى لها مو عملية التحول الرقمى على مسددتوى الدولةو والسدداال اظت 
و ومن جداحيدة أ رى مدا ؟  ادن يتو ا تيدار تلدك الكتدااات الجدديددة فى بدددددددددوا جددارات رقميدة محدددة

الوبدددددددددو بدالكسددددددددد دة للمونتين الحداليين فى تلدك البكواو ادن قدامد  تلدك البكوا بددجرااات محدددة 
لتددریبهو على تلدك الجددارات من  لال وبدددددددددو ج داا للجددارات الرقميدة يتوااا مو تلدك التغييرات 

 الهيكلية فى القطاع المصرفى؟

 (1 ولبيات مشدددددددكلة ال ح  من الكاحية التطبي ية قاا ال اح  باجراا دراسدددددددة اسدددددددتطلا ية  
با عتماد على أسددددلوإ المقابلة المك مة من  لال تصددددميو دلين للمقابلة للحتات على ا تسدددداق 

( مونف ممن لديھو  برة فى الخدمات المصدددددددددر،ية  1٥بين جميو المقابلات التى تم  مو عدد  
الرقميدةو وقدد تدبثر عملھو بدالتحول الرقمىو وقدد تو ا تيدارثو من ثلاثدة بكوا مختلتدة واو : البكدك 

الىو وبكك مصدددددددر والبكك التجارى الدولىو وت عد ثا  البكوا ثى أكبر ثلاثة بكوا فى السدددددددوق الأ
المصددددددددرى من حي  حجو المراك، المالية وعدد العملاا والعاملينو كما أت ثا  البكوا ت عتبر را دة 
  فى تقدديو الخددمدات المصدددددددددر،يدة الرقميدة مثدن المحدافت ا لكتروجيدة وا جترجد  البككىو وتطبيقدات

البكوا على الھواتف المحمولدةو كمدا راعى ال داحد  التوازت بين الإجدا  والداكور بهدده تقليدن أثر 
التحي، في الإجاباتو وكاج  المقابلة مكوجة من ثلاثة أسددددددءلة متتوحة تدور حول : مدى مواامة  

ىو الجددارات الونيييدة للعداملين بدالبكوا التجداریدة مو عمليدة التحول الرقمى فى الجهداز المصدددددددددرف
وأاو وحددات الأعمدال فى البكوا التي يجدب أت تطب  إطدار الجددارات الرقميدة لددعو عمليدة التحول 
الرقمي فى القطاع المصدددرفىو والتغييرات الهيكلية المطلوبة لضدددمات ججاح عملية التحول الرقميو  

عن   واسدتغرق  مدة المقابلة فى المتوسدط حوالي عشدرین د يقةو وقد كشدت  الدراسدة ا سدتطلا ية
 :الكتا ج التالية 

بددددددددرورة إعادة الك ر في هيكن المهارات الخا  بمونتى القطاع المصددددددددرفى على ا تلاه  -
مسددددتویات الدرجات الونييية بالشددددكن الا  يتوا و مو متطل ات واعت ارات سددددياسددددات التحول 

 
(  رردم 15ةلى ة ن  ةشةااي   واا ا  ) م1/4/2021وحلاى   17/3/2023أجريت الدراسة  اسسةلاعية   ليا الرلارم     (  1)

 .   الع  ل   ب لبناك اللاج ري  المصري  فى  ج ا الخد  ت المصرف   الروم  
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الرقمي بدالقطداع المصدددددددددرفىو وبدالصدددددددددورة التي تتوا و مو الخددمدات الحكوميدة المبكيدة على  
 التككولوجيا المالية. 

يجدب على جميو الإدارات إعدادة بكداا قددرات مونتيهدا ،يمدا يتعل  بدالجددارات الرقميدةو ولكن  -
بصدددددددددورة أكبر يجدب ا اتمداا بدددارة تككولوجيدا المعلومدات و داصدددددددددة ،يمدا يتعل  بدالتككولوجيدا 

 والبلوكتشين والبياجات الضخمة والاكاا ا صطكاعى.المالية الحديثة المتعلقة بتحلين البياجات 

لضدددددددددمدات ججداح عمليدة التحول الرقمي  يجدب أت تشدددددددددمدن التغييرات الهيكليدة المطلوبة إعادة   -
تصددددددددميو البرامج التدریبية القا مة على ج اا الجدارات الرقميةو وتحديد مسددددددددءولين عن إدارة 

 بالقطاع المصرفى.الرقمى  عملية التحول

  يتمتو المونتوت الحاليوت فى القطاع المصرفى المصرى بالقدرة التكية على التغيير ولديهو  -
 عقلية أقن معرفة رقمياث.

وفى بددددوا ما سددددب  يبتى ثاا ال ح  لإعداد إطار مقترح للجدارات الرقمية اللازمة للتحول 
 :الرقمى فى القطاع المصرفىو وثو الأمر الا  يثير لدى ال اح  التساؤ ت التالية 

مددا اى أاو الجدددارات الرقميددة اللازمددة لدددعو عمليددة التحول الرقمى فى القطدداع المصدددددددددرفى  .1
 المصرى؟

مدا اي وحددات الأعمدال الأكثر أاميدة التي يجدب أت تسدددددددددتخددا إطدار الجددارات الرقميدة لددعو   .2
 ؟المصرى عملية التحول الرقمى فى القطاع المصرفى 

فى القطداع   التحول الرقميعمليدة  التغييرات الهيكليدة الأكثر أاميدة لضدددددددددمدات ججداح    ىمدا ا .3
 ؟المصرى  المصرفى

 أاداه ال ح   ]2[

 يسعى ال ح  الحالي إلى تحقي  الأاداه التالية :

 إعداد إطاراث للجدارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي فى القطاع المصرفى المصرى. -1/2

تحديد وحدات الأعمال الأكثر أامية التي يجب أت تسددددددتخدا إطار الجدارات الرقمية لدعو   -2/2
 التغيير الهيكلي للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى المصرى.

تحددديددد أاو التغييرات الهيكليددة المطلوبددة من أجددن التحول الرقمي الكدداج  فى القطدداع   -3/2
 المصرى.  المصرفي
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 أامية ال ح  ]3[

 على الكحو التالى:لل ح   الأامية العلمية والتطبيقة يمكن توبي  

تتكاوله بحو   الأامية العلمية : تك و الأامية العلمية لل ح  من تكاوله لموبوع حدي  لو   -1/3
سددددابقة في المجال الإدارى واو وبددددو إطار مقترح للجدارات الرقمية فى القطاع المصددددرفى  

 .فى ااا القطاع تتكاسب مو عملية التحول الرقمى

 الأامية التطبي ية : تك و الأامية التطبي ية لل ح  من اظتي : -2/3

يمكن أت يسدددددددددداعددد ادداا ال حدد  البكوا التجدداریددة من  لال توجيدده تقييو القدددرات الرقميددة   -
لمونتيها وتقديو المشدورة بشدبت تصدميو برامج التدریب لكن من العاملين الحاليين والعاملين 

 الجدد

لجدارات الرقمية لمرا  ة المسدتوى المطلوإ من المهارات الرقمية  ل  مقترحإمكاجية إعداد إطار  -
التى ت ع،ز عملية التحول   الجداراتوالتقكيةو حي    يوجد أطر وابددددددحة لتلك الأسدددددداسددددددية  

 الرقمي للقطاع المصرفى.

 تكوت لدددىأاميددة تجربددة العملاا الرقميددة فى الوقدد  الحددالىو واي ا جط دداع العدداا الددا    -
وفكية    أسددددداسدددددية  العملاا بكااث على مجموع تتاعلاتهو الرقمية  والاى يتطلب مهارات رقمية

 متكوعة من العاملين فى القطاع المصرفى.

جمهوریة  البكوا التجاریة فى يسددددتمد ااا ال ح  أاميته من أامية مجال التطبي  الخا  ب -
ا مهمثا من روافد التقدا 38مصدددددر العربيةو حي  يصدددددن عدداا إلى   ( بككاثو والتى ت مثن رافدث

ا قتصدادى لرموو واى المسدءولة عن تموین عجلة التكمية ا قتصداديةو وتقوا بدور ااا فى 
ا سدتثمار في مشداریو التعليو أو الصدحة ودعو المشدروعات ا سدتثماریة لرفراد والشدركاتو 

 .بالإبافة إلى الخدمات المصر،ية الأساسية الم قدمة لرفراد

 الإطار الك رى  ]4[

لطالما سددعى القطاع المصددرفى لل قاا في طليعة التقدا التككولوجيو وتاریخياثو كاج  البكوا 
التجاریة جشدطة في تشدكين المشداریو المشدتركةو واتتا يات التر يصو وعمليات الدمج وا سدتحواذ  

(و بعد ذلكو أصدددددد ح  تككولوجيا المعلومات جاج ثا أسدددددداسدددددديثا لعمليات 2٠21 زارى &  ميس و 
ت المالية وتقديمهاو وبدأت البكوا التجاریة في رسدددو أوجه تشدددابه مو الصدددكاعات الخدمية  الخدما

الأ رى مثن ا تصددددددا ت السددددددلكية واللاسددددددلكية والكقنو ونهرت جماذج أعمال جديدة جتيجة لها  
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(و ATMا تصدددددا تو مثن بطاقات ا  تمات واسدددددعة الكطاق وشددددد كات ماكيكات الصدددددره اظلي  
او جتيجة للتككولوجيات الرقمية المختلتةو  وأصددددددددد   قطاع الخدمات المالية اظت يواجه تحديثا جديدث
 ووسدددددددا ن التواصدددددددن ا جتماعيو والحوسددددددد ة السدددددددحابيةو وتحليلات البياجاتو ورقمكة العمليات 

 (. 2٠23  ميسو 

 التحول الرقمي في القطاع المصرفي -1/4

يعتبر القطاع الماليو و  سديما القطاع المصدرفيو صدكاعة سدریعة الخ طى مو تكافس شدرس 
بين المكتجدات والخددمداتو وجتيجدة لدالدكو تعمدن البكوا جدااددة للتوسدددددددددو والتكيع وإعدادة الهيكلدة 

تقلن المخاطر التى جديدة الدوات الأ  إلى وت شدددير ا بتكارات الماليةلتجكب التخلف عن مكافسددديهاو  
ا /  دمة / وتلبي مطالب الأطراه المعكية بشدددددكن أفضدددددن من ذ  قبن   أو التكاليع أو توفر مكتجث

 Machkour & Abriane, 2020 و وجتيجة لتقدا التحول الرقميو برزت مشددددداریو التككولوجيا)
المالية كواحدة من أاو التطورات في الصدكاعة الماليةو حي  تسدتخدا التككولوجيا المالية التقكيات 

ية والجوّالة والاكاا ا صددددددددطكاعي وغيراا من التقكيات لتحسددددددددين سددددددددرعة الخدمات المالية الرقم
ا  دمات فى مجا ت عديدة مثن :  والمصددر،ية وتكلتتها وكتااتهاو وتقدا العديد من التقكيات أيضددث
واجهات برمجة التطبيقات المصددددر،يةو والاكاا ا صددددطكاعيو والتموین الشددددخصدددديو واسددددتثمارات  

اسددتثمارات الشددركاتو والإقراض من ج ير إلى ج يرو والتموین الشددامنو وإدارة الأصددولو التج، ةو و 
والعملات   ووتحوین الأموالو وتحلين البياجات الهامةو والتقكيات التك يميةو وتككولوجيا البلوكتشددددين

(و وعلى الرغو من التوا دد العدديددة 2٠23  ميسو    المشدددددددددترةو وتطبيقدات الداكداا ا صدددددددددطكداعى
ا وسرعة وتغيرثا. للتحول  الرقميو فمن المسلو به أجه يادى إلى بيءة أعمال أكثر تعقيدث

الصدددكاعة المصدددر،ية تحديات كبيرة  بسدددبب التطور المسدددتمر فى التككولوجيا   واجه ولقد 
المداليدة التي تسدددددددددتخددا التطورات التككولوجيدة لتقدديو الخددمدات المداليدة التي كداجد  البكوا التقليددية  

او وتتمحور التككولوجيدا المداليدة الحداليدة في مجموعدة من الأبعداد المتعلقدة بدالددفو و   توفرادا سدددددددددابقدث
الخدمات المصدر،ية الإلكتروجيةو والبياجات الضدخمةو والاكاا وتخصديص المواردو وإدارة المخاطرو و 

الأمكيدةو والتى تحتوى    االموزعدةو وتككولوجيدا الإجترجد و والتككولوجيد  االتككولوجيدو ا صدددددددددطكداعىو  
 ات( اسدددتخدام3الجدول رقو   ویوبددد بدوراا على مجموعة من التطورات التككولوجية المتكوعةو  

 (.Wang Y. et al. (2021 ,كولوجيا المالية في الخدمات المصر،ية الرقمية التك
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 ( 3الجدول رقو  
 التككولوجيا المالية في الخدمات المصر،ية الرقمية  اتاستخدام

 مجال التطبي  
الاكاا  

 ا صطكاعى

البياجات 
 الضخمة

 البلوكتشين

    تحلين سلوا العمين

    مرا  ة المعاملات

    تقييو العملاا

    تحديد اویة العمين

    إدارة ا حتيال

    إبتاا الطابو الشخصي على الخدمات المصر،ية 

    تقييو المخاطر وا متثال التك يمي

    تحلين استجابة العملاا

    أتمتة العمليات

    تقديو ا ستشارات المالية

    ا ستثماراتخاذ قرارات 

    تسهين التجارة

     دمات القروض المشتركة

    التحویلات من شخص إلى آ ر

 المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا الدراسات السابقة        

 التغييرات الهيكلية المطلوبة للتحول الرقمى : -2/4

التقليدية و حي  ياثر    الماسدددددددسددددددداتي عتبر التحول الرقمي أحد أكبر التحديات التي تواجه  
 ,.Bouncken et alعلى جميو وندا ف الأعمدال والإجرااات والعمليدات والخددمدات والمكتجدات  

2019; Dehnert, 2020  و ویشدددددددددتمدن إطدار التحول الرقمي على العدديدد من الجواجدب المتعلقدة)
بالدوافو الخارجية للتحول الرقميو والتقكيات الرقمية والمكافسددة الرقمية وسددلوا العملاا الرقمي   

مراحدن التحول الرقمي   والضدددددددددرورات ا سدددددددددتراتيجيدة للتحول الرقمي مثدن : ال يدادةو والهيكدن  و 
 ,.Verhoef et al., 2021; Shakina et alالتك يميو والثقافة التك يمية و ومهارات المونتين  

الك ت عتبر الأبحا  السددددددابقة الرقمكة بمثابة عملية تحول وليس تحديثا تقكيثا  وبالتالي ( و ول2021
(و Annarelli et al., 2021رك،ت على العملية التي تتحول من  لالها المك مات جحو الرقمكة  
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وعليه يكطوى التحول الرقمي على تحو ت متوازیة في ا سدددددددتراتيجيات وعمليات العمن والتونيع  
 Sousa & Rocha, 2019; Elia et al., 2020  و ولتع،ی، الأبعاد التككولوجية وا سدددددددتراتيجية)

للرقمكة في وق  واحد والحتات على مي،ة تكافسدددددددية  يجب على الماسدددددددسدددددددات تبكي التككولوجيا 
(و  Bouncken et al., 2019الرقمية الصحيحة وتكمية كتااات المونتين لتطبي  عملية التحول  

ومثدن أ  م دادرة أ رى لدديهدا القددرة على تغيير جسددددددددديج المك مدة بشدددددددددكدن عمي  و يرت ط التحول 
 الرقمي بعدد من التغييرات الهيكلية المهمة و والتى يمكن ذكراا على الكحو التالى :

 إدارة الإجرااات والعمليات -1/2/4

تماشددددددياث مو فكرة أت الرشدددددداقة والمروجة ت عد من القدرات الضددددددروریة للمكافسددددددة في العالو 
الرقميو ت سدددددلط الأدبيات الضدددددوا على التعاوت متعدد الونا ف كعكصدددددر مهو في التحول الرقمى 

 Phongphaew, 2022  و وعلى الرغو من أت فكرة تع،ی، التعاوت عبر وحدات الأعمال وكسددددددددر)
الحواج، الونييية ليسدددد  جديدة بب  حال من الأحوال في أبحا  ج و المعلوماتو إ  أت الأدبيات 
حول التحول الرقمى ت سلط الضوا على ح يقة أجه في كثير من الحا تو   ي،ال يتعين عبور اوة  

  الأشدددددددددكدال من التعداوت والعمدن على دمج ا سدددددددددتراتيجيدة التك يميدة  كبيرة من أجدن نهور ادا
(و وتتمثن إحدى طرق تحقي  ااا Duerr et al., 2018المعلومات معثا    جياتككولو واسدددددتراتيجية  

الهدده في إجشدددددددددداا وحددة مكتصدددددددددلدة تحدافت على درجدة من ا سدددددددددتقلاليدة عن ب يدة المك مدة  
 Gregory , 2019  و ومو اداا الهيكدن الجدديدد و يتو مك  ادا  الوحددة درجدة عداليدة من المروجدة)

 تكوت ملا مدة للابتكدار مو الحتدات على الوصدددددددددول إلى الموارد الحداليدةو كمدا أت إجشدددددددددداا فرق  
متعددة الونا ف ت ن مطلوبة لعملية التحول لصددددددال  وحدات الأعمال فى الماسددددددسددددددات الحديثة 

 Dremel et al., 2017  .) 

 تع،ی، الثقافة التك يمية والبيءة الرقمية -2/2/4

ا تغيير   ثقدافدة المحوریدة للمك مدة  اليتطلدب ا بدددددددددطراإ الكداجو عن التحول الرقمى أيضددددددددددث
 Hartl and Hess, 2017  و حي  أجه في بعض الماسددددددددسددددددددات القا مة مازال اكاا دلين على)

(و ولدالدك 2٠18بددوى وآ روتو التصدددددددددن التقليدد  بين تككولوجيدا المعلومدات ووندا ف الأعمدال  
فدت قدرة الماسدددددددسدددددددة على بكاا القدرات المطلوبة لتغيير عرض ال يمة الخا  بها باسدددددددتخداا 
المكصدددددات الرقمية تقوا على مجموعة من المتغيرات بما في ذلك تغيير ال يو التي تشدددددكن الثقافة 

لالك فدجه يجب  و(Gregory , 2019ا بتكاریةو واللغة المشددددددتركةو وعقلية الوسددددددا ط المتعددة  
(و بحي  يتو تكمية استعداداا  Hess et al., 2018ثقافة الرقمية  على الماسسات أت تقوا بدعو ال
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لتحمدن المخداطر وتجربدة التقكيدات الرقميدة على جطداق صدددددددددغير قبدن توسددددددددديو جطداق ادا  التجدارإ 
(و ویسلط ااا الموبوع الضوا على برورة  Dremel et al., 2017الكاجحة إلى ب ية الماسسة  

( المستوحاة من ممارسات  Leonhardt et al., 2017مواامة الإجرااات مو م ادئ  تة الحركة  
 لال التغييرات (و وبالك يمكن للماسدسدات تع،ی، التعلو من  Gregory , 2019تطویر البرمجيات  

الصدددددغيرة والمتكررة مو الحتات على قدرتها على تكييع الخطط طویلة الأجن بكااث على جتا ج مثن  
 (.2٠18بالإبافة إلى التغييرات المستمرة في بيءتها الدا لية  بدوى وآ روتو  اا  التجارإ

 تطویر  يادات التحول الرقمى -3/2/4

يعمن القادة على بمات تطویر ماسساتهو لعقلية رقمية  في سياق التحول الرقمىو يجب أت 
مو قدرتها فى جتس الوق  على ا سددددددتجابة للابددددددطرابات المرت طة باسددددددتخداا التقكيات الرقمية  

 Phongphaew, 2022)ولتحقي  اا  الغاية و تسدلط الأدبيات الضدوا على إجشداا أدوار  يادية    و
(و وعلى سدبين المثال و يشدير إجشداا مكصدب كبير المسداولين الرقميين  Gregory , 2019جديدة  

 CDO إلى الطبيعة ا سدددددددتراتيجية للتحول الرقمى للماسدددددددسدددددددة ببكملهاو والاى يكوت من أاو )
مسددءولياته بددمات ا سددتتادة من التقكيات الرقمية بشددكن صددحي  ومواامتها مو أاداه المك مة  

Singh and Hess, 2017) أت تسددددداعد في تكتيا اسدددددتراتيجية  (و بحي  تعمن كمتاتي  ربط يمكن
 والأعمال الرقمية في سدددلسدددلة من الإجرااات الملموسدددة التي تاثر على مكط  تك يو الماسدددسدددة

 (.Matt et al., 2015وتع،ز التعاوت الوثي  بين الأعمال وونا ف تككولوجيا المعلومات  

 تع،ی، القدرات الداعمة للتحول الرقمى  -4/2/4
في سدددددياق التحول الرقمى و تاد  التغييرات في الهيكن وكالك ثقافة الماسدددددسدددددة إلى  ياا  
المونتين ببدوار كاج  تقليديثا  ارج ونا تهوو وعلى وجه التحديد و تسددددلط الأدبيات الضددددوا على 
ا من ونيتة   فكرة أت التحول الرقمى ي ع،ز الموا ع التي يتولى فيها المونتوت الاين ليسدددددددددوا ج،اث

(و  2٠18ولوجيدا المعلومدات زمداا الم دادرة في المشددددددددداریو كثيتدة التككولوجيدا  بددوى وآ روتو  تكك
وعلى العكس من ذلك و من المتوقو أت يصددددد   أعضددددداا ونيتة تككولوجيا المعلومات مشددددداركين  

 (و وج رثا Gregory , 2019جشدددددطين ومتمرسدددددين في مجال الأعمال في تحقي  تلك المشددددداریو  
( وعمليدات صدددددددددكو القرار Hess, 2018قميدة تتي  أشدددددددددكدا ث جدديددة من الأتمتدة  لأت التقكيدات الر 

 Dremel et al., 2017 و فددت الحداجدة إلى تطویر مهدارات المونتين الحداليين وكدالدك المهدارات)
مهمة    عملية المطلوبة للمونتين المسدددتقبليين الاين سددديشدددكلوت القوى العاملة الرقمية أصددد ح 

ا عن حاجة الماسسات إلى رأس المال ال شر و يتطلب Gregory , 2019بشكن مت،ايد   ( و وبعيدث
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لحن مشدددددداكن الأعمال   الرقميةالتحول الرقمى من المونتين ا عتماد بشددددددكن أكبر على مهاراتهو  
 (.2٠22المعقدة بشكن مت،ايد  العرى وآ روتو 

 الرقميةمتهوا الجدارات  – 3/4

ج رثا لأت المونتين يكقلوت المعرفة الرقمية واسددتراتيجيات اسددتخدامها و فقد أدرا ال احثوت 
(و  2٠18أامية رأس المال ال شددر  كمورد ذ   يمة مت،ايدة في سددياق الرقمكة  بدو  وآ روت و 

(و Vial, 2019ویجب أت يمتلك المونتوت أكثر بكثير من المعرفة الأسدددداسددددية ببجه،ة الكمبيوتر  
وج رثا لأت التحول الرقمي يسددددتدعي مهارات مختلتة عن الموجات السددددابقة للتككولوجيا التحویلية 
 أصددددددددد حدد  المعرفددة الرقميددة والقدددرة على تطبيقهددا في سددددددددديدداقددات محددددة أمرثا بددالغ الأاميددة   

( و Kohtamaki et al., 2020لالك و يجب تطویر جدارات رقمية محددة على مسدتوى المونف  
ب مهارات الكمبيوتر فحسدددددددددب و بن تشدددددددددمن الكتااات اللازمة للتحول جحو الرقمكة  والتي   تتطل

 Phongphaew, 2022.) 

وی ك ر إلى الجدددارة على أجهددا أكثر من مجرد معرفددة أو مهدداراتو إجهددا تكطو  على القدددرة  
على تلبيدة المطدالدب المعقددة من  لال ا عتمداد على المعداره والمهداراتو فدالقددرة على التواصدددددددددن 
الإلكتروجى بشدددددددكن فعال اي الجدارة التي قد تعتمد على معرفة الترد بلغة التواصدددددددن المكاسددددددد ة  

ت تككولوجيدا المعلومدات العمليدة والموا ع تجدا  أولءدك الداين جتواصددددددددددن معهو  العرى & ومهدارا
(و وعلاوة على ذلدك يمكن تعریع المهدارة على أجهدا القددرة على أداا المهداا 2٠22عبددالعدال و  

وحن المشدكلاتو بيكما الجدارة اي القدرة على تطبي  جتا ج التعلو بشدكن مكاسدب في سدياق محدد 
(Annarelli et al., 2021) و وتعره الجددارات بدبجهدا مجموعدة من المعداره المتكداملدة والمهدارات

والقدرات والسدددددمات التي تترجو إلى سدددددلوكيات وتسددددداعد في تحديد المطلوإ لأداا العمن بكجاحو 
وتسددمى أيضدداث بالكتااات أو القدراتو ویمكن ملاح ة الجدارات في سددلوا العاملين وبالتالي يمكن 

ر بدددددددددروریدة من حيد  تحدديدد متطل دات الونيتدة وتعيين المونتين   يداسدددددددددهدا وتقييمهداو لداا تعتب
 (.  Phongphaew, 2022وا حتتات بهو وتطویراو  

والجددارة الرقميدة اي قددرة فرديدة على اسدددددددددتخدداا معداره الترد والجمو بيكهدا  مداذا تعره(  
والمهارات  تطبي  المعرفة( والمو ع  أ  معرفة السدددددددبب(و وترت ط  بثلاثة مجا ت ذات صدددددددلةو 
واي التككولوجية والمعر،ية وا جتما يةو  سدددددددتخداا تككولوجيا المعلومات وا تصدددددددا ت الجديدة 

المشدددددددددكلات المتعلقدة بدالعمدن وحلهدا   لتحصالمعلومدات وا تيدارادا وتقييمهدا بشدددددددددكدن جقدد    لتحليدن
وتطویر قاعدة معر،ية تعاوجيةو وتو تطویر أطر الجدارات الرقمية الأولية في التسددددددددعيكيات ورك،ت  
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التقكيددةو وبمرور الوقدد  و تطورت الأطر وتضدددددددددمكدد  متدداهيو أ رى مثددن إدارة    المهدداراتعلى  
المعلومات والتعاوت والتواصنو واليوا و غال ثا ما تشتمن تلك الأطر على الوعي الأ لاقي والسلامة  

 (.Van et al., 2018والتعلو مدى الحياة  

ویمكككددا تعریع الجدددارة الرقميددة على أجهددا القدددرة على اسدددددددددتخددداا تككولوجيددا المعلومددات 
وا تصددددددددددا ت بثقدة وتتكير جقدد  وإبدداع لتحقي  الأادداه المتعلقدة بدالونيتدة والتعلوو والإدمداج  
والمشددددددددداركدة في المجتموو وتشدددددددددمدن الجددارات الرقميدة اسدددددددددتخدداا أجه،ة الكمبيوتر للعثور على  

حليلها وحت ها وإجشدددا ها وعربدددها وت ادلهاو بالإبدددافة إلى التتاعن والعمن معثا في  المعلومات وت
الشددددددددد كدات عبر الإجترجد و كمدا يمكن القول أجهدا مجموعدة المعداره والموا ع والمهدارات اللازمدة  

اليوميدة    بيءدة العمدنللعمدن في البيءدات الرقميدة وتحقي  أقصدددددددددى اسدددددددددتتدادة من التككولوجيدا في  
 Phongphaew, 2022.) 

الصدددددددددلدددة  ذات  بدددالرقمكدددة والمجدددا ت  السددددددددددددابقدددة ااتمددد   ال حو   أت  من  الرغو   وعلى 
 ,.2٠21Frank et alمثن التصدددددددكيو الاكي وآثاراا على الموارد ال شدددددددریة  زارى &  ميس و 

إطار أكاديمي يحدد جدارات المونف في سياق التحول الرقميو واكاا ( و إ  أجه   يوجد   ; 2019
فجوة بحثية ،يما يتعل  بالجدارات اللازمة لعملية التحولو و  توجد معرفة وابدددحة حول الجدارات 

 المطلوبة  ستراتيجيات الرقمكة و وكيع يمكن تكتيااا.

 إطار الجدارات الرقمية فى القطاع المصرفى -4/4
ا    تحديد الجداراتي عد  الرقمية التي تدعو التحول الرقمى في القطاع المصددددرفى متهومثا جديدث

ا لددددددددددد  فدت المونتوت او إحدى المجموعات الر يسدية التي  Phongphaew (2022)جسدبيثاو ووفقث
التحول الرقمىو فددجده يجدب أت ي رك،    ولكجداح عمليدةالتحول الرقمىو  عمليدة  تسدددددددددداعدد البكوا في  

وتع،ی، الخبرة التكية للمونتين في مجال  الأساسية القطاع المصرفى على تطویر المهارات الرقمية
التككولوجيا الماليةو وبالرغو من صدددعوبة تميي، الجدارات الرقمية الأسددداسدددية عن الجدارات الرقمية  

حيد  أت العدديدد من المصدددددددددادر العلميدة تجمو جميو مهدارات تككولوجيدا المعلومدات ذات   -التكيدة 
دا ن متهوا الجدارات الرقميةو و  يوجد هيكن واب  لتصن المهارات الرقمية عن المهارات   الصلة
إ  أجكا سوه جقوا بتقسيو الجدارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى   -التكية  

و ویمكن توبددددي   فكيةإلى جوعين من الجدارات واما : جدارات رقمية أسدددداسددددية و وجدارات رقمية  
 ذلك على الكحو التالى :
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 Basic Digital Competencesالجدارات الرقمية الأساسية  - 1/4/4
ت عتبر الجددارت الرقميدة من أاو القددرات المطلوبدة للمونتين لمواجهدة التحدديدات الجدديددة فى 
القطاع المصددددددرفىو ویجب أت يكوت الأفراد قادرین على اسددددددتخداا الأدوات المتاحة لإجتاج وتقديو  
وفهو المعلومات المعقدةو بالإبدددددافة إلى الوصدددددول إلى الخدمات المسدددددتكدة إلى الإجترج  وال ح  

كها وا سدتتادة مكها  كتسداإ الجدارة الرقميةو ویجب أت يكوت الأفراد قادرین على اسدتخداا ج و ع
تككولوجيدا المعلومدات لمسددددددددداعددتهو على التتكير الكقدد  والإبدداعي وا بتكدار  و واكداا  مسدددددددددة 

یمكن تلخيصدها على أسداسدية يجب أت تتوفر لدى العاملين فى القطاع المصدرفىو و جدارات رقمية  
 ( :Phongphaew, 2022لكحو التالي  ا

تحددديددد ملاامددة المعلومددات الرقميددة  يتمكن المونف من  محو الأميددة المعلومدداتيددة :    -1/1/4/4
 والغرض مكها من  لال تحديداا واسترجاعها وتخ،یكها وتك يمها وتحليلها.

لتتاعن والتواصدددددددددن في البيءات الرقميةو  ايتمكن المونف من  التواصدددددددددن والتعاوت :    -2/1/4/4
وت ادل الموارد عبر أدوات الإجترج و والتواصدددددددددن مو اظ رین والتعاوت عبر التقكيات 
الرقميدةو والتتداعن مو المجتمعدات والشددددددددد كدات والمشددددددددداركة فيهداو وإدراا ا  تلافات 

 الثقا،ية.

 إجشددددددددددداا وتحریر محتوى جددديددديتمكن المونف من    إجشددددددددددداا المحتوى الرقمى :  -3/1/4/4
 من معالجة الكلمات إلى الصدددور والتيديو(   دمج وإعادة صدددياغة المعرفة السدددابقة 
والمحتوى   إجتداج التعبيرات الإبددا يدة والمخرجدات الإعلاميدة والبرمجدة   التعدامدن مو 

 وتطبي  حقوق الملكية التكریة وترا يصها.

حماية السددلامة الشددخصدديةو وأمن البياجاتو يكوت لدى المونف القدرة على  الأمات :   -4/1/4/4
 وأمن الهویة الرقميةو والتدابير الأمكيةو وا ستخداا اظمن والطوین الأمد.

تحديد ا حتياجات والموارد الرقميةو  يكوت لدى المونف القدرة على حن المشددكلات :   -1/4/4/٥
واتخاذ قرارات مبتكرة بشبت أجسب الأدوات الرقمية بكااث على الغرض أو الحاجةو وحن 

المتاهيمية باسددددتخداا الوسددددا ن الرقميةو واسددددتخداا التككولوجيا بطریقة المشددددكلات 
 إبدا يةو ومعالجة المشكلات التقكية.

 فى القطاع المصرفى Technical competencyالجدارات الرقمية التكية  -2/4/4
ا مهمة   بصددره الك ر عن الجدارات الرقمية الأسدداسدديةو تعتبر الجدارات الرقمية التكية أيضددث
لدفو التحول الرقمي في القطاع المصددرفىو وعلى سددبين المثالو تحتاج البكوا إلى مونتين لديهو 
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يكوجوا قدادرین على اتخداذ قرارات   بحيد مهدارات في علو البيداجدات للتعدامدن مو البيداجدات الضدددددددددخمدةو 
ذكية لرعمالو وفى بدددددددددوا تحلين الأدبيات السدددددددددابقةو يوجد بعض الجدارات الرقمية التكية التي 
تتجاوز الجدارات الرقمية الأسددددداسدددددية الم سدددددتخدمة في القطاع المصدددددرفى و وغال ا ما ترت ط تلك 

لضدددددددددخمدة والداكداا ا صدددددددددطكداعي الجددارات التكيدة بمهدارات علوا البيداجداتو حيد  أت البيداجدات ا
والبلوكتشددين اي مهارات فكيةو وت سددتخدا اظت على جطاق واسددو في الخدمات المصددر،ية الرقميةو  

الرقمية التكية ومجال    الجدارات  تكاول الدراسددددددات السددددددابقة التي  بعض( 4ویلخص الجدول رقو  
 في القطاع المصرفى.تطبيقها 

 ( 4الجدول رقو  
 التكية المطلوبة للخدمات المصر،ية الحديثة  الجدارات

 المهارات المستهدفة  المالتوت 
Pinzone et al., 

(2017) 

 تصميو وتكتيا معماریات البياجات الضخمة ومكصات البرمجيات -

 تصميو البياجات وجماذج سير العمن -

 تحليلات البياجات الضخمة -

 البياجاتالرسوا البياجية لتتسير بديهي وجااإ لتحليلات  -

 تصميو تجربة المستخدا -

Mikalef and 

Krogstie 

(2019) 

 : )مهارات مرت ة حسب الأامية10  مهارات علو البياجات
 تحلين البياجات ا ستكشا،ية -

 عرض مر ي للمعلومات -

 تقكيات التعلو اظلي -

 بياجات التعدين -

 جماجة البياجات -

 تك ية / إعداد البياجات -

 التجریبيطرق ال ح  والتحق   -

 معالجة البياجات -

 تحلين احصا ي -

 تكامن البياجات -

Mehmet Metin 

UZUN, (2021) 

 إدارة ا جتماعات ا فترابية -

 إدارة فرق العمن ا فترابية -

 استخداا التككولوجيا فى التواصن -

 التكسي  الش كى الإلكتروجى -

 المرا  ة الااتية والأ لا ية -
 الدراسات السابقةالمصدر : من إعداد ال اح  فى بوا 
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التكية    الجداراتومن جاحية أ رى فقد توصدددددددل  دراسدددددددات بحثية سدددددددابقة إلى مجموعة من 
المرت طة بمجا ت الاكاا ا صدددددطكاعى والبياجات الضدددددخمة والبلوكتشدددددين و ویتو اسدددددتخدامها فى 

 (.٥لخدمات المصر،ية الحديثةو والتى يمكن تلخيصها في الجدول رقو  ا

 ( ٥الجدول رقو  
 المتعلقة بالجدارات التكية فى القطاع المصرفى  المجا ت

 المجال الدراسات السابقة

الكشدددددف عن ا حتيال لمسدددددتخدمى بطاقات ا  تمات باسدددددتخداا تقكيات   -
  (Boutaher et al., 2020) التعلو اظلي

الموافقة على القروض باسدددددددتخداا تحليلات البياجات الضدددددددخمة والتعلو  -
  (Vijayalakshmi et al., 2020) اظلي

 الاكاا ا صطكاعي
Artificial 

intelligence   

بالتطبي     تبثير تحليلات البياجات الضدددددخمة على اتخاذ القرارات التعالة: -
  (Shouman & Chehade, 2020) القطاع المصرفي اللبكاجي  على

 المصرفيارات تحليلات البياجات الضخمة المطلوبة في القطاع  ددددددددددددددددددمه -

(Al-Hakimi, 2017)  

البياجات الضددددددددخمة وإجترج  الأشددددددددياا: التر  والتحديات للصددددددددكاعة  -
  (Boumlik & Bahaj, 2018) المصر،ية

 البياجات الضخمة
Big data 

في القطددداع   blockchain  يددداس التوا دددد المتصدددددددددورة لتطبي  تقكيدددة -
  (Garg et al., 2021) المصرفي

 Kowalski) وعلاقات الثقة في التموین المصدرفى Blockchain تقكية -

et al., 2021)  

  البلوكتشدددددين التحول الرقمي للك اا المصدددددرفي في روسددددديا مو إد ال -
(Afolalu et al., 2020)  

 البلوكتشين
Blockchain 

التقييو الأمكي التعددال للخدددمددات المصدددددددددر،يددة عبر الإجترجدد  من  لال  -
  (Khattak et al., 2020) لبياجات الوسا ط المتعددةالتحلين العمي  

تحدديدد معداملدة غسددددددددديدن الأموال المشدددددددددبوادة بكدااث على جموذج فحص  -
باسدددتخداا مصدددكف القرار في قاعدة بياجات    ةالبياجات العلا  ية التعاوجي

  (Krishnapriya, 2020) المعاملات

للاتصددددددددددا ت في القطدداع علاقددات التسدددددددددوی  وتطویر البكيددة التحتيددة   -
 Ivanchenko) المصددرفي على أسدداس التكقيب عن البياجات الضددخمة

et al., 2019)  

 علو البياجات 
Data science 

 المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا الدراسات السابقة
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ا لكن مسددددددددتوى في إطار عمن الجدارات 6يبين الجدول رقو   وعلى الجاجب اظ ر ( وصددددددددتث
تمثله ماشددددرات فكية بحي  ي،ید   الجدارةوالاى ي عد وصددددتاث للتدرج في   الأسدددداسددددية والتكيةوالرقمية  

تدریجيثا عكدما يكتقن المونف من المسددتوى الحالي إلى المسددتوى   الجدارةمسددتوى تعقيد وصددعوبة  
 التاليو ویمكن توبي  ذلك على الكحو التالى :

( 6الجدول رقو    
 مستوى إطار عمن الجدارات الرقمية 

 المهمة  الوصف  المستوى 

 1) 
 أساسي

على المسددددتوى الأسدددداسددددي  -1/1
 :وبتوجيهو يمكككي 

التقكيدددات الرقميدددة المكددداسددددددددد دددة  - التعره على 
ال سددددددددديطدة لمشدددددددددداركدة البيداجدات والمعلومدات 

 والمحتوى الرقمي. 
على المسددددتوى الأسدددداسددددي  -1/2

وا ستقلالية والتوجيه المكاسب 
 عكد الحاجةو يمكككي  

 .تحديد ممارسات الإحالة والإسكاد ال سيطة -

 2) 
 متوسط  

حن المشددكلات  مو  بمترد  و   -2/1
 الم اشرةو يمكككي : 

إلى   - الرقميددددة  كتددددااتي  تحتدددداج  أين  اشدددددددددرح 
 التحسين أو التحدي .

ا    -2/2 بشدددددددددكددن مسدددددددددتقددنو وفقددث
 حتيداجداتي الخداصددددددددددةو وحدن 
ا وغير   المشدددكلات المحددة جيدث

 :الروتيكيةو يمكككي 

الإشدددددددددارة إلى مكدات ال حد  عن فر  محدددة  -
ا للتطویر الااتي ومواك ة التطور الرقمي  جيدث

 3) 
 متقدا 

توجيددده    -3/1 بدددالإبددددددددددددافدددة إلى 
 اظ رینو يمكككي: 

 جدارتى توبددددددي  الموابددددددو التي تحتاج فيها   -
 الرقمية إلى تحسين أو تحدي .

ا  -3/2 على المسدددتوى المتقداو وفقث
 حتياجاتي الخاصة واحتياجات  
السددددددددديددددداقدددددات   وفي  اظ رینو 

 :المعقدةو يمكككي

توبدددددددددي  الطرق المختلتدة لددعو اظ رین في   -
 .الرقمية جدارتهوتطویر 

لدتدطدویدر   - الدمدوجدودة  الدمدخدتدلدتدددددة  الدتدر   اقدتدراح 
 .الاات ومواك ة التطور الرقمي

 4) 
 متخصص  

عدددددالدددي  -4/1 مسددددددددددددتدددوى  عدددلدددى 
  : التخصصو يمكككي

 

إيجاد حلول لمشاكن معقدة ذات تعریع محدود   -
وإيجاد فر   تتعل  بتحسددددين الجدارة الرقميةو  

 .للتطویر الااتي ومواك ة التطورات الجديدة
على المسددددددتوى الأكثر تقدمثا  -4/2

او يمكككي  :وتخصصث

دمج معرفتي للمسداامة في الممارسدة المهكية   -
والمعر،يدة وتوجيده اظ رین في تحدديدد فجوات 

 .الجدارة الرقمية

 المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا الدراسات السابقة 
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 مكهجية ال ح   -]٥[
 مكهجية وأسلوإ ال ح  : -٥/1

اعتمد ال اح  على المكھج الوصدددتى التحليلى من  لال أسدددلوبين أسددداسددديين من أسددداليب  
  :ال ح  العلمي لتحقي  أاداه ال ح  وثما

الدراسدة المكتبية لعرض وتحلين ال حو  والدراسدات الجاجب الك رى : اسدتخدا ال اح  أسدلوإ  -
 التي تكاول  الجدارات الرقمية فى القطاع المصرفى.

الجاجب التطبيقى : اعتمد ،يه ال اح  على أسددددلوإ الدراسددددة الميداجية  سددددتطلاع آراا عيكة   -
ال حد  ،يمدا يتعل  بددعدداد إطدار مقترح للجددارات الرقميدة اللازمدة للتحول الرقمى فى القطداع 

 المصرفى.

 مجتمو وعيكة ال ح   -٥/2
يتمثدن مجتمو ال حد  الحدالى فى جميو العداملين فى البكوا التجداریدة العداملدة فى جمهوریدة  

( بكوا فى جمهوریة مصدددددر  1٠مصدددددر العربيةو وج را لحدود الوق  والتكلتة فقد تو ا تيار أكبر  
( متردةو  384( من الحصددددة السددددو ية و وبلغ  عيكة ال ح   %٧٩العربية والتى تسددددتحوذ على  

على أسددددددددلوإ العيكة العشددددددددوا ية الط  ية   تيار العيكة من المسددددددددتویات الإداریة  وتو ا عتماد
المختلتة بالبكوا التجاریةو كما تو توزیو ج،ا من تلك ا سددددتمارات باليد علي أفراد العيكةو والج،ا 

( متردة  4٥اظ ر باسددتخداا تطبيقات وسددا ن التواصددن ا جتماعىو وفى الوق  الاى لو يسددتجب  
( اسددتمارة لو يتوفر بها الشددروط المكاسدد ة  11ا قا مة ا سددتقصدداا  كما اسددت عد ال اح    سددتيتا

( اسددددتمارةو ومن ثو 328لتحلين البياجات  فكات عدد ا سددددتمارات الصددددالحة للتحلين الإحصددددا ى  
( توزیو ٧( من إجمالى العيكة الكها يةو ویوبد  الجدول رقو  %8٥بلغ  جسد ة الردود الصدحيحة  

 محن ال ح . التجاریة عيكة ال ح  على البكوا 
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 توزیو عيكة ال ح  على البكوا التجاریة محن ال ح  ( : ٧جدول رقو  

الحصة  أسو البكك
 السوقة 

حجو 
 العيكة 

ا ستمارات 
 الصحيحة

جس ة  
 ا ستجابة 

 ٠.84 13٥ 16٠ % 3٧.٩8 البكك الأالى المصرى   .1
 ٠.8٧ ٧4 8٥ % 1٩.6٠ بكك مصر   .2
 8٩.٠ 4٠ 4٥ % 8٠.٥ CIBالبكك التجارى الدولى  .3
 ٠.٥8 38 22 % ٥٩.QNB 4بكك قطر الوطكى الأالى  .4
 ٠.٧6 13 1٧ % 2.٩٥ بكك القاارة .٥
 ٠.٩2 12 13 % 2.٥٠ البكك العربى الأفریقى الدولى .6
 ٠.٩٠ ٩ 1٠ % 1.62 البكك ال،راعى المصرى  .٧
 ٠.٩٠ ٩ 1٠ % 1.٥٧ بكك ،يصن الإسلامى  .8
 ٠.88 ٧ 8 % 1.36 بكك الإسككدریة  .٩

 ٠.88 ٧ 8 % 1.12 مصره أبونبي الإسلامى .1٠
 ٠.8٥ 328 384 % ٧٩ الإجمالى

 المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا بياجات العاملين بالبكوا التجاریة.   
 أداة ال ياس  -٥/3

الدراسدددددددددة ،يما يتعل  بتحديد  لتحقي  أاداه ال ح  تو تطویر اسدددددددددت اجة ل ياس آراا عيكة  
لجددارات الرقميدة اللازمدة للتحول الرقمي فى القطداع المصدددددددددرفىو وتحدديدد وحددات الأعمدال الأكثر  ا

أاميددة التي يجددب أت تسدددددددددتخدددا إطددار الجدددارات الرقميددة لدددعو التغيير الهيكلي للتحول الرقمىو 
ثقافة  والتغييرات الهيكلية المطلوبة من أجن التحول الرقمي الكاج  والمتعلقة بالهيكن التك يميو وال

التك يميددةو وال يددادةو وأدوار المونتين ومهدداراتهوو وتو إعددادة صددددددددديدداغددة بعض ال  ددارات لتكوت 
متهومة لعيكة ال ح و وتو جشدددر ا سدددتبيات على مكصدددات التواصدددن ا جتماعىو ویمكن توبدددي   

ي ااا ال ح  كما او م بين  المصددددادر التي تو ا عتماد عليها عكد إعداد المقاييس المسددددتخدمة ف
 (و وذلك على الكحو التالى :8بالجدول رقو  

 ( : المقاييس المستخدمة بال ح 8جدول رقو  
 المتغيرات ال  ارات  المرجو

Panithan Phongphaew,2022; Santoso et 

al., (2020); Goumeh & Barforoush (2021) 
 الجدارات الرقمية الأساسية .1 43

Cornelli et al., 2022; Vijayalakshmi et al., 

2020; Garg et al., 2021 
 الجدارات الرقمية التكية   .2 1٠

Haddad & Hornuf , 2019; Mehrotra, 

2019; Matzler et al. , 2018 
 متطل ات التحول الرقمى  .3 13

 المصدر : من إعداد ال اح  في بوا ال حو  السابقة
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 والث اتالصدق  -٥/4
و يوجد ثلاثة أجواع من الصددددددق : الصددددددق الدا لىو    Wohlin et al (2012)وفقا لدددددددددددددد 

و وفى ااا والصدددددددق الخارجيو وصدددددددق البكااو والتى يمكن أت ت ضدددددد ف من مصدددددددا ية ال ح 
 الخصو  قاا ال اح  بما يلى : 

 الصدق الدا لي - ٥/1/4

لتحسددددين الصدددددق الدا لى لهاا ال ح و تو اسددددتخداا طرق بح  متكوعة لتحص البياجات   
 لال الجمو بين الأسداليب الكمية والكو ية فى جتس ال ح   وذلك لتع،ی، المصددا ية و وذلك من  

وتقلين أوجه القصدددور والتحي،ات في أ  طریقة مكهماو وسددداعدت اا  الطریقة فى الحصدددول على 
فهو كامن لمشدددددددددكلدة ال حد و حيد  تو مراجعدة الأدبيدات السدددددددددابقدة واسدددددددددتطلاع آراا عيكدة ال حد  

الصدددددق الدا لىو وبالرغو من جودة اا  الطریقة ت قى جقطة التهديد اى للمسدددداعدة فى تحسددددين  
 عدا اكتمال مراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بموبوع ال ح .

 الصدق الخارجى -٥/2/4

يتعل  ااا التهديد على وجه التحديد بقابلية تعميو ال ح و وعلى سدددددددددبين المثالو قد يكوت 
أحدد التهدديددات او وجود ج،ا من العيكدة الداين شددددددددداركوا فى ا سدددددددددتبيدات   تمثدن عموا مجتمو  
ال حد و حيد    يمكن التعميو إ  بين مجتمو ال حد  الداين تو سدددددددددحدب العيكدة مكهو وأولءدك الداين  

صدددا ص العيكة قيد ال ح  في المجتموو وللحد من  طر اا  المشدددكلةو ا تار ال اح  يمتلكوت  
 عيكة ال ح  اللاين او على دراية بالعمن المصرفى ومشاركين بطریقة ما في التحول الرقمي.

 صدق البكاا -٥/3/4

التهديد الثال  للصددددددددلاحية او صدددددددددق البكاا والاى يتعل  بمدى دقة جتا ج ال ح و حي  
عدا وجود صلاحية البكاا إلى عدا إمكاجية الحصول على جتا ج متشابهة لل ح و    ياد يمكن أت 

كمدا يمكن أت تاد  التعداریع غير الوابدددددددددحدة إلى جتدا ج مختلتدة عكدد تطبيقهدا من قبدن بداحثين 
مختلتينو وفي ااا ال ح  تو تحديد المصددطلحات المتعلقة بالتحول الرقمي والجدارات بوبددوح في  

وعلاوة على ذلكو تو حسددداإ معامن ألتا تقديو إرشدددادات لتعبءة ا سدددتبياتو ا سدددتبيات من  لال  
(و يتضددد  أت جميو  يو الأداة ٩كروج اخ لجميو متغيرات ال ح و وكما او موبددد  بالجدول رقو  

 قادر على تحقي  الغرض من الدراسة. تتمي، بمعامن ث ات 
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 ( : معامن ألتا كروج اخ لمتغيرات ال ياس ٩الجدول  

 معامن ألتا كروج اخ  المتغيرات ا
 ٠.٧6 الأساسية  الجدارات الرقمية 1
 ٠.81 التكية الرقمية  الجدارات 2

 ٠.٧8 متطل ات التحول الرقمى   3

 المصدر : من إعداد ال اح  في بوا جتا ج التحلين الإحصا ى          

 الخصا ص الديمجرا،ية لعيكة ال ح  :  -٥/٥
بالكسدددد ة لكوع العيكة سددددوه يتو تقسدددديو ااا العيكة إلي ط قات حسددددب التجاجس بيكها من 

الإداریة( بما يحق  التجاجس بين متردات كن ط قةو  حي  بعض  صدددا ص مترداتها  المسدددتویات 
( الخصدددددددددا ص الدديموغرا،يدة لأفراد عيكدة ال حد  من حيد   الجكسو 1٠ویوبددددددددد  الجددول رقو  

 ) والعمرو والماان العلميو وعدد سكوات الخبرةو والمسمى الونيتي
( : توزیو عيكة ال ح  حسب المتغيرات الديمغرا،ية 1٠الجدول رقو    

 الكس ة المءویة  التكرار التءة المتغير 

 الكوع
 ٠.4٩ 161 ذكر
 ٠.٥1 16٧ أجثى

 % 1٠٠ 328 المجموع

 العمر

 ٠.38 123 سكة 3٠أقن من 
 ٠.2٩ ٩٥ سكة 3٩ – 3٠من 
 ٠.24 ٧8 سكة 4٩ – 4٠من 
 ٠.1٠ 32 سكة فبكثر ٥٠من 

 % 1٠٠ 328 المجموع

 الماان العلمى
 ٠.81 266 بكالوریوس

 ٠.1٧ ٥٥ ماجستير
 ٠.٠2 ٧ دكتورا 

 % 1٠٠ 328 المجموع

 سكوات الخبرة
 ٠.٥6 18٥ سكوات فبقن ٥

 ٠.44 12٧ سكوات  1٠  –  6من 
 ٠.٠6 16 سكوات 1٠أكبر من 
 % 1٠٠ 328 المجموع

 المسمى الونيتى 

 ٠.٠6 21 مدير
 ٠.11 3٧ ر يس قسو

 ٠.16 ٥2 مشره إدارى 
 ٠.6٧ 218 مونف

 % 1٠٠ 328 المجموع
 المصدر : في بوا جتا ج التحلين الإحصا ى   
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 .البكوا التجاریة محن ال ح وحدة المعايكة : جميو العاملين فى  -٥/6
 جتا ج ال ح  -]6[

وبدددددددددو إطدار مقترح للجددارات الرقميدة اللازمدة للتحول الرقمى فى يهدده اداا ال حد  إلى  
لتحقي  ذلكو قمكا فى البداية بدجراا مراجعة  العربيةو و القطاع المصدددددددددرفى فى جمهوریة مصدددددددددر  

تو إجشددددداا تعریع    لتلك الأدبيات  و وبكااث على جتا ج مراجعتكا المكهجيةالسدددددابقة مكهجية لردبيات
أولي لإطار الجددارات الرقميدة المطلوإ لدعو التحول الرقميو ول،یادة الثقدة حول قابليدة تطبي  ااا 
الإطار والأامية الكسددددبية لكن جدارةو تو اسددددتطلاع آراا العاملين في القطاع المصددددرفى حول ااا 

ت الرقمية المطلوإ لدعو الإطارو حي  يمكن أت يادى جتا ج ا سددتطلاع إلى تحسددين إطار الجدارا
 عملية التحول الرقمى في القطاع المصرفىو ویمكككا توبي  ذلك على الكحو التالى:

المطلوبة فى القطاع المصددرفى من وجهة ج ر    الأسدداسددية والتكية  الرقمية  الجدارات: ما أاو   1س
 العاملين في القطاع المصرفى 

من مك ور العاملين في    الأسداسدية والتكية  ل ح  إلى تحديد الجدارات الرقميةليهده السداال ا ول  
 :القطاع المصرفىو ویكقسو الساال ا ول إلى الأسءلة التر ية التالية 

 التي تقود التحول الرقمى في القطاع المصرفى ؟ الأساسية والتكية ما اي الجدارات الرقمية -

 ما او المستوى الضرور  لها  الجدارات الرقمية؟ -

  الرقمية( آراا عيكة ال ح  ،يما يتعل  بالأامية الكسدبية للجدارات  11ویعرض الجدول رقو  
 مجالحسددددب المتوسددددط والمسددددتوى في كن مجال ا تصددددا و وی  هر العمود الأول  الأسدددداسددددية  

و بيكما ي  هر  لكن مجال  الجدارات الرقمية أجواعالجدارات الرقمية الأسدداسدديةو وی هر العمود الثاجى 
: الأكثر أامية(و وی هر العمود ٥: ليس مهمثا إلى 1كن جدارة  لالعمود الثال  المتوسط الحسابى 

و وی  هر العمود الخامس الدرجة لكن مسدددددددتوى و وی  هر العمود مجالالرابو المتوسدددددددط العاا لكن 
  4- 3متقدا و   3-2متوسدددددددددط و   2-1او الأسددددددددداس و   1-٠الأ ير مسدددددددددتوى جطاق الجدارة  

ا(.   متخصص جدث



 حراز السيد  : د. السيد يوسف   تطویر الجدارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي في القطاع المصرفىمقترح لإطار 
 

498 
 
 

 (11الجدول رقم )

 الأهمية النسبية للجدارات الرقمية الأساسية 

 الجدارة  المجال 
المتوسط  

 الحسابى 

المتوسط  

 العام 
 المستوى  النقاط 

(1) 

محو الأمية  

 المعلوماتية  

 والمحتوى الرقميالتصفح والبحث وتصفية البيانات   -1/1

 تقييم البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي -2/1

 إدارة البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي -3/1

3.98 

4.41 

4.43 

4.27 

2.55 

2.94 

2.68 

 متقدم 

 متقدم  

 متقدم 

(2) 

  التواصل

والتعاون  

 الإلكترونى 

 التفاعل من خلال التقنيات الرقمية -1/2

 التقنيات الرقميةمن خلال ر  افكتبادل الأالتعاون و -2/2

 المشاركة من خلال التقنيات الرقمية -3/2

  إدارة الهوية الرقمية 6/2

4.41 

4.13 

4.04 

4.32 

4.23 

2.61 

2.82 

2.68 

2.87 

 متقدم 

 متقدم 

 متقدم 

 متقدم 

(3) 

إنشاء  

المحتوى  

 الرقمي 

 .تطوير المحتوى الرقمي -1/3

 المحتوى الرقميدمج وإعادة صياغة   -2/3

 حقوق النشر والتراخيص -3/3

  البرمجة -4/3

3.43 

3.32 

3.65 

3.56 

3.49 

2.65 

2.45 

2.76 

2.35 

 متقدم 

 متقدم 

 متقدم 

 متقدم 

(4) 

 الأمــــــــــان 

 حماية الأجهزة الشخصية -1/4

 حماية البيانات الشخصية والخصوصية -1/4

 حماية الصحة الشخصية -1/4

4.51 

4.48 

4.40 

4.42 

3.21 

3.43 

2.78 

 متخصص 

 متخصص 

 متقدم 

(5) 

 حل المشكلات 

 حل المشاكل الفنية -1/5

 تحديد الاحتياجات والاستجابات التكنولوجية -2/5

 استخدام التقنيات الرقمية بشكل خلاق -3/5

  تحديد فجوات الجدارة الرقمية -4/5

3.46 

3.56 

3.76 

3.76 

3.64 

2.69 

3.19 

2.68 

2.76 

 متقدم 

 متخصص 

 متقدم 

 متقدم 

 المصدر : من إعداد ال اح  و فى بوا جتا ج التحلين الإصا ى

سددداسدددية الأرقمية  الجدارات  ة مجا ت  اصدددة بال( أت أاو ثلاث11ویتضددد  من الجدول رقو  
( بمسدتوى  4,42التى يجب توافراا فى العاملين بالقطاع المصدرفى اى : الأمات بمتوسدط حسدابى  

( بمستوى متقداو والتواصن 4,2٧   ومحو الأمية المعلوماتية بمتوسط  حسابىمتقدا ومتخصصو  
و حماية الأجه،ة  جدارة( بمسددتوى متقداو وحصددل  4,16والتعاوت الإلكتروجى بمتوسددط حسددابى  

  يةحسدداب  اتعلى متوسددط  و وحماية الصددحة الشددخصدديةوحماية البياجات الشددخصددية والخصددوصددية
البيدداجددات   إدارة  جدددارةالأمدداتو وحصدددددددددلدد     فى مجددالعلى التوالي    (4,4٠و  (4,48(و  ٥1,4 

ــفح والبحث و ووالمعلومات والمحتوى الرقميو وتقييو البياجات والمعلومات والمحتوى الرقمي التصــ

على  (3.٩8و  (4,41   (و4,43   يةحسددداب  اتمتوسدددطعلى   وتصـفية البيانات والمحتوى الرقمي
التتاعن من  لال التقكيات الرقمية  حصدددددل  مهارة محو الأمية المعلوماتيةو كما   فى مجالالتوالي 

  يةحسداب  اتعلى متوسدط  التقنيات الرقميةمن خلال ر افكتبادل الأالتعاون وو والهویة الرقمية  وإدارة
 ا تصال والتعاوت الإلكتروجى. فى مجال  على التوالى (4,13و  (4,32(و  4,41 
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( آراا عيكة ال ح  ،يما يتعل  بالأامية الكسددددبية  12ومن جاحية أ رى يعرض الجدول رقو  
 .حسب المتوسط والمستوى في كن مجال ا تصا التكية  الرقميةللجدارات  

 (12الجدول رقو  
 اللازمة للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى  للجدارات التكيةالأامية الكسبية 

مجال 
 الجدارة 

 وصف الجدارة
المتوسط  
 الحسابى 

المتوسط  
 المستوى  الكقاط  العاا 

 2) 
الاكاا  

 ا صطكاعى

 تحلين سلوا العملاا  -1/2

 مرا  ة المعاملات  -2/2

 تحديد اویة العمين  -3/2

 تقديو ا ستشارات المالية  -4/2

 اتخاذ قرارات ا ستثمار  -2/٥

4,1٠ 

4,٠٠ 

3,٩2 

3,٠4 

3,1٥ 

3,64 

2,٧6 

2,84 

2,28 

1,38 

1,6٥ 

 متقدا 
 متقدا 
 متقدا 
 متوسط
 متوسط

 3) 
 البلوكتشين

 اتخاذ قرارات ا ستثمار -1/4

 إدارة عمليات ا حتيال -2/4

 إدارة التحویلات بين الأفراد -3/4

  دمات القروض المشتركة -4/4

3,٠4 

3,28 

3,1٠ 

3,٠٠ 

3,11 

٠.8٧ 
٠,83 
٠.٧٩ 
٠,88 

 أساسي
 أساسي
 أساسي
 أساسي

 4) 
البياجات 
 الضخمة

 العملااتحلين سلوا  -1/3

 مرا  ة المعاملات -2/3

 تصكيع فءات العملاا -3/3

 تقييو المخاطر وا متثال -4/3
 تحلين استجابة العملاا -3/٥

2,43 

3,32 

3,6٥ 

3,٥6 
3,44 

3,28 

1,٩6 

1,38 

1,6٥ 

1,38 

1,43 

 متوسط
 متوسط
 متوسط
 متوسط
 متوسط

 المصدر : فى بوا جتا ج التحلين الإحصا ى

والتى يجب   الجدارات التكية اصدددددة ب  مجا ت( أت أاو ثلاثة  12رقو  یتضددددد  من الجدول و 
( بمسدتوى  3,64الاكاا ا صدطكاعى بمتوسدط حسدابى   توافراا فى العاملين بالقطاع المصدرفى اى

تككولوجيا  و و  متوسط( بمستوى  3,28متوسط ومتقداو وتحلين البياجات الضخمة بمتوسط حسابى  
الاكاا ا صدطكاعى  بمجال( بمسدتوى أسداسدىو و،يما يتعل  3,11بمتوسدط حسدابى  البلوكتشدين 

تحلين سدددددددددلوا العملااو مرا  ة المعاملاتو وتحديد اویة العمين الثلاثة الأولى :    الجداراتجاات 
البيداجدات   بمجدال( على التوالىو و،يمدا يتعل   3,٩2( و  4,٠٠( و  4,1٠بمتوسدددددددددط حسدددددددددابى  

تصدكيع فءات العملااو وتقييو المخاطر وا متثالو  الثلاثة الأولى واى :   الجداراتجاات الصدخمة  
على التوالى و وأ يرا  (3,44(و  3,٥6( و  3,6٥وتحلين اسددددتجابة العملاا بمتوسددددط حسددددابى  

إدارة عمليات ا حتيالو الثلاثة الأولى:  الجداراتجاات تككولوجيا البلوكتشدددددين   بمجال،يما يتعل   
(و  3,1٠(و  3,28إدارة التحویلات بين الأطراهو اتخاذ قرارات ا سدددددددتثمار بمتوسدددددددط حسدددددددابى  

 على التوالى. (٠4,3 
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: ما اى وحدات الأعمال الأكثر أامية التي يجب أت تسددددددتخدا إطار الجدارات الرقمية لدعو    2س
 التغيير الهيكلي فى القطاع المصرفى؟

يهده السدددداال الثاجى لل ح  إلى تحديد وحدات الأعمال في القطاع المصددددرفى التي تحتاج 
اداا السددددددددداال البكوا الإجدابدة على  إلى ا سدددددددددتعدداد للتغيير التككولوجيو وی مكن أت تد دعو جتدا ج  

التجاریة من  لال تقييو قدرات مونتيها الحالية وتقديو إرشددددادات حول تصددددميو إجرااات التدریب 
( المتوسدددط الحسدددابى ظراا عيكة  13ویوبددد  الجدول رقو  للمونتين الحاليين والمونتين الجدد.  

ال ح  ،يما يتعل  بوحدات الأعمال التى يرت ط عملها بالجدارات الرقمية ویجب أت يتو ا سدددددتعداد 
العداملين لهداو وذلدك من  لال رفو قددرات العداملين الحداليين فى تلدك الجدداراتو وا تيدار وتونيع  

 فى المستقبن بكاا على تلك الجدارات.
 (13الجدول رقو  

 بالقطاع المصرفى  وحدات الأعمال القادرة على المساعدة فى التحول الرقمى
 وحدات الأعمال المتوسط الحسابى الرت ة 

 إدارة الخدمات المصر،ية .1 4,1٥ 3

 إدارة الأعمال الدولية .2 ٠٠,3 ٩
 إدارة الخ،یكة .3 3,22 6
 إدارة الأصول والثروات .4 ٠٠,4 4
 إدارة الشءوت الإداریة .٥ 3,1٠ 8
 إدارة تككولوجيا المعلومات .6 4,3٠ 1
 إدارة العمليات .٧ 3,3٥ ٥
 إدارة ا تصا ت .8 3,1٥ ٧
 إدارة الموارد ال شریة .٩ 4,2٠ 2

 المصدر : جتا ج التحلين الإحصا ى

( يتضدددد  أت أاو وحدات الأعمال التى يمكن أت تع،ز عملية التحول 13ومن الجدول رقو  
و إدارة الموارد ال شدددددددددریدة و وإدارة    المعلومداتالرقمى فى القطداع المصدددددددددرفى اى إدارة تككولوجيدا 

 ( على التوالى.4,1٥(و  4,2٠(و  4,3٠الخدمات المصر،ية بمتوسط حسابى  

 : ما أاو التغييرات الهيكلية اللازمة للتحول الرقمي فى القطاع المصرفى؟ 3س

يسددددتكشددددف السدددداال الثال  لل ح  أاو التغييرات الهيكلية التى يمككها أت تاثر على عملية  
التحول الرقمى الكداج و وتتضدددددددددمن التغييرات الهيكليدة أربعدة أج،اا ر يسددددددددديدة : إدارة الإجرااات 
والعمليدداتو وتع،ی، الثقددافددة التك يميددة والبيءددة الرقميددةو وتطویر  يددادات التحول الرقمىو وتع،ی،  

الكسدددددددددبيدة للتغييرات الهيكليدة   ( الأاميدة14قددرات الدداعمدة للتحول الرقمىو ویوبددددددددد  الجددول  ال
 المطلوبةو والرت ة الخاصة بكن جوع من تلك التغييرات. 
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 المصرفى اللازمة للتحول الرقمى فى القطاع  ( : الأامية الكسبية للتغييرات الهيكلية  14الجدول رقو   

 ال  ارات  المتوسط  الرت ة 

 إدارة الإجرااات والعمليات   

 حصر كافة العمليات والإجرااات التشغيلية .1 3.28 ٥
 لعمليات وإجرااات العمن تحلين ا .2 3.43 4
 تحسين وإعادة اكدسة العمليات وإجرااات العمن  .3 4.43 1
 ربط الخدمات الرقمية بالإجرااات الم حسكة .4 4.32 2
 إصدار التقاریر الدوریة المتعلقة بتحسين العمليات والإجرااات الماتمتة .٥ ٥2.3 3

 المتوسط العاا 3.8٠
 تع،ی، الثقافة التك يمية والبيءة الرقمية   

  ياس مستوى وعي مونتى البكك بالتحول الرقمي .1 3.11 ٥
 بالتحول الرقميتحديد الوسا ن والبرامج المكاس ة في برامج زیادة الوعي  .2 ٥4.3 3
 بعملية التحول الرقمي البككتكتيا البرامج المعتمدة ل،یادة وعي مكسوبي  .3 4.41 2
  ياس الأثر المترتب على تكتيا برامج الوعى بالتحول الرقمي .4 3.21 4
 مشاركة القادة في الأجشطة التوعویة ل،یادة تبكي المونتين لعملية التحول الرقمي .٥ ٥٥.4 1

 المتوسط العاا ٧6.3
 تطویر  يادات التحول الرقمى  

 وبو معاير ومكهجية وابحة   تيار قادة التحول الرقمي .1 3.48 4
 أت تكوت  طة تطویر  يادات التحول الرقمي ج،ااث من استراتيجية التحول الرقمي .2 ٥4.3 3
 ا لت،اا بتكتيا  طة تباين  يادات التحول الرقمي .3 4.41 2
 إشراا القادة الماالين في أجشطة وبرامج التحول الرقمي .4 ٥٥.4 1
 عقد ورش عمن وماتمرات لتطویر القادة المسءولين عن التحول الرقمي  .٥ 3.33 ٥

 المتوسط العاا 3.86
 تع،ی، القدرات الداعمة للتحول الرقمى  

 الرقمىفى مجال التحول  المراد استقطابها  الجداراتتحديد القدرات أو  .1 3.23 ٥
 المطلوبة فى مجال التحول الرقمى  الجداراتاستقطاإ  .2 4.82 1
 مو الخطة ا ستراتيجية للتحول الرقمي الجداراتمواامة برامج استقطاإ  .3 3.6٧ 3
 اللازمة لعملية التحول الرقمي الجداراتأت ت رك، البرامج التدریبية على تطویر  .4 ٧6.4 2
 القدرات على جواجب إدارة التغيير وإعادة تصميو الأعمالأت تشمن برامج تطویر  .٥ 3.44 4

 المتوسط العاا ٩8.3
 المصدر : جتا ج التحلين الإحصا ى
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 ( يتض  ما يلى :14ومن الجدول رقو  
جداا محور تع،ی، القددرات الدداعمدة للتحول الرقمى فى مقددمدة التغييرات الهيكليدة التى يمككهدا أت  -

( و 3.٩8تاثر على التحول الرقمى الكاج  من وجهة ج ر عيكة ال ح  بمتوسدط حسدابى قدر    
بيءدة  ثو تطویر  يدادات التحول الرقمىو وإدارة الإجرااات والعمليدات و وتع،ی، الثقدافدة التك يميدة وال 

 ( على التوالى.  3.٧6( و   3.8٠( و   3.86الرقمية فى المقدمة  بمتوسط حسابى   

،يما يتعل  بمحور تع،ی، القدرات الداعمة للتحول الرقمىو جاات   ارات اسدددددددتقطاإ الكتااات   -
المطلوبدة فى مجدال التحول الرقمىو وأت ت رك، البرامج التددریبيدة على تطویر القددرات والمهدارات  

 ( على التوالى. 4.٧6( و   4.82اللازمة لعملية التحول الرقمي فى المقدمة بمتوسط حسابى   

،يمدا يتعل  بمحور تطویر  يدادات التحول الرقمى جداات   دارات إشدددددددددراا القدادة الماالين في   -
عملية التحول الرقمي و وا لت،اا بتكتيا  طة تباين  يادات التحول الرقمي فى المقدمة بمتوسط  

 ( على التوالى. 4.38( و   4.66حسابى   
،يما يتعل  بمحور إدارة الإجرااات والعملياتو جاات   ارات تحسدددين وإعادة اكدسدددة العمليات   -

وإجرااات العمنو وربط الخدمات الرقمية بالإجرااات الم حسدكة فى المقدمة بمتوسدط حسدابى قدر  
 ( على التوالى. 4.32( و   4.43  

،يما يتعل  بمحور تع،ی، الثقافة التك يمية والبيءة الرقميةو جاات   ارات مشدددددددداركة القادة في   -
الأجشدددددددددطدة التوعویدة ل،یدادة تبكي المونتين لعمليدة التحول الرقميو وا لت،اا بتكتيدا  طدة تدبايدن  

 ( على التوالى. 4.41( و   4.٥٥ يادات التحول الرقمي فى المقدمة بمتوسط حسابى قدر    

 مكاقشة الكتا ج  ]٧[

 القسو الكتا ج التى توصن إليها ال ح و وذلك على الكحو التالى :يكاقش ااا 
الهده الأول لل ح  : إعداد إطار للجدارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي فى القطاع المصدددددددرفى 

فى ااا الخصدددددو  قاا ال اح  بتطویر جموذج مبد ى لإطار الجدارات  بجمهوریة مصدددددر العربيةو و 
من  لال مراجعة ال حو  السدددددددابقةو وبعد ذلك قاا باسدددددددتبيات آراا   الأسددددددداسدددددددية والتكية   الرقمية 

المشدددددددداركين حول مدى أامية كن جدارة ومسددددددددتوى الجدارة المطلوإو وجتج عن ااتين العمليتين  
تطویر إطدار للجددارات الرقميدة المقترحدة فى القطداع المصدددددددددرفىو ویشدددددددددتمدن جموذج إطدار الجددارات  

 الأسدددداسددددية  رقمية ال جدارات  مجا ت لل   المصددددرفى على ثلاثة الرقمية الموصددددى بتطبيقه فى القطاع  
جدارات  مجا ت لل ثلاثة  و و محو الأمية المعلوماتيةو وا تصددال والتعاوت الإلكتروجى و و ت واى : الأما 

و ویمكن توبدي  ااا الإطار من واى : الاكاا ا صدطكاعيو والبياجات الضدخمة والبلوكتشدين   التكية 
 (. 1 لال الشكن رقو   
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 ( 3الشكن رقو  
 الإطار المقترح لإطار الجدارات الرقمية فى القطاع المصرفى 

ا إلى جتا ج مراجعة الأدبيات السددددابقةو وآراا المشدددداركين من القطاع المصددددرفى محن   واسددددتكادث
التواصدن مجال  المتعلقة ب   الرقمية الأسداسدية   الجدارات كموذج  مثال ل  ( 1٥ال ح   يوبد  الجدول رقو   

  الكحو التالى: على  و وذلك اللازمة للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى والتتاعن 
(1٥الجدول رقو    

 المتعلقة بمجال التواصن والتتاعن   الرقمية الأساسية  جموذج الجدارات 
   اللازمة للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى   

 التواصن والتتاعن  -2   المجال
 التتاعن من  لال التقكيات الرقمية  -1/2 الجدارة

 أمثلة للمعاره والمهارات  مستوى الجدارة 
 المستوى 
 الأساسى 

 ا تيار التقكيات الرقمية ال سيطة للتتاعن.  ▪

 . محددة لموا عتحديد وسا ن ا تصال ال سيطة المكاس ة  ▪

 المستوى 
 المتوسط 

ا مو التقكيات الرقمية. إجراا   ▪  تتاعلات روتيكية ومحددة جيدث

ا   ▪  . محددة لموا عا تيار وسا ن اتصال رقمية مكاس ة روتيكية ومحددة جيدث
 ا تيار مجموعة متكوعة من التقكيات الرقمية للتتاعن.  ▪

 . محددة  لموا عا تيار مجموعة متكوعة من وسا ن ا تصال الرقمية المكاس ة  ▪

تكنولوجيا 

البلوكتشين

إدارة عمليات

الاحتيال

إدارة التحويلات

بين الأطراف

اتخاذ قرارات الاستثمار

البيانات الصخمة

تصنيف فئات 

العملاء

التقييم المخاطر والامتث

العملاءاستجابةتحليل 

الذكاء الاصطناعى

تحليل سلوك 

العملاء

اقبة المعاملات مر

تحديد هوية العميل

التواصل والتعاون 

الإلكترونى

مهارة التفاعل من خلال 

التقنيات الرقمية

إدارة الهوية الرقمية

تبادل الأفكار من خلال 

التقنيات الرقمية

محو الامية 

المعلومااتية

البيانات إدارة

والمحتوى الرقمي

تقييم البيانات 

والمحتوى الرقمي

التصفح والبحث 

وتصفية البيانات 

الامان

حماية الأجهزة

حماية البيانات 

الشخصية والخصوصية

حماية الصحة 

الشخصية
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 المستوى 
 المتقدا

 استخداا مجموعة متكوعة من التقكيات الرقمية من أجن التتاعن .  ▪

 . محددة لموا عإنهار أجسب وسا ن ا تصال الرقمي للآ رین   ▪
 التتاعن الأكثر ملاامة . تكييع مجموعة متكوعة من التقكيات الرقمية من أجن  ▪

 . محددة لموا عتكييع أجسب وسا ن ا تصال   ▪

 المستوى 
 المتخصص 

 . إيجاد حلول لمشاكن معقدة تتعل  بالتتاعن من  لال التقكيات الرقمية  ▪

 دمج معرفتي للمساامة في وتوجيه اظ رین في التتاعن من  لال التقكيات الرقمية.  ▪
 المعقدة من  لال التقكيات الرقمية ووسا ن ا تصال الرقمية. إجشاا حلول لحن المشكلات   ▪

 اقتراح أفكار وعمليات جديدة في ااا المجال.  ▪

 التواصن والتتاعن  -2   المجال
 المشاركة من  لال التقكيات الرقمية  -2/2 الجدارة

 أمثلة للمعاره والمهارات  مستوى الجدارة 
 المستوى 
 الأساسى 

 التعره على التقكيات الرقمية المكاس ة ال سيطة لمشاركة البياجات والمعلومات.   ▪

 تحديد ممارسات الإحالة والإسكاد ال سيطة.  ▪

 المستوى 
 المتوسط 

ا وروتيكية لمشاركة البياجات والمعلومات.   ▪  ا تيار تقكيات رقمية مكاس ة ومحددة جيدث

   .شرح كييية العمن كوسيط لمشاركة المعلومات من  لال تقكيات رقمية روتيكية ومحددة  ▪

ا.  ▪  توبي  ممارسات الإحالة والإسكاد الروتيكية والمحددة جيدث
 التعامن مو التقكيات الرقمية المكاس ة لمشاركة البياجات والمعلومات والمحتوى الرقمي.   ▪

 شرح كييية التصره كوسيط لمشاركة المعلومات والمحتوى من  لال التقكيات الرقمية   ▪

 توبي  ممارسات الإحالة والإسكاد  ▪

 المستوى 
 المتقدا

 مشاركة البياجات والمعلومات من  لال مجموعة متكوعة من الأدوات الرقمية المكاس ة   ▪

 كييية العمن كوسيط لمشاركة المعلومات والمحتوى من  لال التقكيات الرقمية.   ت  هر ▪

 تطبي  مجموعة متكوعة من ممارسات الإحالة والإسكاد.  ▪
 تقييو أجسب التقكيات الرقمية لمشاركة المعلومات والمحتوى.  ▪

 تكویو استخداا ممارسات الإحالة والإسكاد الأكثر ملاامة.  ▪

 المستوى 
 المتخصص 

 إيجاد حلول لمشاكن معقدة تتعل  بالمشاركة من  لال التقكيات الرقمية.   ▪

 دمج معرفتي للمساامة في توجيه اظ رین في المشاركة من  لال التقكيات الرقمية.  ▪
 إجشاا حلول لحن المشكلات المعقدة المرت طة بالمشاركة من  لال التقكيات الرقمية.   ▪

 اقتراح أفكار وعمليات جديدة في الميدات.  ▪



 حراز السيد  : د. السيد يوسف   تطویر الجدارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي في القطاع المصرفىإطار مقترح ل
 

505 
 

 التواصن والتتاعن  -2 المجال 
 من  لال التقكيات الرقمية  التعاوت  -3/2 الجدارة

 أمثلة للمعاره والمهارات  مستوى الجدارة 

 المستوى الأساسى 
 التعاوجية.   الرقمية  الأدوات والتقكيات الرقمية ال سيطة للعمليات معرفة ▪
 التعاوجية. الرقمية  ا تيار الأدوات والتقكيات الرقمية ال سيطة للعمليات   ▪

 المستوى 
 المتوسط 

ا للعمليات التعاوجية.  ▪  ا تيار الأدوات والتقكيات الرقمية الروتيكية والمحددة جيدث
 الأدوات والتقكيات الرقمية للعمليات التعاوجية  تقييو  ▪

 المستوى المتقدا
 وتقكيات رقمية مختلتة للعمليات التعاوجية اقتراح أدوات   ▪
 تكویو استخداا أجسب الأدوات والتقكيات الرقمية للعمليات التعاوجية.   ▪

 ا تيار أجسب الأدوات والتقكيات الرقمية لبكاا البياجات والمعرفة والمشاركة في إجشا ها.  ▪

 المستوى المتخصص 

 تكویو استخداا أجسب الأدوات والتقكيات الرقمية للعمليات التعاوجية.   ▪

 ا تيار أجسب الأدوات والتقكيات الرقمية لبكاا البياجات والموارد والمشاركة في إجشا ها.  ▪
 إجشاا حلول لحن المشكلات المعقدة المرت طة باستخداا العمليات التعاوجية للبياجات.   ▪

 اقتراح أفكار وعمليات جديدة في الميدات.  ▪

 التواصن والتتاعن  -2 المجال 
 إدارة الهویة الرقمية  -4/2 الجدارة

 أمثلة للمعاره والمهارات  مستوى الجدارة 

 المستوى الأساسى 
 . رقمية الهویة التحديد   ▪

 . عبر الإجترج  السمعةوصف طرقثا بسيطة لحماية  ▪

 من  لال الأدوات أو البيءات الرقمية.  ت كتج التعره على البياجات ال سيطة التي  ▪

 المستوى 
 المتوسط 

ا  ▪  . تمي، بين مجموعة من الهویات الرقمية الروتيكية والمحددة جيدث

ا لحماية سمعتي عبر الإجترج  ▪    . اشرح طرقثا روتيكية ومحددة جيدث

ا التي   ▪  بشكن روتيكي من  لال الخدمات الرقمية.   تكتجوصف البياجات المحددة جيدث
 . عرض مجموعة متكوعة من الهویات الرقمية المحددة  ▪

 . مكاقشة طرق محددة لحماية سمعتي عبر الإجترج  ▪

 التلاعب بالبياجات التي أجتجها من  لال الأدوات أو البيءات أو الخدمات الرقمية.  ▪
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 المتقداالمستوى  

 . استخداا مجموعة متكوعة من الهویات الرقمية  ▪

 . تطبي  طرق مختلتة لحماية سمعتي عبر الإجترج  ▪

 استخداا البياجات التي أجتجها من  لال العديد من بيءة الأدوات الرقمية والخدمات.  ▪
 . التميي، بين الهویات الرقمية المتعددة  ▪

 . شرح الطرق الأكثر ملاامة لحماية سمعة الترد  ▪

 تغيير البياجات المكتجة من  لال العديد من الأدوات والبيءات والخدمات.  ▪

 المستوى المتخصص 

 . إجشاا حلول للمشكلات المعقدة المرت طة بددارة الهویات الرقمية ▪

 حماية سمعة الأشخا  عبر الإجترج .  بإجشاا حلول للمشكلات المعقدة المرت طة   ▪

 اظ رین في إدارة الهویة الرقمية. دمج معرفتي للمساامة في توجيه  ▪
 . إجشاا حلول لحن المشكلات المعقدة المرت طة بددارة الهویات الرقمية ▪

 حماية سمعة الأشخا  عبر الإجترج .  بإجشاا حلول لحن المشكلات المعقدة المرت طة  ▪

 . بيءة العمن اقتراح أفكار وعمليات جديدة في  ▪

 التحلين الإحصا ي جتا ج الدراسات السابقةو و  المصدر : من إعداد ال اح  فى بوا

الهده الثاجى لل ح  : تحديد وحدات الأعمال الأكثر أامية التي يجب أت تسددتخدا إطار الجدارات 
 الرقمية لدعو التغيير الهيكلي للتحول الرقمى فى القطاع المصرفى.

تشددددددددددارا في دفو عمليدة يتطلو الهدده الثداجي لل حد  إلى تحدديدد الوحددات التك يميدة التي  
ا لكتا ج ال ح و يجب على القطاع المصرفى استخداا إطار الجدارات الرقمية   التحول الرقميو ووفقث

: إدارة تككولوجيا المعلومات و إدارة الموارد ال شدددددریة و ر يسدددددية   أعمال  للتركي، على ثلا  وحدات
وإدارة الخدمات المصدر،ية و وتتت  تلك الكتا ج مو جتا ج الأدبيات السدابقة والتى أوبدح  أت تلك 
الوحددات اى الأكثر تدبثيرا فى أحددا  التحول في البكوا الرقميدة أو التككولوجيدا المداليدةو وترت ط  

 ;Al-Hakimi, 2017; Frank et al., 2019   بعلوا البيداجدات وتهتوو  عدادةث بدالتقكيدات الجدديددة

Garg et al., 2021)    الهياكن التك يمية فى القطاع المصددرفىو فقد   و ومو ذلكو ج رثا   تلاه
 تكوت وحدات الأعمال اا  اي الوحدات الوحيدة التي يجب تحديد أولویاتها.

الهدده الثدالد  لل حد  : تحدديدد أاو التغييرات الهيكليدة المطلوبدة من أجدن التحول الرقمي الكداج   
و وأدوار  وتطویر  يدادات التحول الرقمىوالمتعلقدة بدالهيكدن التك يميو والثقدافدة التك يميدةو  

 المونتين ومهاراتهو. 
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يرك، ااا الهده على التغييرات الهيكلية في القطاع المصدددرفى التي تتبثر بالتحول الرقميو  
تغيير في الهيكددن التك يمي للبكددكو   علىوالتغيير الهيكلي المقصدددددددددود او التغيير الددا  يكطو   

و سددددديما إبدددددافة أجشدددددطة رقمية جديدة دا ن أعمال البككو وبالتالى تحديد ما إذا كاج  التغييرات 
تاثر بشدددددكن أسددددداسدددددي على الخدمات أو الإجرااات أو المهاراتو وعلى سدددددبين المثالو إذا كاج  

لحالةو قد يكوت من الأجسدددددددددب دمج التغييرات الهيكلية في حالة معيكة طييتة جسدددددددددبيثاو في اا  ا
العمليدات الرقميدة الجدديددة الكداتجدة عن التغيير دا دن الهيكدن التك يمى القدا وو وفي المقدابدنو عكددمدا 

وت التغييرات أكثر أاميدةو قدد يكوت من المكداسدددددددددب إجراا تعدديلات فى الهيكدن القدا و من  لال تك
 إبافة بعض الوحدات التك يمية  ستيعاإ تلك التعديلات.

ویهدده السددددددددداال الثدالد  إلى تقدديو ج رة عدامدة على التغيير الهيكليو وكحدد أدجىو يجدب أت  
تكوت اسددددددتراتيجية التحول الرقمي للماسددددددسددددددة قادرة على مراعاة اا  العوامن الأربعة. ولقد قاا 
ال اح  فى البداية بدجشداا لمحة عامة عن جوع التغييرات الهيكلية المطلوبة فى القطاع المصدرفىو  

ق  من صددددددحتها في ثلا   طواتو تتمثن الخطوة الأولى في مراجعة الأدبيات السددددددابقة التي وتح
ا لمتهوا التغيير الهيكلي ودراسدددة أبعاد و   تو ترتيب كن ب عد من قبن   الثاجية لخطوةوفى اتقدا تعریتث

ها ي  المشداركين في ا سدتبياتو وبكااث على اا  التصدكيتات ومراجعة الأدبياتو تو إجشداا تصدكيع ج
 وذلك على الكحو التالى : و(16لكن ب عد في الجدول رقو  

 ( : ترتيب التغيرات الهيكلية في القطاع المصرفى 16الجدول  
 الوصف  ال عد

تع،ی، القدرات  -1
الداعمة للتحول 

 الرقمى 

ا مددا تكوت التحو ت الرقميددة مصدددددددددحوبددة بتغييرات في مجموعددات   غددال ددث
والعمليددات الروتيكيددة اللاحقددةو وفي حين أت المهددارات المطلوبددة للتحول  

المونتين الحداليين قدد يكوت لدديهو مك ور مختلف وأقدن ذكدااث من الكداحيدة 
التككولوجيدددة للتعدددامدددن مو التغييرات  القددددرات  التكيدددة وقدددد يتتقروت إلى 
المسدددتقبليةو فقد يكوت من الصدددعب العثور على أشدددخا  جدد من ذو  

جتيجدة لالكو يجدب على البكدك تقييو  المهدارات الرقميدة المتخصدددددددددصدددددددددةو و 
المهارات الرقمية الحالية للمونتين وتصددددميو إجرااات التدریب المكاسدددد ة  
للمونتين الحاليينو وبكاا برامج مخصدددصدددة  سدددتقطاإ الموااب الرقمية  

 .من المونتين الجدد
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 الوصف  ال عد
تطویر  يادات  -3

 التحول الرقمى 

ا له   القدرة على التبثير بشددددكن  يعد التحول الرقمي مسددددعى مسددددتمرثا ومعقدث
كبير على الماسدددسدددة وعملياتهاو وجتيجة لالكو من الأامية بمكات تعيين  
أدوار مكاسددد ة ووابدددحة لتطویر وتكتيا اسدددتراتيجية التحول الرقميو وإذا 
كاج  اسددتراتيجية التحول الرقمي سدديءة التخطيطو فقد تتقد البكوا جطاقها  

يجب على البكوا التبكد من أت وتواجه تحديات تشدددددغيليةو وجتيجة لالكو  
الترد المسددددداول من الكاحية التشدددددغيلية عن اسدددددتراتيجية التحول الرقمي  
لديه  برة مكاسددد ة في المشددداریو التحویلية وأت حواف،او تتماشدددى بشدددكن  
م اشددددر مو أاداه ا سددددتراتيجية وماشددددرات التقداو وعلى أ  حالو ج رثا 

على مدددى فترة طویلددةو  لأت العددديددد من العمليددات التحویليددة تتكشدددددددددف  
 .فسيكوت من المثالي أت ي ن ااا الشخص كما او طوال تلك العملية

إدارة الإجرااات  -2
 والعمليات

يجددب إعددادة تك يو الهيدداكددن والعمليددات في البكوا الرقميددة حول العميددنو 
وعكد ال ياا بالكو يمكن للبكوا ا سدددددددتجابة بسدددددددرعة للابتكارات الرقمية  

التحول الماسدددسددديو ویبدأ التغيير في الماسدددسدددة من الأعلىو أثكاا إدارة  
ویجب أت يكوت دعو الخدمات المصددر،ية الرقمية التي ترك، على العملاا 

 .مكتشرثا ومع،زثا ومرا  ثا

تع،ی، الثقافة   -4
التك يمية والبيءة  

 الرقمية 

تعد الثقافة دا مثا عاملاث في برامج التحول الكبيرةو والبرامج الرقمية ليسدد  
و  الكاج  في التحو ت الثقا،ية الرقمية عامن تميي،    ا جتقالی عد و اسدددتثكااث

تكافسدددي للبكواو ویجد المكافسدددوت صدددعوبة في تكرار التركي، القو  على 
 .العملاا للبكوا الأ رى وتطویر أفكار جديدة والعمن بسرعة

 المصدر : من إعداد ال اح 

ا للكتددا ج السددددددددددابقددةو فدددت أاو التغييرات الهيكليددة   اللازمددة للتحول الرقمى في القطدداع وفقددث
اي أدوار ومهدارات المونتينو وقدد يتتقر المونتوت إلى القددرات التككولوجيدة للتعدامدن المصدددددددددرفي  

مو اا  التغييرات  وجتيجة لالكو فدت أحد العكاصدر الحاسدمة التي يجب على الماسدسدات مراعاتها 
لضدددمات تحول جاج  او المونتوتو ویجب التكبيه على أت القطاع المصدددرفى يسدددتثمر باسدددتمرار  

يا المالية الجديدة لتحسدددين أداا الأعمال بشدددكن عااو ومو ذلكو تشدددير الكتا ج التي في التككولوج
توصدددددلكا إليها إلى أت القطاع المصدددددرفى يجب أت يك ر في الهيكن التك يمي قبن ا سدددددتثمار في  
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التقكيدات الجدديددةو ویجدب على البكدك التدبكدد من أت مونييده لدديهو المعرفدة والمهدارات والأدوات  
 للتكيع مو التغييرات في عملية الأعمال الجديدة التي قد تاثر على التقكيات الجديدة.

 القيددددود وال حو  المستقبلية  ]8[

ااا ال ح  لديه عدد من القيودو واكاا جواجب من ال ح  كات من الممكنو إجراؤاا بشددددكن 
 أكثر كتااةو واى : 

القيد الأول كات من الممكن أت يسدتتيد ااا ال ح  من مشداركة الم،ید من المتخصدصدين في   ▪
التحول الرقمي في القطاع المصددددرفىو حي  أت المشدددداركين من البكوا التجاریة غير كافى و 
وأدى قلة عدد المسددددددتجيبين إلى صددددددعوبة توسدددددديو جطاق المهارات أو الوحدات الرقمية ذات 

 الرقمية.  الصلة بدطار الجدارات

الهيكليو حي  كات من الأفضدن إجراا مقابلات شدخصدية القيد الثاجي يتعل  بموبدوع التغيير   ▪
ا من الأدلة  مو المسدددددددءولين عن عملية التحول الرقمىو وكات ذلك من الممكن أت يوفر م،یدث

ا من المصدا ية للتوصية التي يجب على البكك ات اعها.  أو م،یدث

القيد الثال  او عدا التعرض لكييية تكتيا الجدارات الرقمية في القطاع المصددددددددرفى  وجتيجة   ▪
بدد ث من كيييدة تكتيدا  في  إطدار الجددارات الرقميدة  لدالدكو رك، موبدددددددددوع ال حد  على وبدددددددددو 

المك مدةو ومو ذلدكو يجدب اسدددددددددتخدداا إطدار العمدن ككقطدة اجطلاق للبكوا التقليدديدة لبكداا آليدة  
 لتكتيا الجدارات الرقمية لدعو عملية التحول الرقمي. 
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 المراجو 

 : باللعة العربيةأو  : المراجو 

(. إعادة بكاا جدارات المورد ال شدددددر  2٠23العربىو محمد عوض & عبد العالو محمد محمود  
الحكومي بالمحليات من مك ور سددددياسددددات التحول الرقمي: دراسددددة مقارجة بين جمهوریة  
مصدددددر العربية والمملكة العربية السدددددعوديةو مجلة كلية ا قتصددددداد والعلوا السدددددياسددددديةو 

 363-3٠4و (1 24
 على المعلومات  تككولوجيا أثر  (.2٠18  أيمن  الرسولو حسب و  يس  فرح  فرحو &  مبموت   بدو و

 دراسدة  السدعودية:  والمقاو ت الإجشدااات  شدركات  في ال شدریة  للموارد  الرقمية  الجدارة  تكمية
- 1 (و1 ٩  وا جتما يةو  ا قتصددادية  للعلوا  الج،یرة  مجلة المحدودةو  أبصددار  شددركة حالة

٧3. 
 اعطفى ال   يعوظالت  اسدددددددددتراتيجيددة  على   مىرال  لوالتح  ر(. أث2٠23 ميسو آسدددددددددر أحمددد  

 –تجریبية"و المجلة العلمية للتجارة والتموین و كلية التجارة   دراسة"  المصددددرى  المصددددرفى
 .٥2٧-٥٠٠جامعة طكطا و العدد الأول و 

ماشدددددرات التحول الرقمى فى القطاع (. أثر  2٠21زارى و علاا فتحى &  ميس و آسدددددر أحمد  
المصدددددددرفى على المخاطرة المكت مة : دراسدددددددة تطبي ية على البكوا المقيدة بالبورصدددددددة 

  -المصدددددددریة و المجلة العلمية لل حو  والدراسدددددددات التجاریةو كلية التجارة وإدارة الأعمال 
 .1٥٥-11٩(و 3 3٥جامعة حلواتو 
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