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 المستخمص: 

من أسموب ىدفت ىذه الدراسة إلى اقتراح إطار يوضح دور التكامل والتوافق بين كل 
محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع ،معرفة أثر ىذا التكامل عمى تحسين 
مكانية تطوير  إدارة التكمفة البينية،  وأىميتو في مجالات خفض التكمفة والتحسين المستمر وا 

لعممي من المنتجات، لتحقيق ىذا اليدف قامت الباحثة بتناول الآتى : الجانب النظري ،الجانب ا
خلال دراسة ميدانية ، ووضع الاطار ثم دراسة حالة عمى إحدى الشركات الصناعية العاممة في 

 قطاع الأدوية .
توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا: أن ىناك تأثير متبادل بين أسموب 

عمى حدود  محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع، وأن العلاقة لا تقتصر
ستراتيجية المنشأة، كما  الاستفادة المتبادلة بينيما، بل تمتد أيضاً لتنفيذ ومتابعة أىداف وا 
أظيرت النتائج وجود أثراً معنوياً ليذه العلاقة عمى تحسين إدارة التكمفة البينية.  وخمصت النتائج 

المنتج، ورقابة العممية الى  أن نظام تخطيط موارد المشروع يساعد في تحسين مستويات 
تكاليف الأوامر الإنتاجية، كما يزيد من سرعة تجاوب المنظمة مع التغييرات التي تطرأ في 
المحيط الخارجي، و أظيرت دراسة الحالة صحة فرض الدراسة وىو ، التكامل بين أسموب 
محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع يساعد عمى تحسين إدارة التكمفة 

 لبينية. ا
لذلك أوصت بتوفير قاعدة بيانات كافية عن التكاليف لإعطاء صورة واضحة لمتخذي 
القرارات في الشركة لمواجية قيود وتحديات المنافسة في بيئة الأعمال الحديثة، وضرورة تطوير 
أنظمة التكاليف والمحاسبة الإدارية في المنشآت الصناعية الخاصة بقطاع الأدوية لتوفير 

نات اللازمة لتحسين الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية ومن ثم تخفيض التكمفة، بالإضافة إلى البيا
ضرورة التوجو التدريجي نحو تطبيق التكامل بين محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط 
موارد المشروع كأحد أفضل الآليات، ومن ثم إدارة التكمفة البينية، والاستفادة من مزاياه في 

ض التكمفة وتحسين الجودة، و تحسين قدرات المستخدمين لنظام تخطيط موارد المشروع تخفي
عن طريق عقد دورات تدريبية متخصصة بشكل مستمر حتى يتحقق فيم أوسع لفوائد تكامل 

 أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع عمى إدارة التكمفة البينية. 
 الكلمات المفتاحية: 

 التكلفة البينية. –نظام تخطيط موارد المشروع  –محاسبة السجلات المفتوحة 
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Abstract:  

This Study aimed to propose a framework that illustrates the role 
of integration and compatibility between each of the open records 
accounting method and the project resource planning  , knowing the 
impact of this integration on improving inter-cost management, And 
its importance in the areas of cost reduction, continuous improvement 
and the possibility of developing products, to achieve this   The goal the 
researcher took up the following  :  Theoretical side, the practical side 
through a field study, setting the framework and then a case study   On 
one of the industrial companies operating in the pharmaceutical sector.  

The study reached many results, the most important of which :  
That there is a mutual effect between the open records accounting 
method and the project resource planning system, and that the 
relationship is not limited to the limits of mutual benefit between them, 
but also extends to the implementation and follow-up of the goals and 
strategy of the facility ،The results also showed a moral impact of this 
relationship on improving the management of the inter-cost.  The 
practical results concluded that the project resource planning system 
helps to improve product levels and control the costs of production 
orders, and also increases the speed of the organization's response to  
changes in the external environment ،And the case study showed the 
validity of the study imposition   That is, the integration of the open 
records accounting method and the project resource planning system 
helps to improve the management of the inter-cost.  

Therefore, it recommended providing an adequate database on 
costs to give a clear picture of the company's decision makers to meet 
the constraints and challenges of competition in the modern business 
environment ،And the necessity of developing cost systems and 
administrative accounting in the industrial establishments of the 
pharmaceutical sector to provide the data necessary to improve 
performance, raise production efficiency and thus reduce costs ،In 
addition to the necessity of a gradual trend towards applying the 
integration between open records accounting and the project resource 
planning system as one of the best mechanisms, and then managing the 
inter-cost, and taking advantage of its advantages in reducing cost and 
improving quality ،And improving the capabilities of users for the 
project resource planning system by holding specialized training 
courses continuously until a broader understanding of the benefits of 
integrating the open records accounting method and the project 
resource planning system to manage the costs is achieved. 

  Keywords: open record accounting  –  Project resource planning 

system  –  Interface cost. 
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 قائمة الاختصارات الواردة بالدراسة 

 الانجميزي العربي Abbreviations م

9 OBA  محاسبة السجلات المفتوحة 
 ر المفتوحةمحاسبة الدفات

 السجلات المحاسبية المفتوحة

Open – Book 

Accounting  

4 SC سمسمة التوريد Supply Chain 

3 SCM إدارة سمسمة التوريد Supply chain 
management  

2 IOCM  إدارة التكمفة البينية 
 الإدارة البينية لمتكمفة

إدارة التكمفة خارج الحدود 
 التنظيمية

Inter- Organizational 
cost management 

0 ERP  نظام تخطيط موارد المشروع 
 نظام تخطيط موارد المؤسسة 

Enterprise resource 
planning  
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 : الإطار العام لمدراسةأولاً 
 تمييد:  9/9

يشيد العالم اليوم العديد من المتغيرات ، ويواجو الكثير من التحديات العالمية والمنافسة 
منشآت الى مواجية ىذا التغيير والرغبة في التنمية الشاممة حيث زاد الدولية، مما أدى بال

اىتماميا بإدارة التكمفة وقياس وتقييم الأداء لمتأكد من تحقيق الكفاءة الاقتصادية في استخدام 
الموارد المحدودة لدييا. فقد دفعت تمك التحديات والتغيرات السريعة العديد من المنشآت إلى 

المتسارعة من أجل البقاء والتفوق في السوق، وتطمبت تمك المنافسة التطوير مواكبة التغيرات 
والتحسين المستمر من خلال الإدارة الكفء والتنظيم الجيد، وتخفيض التكمفة دون المساس 
بالجودة مع وضع سعر مناسب لمعميل، مما يؤدي إلى تحقيق رضا العميل وبالتالي زيادة الحصة 

 (4049التنافسية. )صالح وآخرون،  السوقية وتحسين الميزة
فى ظل ىذه الأوضاع تمثل تكاليف المواد وقطع الغيار والمكونات، نفقات مرتفعة لممنشآت 
في العديد من سلاسل التوريد في جميع أنحاء العالم. وبالتالي تتسم استراتيجيات التوريد 

لمشتريات الخارجية . حيث تبمغ ا(Afonso, 2013: 592)واختيار الموردين بأىمية خاصة 
. (Xu, 2011: 256)%( من تكمفة التصنيع 00 –00لممنتجات والخدمات من الموردين بين )

فضلًا عن ذلك أصبح تعاون المنشآت عبر سمسمة التوريد أمراً حاسماً لمحصول عمى الميزة 
 (91: 4090التنافسية .)محمد ، 

يزة التنافسية نفسيا، حيث أصبحت كما أدى طمب العميل لمجودة المرتفعة إلى تغير في الم
إدارة سمسمة التوريد تتم بناءاً عمى طمب العميل كإستراتيجية تنافسية جديدة وتقديم المزيد من 

 (02: 4092الخدمات عند البيع. )سمطان، 
دارة التكمفة فيما بين المنشآت أىمية كبيرة، فأحد الأىداف  لاقت بحوث سمسمة التوريد وا 

يجاد الطرق لجعل العلاقة بين الرئيسية لممنشآت  ىو العمل مع الموردين لتخفيض التكاليف وا 
المشتري والمورد أكثر كفاءة لتقميل التكاليف المشتركة. ويعرف ىذا المنيج التعاوني والمشترك 

 (Fayard et al., 2012: 168)بين المنشآت عبر سمسمة التوريد بإدارة التكمفة البينية. 
نما يمتد ليشمل  إن ىدف إدارة التكمفة  البينية لا يقتصر عمى تخفيض التكمفة فقط، وا 

زيادة الإيراد وتحسين الإنتاج ورضا العملاء تزامناً مع تحسين الوضع الاستراتيجي لممنشأة، حيث 
 من الضرورى إدراك أن القيمة والتكمفة والإيراد ىي عناصر متكاممة وليست متنافسة 
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تمكن المنشأة من تحديد أسواقيا وعملائيا المستيدفين. مع فيم تمك العناصر جيداً حتى ت
 (0: 4092)الحبيشي، 

 ويمكن تناول الإطار العام لمدراسة من خلال الآتى:

 الدراسات السابقة:  9/4
تستعرض الباحثة بعض الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث بيدف التعرف 

مكانية عمى النقاط الرئيسية التي تناولتيا ىذه ا لأبحاث، ومدى صمتيا بموضوع البحث، وا 
 استفادة الباحث من النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسات. 

تحديد وتصنيف أبعاد محاسبة السجلات  (Sadeghi & Jokar, 2014)تناولت دراسة 
قصاء المفتوحة في إدارة التكمفة البينية، وتمت الدراسة التطبيقية عن طريق استخدام قوائم الاست

مع تدعيمو بالمقابلات الشخصية، وقام الباحث بإجراء دراسة الحالة عمى الشركات البتروكيماوية 
المدرجة في بورصة طيران. وتوصمت الى النتائج الآتية:أن إدارة التكمفة البينية ليا دور في 

ميماً  التنسيق والتخطيط بين الأعضاء المشتركين في محاسبة السجلات المفتوحة وتمعب دوراً 
في ممارسات الكشف عن البيانات، وأن الثقة تمعب دوراً ميماً في تطبيق محاسبة السجلات 

 المفتوحة وأن تكمفة الطرف الآخر تمعب الدور الأىم في تنفيذ محاسبة  السجلات المفتوحة. 
( إمكانية التكامل بين نظم تخطيط موارد المنظمة وتقنية 4090بحثت دراسة )الفرطاس، 

ب في البيانات، واثر ىذا التكامل في تحسين فاعمية إدارة التكمفة البينية في الشركات التنقي
العاممة بقطاع النفط والغاز في ليبيا، وقد تمت الدراسة التطبيقية عمى بيانات شركة الخميج 

( عينة عشوائية في الشركات 901العربي )دراسة حالة(، كما استخدمت قائمة استقصاء عدد )
العاممة في ليبيا.  وتوصمت إلى النتائج التالية: أن تطبيق إدارة التكمفة البينية يمكن من النفطية 

ملاحظة تحسين ممحوظ في مستويات الجودة لممنتج وتخفيض التكمفة وذلك باستخدام نظام 
بالتكامل مع نظام تقنية التنقيب فى البيانات، وتعتمد عمى عنصرين  ERPتخطيط الموارد 
 لإعدادات المشتركة بين المنظمات، وأدوات إدارة التكمفة البينية. ميمين ىما: ا

إلى وضع إطار مقترح لمتكمفة المستيدفة عمى  (Ramadan, 2016)ىدفت دراسة 
مستوى سمسمة التوريد لإدارة التكاليف البينية، وتمت الدراسة عن طريق القيام بعمل دراسة حالة 

بيق الإطار المقترح، لاختبار التكمفة المستيدفة عمى عمى شركة العربي لمتكييف والتبريد لتط
مستوى سمسمة التوريد لإدارة التكاليف البينية والمحافظة عمى الربحية عمى مستوى سمسمة 
التوريد الخاصة بشركة العربي،  وتوصمت إلى النتائج التالية: يؤدى أسموب التكمفة المستيدفة 
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تحكم في السعر التنافسي، و إلى التخفيض المستمر إلى تحسين إدارة التكمفة البينية مع ال
لتكمفة الوحدة المنتجة. وتوصمت لعدة توصيات منيا، يجب عقد ندوات ودورات تدريبية عن 
أسموب التكمفة المستيدفة لما لو من فوائد لتحقيق أىداف المنشآت من ضبط التكمفة وتعظيم 

رضاء العملاء.   الأرباح وا 
( استكشاف الدور الذي يمكن أن تمعبو تقنية انترنت 4091، تناولت دراسة )البسيوني

الأشياء في خفض التكمفة البينية لسمسمة التوريد، وذلك بيدف دعم الميزة التنافسية لأعضاء 
( 10السمسة، واعتمد الباحث في الدراسة الميدانية عمى أسموب قائمة الاستقصاء وتم توزيع )

ينة الدراسة من ذوي الخبرة والمتمثمة في الأساتذة استمارة استقصاء وتم توزيعيا عمى ع
المتخصصين والباحثين في مجال المحاسبة ونظم المعمومات بجامعة المنصورة )الأكاديميين( 
وكذلك العاممين بمنشآت الاتصالات. توصمت الدراسة إلى أن تطبيق تقنية انترنت الأشياء 

مة التوريد، ودعم الميزة التنافسية لأعضاء سيؤدي بشكل كبير إلى خفض التكاليف البينية لسمس
سمسمة التوريد، كما أظيرت الدراسة الدور الكبير لتمك التقنية في تحسين عممية مشاركة وتبادل 
المعمومات ، كما أنيا ليا أثر كبير في زيادة رضاء العملاء، من خلال مواكبة ومسايرة التغيرات 

 المستمرة في رغباتيم واحتياجاتيم. 
( إلى وضع منيجية لاختبار أثر تطبيق إحدى آليات 4040ت دراسة )الصغير، تعرض

التحول الرقمي وىي تقنية سمسمة الكتل في تتبع سمسمة التوريد عمى تفعيل أدوات إدارة التكمفة 
البينية لتمك السمسمة، وتم التركيز عمى دور تمك التقنية في دعم كلا من أسموب تحميل سمسمة 

لتوريد، ودورىا في دعم كلا من التكمفة المستيدفة محاسبة السجلات المفتوحة القيمة لسمسمة ا
باعتبارىما من أىم أدوات إدارة التكمفة البينية لسمسمة التوريد،  واعتمدت الدراسة الميدانية عمى 
صياغة استمارة استقصاء وجيت لعينة البحث لمتحقق من مدى صحة الفروض، وتوصمت إلى 

وجود علاقة ارتباط إحصائية ايجابية بين تطبيق تقنية سمسمة الكتل في تتبع النتائج الآتية: 
سمسمة التوريد التصنيعية وتنسيق الجيود والعلاقات ودعم تحميل سمسمة القيمة فيما بين أطراف 
السمسمة، ووجود علاقة ارتباط إحصائية بين تطبيق تقنية سمسمة الكتل في تتبع سمسمة التوريد 

عيل أسموب التكمفة المستيدفة، وأسموب محاسبة السجلات المفتوحة كأدوات إدارة التصنيعية وتف
 التكمفة البينية عمى امتداد السمسمة. 

( تقديم رؤية واضحة حول أثر التكامل بين استخدام 4040تناولت دراسة )عبدالغفار، 
مدخل إدارة أسموب السجلات المحاسبية المفتوحة ونظام تكاليف تيار تدفق القيمة في دعم 

التكمفة عبر الحدود التنظيمية وتحسين آليات التخطيط الاستراتيجي، وتحديد دور التكمفة. وذلك 
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من خلال دراسة ميدانية عمى منشآت الأعمال المصرية، تم الاعتماد في اختبار فروض البحث 
القابضة ( شركة تابعة لمشركة 34عمى ارتباط بيرسون ونماذج الانحدار وذلك بالتطبيق عمى )

للأدوية والكيماويات والمستمزمات الطبية. وتوصمت الدراسة إلى أن ممارسات أسموب محاسبة 
السجلات المفتوحة تعتبر مدخلًا لإدارة التكمفة عبر الحدود التنظيمية وتوحيد الطرق والأنظمة 

فصاح المحاسبية بين الأطراف الأعضاء في سمسمة التوريد وتمكنيم من تبادل المعمومات والإ
 المشتري(.  –الاختيارى عن ىيكل التكاليف الداخمية بين أطراف العلاقة التعاقدية )المورد 

( الى اختبار مدى تأثير تطبيق أساليب إدارة التكمفة خارج 4044درست دراسة )الزمر، 
يد في الحدود التنظيمية )إدارة التكمفة البينية( لممنشأة عمى الأداء التشغيمي لأطراف سمسمة التور 

ظل وجود خصائص المنشأة كمتغيرات مؤثرة، وتمت الدراسة الميدانية  عمى تحميل قائمة استبيان 
تم جمع بياناتيا من عينة من القطاعات الصناعية الخاصة بصناعة تجميع السيارات ولقد 

لتحميل النتائج توصمت إلى  SPSSاعتمدت الباحثة في اختبار فروض البحث عمى برنامج 
التالية: تتأثر تكنولوجيا المعمومات بالعلاقة بين استخدام التكمفة المستيدفة والأداء النتائج 

التشغيمي لممنشأة، ووجود تأثير معنوي لنظام التكاليف عمى العلاقة بين استخدام محاسبة 
 السجلات المفتوحة والأداء التشغيمي لممورد. 

ى سمسمة القيمة لمصناعة ( إلى تناول دور تكامل أسموب4043ىدفت دراسة )حامد، 
ومحاسبة السجلات المفتوحة لممساىمة في دعم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد وتحقق الإدارة 
الإستراتيجية لمتكمفة، وتمت الدراسة الميدانية من خلال اختبار قائمة استبيان كوسيمة لجمع 

التكاليف ورؤساء قطاعات  البيانات اللازمة من عينة مختارة من مديرين الإدارات ومحاسبين
التوريد والتعاقدات ورؤساء شركات وأعضاء مجمس إدارة عدد من شركات الأدوية في مصر، وتم 
استخدام معامل ارتباط سبيرمان لتحميل النتائج. وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: تقوم 

عمومات التكمفة بين محاسبة السجلات المفتوحة بدور ىام في عممية تسييل وتنظيم وتبادل م
أطراف سمسمة القيمة لمصناعة، حيث إنيا وسيمة للإفصاح عن المعمومات التكاليفية بين 
المنشآت أعضاء السمسة، وتعمل عمى تحقيق اليدف المشترك لرقابة وحصر التكاليف الكمية 

البينية ىو  لممنتج والمشاركة في المنافع الناتجة عن ىذا التعاون، وأن اليدف من إدارة التكمفة
تحسين الوضع الاستراتيجي لممنشات الأعضاء في العلاقة البينية، وتؤدى عممية مشاركة وتبادل 

 المعمومات الدو اليام في نجاح عممية إدارة التكمفة البينية. 

 

 مناقشة وتحميل الدراسات السابقة لاستخراج الفجوة البحثية:
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 لتكاليف البينية من خلال سمسمة التوريد تطرقت العديد من الدراسات إلى أىمية إدارة ا
 وتختمف إدارة التكاليف البينية في عمميات التبادل حسب أنشطة عمميات التبادل. 

  دارة التكاليف البينية لسمسمة التوريد، كما تعددت يوجد اىتمام كبير بموضوع خفض وا 
دارة التكاليف لمساعدة المنشآت عمى التطور والت حسين المستمر، مداخل وأساليب خفض وا 

دعم الميزة التنافسية. ومن أىم ىذه الأساليب أسموب التكمفة المستيدفة، وأسموب التحسين 
 المستمر، وأسموب محاسبة السجلات المفتوحة. 

  ،استنتجت معظم الدراسات أن التكاليف تعتبر العنصر الأكثر تأثيراً لتحقيق الميزة التنافسية
نما  وبالتالي من الضرورى تركيز جيود خفض التكمفة، ليس فقط داخل الحدود التنظيمية، وا 

 تمتد إلى خارج الحدود التنظيمية لممنشأة فيما يعرف بإدارة سمسمة التوريد. 

  شددت الدراسات عمى أىمية التعاون والتكامل بين كل من الموردين والعملاء، كما أوصت
 يد.بأىمية توافر الشفافية والمصداقية بين أعضاء سمسمة التور 

  لنجاح أدوات وأساليب إدارة التكمفة البينية في خفض التكمفة ودعم الميزة التنافسية فمن
 الضرورى أن يكون ىناك قدر كبير من التعاون والثقة بين أعضاء سمسمة التوريد. 

  ،( حيث ركزت عمى بحث إمكانية التكامل 4090اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )الفرطاس
موارد المشروع وتقنية التنقيب في البيانات، وأثر ىذا التكامل في تحسين بين نظام تخطيط 

فاعمية إدارة التكمفة البينية في الشركات العاممة بقطاع النفط والغاز في ليبيا، في حين أن 
الدراسة الحالية ركزت عمى استخدام محاسبة السجلات المفتوحة كأداة من أدوات التكمفة 

مى توضيح ىيكل التكاليف وبالتالي توفير المعمومات التي تساعد في البينية والتي تساعد ع
 تحسين إدارة التكمفة البينية. 

وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة يتبين أن ىناك فجوة بحثية بين الدراسات السابقة 
 IOCMأو  ERPأو  OBAوالدراسة الحالية فى الآتى : تناولت الدراسات السابقة كل من 

، ولم تتناوليا بشكل تكاممي، الأمر الذي اظير العديد من القيود والمعوقات التي  بشكل منفرد
فرضيا الواقع العممي لمتطبيق، فضلًا عن العيوب التي بينتيا العديد من البحوث من جمود وعدم 

 (ERP)مرونة وكذلك قصور في التنسيق والتعاون وتبادل المعمومات،الدراسات التي ذكرت نظام 
باستخدام محاسبة السجلات المفتوحة  (ERP)ل تعزيز نظام تخطيط موارد المشروع لم تتناو

(OBA)  دارة التكمفة البينية ، (OBA & ERP)معاً، ولم تدرس تكامل تطبيقات  (IOCM)وا 
وأثر ذلك عمى تحسين فعالية إدارة التكمفة البينية، وىو ما يوضح الفجوة بحثية ،كون نتائج ىذه 

لمواجية  (ERP)ونظام  (OBA)ل المشكمة من حيث التكامل بين أسموب الدراسات لم تتناو
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التحديات التي تفرضيا سمسمة التوريد وعمى رأسيا تبادل معمومات التكمفة مع أعضاء السمسمة 
وذلك من خلال الكشف عن بيانات التكمفة، باستخدام أسموب محاسبة السجلات المفتوحة 

OBA مفة من خلال العمميات البينية التي تتم بين أعضاء لظيور مجالات أوسع لإدارة التك
 سمسمة التوريد. 

عمى الرغم من زيادة الأبحاث حول إدارة التكاليف بين المنشآت وتبادل المعمومات بين 
المنشآت، إلا أن الدلائل التفصيمية عمى تطبيق أدوات إدارة التكمفة البينية في البيئات العممية ما 

وتظير الحاجة إلى ضرورة القيام بمزيد من الدراسات لتوضيح التفاعل بين زالت نادرة نسبياً، 
 المنشآت القائمة عمى ممارسات إدارة التكمفة البينية داخل سمسمة التوريد. 

لذلك تساىم ىذه الدراسة في تحسين قدرة المنظمات عمى إدارة التكمفة البينية بكونيا 
ضاء سمسمة التوريد وتجاوز الحدود التنظيمية عممية تنسيق بين أنشطة وجيود المنظمات أع

بما يؤدي إلى تحسين أداء السمسمة وتعظيم ربحيتيا مما يبرر تحمل التكاليف البينية لعمميات 
تبادل المعمومات بين أعضائيا. وبذلك تسعى المنظمة مع الموردين والعملاء من خلال الاستفادة 

المحاسبية المفتوحة إلى تحسين الجيود  من نظم تكنولوجيا المعمومات وأسموب السجلات
المشتركة لخفض التكاليف وزيادة القيمة، وىذا الأمر يتطمب المشاركة في بيانات التكاليف 
والتنسيق والتعاون بين أعضاء سمسمة التوريد، الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى زيادة فعالية إدارة 

 التكمفة البينية. 

 مشكمة الدراسة:  9/3
ىي أحد المجالات التي يمكن أن تميز أى منشأة عن غيرىا من المنشآت المنافسة  التكمفة

وذلك من خلال التحسين المستمر لمتكمفة ، مع الحفاظ عمى مستوى الجودة المطموب لاستمرار 
المنشأة في نشاطيا، ولأنو في ظل التطورات المتلاحقة أصبحت المداخل التقميدية لمحاسبة 

راً في تمبية احتياجات الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة من المعمومات اللازمة التكاليف تواجو قصو
للاستخدامات الإدارية المختمفة كان من الضروري البحث عن مداخل أخرى لإدارة التكمفة لتوفير 

 (.43: 4091المعمومات الملائمة في ظل بيئة التصنيع الحديثة )صالح إبراىيم، 
حوري تحقيق الميزة التنافسية لممنشآت في سلاسل التوريد يعد ىدف خفض التكمفة أحد م

باعتباره سيؤدي إلى خفض السعر مع ثبات عوامل الجودة ومسايرة أىداف العملاء من استيلاك 
المنتجات. وأن اليدف الرئيسي لكل من الموردين والمشترين أعضاء سمسمة التوريد أصبح 

بيدف تخفيض التكمفة البينية، والموازنة بينيا  مجسدا في البحث عن سبل لمتنسيق بين الأنشطة
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وبين القيمة المتولدة عنيا، بما يبرر تحمل ىذه التكمفة، وىذا ما يطمق عميو إدارة التكمفة 
 (4040البينية. )الحمروني، 

تتمكن إدارة التكمفة البينية من إدارة سلاسل التوريد بشكل فعال عمى أرض الواقع بما 
المعمومات المدعمة لمعمميات الإنتاجية وأيضاً القرارات الإدارية عبر يسمح بتدفق المواد و 
( أن إدارة التكمفة البينية 10: 4092( حيث يرى )الحبيشي، 4: 4090السمسمة .)الفرطاس، 

"ىي منظومة إستراتيجية لدعم القدرة التنافسية لشبكة التوريد ،التى تضم مجموعة متكاممة من 
سيق الأنشطة بين المنشآت الأعضاء في شبكة التوريد، بيدف زيادة أدوات إدارة التكمفة لتن

 القيمة المقدمة لمعملاء وتخفيض التكمفة من خلال الجيود المشتركة".
( بأنيا" عبارة عن أسموب أو تقنية لإدارة التكمفة 944: 4090كماعرفيا )محمد محمود، 

يود وأنشطة الشركات المرتبطة عبر سمسمة التوريد، تتضمن عمميات تنسيق وتعاون لتوجيو ج
بعلاقات تعاونية متبادلة خلال ىذه السمسمة ضمن منظور استراتيجي طويل الأجل ييدف إلى 

 تحديد وتعزيز فرص تخفيض التكاليف وخمق القيمة لممنشأة.
 (Ramadan, 2016: 21)مما سبق يتضح أن بعدى إدارة التكمفة البينية ىما: 

لتصميم والإنتاج الداخمي لممنشأة، البعد الخارجي ويضمن علاقة البعد الداخمي وىو يتعمق با
التعاون بين المنشأة والموردين. فالبعد الداخمي يتم انجازه باستخدام أدوات المحاسبة الإدارية 
الإستراتيجية سواء التكمفة المستيدفة في مرحمة التصميم أو التحسين المستمر في مرحمة 

د الخارجي وىو التعاون بين المنشأة والموردين ويتم ذلك من خلال الإنتاج والتصنيع. أما البع
محاسبة السجلات المفتوحة ، وذلك من خلال عقود تمثل آلية متكاممة لحوكمة العلاقة بين 
المنشأة والموردين مما يساىم في إدارة مشاكل الرقابة وبالتالي تخفيض الخطر المتكامل في 

 والموردين.  العلاقات التعاونية بين المنشأة
تعد ىذه العلاقة الوثيقة مع الموردين أحد آليات إدارة التكمفة والتي من خلاليا يكشف بعض 
أطراف سمسمة التوريد )الموردين( عن ىيكل تكاليفيم إلى أطراف أخرى في السمسمة )العملاء( 

ركة بما يساعد عمى تقوية الوضع التنافسي لتمك السمسمة من خلال تخفيض الجيود المشت
 (999: 4090المرتبطة بالتكمفة الكمية لممنتج النيائي وتحسين مواصفات المنتج. )الصغير، 

إن تدفق المواد والمعمومات المدعمة لمعمميات الإنتاجية قد تكون أكثر تكمفة وتستغرق وقتاً 
أطول، لذلك من الضروري أن يدعم ذلك ببناء نظام قوي يتمثل في نظام معمومات يسمح بسيولة 
نقل المعمومات، ولن يتحقق ذلك إلا من خلال شبكة متسعة من منشآت الأعمال المتفاعمة مع 
بعضيا البعض، وتعمل عبر وظائف داخل وخارج الحدود التنظيمية ليذه المنشآت )موردين، 
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موزعين(. حيث أن كل عضو يساىم في التكمفة النيائية ومن يستمزم توافر آلية مشتركة لتخطيط 
ة العمميات من أجل خفض التكمفة الكمية لممنتج، الأمر الذي يسيل مختمف ورقابة كاف

الإجراءات، ودفع عممية التنسيق والمقارنة بين البرامج والخطط عبر السمسمة ،حتى يتحقق 
مستوى أداء جيد، يواجو التحديات التي تفرضيا ضغوط تخفيض التكمفة في ظل المنافسة في 

 (99: 4090ولمة الأعمال. )أبو الخير، الأسواق العالمية ومتطمبات ع
إن تحقيق ىذه الأىداف لن يتأتى إلا من خلال تطبيق أحد برامج نظم تخطيط موارد 
المشروع في التشغيل الالكتروني لمبيانات ،والذي يعتمد عمى قاعدة واحدة تقوم بتجميع البيانات 

مات المالية والتشغيمية الواردة من ثم تحويميا إلى تطبيقات فرعية، بما يحقق التكامل بين المعمو 
 مختمف وظائف المنشأة الداخمية وبين معمومات الأطراف الخارجية مثل معمومات سمسمة التوريد. 

 مما سبق تتمخص مشكمة الدراسة فيما يمي: 
دعم إدارة التكمفة البينية بين أعضاء سمسمة التوريد من خلال العلاقة بين المنشأة 

محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع والتطبيق عمى  والموردين باستخدام
إحدى المنشآت التي تعمل في البيئة المصرية، ويتم ذلك من خلال تبني مدخل معياري )ما يجب 
أن تكون عميو التكمفة( ، عمى اعتبار أنو الأساس في إيجاد فرص خفض التكمفة عبر سمسمة 

الشركاء وتقاسم تبادل المعمومات، وأنو المسئول عن توسيع التوريد من خلال تنسيق جيود 
 نطاق أدوات إدارة التكمفة إلى خارج الحدود التنظيمية لممنشأة سواء الموردين أو العملاء. 

مما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الآتي:ىل سيساىم التكامل بين نظام 
لمشروع في تخفيض التكمفة البينية في سمسمة محاسبة السجلات المفتوحة ونظم تخطيط موارد ا

 التوريد بين المورد والمنشأة )المنتجة( والعملاء )المستيمكين(؟
 ىدف الدراسة:  9/2

يتمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في تفعيل دور محاسبة السجلات المفتوحة باستخدام نظم 
آخر دراسة فعالية محاسبة  تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمفة البينية. أو بمعنى

السجلات المفتوحة باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع الذي قد يؤدي إلى تحسين جودة 
 المعمومات المحاسبية لأغراض تحسين إدارة التكمفة البينية. 

 أىمية الدراسة:  9/0
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الآتي: 

يط موارد المشروع للاستفادة من مزاياه توجيو المنشآت إلى ضرورة تطبيق نظام تخط -
العديدة والتي تتمخص في توفيره مجموعة من البرامج المحاسبية المتعمقة بمشكمة الدراسة 
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في ظل انتشار تكنولوجيا المعمومات، المساىمة في إثراء الأدب المحاسبي والإداري المتعمق 
لقائم حول المحاولات المتكررة لإدارة بتكامل النظم الإدارية، بالاضافة الى ارتباطيا بالجدل ا

وتخفيض التكاليف وتحسين الموقف التنافسي، من أجل تحقيق الأىداف المختمفة 
 لممنشآت. 

الندرة النسبية في الدراسات التي تناولت دراسة فعالية محاسبة السجلات المفتوحة باستخدام  -
ي سلاسل التوريد، مما شجع نظام تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمفة البينية ف

 عمى القيام بيذه الدراسة. 

 فرض الدراسة:  9/0

 انطلاقاً من مشكمة البحث وأىميتو وأىدافو يتم صياغة فرض البحث كالآتي: 
"توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة السجلات المفتوحة 

تحسين إدارة التكمفة البينية خلال سمسمة المدعم باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع ل
 التوريد". 

 حدود الدراسة:  9/0
 يتم التطبيق عمى إحدى شركات الأدوية الصناعية العاممة في جميورية مصر العربية. 

  4043 – 4040،الفترة الزمنية التي غطتيا الدراسة التطبيقية 
 منيج الدراسة:   9/2

 ة بالاعتماد عمى منيجين رئيسيين ىما: لتحقيق ىدف البحث سوف تقوم الباحث
وذلك من خلال ما كتب في أدبيات الفكر المحاسبي عن موضوع البحث  الدراسة النظرية: -9

وذلك بالرجوع إلى الكتب والدوريات والرسائل العممية والدراسات العربية والأجنبية وشبكة 
 المعمومات العالمية )الانترنت(. 

 الدراسة الميدانية  ووضع الاطار المقترح ثم دراسة الحالة. وتتناول الدراسة التطبيقية: -4
 ىيكل الدراسة:  9/1

 في ضوء المشكمة ، وتحقيقاً ليدف الدراسة، تم تقسيم ىيكل الدراسة عمى النحو التالي: 
  الإطار العام لمبحث.أولًا : 
  ًشروع لدعم : العلاقة بين نظام محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المثانيا

 إدارة التكمفة البينية. 
  ًالدراسة الميدانية. ثالثا : 
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  ًالإطار المقترح لتفعيل تطبيق نظام إدارة التكمفة البينية في المنشآت الصناعية رابعا : 
  ًدراسة حالة عمى إحدى شركات الصناعات الدوائية في جميورية مصر العربية .خامسا : 

 مستقبمية.النتائج والتوصيات والدراسات ال 
  .المراجع 
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العلاقة بين نظام محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد ثانياً : 
 المشروع لدعم إدارة التكمفة البينية

 تمييد:  4/9
إن البيانات والمعمومات التي يتم تبادليا عمى مدار سمسمة التوريد أصبحت ىي العنصر 

شكل عام ونجاح إدارة التكمفة البينية بشكل خاص، الرئيسي لنجاح عممية إدارة سمسمة التوريد ب
فسرعة تبادل المعمومات الدقيقة والموثوقة بين أعضاء سمسمة التوريد سيدعم علاقات التعاون 
بينيم، وتحسين إدارة التكمفة البينية عمى مدار السمسمة، وتخفيض درجة المخاطرة وعدم التأكد 

تحسين عمميات التخطيط والتنسيق، والرقابة الفعالة  التي يواجييا متخذ القرار، بالإضافة إلى
المستمرة لكافة الأنشطة والعمميات الخاصة بالسمسمة، مما يؤدي في النياية إلى دعم وتعزيز 

 الميزة التنافسية. 

يعتبر مدخل إدارة التكمفة البينية أحد أساليب التخطيط الاستراتيجي لمتكمفة والداعم الرئيسي 
ل وضع الأولويات وتحسين الميزة التنافسية لممنشأة، وتخصيص الموارد بشكل لو، وذلك من خلا 

أفضل. ىذا وبالإضافة إلى أنو مدخل منظم لإدارة التكاليف يتم ممارستو بكفاءة من خلال تعاون 
: 4040جميع أطراف سمسمة التوريد بيدف تخفيض التكاليف وتعظيم الربحية. )عبدالغفار، 

نظام تكاليفى ينتج عنو معمومات دقيقة ومفيدة يتم تبادليا بين (، ويتطمب ذلك وجود 90
الأعضاء في سمسمة التوريد، ىذا بالإضافة إلى قيام الأعضاء بفتح السجلات لتحقيق منافع 
مشتركة وبصفة خاصة لتخفيض تكمفة المنتج. وتستيدف إدارة التكمفة البينية ،الاستغلال الأمثل 

مسمة التوريد لكي يمكن التأثير عمى ىيكل التكمفة عبر الحدود لمموارد المتاحة عمى امتداد س
 ((Fayard, et al., 2014 زWindolph and Moelle4rb, 2012التنظيمية لممنشأة. )

ليذا تقترح الباحثة الاستعانة بالأساليب والأدوات التكنولوجية الحديثة التي توفرىا بيئة 
عب دوراً ميماً في توفير البيانات والمعمومات بشكل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والتي تم

 فوري بين أطراف سمسمة التوريد  وبدقة كبيرة من أجل تحقيق الأىداف .

 
 نظم تخطيط الموارد واسموب محاسبة السجلات المفتوحة: 4/4
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تتميز بيئة الأعمال الحديثة بالمنافسة الشديدة، الأمر الذي يتطمب تشكيل تحالفات في شكل 
سل تؤدي لتدعيم القدرة عمى المنافسة وزيادة تنسيق وتبادل المعمومات بين الشركاء سلا

وتحسين مرونة وسرعة الاستجابة لمتطمبات العملاء في الوقت وبالسعر والجودة المطموبة، الأمر 
الذي أدى إلى زيادة كمية المعمومات التي تتعامل معيا المنظمة سواء كانت بيانات عن التكاليف 

خمية المتعمقة بالأنشطة والعمميات الرئيسية بالمنظمة وفروعيا وأقساميا المتعددة من خلال الدا
التطبيقات المختمفة التي يوفرىا نظام تخطيط موارد المشروع، أو بيانات التكاليف البينية مع 
شركاء أعضاء سمسمة التوريد )من مورد المورد ثم إلى المورد ثم إلى الموزع ثم الوكيل ثم 

مع  (ERP)لعميل ثم إلى عميل العميل(، وذلك من خلال تكامل نظام تخطيط موارد المشروع ا
دارة علاقات العملاء (CRM)إدارة سمسمة التوريد   (20: 4090.)الفرطاس،  (SCM)، وا 

العديد من الفوائد المحتممة في جميع أبعاد سمسمة التوريد، من حيث  (ERP)يحقق نظام 
لتجارية ليذه المنظمات، كما أن ضمان وجودة البيانات والمعمومات تزيد تأثيره عمى العمميات ا

 (Chenyin, 2014: 15)من استخدام البيانات خارج حدود نظام تخطيط موارد المشروع .
ووجود علاقة بين المشتري والمورد قد تشجع عمى استخدام مستودع بيانات واحد لمعملاء 

(EDW)  التكاليف البينية وتعزيز سمسمة التوريد من خلال بين المنظمات ويؤثر عمى تخفيض
تكاممو مع النظام المحاسبي بالمنظمة من خلال مجموعتين من التطبيقات ىما )التطبيقات 
الأساسية، وتطبيقات المعالجة التحميمية( كما يمي،التطبيقات الأساسية: تمثل ىذه التطبيقات، 

لأعمال، والمبيعات، والتوزيع، والرقابة أنشطة تدعم الأعمال يومياً، حيث تشمل تخطيط ا
الإنتاجية، وتخطيط الإنتاج، وتكامل ىذه التطبيقات مع نظام المعمومات المحاسبي وبالتالي 

: 4093، الحمتة، Abdellatif et al, 2011: 171سيعزز سمسمة التوريد عمى النحو التالي: )
 (900: 4049، عبدالعزيز، 30: 4092، الجنباز، 92
 طبيقات تخطيط الأعمال مع دورة المشتريات في نظم المعمومات المحاسبية وتشمل تكامل ت

تنبؤ الطمبات، وتخطيط الإنتاج، وكذلك المعمومات الروتينية التفصيمية التي تصف تتبع 
دارة المخزون وتنبؤ الطمبات  مراحل الإنتاج الفعمية، وىذا يعزز فاعمية أنشطة المشتريات وا 

 في سمسمة التوريد. 
  تكامل تطبيقات المبيعات والتوزيع لنظم تخطيط موارد المشروع مع دورة الإيرادات لنظام

المعمومات المحاسبي والتي تيتم بأمر الإدخال وجدولة تسميم البضائع والتأكد من البضاعة 
المتاحة لمبيع وحدود الائتمان الخاصة بالعميل، وىذا يعمل عمى تعزيز أنشطة النقل 

 مة التوريد وتخفيض التكاليف. والتخزين في سمس
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  تكامل التطبيقات الخاصة الإنتاجية مع دورة الإنتاج في نظم المعمومات المحاسبية والتي
تشمل جدولة الإنتاج التفصيمية وتكاليف أنشطة الأوامر الإنتاجية وىذا يعزز أنشطة جدولة 

 الإنتاج، وأوامر العمل في سمسمة التوريد.

 تية مع دورتي المشتريات والإيرادات في نظم المعمومات المحاسبية تكامل التطبيقات الموجس
دارة  والتي تيتم بتسميم المنتجات لمعملاء في الوقت المحدد، وتيتم بأمور الشحن وا 
المخازن، وىذا يساعد عمى تعزيز أنشطة النقل وتخفيض تكاليفيا، وخدمة العميل في 

 سمسمة التوريد. 

  تطبيقات المعالجة التحميمية:

تمثل ىذه التطبيقات وسيمة لدعم القرار الإداري بالتكامل مع المعمومات التي تصل في الوقت 
المناسب والتي يوفرىا نظام المعمومات المحاسبي من أجل تحقيق الميزة التنافسية وتطوير 
ة الأداء، وتشمل ىذه النظم دعم القرار، وصياغة واسترجاع المعمومات، وتكوين التقارير التحميمي

 (22: 4090الخاصة والمستنبطة من أنشطة سمسمة التوريد .)الفرطاس، 
الى وجود كفاءة فى العمميات التشغيمية والنمو   ERPتوصمت المنشآت التي تبنت نظم 

التنظيمي لدييا، ويرجع ذلك إلى قدرة تمك النظم عمى معالجة المعمومات بشكل أسرع، وتتبع 
تمام أ وامر الدفع، وانخفاض تكاليف الإعداد، وتقميل وقت التنفيذ، أوامر الإنتاج والمخزون، وا 

وتقميل النفقات الإدارية العامة، وتحسين إدارة النقدية، وتجنب تكرار البيانات، ودمج العمميات 
تحسين إدارة التكمفة البينية وبالتالي  ERPالتجارية عبر سمسمة التوريد بأكمميا، أي يمكن 

 (Hwang and Min, 2015: 561)داد السمسمة. تحسين الكفاءة عمى طول امت
من شأنو ضمان نجاح تنفيذ النظام، خاصة إذا ERP إن اختيار المورد المناسب لنظم 

كانت ىناك استجابة لدى موردي النظام لمتطمبات واستفسارات المؤسسة المتعمقة بتطبيق النظام 
لياتو من جية أخرى كما أن مشاركة من جية، ويتوفر لدييم الكفاءة والمعرفة بالعمل الإداري وآ

موردي نظام المؤسسة في تطبيق النظام من شأنو أن يساىم في النجاح .إلى جانب ذلك فإنو 
يمزم موردي النظام متابعة مراحل التنفيذ خطوة بخطوة، لاسيما المراحل الأولى ،لأن ذلك سيعزز 

حد، بل عمييم تخصيص وتنظيم ثقة المؤسسة فيو، ومن الضرورى آلا يتوقف دعميم عند ىذا ال
: 4040دورات تدريبية لفائدة مستخدمي النظام خاصة الأفراد العاممين بو. )بوزوالغ وواضح، 

من خلال تكامميا مع تطبيقاتو  ERP(، أما محاسبة السجلات المفتوحة فتقدم الدعم لنظم 002
ياً عمى فعالية إدارة المختمفة التي تغطي ميام ووظائف المنظمة المتعددة مما ينعكس ايجاب

 التكمفة البينية وتخفيضيا بالمنظمة ومع شركائيا بسمسمة التوريد من خلال ما يمي: 
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  تدعم نظمERP  تقنية محاسبة السجلات المفتوحة من خلال القدرات التكنولوجية العالية
تكاليف التي يوفرىا النظام ، لتبادل المعمومات مما يؤدي دوراً ىاماً في تبادل معمومات ال

خاصة في مرحمة ما قبل الإنتاج، حيث أن التكامل بينيما يؤدي إلى قدرة أكبر في إدارة 
 التكمفة وتخفيضيا. 

  يتطمب تحالف المنظمة مع الموردين والعملاء المشاركة في سياسة التكاليف والتعاون
ئيا والتنسيق بين الأعضاء في سمسمة التوريد، حيث يسمح التعاون بين المنظمة وشركا

جعل عممية الشراء أكثر ترابطاً مع بقية الأنشطة  ERPعبر تبادل المعمومات خلال نظم  
سن اختيار أعضاء  الأخرى ، ليتم التركيز عمى نواحي الضعف فييا، مع التركيز عمى ح 
سمسمة التوريد ووضع حوافز تشجيعية ، وتجنب مخاطر تسرب معمومات التكاليف إلى 

 المنافسين. 

  نظميؤدى تطبيقERP  إلى خفض تكاليف تشغيل المعمومات وخفض تكمفة الفرصة البديمة
الناتجة عن استخدام معمومات ذات جودة منخفضة حيث يوفر معمومات أكثر دقة، وحديثة فور 
طمبيا لاتخاذ القرارات، وبالطبع فإن الحصول عمى المعمومات المطموبة لاتخاذ القرارات بجودة 

 ء الأنشطة الخاصة بتخفيض التكمفة وتعظيم الإيرادات.عالية يؤدي إلى تحسين أدا

  يترتب عمى تطبيق نظمERP  ،تحقيق العديد من المنافع التشغيمية )مثل خفض التكاليف
وتحسين الإنتاجية، وتحسين جودة المنتجات، وتحسين عممية خدمة العملاء(، والمنافع 

العاممة بكفاءة(، والمنافع الإستراتيجية  الإدارية )مثل إدارة الموارد والمخزون والإنتاج والقوة
مثل )التوسع في المنتجات والخدمات، ودعم نمو الأعمال الحالية والمستقبمية من خلال 
دارة التكمفة من خلال تعزيز الكفاءة في أداء الأعمال وتحقيق  زيادة حجم المعاملات وا 

نظيمية التي يترتب عمييا تحسين الترابط الخارجي مع الموردين والموزعين وأخيراً المنافع الت
 (34: 4090أداء أنشطة سمسمة القيمة. )عبدالمطيف، 

  تعد ىذه النظم أداة حاسمة لنظم تكنولوجيا المعمومات لمختمف المنشآت لإدارة العمميات من
خلال تدفق، ودمج، وتكامل، وتخزين المعمومات التي تم إنشاؤىا عن طريق تنفيذ المعاملات 

وخارج المنشأة. وتحقيق التكامل والتنسيق بين الأقسام داخل المنشأة وكذلك  التجارية داخل
مع الموردين والعملاء خارجيا مما يعزز القدرة التنافسية لممنشأة في الأسواق. 

(Rodriguez et    al., 2020: 743)   إذ توفرىذه النظم رؤية كاممة عمى امتداد
جميع عممياتيا وأنشطتيا من بداية التعامل مع  السمسمة، تمكن المنشأة من إدارة ومراقبة
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تمام عممية الشراء مروراً بعمميات التصنيع داخل المنشأة وحتى وصول المنتج  الموردين وا 
 (33: 4049إلى يد العميل. )عساف والغايش، 

 التكامل بين اسموبOBA  ونظم ERP سيسمح لممنظمة من الاستفادة بالمعمومات
لمتنبؤ بطمبات الشركة وخدمة العميل من  (OBA)من خلال نظام والبيانات التي تتوافر 

 خلال تبادل ىذه البيانات عبر سمسمة التوريد مما يعزز من قيمة النظام في المنشأة. 

  يساىم التكامل بين اسموبOBA ونظم  ERP في تحديد التكمفة المستيدفة عمى مستوى
تكمفة لمكونات وأجزاء المنتج مع مكونات المنتج، وزيادة التنسيق وتبادل معمومات ال

الموردين، ومحاولة ضغط التكاليف من خلال عممية الشراء من ناحية، ومن ناحية أخرى 
 تصنيف ىذه التكاليف حسب المورد أو المكون وتجميعيا عمى مستوى المنتج.

  أسموبOBA  يقوم بتحسين كفاءة سمسمة التوريد وتحسين العلاقة بين أعضاء السمسمة
ة الإنتاج، وذلك من خلال دعم إدارة التكمفة بين المنشآت الأعضاء في سمسمة في بيئ

التوريد والرقابة عمى الأنشطة الخارجية وزيادة كفاءة السمسمة، ويتحقق ذلك من خلال 
تقديم المعمومات المفيدة عن التكاليف التقديرية للأنشطة في كافة المراحل بدءاً من المراحل 

تج وحتى المعمومات عن مكونات المنتج ومختمف الأنشطة وطرق المبكرة لتصميم المن
 (49: 4040التصنيع .)عبدالغفار،  

  يتأثر نجاح سياسة المفاضمة بين الوظيفة والسعر والجودة عمى قدرتيا عمى تبادل
المعمومات بين الأعضاء لمناقشة أي تغيرات مقترحة في التصميم وأثرىا عمى التكمفة، لذا 

سيدعم ىذه السياسة، كما أن إدارة التكمفة  ERPونظم  OBAين اسموب فإن التكامل ب
المتزامنة كأحد أدوات إدارة التكمفة البينية يتم المجوء إلييا في الحالات التي تحتاج إلى 
إعادة تصميم لمعناصر ذات القيمة فى المنتج، وذلك يتطمب مستويات عالية من التعاون 

اء سمسمة التوريد، فيتم عقد اجتماعات لمناقشة التغيرات وتبادل معمومات التكمفة بين أعض
من خلال  ERP(، وتحقق نظم 40: 4090المقترحة وتأثيرىا عمى التكمفة. )إبراىيم، 

قدرتيا )عمى تسييل وتبادل معمومات التكمفة( التزامن في إدارة التكمفة البينية بين أعضاء 
 السمسمة. 
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 : الدراسة الميدانيةثالثاً 

 ييد:تم 3/9
تيدف الدراسة الميدانية إلى إجراء اختبار ميداني لمجموعة من متغيرات الدراسة، والتي 
دارة  تتمثل في ثلاثة متغيرات ىي أسموب السجلات المفتوحة ونظم تخطيط موارد المشروع وا 
التكمفة البينية، وذلك عن طريق الاختبار الميداني الإحصائي لمدى صحة أو خطأ الفرض الذي 

صيمو في خطة الدراسة، وليذا فيى تيدف إلى توفير دليل موضوعي يعكس تأثير المتغيرات تم تأ
المستقمة والمتمثمة في أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع عمى 

 المتغير التابع المتمثل في إدارة التكمفة البينية، حيث يتم اختبار فرض الدراسة.
لاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة السجلات فرض العدم: "توجد ع

 المفتوحة المدعم باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمفة البينية". 
الفرض البديل: "لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة السجلات 

 تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمفة البينية". المفتوحة المدعم باستخدام نظام 

 مجتمع وعينة الدراسة:  3/4
يتكون مجتمع الدراسة من شركات تصنيع الأدوية والمستمزمات الطبية العاممة في جميورية 
مصر العربية، وترجع أسباب اختيار ىذا القطاع إلى ارتباط نشاط صناعة الأدوية بالمنافسة 

ا يمثل حافزاً قوياً لمشركات لتبني وتطبيق الأساليب والتقنيات الحديثة لتوفير الشديدة، وىو م
 المستحضرات الدوائية لمعملاء في الوقت المناسب وبأقل تكمفة لتناسب جميع فئات المجتمع.

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المديرين الماليين، والمحاسبين الإداريين، ورؤساء 
لإنتاج، والمخازن، والقائمين بالإنتاج بشركات الأدوية والمستمزمات الطبية الأقسام، ومديري ا

العاممة في جميورية مصر العربية، وقد تم استخدام أسموب العينة العنقودية وذلك من خلال 
اختيار عينة الدراسة عمى مرحمتين: تمثمت الأولى في اختيار عينة عشوائية من المنشآت محل 

عينة عشوائية من العاممين داخل ىذه المنشآت، وتمثمت العينة العشوائية الدراسة ثم اختيار 
، 920منشات العاممة في قطاع صناعة الأدوية، وقد بمغت الاستمارات الموزعة  2البسيطة في 

، وقد تبين لمباحثة بفحص ىذه 930، وكانت الاستمارات الصحيحة 920والاستمارات المستممة 
 لمتحميل. القوائم صلاحيتيا جميعاً 

 
 أساليب جمع البيانات:  3/3
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اعتمدت الباحثة في الحصول عمى البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية واختبار الفرض عمى 
أسموب المقابمة الشخصية وقوائم الاستبيان وذلك من خلال إجراء بعض المقابلات الشخصية مع 

دة بالقائمة ومناقشتيم في موضوع المستقصي منيم لمتأكد من فيم معنى ومضمون الأسئمة الوار 
الدراسة واستطلاع آرائيم في نتائج الدراسة النظرية. بالإضافة إلى استخدام قوائم الاستبيان 
كوسيمة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق ىدف الدراسة واختبار فروضيا نظراً لما توفره ىذه الأداة 

 ضاً سيولة فرزىا وعرضيا وتحميميا. من إمكانية تجميع أكبر قدر ممكن من البيانات ، وأي
 تصميم قائمة الاستقصاء:  3/2

قامت الباحثة بالاعتماد عمى أسموب الاستقصاء كوسيمة لتنفيذ الدراسة الميدانية، وقد تم 
توضيح أىم المفاىيم الأساسية المستخدمة في الاستبيان وذلك بيدف التوضيح لممستقصى منيم 

دف التي تسعى القائمة إلى تحقيقو، وقد تم استخدام مقياس وتوجيييم نحو التركيز عمى الي
ذو الخمس درجات، حتى يسيل من خلالو تحويل الإجابات الوصفية  (Likert Scale)ليكرت 

 إلى قيم كمية يمكن استخداميا لأغراض التحميل الإحصائي، وذلك عمى النحو التالي: 
 اماً غير موافق تم غير موافق محايد موافق موافق تماماً 

0 2 3 4 9 

 محور الدراسة: 0/ 3
 تم اختبار الثبات والصدق لمحور الدراسة.

 المحور
عدد 
 العناصر

معامل 
 الثبات

معامل 
 الصدق

التكامل بين نظام محاسبة السجلات الميدانية المفتوحة ونظام 
 تخطيط موارد المشروع وتحسين إدارة التكمفة البينية

90 0.122 0.10 

مما يدل عمى ثبات العبارات المكونة ليذه المتغيرات،  0.122لثابت يتضح أن معامل ا
 مما يدل عمى صدق العبارات المكونة لمتغيرات الدراسة.  0.10ومعامل الصدق 

  التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة: 3/0
لتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بتحميل بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى حزم 

حيث استعانت الباحثة بالعديد من الأساليب الإحصائية الوصفية  SPSSلبرامج الإحصائية ا
)كالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل الاختلاف( وذلك لوصف المتغيرات 

 الخاضعة لمدراسة، كما تم استخدام أسموبي تحميل الارتباط والانحدار لاختبار فرض الدراسة. 
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بين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظم تخطيط موارد المشروع التكامل 
 وتحسين إدارة التكمفة البينية:

وقد تم قياس ىذا المتغير من خلال ىذا المحور بقائمة الاستبيان، والذي يعبر عن التكامل 
بين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع وتحسين إدارة التكمفة 

 (9ينية كما ىو موضح بالجدول رقم )الب
 (9جدول رقم )

 تحميل إجابات عينة الدراسة عمى عبارات محور الدراسة

 المتوسط المدى الترميز بيان
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

عممية تجميع بيانات التكمفة البينية ىي 
عممية مشتركة بين كل الأطراف في 

ا علاقات اتصالية مع المنشأة التي لي
 العملاء والموردين. 

X1-1  3 4.088 0.752 0.148 0.000 

يساعد تكامل المعمومات بين المنشأة 
وأطراف سمسمة التوريد عمى تحقيق 

 جميع الأطراف 

X1-2 3 4.161 0.656 0.158 0.000 

تبادل المنشأة المعمومات مع شركائيا 
عبر سمسمة التوريد قد تعتبر سرية لغير 

 أعضاء السمسمة خاصة لممنافسين. 

X1-3 4 4.058 0.838 0.207 0.000 

تساىم معمومات التكمفة التي يتم 
مشاركيا بين أعضاء سمسمة التوريد في 
تحسين الأنشطة عمى طول سمسمة 

 التوريد

X1-4 4 3.964 0.742 0.187 0.000 

تتميز عممية تبادل المعمومات الكترونياً 
لسمسمة بالدقة بين المنشأة وأطراف ا

 والسرعة وكثافة المعمومات. 

X1-5 4 4.066 0.824 0.203 0.000 

تحسين نوعية المعمومات التي يتم 
تداوليا عبر سمسمة التوريد تمعب دوراً 

 ىاماً في تحسين إدارة التكمفة البينية. 

X1-6 4 4.029 0.717 0.178 0.000 

 X1-7 4 3.869 0.812 0.21 0.000تتضمن عممية الإفصاح عن بيانات 
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 المتوسط المدى الترميز بيان
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

منشأة وأطراف سمسمة التكمفة بين ال
 التوريد عمى تنسيق العمل الكترونياً. 

تفضيل استخدام فرق العمل الوظيفية في 
عممية تحسين وتطوير المنتج وتبادل 

 الخبرات. 

X1-8 4 4.11 0.792 0.193 0.000 

زيادة مستوى التكامل بين أطراف 
 السمسمة مما يساعد عمى التحسين
نياء الميام في الوقت  المستمر لممنتج وا 

 المناسب. 

X1-9 4 4.19 0.8 0.191 0.000 

تعتبرا دارة التكمفة البينية متطمباً حيوياً 
لتحسين ربحية أعضاء سمسمة التوريد 
وتقديم منتجات عالية الجودة، وابتكار 
منتجات جديدة قادرة عمى المنافسة في 

 السوق. 

X1-10 4 4.175 0.756 0.181 0.000 

انخؼاوٌ فٍ حطبُك إدارة انخكهفت انبُُُت 

َحخى وجىد لذر ػال يٍ انخكايم ودرجت 

 ػانُت يٍ انثمت بٍُ أػضاء انسهسهت. 

X1-11 4 4.117 0.768 0.186 0.000 

َساهى حطبُك أسهىب يحاسبت انسجلاث 

انًفخىحت بانخكايم يغ َظاو حخطُظ يىارد 

ٍ حىفُر احصالاث لىَت وفؼ انت انًشروع ف

بٍُ انشركاء وححمُك انخحسٍُ انًسخًر 

 فٍ انجىدة وانخخفُض انًسخًر نهخكهفت.

X1-12 4 4.095 0.716 0.175 0.000 

حجى وَطاق حبادل يؼهىياث انخكانُف بٍُ 

الأػضاء َخحذد بخؼمُذ انًُخج وبًُساٌ 

 انمىي وحجى الأػًال انًخبادنت. 

X1-13 4 3.905 0.848 0.217 0.000 

انخكهفت انبُُُت شرط ضرورٌ  حؼخبر إدارة

نخحسٍُ ربحُت أػضاء سهسهت انخىرَذ 

وحمذَى جىدة أفضم وابخكار يُخجاث 

جذَذة لادرة ػهً انًُافست فٍ انسىق 

 انؼانًٍ. 

X1-14 4 4.029 0.757 0.188 0.000 

حؼًم انًُشأة ػهً ححذَذ الأَشطت 

وحمسًُها إنً أَشطت حضُف لًُت نهًُخج 

 نهًُخج.وأَشطت لا حضُف لًُت 

X1-15 4 3.964 0.808 0.204 0.000 

حؼًم انشركت ػهً حخفُض وانحذ يٍ 

الأَشطت انخٍ لا حضُف لًُت نهًُخج )يثم 

 حكانُف انخخسٍَ وانًُاونت(. 

X1-16 4 4.015 0.804 0.2 0.000 

 X1-17 4 4.124 0.762 0.185 0.000َساهى انخكايم بٍُ َظاو يحاسبت 
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 المتوسط المدى الترميز بيان
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 المعنوية

انسجلاث انًفخىحت وحخطُظ يىارد 

ًسخهذفت انًشروع فٍ ححذَذ انخكهفت ان

ػهً يسخىي يكىَاث انًُخج وزَادة 

انخُسُك وحبادل يؼهىياث انخكهفت 

 نًكىَاث وأجساء انًُخج يغ انًىردٍَ. 

يتضح من الجدول السابق إدراك عينة الدراسة لأىمية تطبيق الإطار المقترح والتكامل بين 
تخطيط موارد المشروع وتحسين إدارة التكمفة البينية  أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام

بالشركات الصناعية محل الدراسة، لما ليا من دور ىام في تتبع المنتج عمى طول سمسمة 
التوريد والتحسين المستمر بطريقة أكثر كفاءة، بما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين سمعة 

 الداخمية والخارجية. الشركة وشيرتيا. وبما يساىم في تحسين صورتيا 
( 3أما ما يتعمق بإجابات المستقصى منيم، فقد تجاوز المتوسط الحسابي القيمة المحايدة )

ووقع في جانب الاتجاىات الايجابية. أما بالنسبة لممفردات كل عمى حدة فقد تراوحت قيمة 
 0.000ن )( وبانحرافات معيارية تراوحت ما بي2.91و 3.201المتوسطات الحسابية ما بين )

(، ويتضح من نتائج معامل الاختلاف أن أقل قيمة تشتت ىي الخاصة ببند )يساعد 0.222و
تكامل المعمومات بين المنشأة وأطراف سمسمة التوريد عمى تحقيق أىداف جميع الأطراف( حيث 

(، أيضاً يتضح أن مستوى المعنوية لجميع العبارات أقل من 0.902بمغت قيمة تشتت ىذا البند )
(، وىذا يعني وجود فرق معنوي ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات العينة والقيمة 0.09)

(، وىذا يدل عمى أىمية تطبيق التكامل بين أسموب محاسبة 3المحايدة )المتوسط الفرض 
السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع وتحسين إدارة التكمفة البينية بالشركات محل 

 الدراسة. 
 اختبار فرض الدراسة:  3/0

قامت الباحثة في ىذا الجزء من الدراسة الميدانية باختبار فرض الدارسة والتي تنص عمى:  
"توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة السجلات المفتوحة المدعم 

 باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمفة البينية". 
ظير التحميل الإحصائي نتائج اختبار ىذا الفرض من خلال تحميل الارتباط البسيط أ

 والانحدار البسيط. 

 تحميل الارتباط:  3/0/9
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تم استخدام معامل الارتباط البسيط لقياس درجة الارتباط أو العلاقة بين المتغيرات من حيث 
حيث تدل الإشارة عمى اتجاه العلاقة ، 9-، 9اتجاىيا وقوتيا وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين +

فتدل الإشارة الموجبة عمى أن العلاقة طردية بينما الإشارة السالبة تدل عمى أن العلاقة عكسية 
وكمما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح دل ذلك عمى قوة العلاقة بينما إذا اقتربت القيمة من 

( تحميل الارتباط البسيط بين 9) الصفر دل ذلك عمى ضعف العلاقة. ويوضح الجدول رقم
المتغيرين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع وبين تحسين إدارة 

 التكمفة البينية. 
 (4جدول رقم )

 Correlationsالارتباط 
  Y X1 X2 

Pearson correlation 

Y 1.000 0.564 0.837 

X1 0.564 1.000 0.673 

X2 0.837 0.673 1.000 

Sig. (1 – tailed) 

Y 0 0.000 0.000 

X1 0.000 0 0.000 

X2 0.000 0.000 0 

N 

Y 137 137 137 

X1 137 137 137 

X2 137 137 137 

يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة )المتغير 
دارة التكمفة البينية )الم  0.0وىي قيمة موجبة واكبر من  0.002تغير التابع( المستقل الأول( وا 

أي أن العلاقة طردية وقوية إلى حد ما، وقيمة معامل الارتباط بين نظام تخطيط موارد المشروع 
دارة التكمفة البينية )المتغير التابع(  وىي قيمة موجبة واكبر  0.230)المتغير المستقل الثاني( وا 

( مما يدل عمى أنو كمما 0.000ية عند مستوى معنوية من )أي أن العلاقة طردية وقو  0.0من 
تبنت المنشأة تطبيق لأسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع كمما 

 أدى ذلك إلى تحسين إدارة التكمفة البينية. 
 

 تحميل الانحدار البسيط:  3/0/4
القائمة بين المتغيرات تمييداً لموصول ييتم تحميل الانحدار البسيط بصياغة العلاقة السببية 

 إلى أفضل تقدير أو تنبؤ بقيم أحد المتغيرات بمعرفة الآخر. 
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( لمتأكيد 4تم استخدام أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط والذي يوضحو الجدول رقم )
صورة  عمى نتائج تحميل الارتباط السابقة بالإضافة إلى تصوير العلاقة بين متغيرات الدراسة في
 معادلة جبرية بحيث يمكن التنبؤ بقيمة المتغير التابع إذا عرفت قيمة المتغير المستقل. 

 (3جدول رقم )
Model Summary 

Model R 

R 

Squar
e 

Adjuste

d R 
Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change statistics  

 

R 

Square 
change 

F 
change 

df1 df2 
Sig. F 

change 

1 0.837a 0.701 0.697 0.31524 0.701 157.307 2 134 0.000 

% من التغير 00أي أن  0.009يساوي  R2من الجدول السابق يتضح أن معامل التحديد 
في إدارة التكمفة البينية )المتغير التابع( يرجع إلى أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام 

 الانحدار.  تخطيط موارد المشروع )المتغيرين المستقمين( وخط

ANOVA a 

Model Sum of 

Square 

Df  Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 31.264 2 15.632 157.307 0.0001b 

Residual 13.316 134 0.099   

Total 44.580 136    

a- Dependent variable: y  b- Predictors: (Constant), x2, x1 
وىي قيمة أقل من مستوى  0.0009عنوية( يساوي )مستوى الدلالة الم p-valueحيث إن  -

 أي أن نموذج الانحدار معنوي.  = 0.05المعنوية 

Coefficients a 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

 B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.210 0.244  0.860 0.391 

x1 0.002 0.076 0.001 0.022 0.982 

x2 0.942 0.072 0.836 13.102 0.0001 

a- Dependent variable: y  b- Predictors: (Constant), x2, x1 
- p-value  وىي قيمة أكبر من مستوى المعنوية  0.124)مستوى الدلالة المعنوية( يساوي

 = 0.05  .أي أن المتغير المستقل الأول غير معنوي 
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- p-value وىي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0.0009ة المعنوية( يساوي )مستوى الدلال
 = 0.05 أي أن المتغير المستقل الثاني معنوي 

 y = 0.21 + 0.002 x1 + 0.942 x2معادلة الانحدار ىي:    
، Yوالمتغير التابع  x1ىي معامل الانحدار بين المتغير المستقل  0.004حيث أن 

 . Yوالمتغير التابع  x2لمتغير المستقل الثاني ىي معامل الانحدار بين ا 0.124

من النتائج السابقة يمكن لمباحثة قبول الفرضالعدم ورفض الفرض البديل . أي "أنو توجد 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام محاسبة السجلات المفتوحة المدعم 

 ة البيئية". باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع لتحسين إدارة التكمف
تقوم الباحثة في المبحث التالي باختبار الإطار المقترح من واقع الممارسة العممية من خلال 
دراسة حالة لشركة صناعية تابعة لقطاع الصناعات الدوائية لاستنتاج مدى قابمية الإطار المقترح 

 لمتطبيق العممي وتحقيقو للأىداف المرجوة منو. 
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 يقية: الدراسة التطبرابعاً 
 الإطار المقترح:  2/9

تسعى الباحثة في ىذا المبحث إلى اقتراح إطار محاسبي لتفعيل تطبيق مدخل إدارة التكمفة 
البينية، يستيدف تطوير العلاقات التعاونية مع الموردين في ضوء نظام إدارة التكمفة البينية، 

سمسمة التوريد، حيث لم يتوفر  ويكون ملائماً لممنشآت الصناعية ومتوافقاً مع إستراتيجية إدارة
إطار شامل يبين ماىية العلاقة بين معمومات المحاسبة الإدارية وبين السموك القرار لإستراتيجية 
إدارة سمسمة التوريد، وما ىي واجبات المحاسب تجاه ىذه العلاقة وكيفية الاستفادة منيا في 

 لفصل النقاط التالية: زيادة فاعمية دوره في عممية اتخاذ القرارات. ويتناول ا

 مبررات وأىداف الإطار المقترح لتطبيق مدخل إدارة التكمفة البينية:  2/9/9
 مبررات الإطار المقترح لتطبيق مدخل إدارة التكمفة البينية: 

يوجد العديد من المبررات لاقتراح إطار لتطبيق مدخل إدارة التكمفة البينية في المنشآت 
 (10: 4091،  بتصرف من عبد الجوادما يمي: )الصناعية، ويمكن عرضيا ك

  عدم كفاية الفرص الداخمية المتاحة لإدارة التكمفة وحدىا في تحقيق الميزة التنافسية
دارة التكمفة  لممنشأة، والمتمثمة في إدارة الجودة الشاممة، وبيئة الإنتاج الخالي من الفاقد، وا 

بحث عن الفرص الخارجية لتطوير الأداء، خلال دورة حياة المنتج. وأدى ذلك إلى ضرورة ال
دراك أىمية تطبيق مفاىيم العلاقات التعاونية مع الشركات الخارجيين لممنشأة وبالأخص  وا 

 الموردين. 
  تحول المنافسة من إطارىا التقميدي بين المنشآت بعضيا البعض إلى المنافسة بين سلاسل

لاء، ويؤدي ذلك إلى ضرورة استخدام التوريد المسئولة عن تصنيع وتقديم المنتجات لمعم
مدخل إدارة التكمفة البينية كأداة من أدوات الإدارة الإستراتيجية لمتكاليف الخارجية المسئول 

 عنيا الموردين. 

  :المزايا الناتجة عن بناء وتعزيز العلاقات التعاونية مع الموردين، والتي من أىميا 

 ة التكنولوجيا المشتركة، وتطوير المنتج في التطوير المشترك لممنتج والعمميات، زياد
 زمن أقل، ومشاركة أكبر لممورد في تطوير المنتج. 

  تقميل حالة عدم التأكد لممشتري )المنشأة( في مجالات الجودة، والاستلام، وتكاليف
 المدخلات، وتخفيض قاعدة الموردين.
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  تمبية احتياجات العميل، تقمل حالة عدم التأكد لمموردين في مواصفات المنتج وأجزاءه، و
 والسوق والمنافسة.

  ،تقميل حالة عدم التأكد لكلا من المشترين والموردين: تقميل فرص السموك الانتيازي
 وتقارب الأىداف والتوقعات، وتدعيم الاتصالات والتغذية المرتدة. 

 عاونية وفورات التكمفة: تخفيض التكاليف الإدارية، تخفيض التكاليف الخاصة بالعلاقة الت
 مع الموردين، تعزيز التكامل بين العمميات. 

  ،قمة الدراسات النظرية والتطبيقية المصرية وخاصة الدراسات المعتمدة عمى دراسات الحالة
وتركز معظم الدراسات التطبيقية في بيئة التصنيع المتقدمة في دول اليابان والولايات 

 المتحدة. 

 أىداف الإطار المقترح:  2/9/4

الإطار إلى صياغة المقومات والإجراءات التفصيمية اللازمة لتطوير العلاقات التعاونية ييدف 
مع الموردين في ضوء نظام إدارة التكمفة المتكامل تطبيقاً لمدخل إدارة التكمفة البينية، وىو 
 المدخل الذي تتكامل فيو أساليب إدارة التكمفة معاً من أجل توفير المعمومات لترشيد القرارات
الخاصة بتنفيذ إستراتيجية إدارة سمسمة التوريد مع موردي المنشأة، أي يقوم ىذا الإطار بتطوير 
قاعدة بيانات المحاسبة الإدارية حتى تكون معموماتيا أكثر دقة وملائمة لخدمة أىداف وقرارات 

مفة البينية سمسمة التوريد، بتضمينيا قواعد بيانات فرعية مرتبطة بكل مرحمة من مراحل إدارة التك
مثل مرحمة الصنع أو الشراء، اختيار الموردين وبناء العلاقات معيم، تصميم وتصنيع المنتج 

 وتحسين عمميات الإنتاج مع مراعاة علاقات التشابك والارتباط بينيما. 
 ىيكل ومراحل الإطار المقترح:  2/4

ساسيين ىما، البعد الأول: يعتمد الإطار المقترح لتطبيق إدارة التكمفة البينية عمى بعدين أ
بعد المنتج ويعني رفع كفاءة عمميات تصميم وتصنيع المنتجات عمى طول سمسمة التوريد 

(Melo and Granja, 2012: 7) ويتضمن الربط بين أساليب إدارة التكمفة والمراحل الخاصة ،
مل الداخمي بدورة حياة المنتج )التصميم والتصنيع، وىو ما يمكن أن نطمق عميو بعد التكا

لعمميات المنشأة أو نظام إدارة التكمفة المتكامل، والبعد الثاني: بعد العلاقات ويختص بتطوير 
العلاقات مع الموردين والمشترين بما يتضمنو من خصائص العلاقات وخصائص التعاملات. 

 ( عن ىيكل الإطار المقترح:9ويعبر الشكل رقم )

 (9شكل رقم )
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 ىيكل الإطار المقترح
مدخلات الرئيسية ال

 للإطار

جراءات الإطار  مخرجات الإطار خطوات وا 

متطمبااااااات ورغبااااااات  -9
العمااااااااالاء لتحدياااااااااد 

 مواصفات المنتج. 
أىااااااداف ومتطمبااااااات  -4

الإدارة الخاصاااااااااااااااااااة 
لتحدياااد ىاااامش رباااح 

 المنتجات.
دراساااااااااة لمسااااااااااوق  -3

وتحميااااال المنافساااااين 
من أجل وضع السعر 

 المستيدف. 
جاااااااااداول التكمفااااااااااة  -2

لتكااااااليف التفصاااايمية 
المااااااااااااااااااااواد والآلات 
والعمالااااة الصااااناعية 

 غير المباشرة. 
دليااااااااااااال بمراكاااااااااااااز  -0

العممياااااات الرئيساااااية 
والفرعيااااة والأنشااااطة 

 التابعة ليا. 
التقاااااارير التاريخياااااة  -0

لتقاااااااااااااااااااااااااااويم أداء 
 الموردين. 

 حساب التكمفة المسموح بيا.  -9
 تحديد التكمفة المستيدفة القابمة لمتحقق.  -4
 التكمفة.  استخدام تحميل -3
 تطبيق مفيوم ىندسة القيمة.  -2
قااااايس الأداء ومقارناااااة نتائجاااااو باااااالأداء  -0

عاداد تقاويم الأداء عماى مساتوى  المخطط وا 
 العمميات الفرعية شيرياً. 

تحديااد أساااباب الانحرافااات عااان المعااادلات  -0
 المستيدفة ودراستيا. 

وضااع خطاااة عماال لتنفياااذ العاالاج وتقيااايم  -0
 نتائج التغيير. 

اختيااااار الماااااوردين الماااااؤىمين لمعلاقاااااات  -2
التعاونياااااة بناااااااء عماااااى معااااااايير الثقااااااة 

 والاعتماد المتبادل. 
تحدياااااااد الحاااااااوافز الملائماااااااة لتشاااااااجيع  -1

الموردين عمى بناء العلاقات التعاونية ماع 
 المشتري )المنشأة(. 

تحدياااد قناااوات الاتصاااال ماااع الماااوردين  -90
 والمحتوى المعموماتي المتبادل. 

لتقاديرات الكمياة لمساتويات الأداء وضع ا -99
 المتوقع من الموردين شيرياً. 

قيااااس وتحميااال أداء الماااوردين ومقارناااة  -94
 نتائجيم بالمستيدفات شيرياً. 

قياس وتقويم أداء العلاقاة التعاونياة ماع  -93
 الموردين. 

تقريااار تحدياااد وتحميااال  -9
فجااااوة التكمفااااة أثناااااء 

 مرحمة التصميم. 
ئل تقريااااار تقيااااايم بااااادا -4

 التصميم 
تقريااااااااااار تصااااااااااانيف  -3

الأنشااااااطة الإنتاجيااااااة 
لأغاااااااراض التحساااااااين 

 المستمر. 
تقرياااااااار تقااااااااويم أداء  -2

 الموردين. 
قائمة التكااليف الكمياة  -0

 لمشراء. 
تقرياااااار تقااااااويم قااااااوة  -0

 العلاقة م الموردين. 

 ( 900: 4091المصدر: )  بتصرف من عبد الجواد، 

 البعد الأول: نظام إدارة التكمفة المتكامل )تكامل مراحل سمسمة التوريد الداخمية(:  2/4/9
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ذلك النظام الذي ييدف إلى تحسين كفاءة التكمفة داخل المنشأة، ويقوم بدراسة كافة عوامل 
والأنشطة التي  حدوث التكمفة وكيفية التأثير عمييا، وىو أيضاً نظام لإدارة جميع موارد المنشأة

تستيمك تمك الموارد بغرض تحديد فرص تخفيض تكمفة المنتجات وتوصيف مجالات التطوير 
 المستمر لمعمميات.

يساعد نظام إدارة التكمفة المتكامل عمى تحميل التكمفة عمى امتداد دورة حياة المنتج مما 
ث يمكن اتخاذ بعض يساعد في التعرف عمى الفرص الممكن استغلاليا لتخفيض التكاليف، حي

القرارات في المراحل الأولى لتطوير وتصميم المنتج حتى تؤدي إلى تخفيض التكاليف في المراحل 
التالية من إنتاج وتوزيع وخدمات ما بعد البيع، أيضاً بالإضافة إلى قرارات المفاضمة بين بدائل 

 التصميم المختمفة لموصول إلى اقميا تكمفة. 
مفة المتكامل تطبيق نظامي التكمفة المستيدفة والتحسين المستمر، يشمل نظام إدارة التك

حيث أن التكامل الزمني بينيما واضح من خلال أن احدىما ضروري في مرحمة التصميم 
والتطوير ويقوم بتحديد التكمفة التنافسية لممنتج، ويتم اختيار بديل التصميم المناسب في ضوء 

فيذ التصميم السابق من خلال أفضل تشكيمة ممكنة من تمك التكمفة، والثانى يعمل عمى تن
الأنشطة الوظيفية في المنشأة أثناء مرحمة الإنتاج، وىكذا يصبح إدارة التكمفة شاملًا لكافة 

 (944: 4090المراحل والمجالات الصالحة لتخفيض التكمفة .)سمطان، 
فيما يمي عرض تفصيمي للإجراءات والخطوات اللازمة لتطبيق نظامي التكمفة المستيدفة 

 والتحسين المستمر. 
 نظام التكمفة المستيدفة:  2/4/9/9

يمكن الحكم عمى وجود نظام فعال لمتكمفة المستيدفة في المنشأة من خلال توافر العوامل 
 ,Cooper & Slagmulder, 2006: 363 – 364) 904: 4091الآتية: )عبدالجواد، 

تحديد التكمفة المستيدفة بالفرق بين سعر البيع المستيدف وىامش الربح المستيدف أثناء  -9
 مرحمة التصميم. 

 تعديل تصميم المنتج حتى يمكن الالتزام بالتكمفة المستيدفة لو عند التصنيع.  -4
  تحميل التكمفة المستيدفة لممنتج عمى مستوى مكونات وأجزاء المنتج. -3

 تحقيق التكمفة المستيدفة لممنتج فعمياً في غالبية الحالات.  -2

مما سبق ترى الباحثة أن العوامل السابق ذكرىا تمخص المقومات الأساسية لنظام التكمفة 
المستيدفة الملائم لإستراتيجية سمسمة التوريد والمتمثمة في حساب التكمفة المسموح بيا، 
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القابل لمتحقيق، ثم توزيع قيود التكمفة المستيدفة لممنتج عمى وتقدير التكمفة المستيدفة لممنتج 
الأجزاء والمكونات، وما يترتب عمى ذلك من نقل جزء من قيود التكمفة المستيدفة عن طريق 
تضييق الفجوة بينيما وبين التكمفة الفعمية، باستخدام أدوات ىندسة القيمة والمسئولة عن 

 م المنتج والعمميات الإنتاجية. إحداث التغييرات الأساسية في تصمي

 تنفيذ المقومات الأربعة: 2/4/4
 يتم فيما يمي شرح لكيفية تنفيذ المقومات الأربعة: 

 حساب التكمفة المستيدفة المسموح بيا )التكمفة عمى أساس السوق(:  2/4/4/9
 يتم حساب التكمفة المستيدفة المسموح بيا بطرح ىامش الربح المستيدف من سعر البيع
المستيدف، وىي التكمفة المحددة عمى أساس السوق من خلال ربط أىداف الأداء بالسوق 
المستيدفة، وىي ىدف أو معيار التكمفة الواجب تحقيقو عمى المدى الطويل من أجل تحقيق 
مكانيات المنشأة ،  العائد المستيدف مع إرضاء العميل، وذلك قبل الأخذ في الاعتبار قدرات وا 

يد التكمفة المستيدفة لممنتج والقابمة لمتحقيق، نظراً لصعوبة تحقيق التكمفة ليذا يتم تحد
المستيدفة المسموح بيا في الأجل القصير في معظم الحالات )وىي التكمفة التي تراعي الظروف 

 والإمكانيات الداخمية لممنشأة(. 

 حساب التكمفة المستيدفة لممنتج )القابمة لمتحقيق(:  2/4/4/4
يد التكمفة المستيدفة لممنتج بمقارنة التكمفة الفعمية الحالية والتكمفة المسموح بيا، يبدأ تحد

حيث يمثل الفرق بينيما القدر المستيدف تخفيض التكمفة والذي ينقسم إلى جزئين، الأول: 
أىداف لخفض التكمفة قابمة لمتحقيق في الأجل القصير، وبتعديل التكمفة الفعمية ليذا الجزء يتم 

ول إلى التكمفة المستيدفة القابمة لمتحقيق وىو مستوى التكمفة الذي يستطيع فريق العمل الوص
لممنتج الوصول إليو أثناء مرحمة التصميم، والثاني : التحدي الاستراتيجي لمتكمفة وىو الفرق 
ر بين التكمفة المستيدفة القابمة لمتحقيق والتكمفة المسموح بيا، وىو مايستمزم تكامل جيود أكب

 لكافة الأطراف المعنية لتحسين وتطوير المنتج بصورة مستمرة عمى المدى الطويل. 
 

تحميل التكمفة المستيدفة لممنتج عمى مكوناتو وأجزاؤه )التحميل الوظيفي  2/4/4/3
 لمتكمفة(: 
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تعني ىذه الخطوة بتوزيع التكمفة المستيدفة لممنتج عمى كافة وظائفو وأجزاءه، حيث أن 
ن من عدة وظائف، لذا يتم تحميمو إلى الوظائف المختمفة المكونة لو، بيدف التعرف المنتج يتكو

عمى تمك الوظائف التي تطابق احتياجات العملاء بالفعل، ثم قياس تكمفة كل وظيفة والتي تمثل 
 القيمة التي يكون العميل عمى استعداد لدفعيا مقابل وجود ىذه الوظيفة في المنتج. 

مستيدفة الموزعة عمى أجزاء المنتج أسعار التحويلات بين الأقسام بالنسبة وتمثل التكمفة ال
للأجزاء المصنعة داخميا، أو أسعار توريد شراء الأجزاء المشتراه خارجيا من الموردين، وىو 
اليدف الذي تسعى إليو إدارة المشتريات عند التناقض مع الموردين، حيث تبدأ مراجعة تقديرات 

لموردين وتحميل كافة معمومات التكاليف الخاصة بقدرات الموارد التصميمية ىذه التكمفة مع ا
والإنتاجية، وتبادل معمومات تفصيمية عن تكنولوجيا وعمميات الإنتاج ونظم الجودة ومقدار الربح 
المتوقع، حتى يمكن الوصول إلى ىدف التكمفة المحدد، ويتم إجراء التحميل الوظيفي لتكمفة 

 الخطوات التالية:المنتج عن طريق 
 .تحميل الخصائص الوظيفية لممنتج 
 .تحديد وتعريف أجزاء المنتج 
  الربط بين الخصائص الوظيفية وأجزاء المنتج باستخدام مصفوفة تصميم الجودة والوظاائف

 توزيع التكمفة المستيدفة لممنتج عمى الوظائف. -
خدام الأىمية النسبية ليا، ثم وأخيرا يتم توزيع التكمفة المستيدفة عمى أجزاء المنتج باست

مقارنتيا بالتكمفة الفعمية لتمك الأجزاء من أجل الوقوف عمى المكونات التي يجب خفض تكمفتيا 
 بناء عمى حسابات مؤشر القيمة. 

تحقيق التكمفة المستيدفة لممنتج عن طريق تحديد وتحميل أسباب فجوة  2/4/4/2
 التكاليف:

مى تحقيق التكمفة المستيدفة القابمة لمتحقيق الوظائف تعمل المنشأة في ىذه المرحمة ع
وأجزاء المنتج، حيث يتم حساب فجوة التكمفة، ثم استخدام ىندسة القيمة في مرحمة التصميم، ثم 
تتبع مقاييس تحميل القيمة في مرحمة الإنتاج من أجل تضييق ىذه الفجوة والقضاء عمييا، وتعد 

خفض التكمفة الذي يسعى فريق العمل لتحقيقو وىي تقدر فجوة التكمفة ىي المجال المرتقب ل
 بالفرق بين التكمفة الفعمية للأجزاء والتكمفة المستيدفة القابمة لمتحقيق .

 خطوات تحديد وتحميل فجوة التكاليف: 2/4/3
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يراعى عند تحديد التكمفة الفعمية تبويب عناصر التكمفة بطريقة تلائم تطبيق أساليب تحديد 
ليف ولتوفير المعمومات اللازمة لمعالجتيا، وتعمل ىندسة القيمة عمى تحقيق مستوى فجوة التكا

محدد لخفض التكمفة لمجزء المطموب بيدف تضييق الفجوة بين التكاليف الفعمية والمستيدفة 
ويتم التركيز عمى أكبر الأجزاء تكمفة والتحقق من أنو لم يتم استخدام أي مكونات غير ضرورية، 

ن التخمص من ىذه المكونات سيؤثر عمى تكمفة أحد المكونات الأخرى وعمى التكمفة وما إذا كا
الإجمالية لممنتج، ويتم اقتراح أفكار جديدة خاصة بإحلال مكونات أخرى خاصة بيذا الجزء مما 
يؤدى في النياية إلى إحداث تخفيض كمى في تكمفة ىذا الجزء، ثم بعد ذلك يتم تقييم أفضل 

ة لتخفيض التكمفة والأحد بأفضل ىذه الحمول ووضعيا في شكل منيج محدد الحمول المقترح
 وخطة زمنية لجدولة التخفيض.

 نظام التحسين المستمر:  2/4/2
 لتحقيق خفض التكمفة في مرحمة الإنتاج يجب إتباع الخطوات الآتية: 

 توصيف العمميات والأنشطة:  2/4/2/9
حيث لا يمكن البدء بمجيودات التحسين دون الخطوة الأولى لبرامج التحسين المستمرة 

معرفة دقيقة لمشيء المراد تحسينو وتتضمن ىذه الخطوة فحص وتحميل عناصر العممية الواحدة، 
عداد خرائط تدفق العمميات.  وا 

  فحص وتحميل عناصر العممية الواحدة وتوثق ىذه العممية بدءا من الحصول عمى المدخلات
كان داخمي أو خارجي وتتبع ىذه العممية كاممة مع مراحل سواء  -وتسميميا من المورد 

التشغيل الفعمية وصولا إلى مرحمة إنتاج المخرجات بالخصائص والمواصفات المطموبة 
 لمعمميات التالية أو المستيمك العمميات.

نموذج المدخلات وأنشطة التحويل والمخرجات المصدر: )عبد الجواد  2/4/2/4
4091 :901) 

 ط تدفق العمميات عمى تحديد وتوصيف العمميات والأنشطة المؤداه داخل المنشأة إعداد خرائ
إعداد خرائط تدفق العمميات بغرض توثيق تتابع الأنشطة داخل العممية والأقسام التي تمر 
بيا العممية من أجل تحويل المدخلات إلى مخرجات، ويساعد إعداد خرائط تدفق العمميات 

ين العمميات وترجع أىمية استخدام خرائط التدفق إلى دورىا في في رسم برامج تطوير وتحس
تحقيق ما يمي: إزالة الأنشطة المتكررة، وتحمب تقديم معمومات غير ضرورية، وتوحيد 
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تدفقات العمميات الإنتاجية، وتجنب التحرك غير الضروري لممواد والعمالة، وتزامن الأنشطة. 
Carlsson-wall et al, 2015: 51) ) 

 تحسين مستوى الإنجاز والجودة والإنتاجية لمعمميات: 2/4/2/3

يعمل قياس وتقويم الأداء عمى أساس العمميات عمى إحداث التكامل بين الأنشطة المختمفة 
في إطار العممية الواحدة، والربط بين الموارد التي تم استيلاكيا والمخرجات، ويحقق ذلك نوع 

سجام لتحسين وتطوير الأداء داخل العممية، وبعد ذلك أحد من الإدارية السميمة. التطابق والان
دعائم لظمم الرقابة الخطوات الآتية ويشمل منيج التحسين المستمر لمجودة وزيادة الإنتاجية 

 الخطوات الآتية:  –لمعمميات، وفقا للإطار المقترح 
 :وضع خطة عمل لتنفيذ العلاج المقترح تشمل الإجابة عمى الأسئمة الآتية 
 ىو المطموب تغييره أبن بتم التغيير، كيف يتم التغيير ؟ ما 
  مراجعة تنفيذ الخطة وتقديم نتائج التعبير. -القيام بتنفيذ الخطة السابقة 
 تحميل القيمة وأفكار التحسين المستمر للأنشطة والعمميات: 2/4/2/2

الأنشطة يقوم منيج تحميل القيمة عمى العمل عمى التخمص من )أو عمى الأقل تخفيض( 
والتكاليف غير المضيفة لمقيمة من خلال البحث عن الأسباب الحقيقية لحدوثيا، واستبعادىا، 
ويعتبر تحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة، ومعرفة مسببات حدوثيا، وعناصر الإنفاق المترتبة 
عمييا، والعائد الناتج عن التخمص منيا ىو عنصر ىام في عممية خفض التكمفة وتحقيق 

لتحسين المستمر أثناء مرحمة الإنتاج، ويكون تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة أولا تضيف ا
 Hoffijan etقيمة عن طريق توجيو الأسئمة التالية لإدارات الإنتاج والعمميات الصناعية : )

al., 2011:247) 
  ىل يرتبط النشاط بتمبية احتياجات العميل بشكل مباشر؟ 
 ن يدفع مقابل النشاط؟ىل العميل عمى استعداد أ 

 ىل يعتبر النشاط خطوة إضافية لإتمام المنتج النيائي؟ 
  ىل يعتبر النشاط مصدرا محتملا لتحقيق ميزة تنافسية؟ 
  ذا كانت الإجابة عمى الأسئمة السابقة مجاب ىل يمثل النشاط نسبة كبيرة من التكاليف؟ وا 

ذا كانت الإ جابة عن إحدى الأسئمة بالنفي فإن عمييا بالإيجاب فإن النشاط مضيف لمقيمة، وا 
 النشاط غير مضيف لمقيمة. 

 



 حسٍ يحًذ، حُسُر  يرفج ػهٍ يحًىد. د/ .....ًفخىحت لاسخخذاو يحاسبت انسجلاث انإطار يمخرح 

36 
 
 

 البعد الثاني: تطوير العلاقات مع الموردين: 2/4/4

دارة وتقويم أداء العلاقات التعاونية مع الموردين من أجل  يعنى صياغة إطار محدد لبناء وا 
عمى التطوير  تخفيض التكمفة وتعظيم مسار تدفق القيمة لمعميل عن طريق زيادة القدرة

والابتكار، وتخميص وقت دورة الإنتاج وتنسيق حركة تدفق المنتجات والمعمومات بين الطرفين، 
دارة العلاقة معو ، تقويم أدائو.  ويشمل ىذا البعد ثلاثة مراحل مختمفة ىي، اختيار المورد، بناء وا 

 اختيار الموردين الملائمين لإقامة علاقات طويمة الأجل:  2/4/4/9
م الموردون الأكفاء بتقديم مساىمات مباشرة في تحقيق مزايا تنافسية لممنشأة عن يقو 

 طريق المشاركة في تصميم وتطوير المنتجات )ىندسة القيمة(. 
  تسميم الكميات المطموبة في الوقت المحدد وبالجودة المرغوبة لضمان استمرار العمميات

 الإنتاجية.

  تغييرات في جداول الإنتاج والتسميم بالمنشاةالقدرة عمى التفاعل والاستجابة لأي 
  .تخفيض التكمفة الكمية لمشراء 
  .التطوير الدائم لممنتجات والخدمات المقدمة لممنشأة 

وتحتفظ المنشأة بقاعدة بيانات لمموردين لكل مجموعة متشابية من الأجزاء من أحل تيسير 
ير من المعمومات اللازمة التقييم قدرات التعاملات فيما بينيم وتحتوى قاعدة البيانات عمى الكث

مكانياتيم المتاحة مثل:   ( (Burt et al., 2011: 412الموردين وا 

  )معمومات عن القدرة الفنية والتصنيعية لممورد )جودة التخطيط والتصميم اليندسي 

  .)معمومات عن القدرة الإنتاجية )نظم مراقبة الإنتاج والجودة 

 ية لممورد.معمومات عن الحالة المال 

دارة العلاقة مع الموردين: 2/4/4/4  بناء وا 
تفترض إدارة التكمفة البينية بإقامة علاقات تعاونية مع الموردين، حيث يتم الاتفاق مع 
المورد عمى الالتزام في علاقة طويمة الأجل تتميز بالأمانة والشفافية وتبادل المعمومات بين 

المشتركة وتحسين الأداء الكمى في الأجل الطويل، وتوفر الطرفين والعمل سويا لتحقيق المنفعة 
العلاقة لممورد تحسين الجودة وخفض التكمفة بما يؤدى في النياية إلى خفض سعر البيع لديو 
دون وجود أي ضرر ليامش ربحو وىو ما يحقق خفض في سعر البيع لممنتج النيائي وبيذا 

لمورد والمشترى( ويعمل عمى تحسين العلاقة يتلاشى السموك الانتيازي بين طرفي العلاقة )ا
 التعاونية في المستقبل.
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يحتاج إقامة علاقة تعاون بين المنشأة والمورد إلى وضع ىيكل حوكمة لمعلاقة ،ويشير ىذا 
الييكل إلى الطريقة التي يتم بيا تنظيم وضبط وتوجيو العلاقة بين الطرفين بغرض تحقيق 

التي يتم إتباعيا، وآليات العمل المشترك وطرق الدعم اللازمة  المنافع المشتركة، أو إلى الأسس
 لتحقيق أفضل كفاءة ممكنة. ويشمل ىيكل حوكمة العلاقة الإجراءات الآتية:

 تحديد أىداف العلاقة:  2/4/4/4/9
يتمثل اليدف الرئيسي لإقامة وبناء العلاقات مع الموردين في إطار مدخل التكمفة البينية في 

أجل خفض التكاليف لدى المورد أثناء مراحل )التصميم ،الإنتاج، التبادل( ، وتشمل التعاون من 
برامج خفض التكمفة لدى المورد مراحل خمق القيمة الثلاث لدى أي مرحمة وىو ما يعكس رغبة 

 المنشأة في حل مشكلات التصميم والانتاج  والتبادل كما يمي: 
مرحمة التصميم المحددة من قبل المنشأة للأجزاء  الالتزام بتحقيق التكمفة المستيدفة أثناء -9

الموردة، وما يستمزمو ذلك من توظيف أدوات وتحميل القيمة لدى المورد لتخفيض التكمفة 
 دون التقميل من مستوى الجودة أو الخصائص الوظيفية لمجزء. 

قنية أثناء مرحمة الإنتاج: يتم التغمب عمى مشكلات الجودة وتقميل الفاقد وتطوير الت -4
الإنتاجية لدى المورد، بما يحقق تخفيض في زمن التسميم وزيادة مستوى جودة الإنتاج بما 

 (020: 4090يقال تكمفة الإنتاج لأقل قدر ممكن. )فتيح ،
أثناء مرحمة التبادل مع المنشأة: زيادة كفاءة الأنشطة والعمميات المرتبطة بتبادل المنتجات  -3

والعكس، بيدف خفض التكمفة وذلك عن طريق تبسيط  والخدمات من المورد إلى المنشأة
عمميات التبادل وذلك بإلغاء بعض الأنشطة المكررة أو غير الضرورية وتخفيض زمن 
عمميات نقل وتوصيل المدخلات إلى المنشأة، وتحسين دقة الاتصال عن طريق استخدام 

لمبيعات مما يخفض من الأنظمة الإلكترونية لتبادل المعمومات وتبادل التوقعات الخاصة با
 مستويات المحزون.

 وضع الحوافز المناسبة:  2/4/4/4/4

لبناء علاقات جيدة مع الموردين يتم تقديم حوافز ممموسة ومناسبة لمموردين لتشجيعيم 
عمى التعاون مع المنشأة لخفض التكمفة الكمية لممعاملات المتبادلة، وتعبر تمك الحوافز عن 

 Romaneسوف يحصل عمييا المورد من تمك العلاقة وتتمثل في: ) مجموعة من المنافع التي

& Formentini, 2012:74) 
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زيادة حجم تعامل المنشأة معو وزيادة المدى الزمن طويل الأجل لمتعامل، إذا ما التزم  -9
 بتحقيق الوفورات المطموبة في التكمفة. 

الناتجة عن قدرتو عمى تخفيض سعر زيادة القدرة التنافسية لمموارد، وزيادة حصتو السوقية  -4
بيع منتجاتو لعملاء آخرين بعد تطبيق أساليب إدارة التكمفة المتقدمة من جراء العلاقة 

 التعاونية. 
 الحصول عمى الدعم الفني من المنشاة دون مقابل لحل المشكلات وتطوير الأداء الداخمي.  -3
 وأحدث التكنولوجيا وأساليب الإنتاج بيا  اختراق حدود المنشأة والإطلاع الدائم عمى الخطط -2
توزيع الربح بين المنشأة والموارد عند زيادة المبيعات عن حد معين، بحيث يحصل كل  -0

 شريك عمى نسبة من الربح الإضافي تعادل نسبة مساىمتو في تحقيق الوفر التكاليفي .

 التكامل البيني بين المنشأة والمورد:  2/4/4/4/3
لتنسيق وتكامل الجيود الثنائية من أجل اختراق الحواجز الفاصمة بين المورد صياغة آليات 

 991: 4091والمنشأة لتحقيق ىدف العلاقة التعاونية، وتضم تمك الآليات ما يمي: )عبدالجواد، 
– 940.) 
 .توسيع نطاق التفاعل مع المورد في جميع الوظائف الحيوية 
 بناء العلاقة: ويقصد بيا الأصول التي تتطمب. تحديد الاستثمارات المشتركة المطموبة ل

استثمارات تخدم متطمبات العلاقة ويتم الحصول عمييا من أجل تحقيق ىدف العلاقة مثل: 
الموارد المادية المتمثمة في برامج الحاسب المتقدمة لمتصميم والتطوير والموارد البشرية ذات 

لييا تصميم وتطبيق نظام التكمفة المستيدفة الميارات العالية والخبرات الكافية والتي يوكل إ
 والتحسين المستمر لدى المورد مثل تكاليف الخبراء وتكاليف تدريب العاممين.

  استخدام أسموب محاسبة السجلات المفتوحة وىذا الأسموب يقوم بتقديم إطار شامل لتبادل
المورد عن  المعمومات بيدف تنسيق العمل المشترك وقياس ورقابة مستوى الأداء لدى

 طريق: 

  الكشف عن معمومات وىيكل التكمفة لدى المورد مع مراعاة الاتفاق عمى القواعد والطرق
 المحاسبية المستخدمة عند إعداد المعمومات. 

  تبادل منظم لجداول الإنتاج التفصيمية والتغيرات التي تطرأ عمييا وذلك من أجل توفير
الكميات المطموبة في الوقت المحدد، وىو ما المرونة في التوريد عن طريق الالتزام ب

 يقمل مستويات المخزون إلى أدنى حد ممكن.
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  تبادل المعمومات الخاصة بالعمميات الإنتاجية مثل خرائط الرقابة لمعمميات، نتائج فحص
 العينات، ومعدلات الإنتاج المرفوض، ومعدلات الفاقد.

 تقويم أداء العلاقة مع المورد:  2/4/4/4/2
ر مؤشرات الأداء ىي صمب عممية تقويم الأداء لمعلاقات التعاونية مع الموردين، حيث تعتب

أنيا تقيس مدى التقدم تجاه الأىداف المتفق عمييا وتوفر بيئات التغذية العكسية عن جيود 
التحسينات المستمرة، ويشمل تقويم أداء العلاقات مع الموردين مرحمتين ىما، تقويم أداء المورد، 

 م قوة العلاقة بين المورد والمنشأة.وتقوي
 )أ( تقويم أداء المورد:

تقويم أداء المورد ىو عممية قياس كفاءة وفاعمية أداء المورد ومتابعة مدى نجاح المورد 
في تحقيق الأىداف المحددة لأنشطة التوريد بالمنشأة، وىو ما يحفز المورد لتعزيز قدراتو من 

ئو.. ويتم تقويم المورد عمى خطوات ىي: توصيف مؤشرات أجل تقديم منتج وخدمة أفضل لعملا 
الأداء الأساسية، وتحديد كيفية قياسيا تجميع وتحميل المعمومات اللازمة لحساب مؤشرات الأداء 

 الفعمي، وأخيرا مراجعة وتحسين الأداء.
 )ب( تقويم قوة العلاقة بين المورد والمنشاة:

مكن الاقتصار فقط عمى أداء المورد، لذا فإنو يجب في ظل مدخل إدارة التكمفة البينية لا ي
قياس وتقويم أداء العلاقة ذاتيا في ضوء الأىداف المحددة سابقا مع مراجعة وتحسين الأداء 
باستمرار، وتعتمد مقاييس أداء العلاقة مع المورد والمشترى لقياس مستوى الشراكة مع المورد، 

ار والتخطيط المتبادل والتعاون في حل المشكلات وفي والمتمثمة في قياس مدى الترابط والاستمر 
 خفض التكمفة. وفيما يمي أىم المؤشرات المستخدمة لقياس أداء العلاقة: 

 .طبيعة وكمية المعمومات المتبادلة بين الطرفين 
 .وجود نظام لتبادل المعمومات الكترونيا 
  .مقدار الاستثمارات المقدمة من المنشأة إلى المورد 
 لاستثمارات التي قام بيا المورد لتمبية احتياجات وطمبات المنشأة.مقدار ا 

 

 مخرجات الإطار: 2/3
تتمثل مخرجات النموذج المقترح في ىيكل التقارير، الذى يستيدف توفير المعمومات اللازمة 
لترشيد قرارات الإدارة البينية لمتكمفة، ويستيدف إحاطة فريق العمل لدى المورد والمنشاة بضغوط 
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التكمفة قبل تقديم اقتراحات وبدائل التصميم والتصنيع وتحديد فجوة التكمفة عمى مستوى وظائف 
الأجزاء وأخيرا تقييم البدائل المطروحة من منظور التكاليف، وفيما يمي نماذج لمتقارير الأساسية 

 لتطبيق إدارة التكمفة البينية:
 لتصميم.تقرير تحديد وتحميل فجوة التكمفة أثناء مرحمة ا -9
 تقرير تقييم بدائل التصميم. -4
 تقرير تصنيف الأنشطة الإنتاجية لأعراض التحسين المستمر. -3
 تقرير تقويم أداء المورد  -2
 قائمة التكاليف الكمية لمشراء. -0

 تقرير تحديد وتحميل فجوة التكمفة أثناء مرحمة التصميم: 2/3/9
والدنيا بيدف إطلاعيم عمى أسباب حدوث فجوة  يتم تقديم ىذا التقرير إلى الإدارة الوسطى 

لمتكمفة وتحميمو، ويتم اتخاذ القرارات اللازمة لتخفيض التكمفة الفعمية، ويقدم ىذا التقرير 
معمومات عن وظائف المنتج الذي يخضع لإدارة التكمفة البينية وبنود التكمفة التفصيمية الخاصة. 

القابمة لمتحقق عمى الوظائف باستخدام القيمة النسبية بكل منيا ويتم تجزئة التكمفة المستيدفة 
لكل منيما، ثم يظير حساب فجوات التكمفة عمى مستوى كل وظيفة بما يتطمب تقديم بدائل 

 متعددة لإزالة تمك الفجوات أو عمى الأقل تضييقيا إلى أقل قدر ممكن. 

 تقرير تقييم بدائل التصميم:  2/3/4
ساء قطاعات التصميم والإنتاج والجودة، بغرض المفاضمة بين يتم رفع ىذا التقرير إلى رؤ 

البدائل المختمفة لمتصميم من زاوية الوفر الذي يحققو كل بديل في عناصر التكمفة التي تحدث 
أثناء عممية الإنتاج، ويتم حساب تمك الوفورات عمى أساس تعديل التكمفة الفعمية حسب الفروق 

ة والمقترحة عمى تصميم الجزء ووظائفو من ناحية أخرى. ويتم بين المواصفات السابقة من ناحي
إدراج أثر التغيرات عمى عناصر التكمفة مباشرة دون الحاجة إلى تقدير كامل التكمفة لمبديل والتي 
قد تشتمل عمى عناصر تكمفة لا يتغير مقدارىا من بديل إلى بديل آخر أي أنيا تعتبر تكاليف 

 ند تقييم البدائل. غير ملائمة ويجب إىماليا ع
 

 تقرير تصنيف الأنشطة الإنتاجية لأغراض التحسين المستمر:  2/3/3
يساىم ىذا التقرير في اقتراح الاتجاىات المستقبمية لرفع مستوى أداء العمميات الإنتاجية 
ويساعد في تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة، ويقدم ىذا التقرير معمومات 
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عن إعادة تصميم العمميات الإنتاجية بغرض القضاء عمى الفاقد وتقميل التكمفة وذلك عن مفيدة 
طريق تقييم شامل لكافة أنشطة العمميات تمييدا لمتخمص من تمك الأنشطة التي لا تضيف قيمة، 
 ويتم رفع ىذا التقرير إلى مدير الإنتاج والعمميات حتى يتم اتخاذ القرارات اللازمة لإعادة ىندسة

 العمميات.

 تقرير تقويم أداء المورد:  2/3/2
يتم إعداد التقرير شيريا ويضم المؤشرات الخاصة لجودة ووقت التسميم والمرونة ومؤشرات 
قياس قوة العلاقة ويساعد ىذا التقرير عمى تحديد مدى تعاون المورد مع المنشاة والنتائج 

اه تحديد وعلاج أسباب الانحرافات في المترتبة عمى ىذا التعاون من أجل توجيو الاىتمام تج
 حالة وجودىا. 

 قائمة التكاليف الكمية لمشراء: 2/3/0
توضح ىذه القائمة إجمالي التكمفة الكمية لمشراء من المورد ، موزعة عمى بنودىا المختمفة 
مثل تكمفة الشراء، تكاليف ضعف الجودة، تكاليف ضعف التسميم، ثم حساب التكمفة الملائمة 

ة من المشتريات،  وىى التكاليف التي تسبب فييا المورد لمقارنتيا بسعر الشراء الأولى لموحد
 المحدد في العقد الرسمي لتوضيح الفروق بينيما.
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 دراسة حالة عمى إحدى شركات الصناعات الدوائية: خامساً 
جوة توصمت الباحثة إلى صلاحية الإطار المقترح لمتطبيق ونجاحو في تحقيق الأىداف المر 

من خلال آراء عينة الدراسة الميدانية، ليذا تم إجراء دراسة تطبيقية ،لاختبار الإطار المقترح من 
واقع الممارسة العممية عن طريق إجراء دراسة حالة لشركة صناعية تعمل في مجال الصناعات 

 الدوائية.

 أىداف دراسة الحالة: 0/9
ين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام ييدف ىذا الجزء التطبيقي إلى اختبار العلاقة ب

 تخطيط موارد المشروع وانعكاساتيا عمى تحسين إدارة التكمفة البينية في المنشات.

 نبذة عن الشركة محل التطبيق وأسباب اختيارىا: 0/4
تعد شركة تنمية الصناعات الكيماوية "سيد" بمثابة إحدى شركات قطاع الأعمال المتخصصة 

 9102لدوائية بجميورية مصر العربية، وتأسست شركة سيد للأدوية عام في الصناعات ا
كشركة تابعة لمقطاع الخاص وأصبحت عامة بعد التأميم لتكون واحدة من الشركات التابعة 
لمشركة القابضة لمصناعات الدوائية والكيماوية والأدوات الطبية، وىي أولى الشركات التي أقيمت 

بيدف سد احتياجات الصعيد من  9103ة مصنع أسيوط لمدواء عام في الوجو القبمي وتم إقام
الأدوية، ويوجد لدى الشركة فروع أخرى منيم فرع في الإسكندرية وفرع آخر في الدلتا. وتقوم 
الشركة بتصنيع وتصدير الأدوية البشرية والمستحضرات الطبية، بالإضافة إلى أنواع أخرى من 

مى ثقة كبرى شركات الأدوية متعددة الجنسيات والتي تقوم مستحضرات التجميل وحازت الشركة ع
بتصنيع مستحضراتيا بشركة سيد، كما أن الشركة تعتبر من الشركات المصرية الرائدة في مجال 

دولة عربية وأفريقية وآسيوية، ويعمل في الشركة ما  20التصدير وتصدر منتجاتيا إلى نحو 
قديم المستحضرات الدوائية لممواطنين بأسعار عامل، وتيدف الشركة إلى ت 4249يقرب من 

وجودة مناسبة حيث تتغير الخطة الإنتاجية ليا حسب احتياجات الأسواق، وىناك اىتمام بتطوير 
مستوى أداء العمالة من خلال قطاع البحوث والتدريب والذي يوفر دورات تدريبية من أجل تطوير 

ىذه الشركة مجالا لمدراسة التطبيقية للأسباب  الأداء في مجالات الإنتاج وقد اختارت الباحثة
 الآتية :

( خط رئيسي لممنتجات الدوائية، وقد ترتب 94تنوع منتجات الشركة حيث يوجد بيا عدد ) -9
عمى ذلك تعدد الأنشطة داخل خطوط الإنتاج وفقا لمراحل الإنتاج المختمفة، وبالتالي يعد 

 فيض التكاليف البينية. مجال صالح لإمكانية تطبيق الإطار المقترح لتخ
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الأىمية النسبية لتخفيض التكاليف المختمفة المرتبطة بشركات الأدوية حتى يتسنى لقطاع  -4
الأدوية القيام بدوره من توفير المستحضرات الدوائية الضرورية بأسعار مناسبة وقت الحاجة 

 إلييا.

 منتجات الشركة: 0/3
ن الأدوية وتشمل الأثرية الأقراص مستحضر م 200تقوم الشركة بإنتاج ما يقرب من 

 الكبسول النقط والقطرات. -المراىم  -الأملاح الفوارة 

 مصادر جمع البيانات: 0/2
 اعتمدت الباحثة بصفة أساسية عمى الأساليب الآتية لجمع البيانات

 أسموب المقابلات الشخصية: 0/2/9
ى المعمومات المتخصصة تم إجراء عدة مقابلات شخصية، تبدأ بتساؤلات عامة وتتدرج حت

المخازن مديري الإنتاج مدير المشتريات مدير -مدير حسابات  -مع كل من مدير التكاليف 
ورئيس القطاع الإداري بالشركة بيدف تجميع بيانات عن إستراتيجية التصنيع  -التخطيط 

فعيل والتعرف عمى العمميات التشغيمية لجميع المنتجات ومجيودات وخطط المصنع في سبيل ت
 مبادرات التحسين المستمر لمتواكب مع إستراتيجية إدارة التكمفة البينية. 

 أسموب الملاحظة الميدانية: 0/2/4
تم إجراء العديد من الزيارات لمشركة لمتعرف عمى خط سير العمميات والأنشطة لمحصول 

أعمق عمى معمومات أكثر تفصيلا عن تصميم بيئة العمل أيضا من أجل الوصول إلى فيم 
 لإجراءات التحسين المستمر المتبعة في العمميات الإنتاجية. 

 تقييم نظام التكاليف المطبق بالشركة: 0/2/3
من واقع الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية التي أجرتيا الباحثة يمكنيا عرض بعض 

لمقومات في الشركة المقومات الرئيسية التي يعتمد عمييا نظام التكاليف وتحديد مدى توافر تمك ا
 محل الدراسة:

وجود ىيكل تنظيمي واضح يتم فيو تحديد كيفية انسياب السمطة بين أفراد المنشأة، كما 
يحدد وبشكل واضح الاختصاصات والأنشطة الوظيفية والإنتاجية، وبالنظر إلى الييكل التنظيمي 

إداري في الييكل  الحديث الخاص بالشركة يتضح أن رئيس مجمس الإدارة بشغل أعمى منصب
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التنظيمي لمشركة ويميو العضو المنتدب التنفيذي ومن ثم الإدارة العامة لشئون مكتب العضو 
 المنتدب التنفيذي، كما يضم الييكل التنظيمي لمشركة ما يمي:

القطاع الفني والذي يضم الإدارة العامة للإنتاج الإدارة العامة لمسلامة والصحة المينية،  -9
 عامة لمصيانة. الإدارة ال

القطاع المالي ويشمل الإدارة العامة لمحسابات الإدارة العامة لمتكاليف، الإدارة العامة  -4
 لمموازنة والتمويل الإدارة العامة لمعملاء والتحصيل. 

قطاع الموارد البشرية والشئون الإدارية ويضم الإدارة العامة لمموارد البشرية والتدريب  - 3
 لمشئون الإدارية الإدارة العامة لمعملاء والتحصيل.الإدارة العامة 

قطاع تأكيد الجودة ويضم إدارتين ىما: الإدارة العامة لتأكيد الجودة، الإدارة العامة لمرقابة  -2
 عمى الإنتاج. 

قطاع سلاسل الإمداد ويضم الإدارة العامة لممشتريات تختص بالحصول عمى المواد الخام  -0
ت محمية( الإدارة العامة لممخازن الإدارة العامة لمتخطيط والمتابعة من داخل مصر )مشتريا

 وتختص بالموردين الخارجيين. 
القطاع التجاري ويضم ثلاثة إدارات وىى الإدارة العامة لمتسويق، الإدارة العامة لمتعاقدات  -0

 الإدارة العامة لمبيع.
ة العامة لرقابة الجودة، الإدارة العامة قطاع الرقابة والأبحاث ويضم خمسة إدارات وىي الإدار  -0

لتطوير المستحضرات الإدارة العامة لمتسجيل الإدارة العامة لمتسعير، الإدارة العامة لمتكافؤ 
 الحيوي.

 قطاع الدراسات والبحوث الإدارية ويضم إدارة واحدة وىى إدارة البحوث والدراسات القانونية.  -2
 الإدارة العامة القانونية.  -1

 إدارة اليقظة الدوائية. -90
 إدارة نظم وتكنولوجيا المعمومات. -99

من خلال الإطلاع عمى الييكل التنظيمي لمشركة يمكن القول بأنو مستوفي لمعظم مقومات 
 الييكل الجيد خاصة مع وجود إدارة لتحقيق الجودة.

 
 

 تحديد أساس قياس التكاليف: 0/2/2
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وفقا لمبدأ التكاليف المباشرة وغير المباشرة عند تقوم الشركة بتوزيع تكاليف الإنتاج 
 احتساب تكمفة المنتجات حيث يتم تحميل التكاليف عمى المنتجات وفقا لساعات العمل المباشرة.

 وضوح فترة التكمفة: 0/2/2/9
وىي فترة زمنية يتم خلاليا تسجيل بيانات التكاليف ويتحدد في نيايتيا موعد إقبال 

تمييدا لإعداد حسابات وقوائم التكاليف، وبعد الإطلاع عمى سجلات الحسابات بشكل دوري 
 من كل سنة ميلادية. 0/30حتى  0/9الشركة وجد أن فترة التكمفة لمشركة من 

 تقارير التكمفة: 0/0/2/4
وىى عبارة عن مخرجات نظام التكاليف ويتم تقديميا للإدارة وتصمم بدقة بحيث تساعد عمى 

من نظام التكاليف المطبق بالشركة، وتقسم التقارير إلى نوعين من  تحقيق الأىداف المرجوة
 التقارير تقارير لقياس التكاليف الفعمية، وتقارير لترشيد رقابية.

 عممية الجرد: 0/0/2/3
أكد مدير إدارة التكاليف ومدير حسابات المخازن بالشركة عمى زيادة العمالة المستخدمة في 

نما تقوم  الجرد السنوي لمشركة وزيادة وقت الجرد، ولكن خلال فترة الجرد لا يتعطل الإنتاج وا 
الشركة بالإنتاج مع استمرار عممية الجرد وتبمغ تكاليف الجرد السنوية لمخزون المواد الأولية 

% من تكمفة الأجور المباشرة وىي نسبة 4ومواد تحت التشغيل والإنتاج تام التشغيل حوالي 
 يادة عدد العمال بالشركة.ضئيمة جدا ويرجع ذلك إلى ز 

 الأساليب الحديثة لتكنولوجيا المعمومات: 0/0/2/2
( في التشغيل الالكتروني ERPتقوم الشركة باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع )

لمبيانات، حيث أن نظام تخطيط موارد المشروع عبارة عن مجموعة متكاممة من وحدات برمجية 
لمعالجة الوظائف الأساسية لمشركات، حيث يعمل النظام عمى دمج مرتبطة بقاعدة بيانات مركزية 

جميع الإدارات والوظائف داخل المنشأة في نظام كمبيوتر واحد يخدم احتياجات الإدارات المختمفة 
مثل التخطيط ،التصنيع، المحاسبة، التوزيع، المبيعات، الموارد البشرية ،إدارة المخزون يؤدى 

المنشأة في قاعدة بيانات واحدة .إلى سلاسل تدفق جميع  دمج جميع عمميات ووظائف
المعمومات بين مختمف الإدارات ويؤدى ذلك في النياية إلى سيولة ونجاح التواصل في جميع 
أنحاء المنشأة، ويرجع اعتماد الشركة عمى نظام تخطيط موارد المشروع إلى حاجتيا إلى تخزين 

للازمة لتحسين عممية اتخاذ القرارات والتخطيط وتداول وتوفير أكبر قدر من المعمومات ا
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الإستراتيجي وذلك عن طريق مواكبة التقدم التكنولوجي وتحقيق المرونة والسرعة في استجابة 
 الشركة لمظروف والمتغيرات الخارجية. 

يؤدى تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع إلى فعالية وكفاءة ممارسات المحاسبة الإدارية 
جع ذلك إلى توفير ما تحتاجو تمك الممارسات من بيانات تفصيمية تمثل تسجيلًا بالشركة، وير 

 كمياً لنتائج تنفيذ الأنشطة والعمميات بأبعادىا المختمفة في الوقت المناسب.
ترى الباحثة أنو عمى الرغم من مزايا تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع بالشركات إلا أن 

ع بالشركة محل الدارسة يفتقر إلى الدقة في المخرجات التي تطبيق نظام تخطيط موارد المشرو 
يحصل عمييا الموظفين بالشركة وعدم دمج المعمومات التي تخص مصنع أسيوط، وأوضح رئيس 
القطاع الإداري بالشركة أنيا تمثل نقطة اختناق بالشركة ويتم التغمب عمييا من خلال إرسال 

نظام تخطيط موارد المشروع حديث بحيث يتم اعتماده الشكاوى إلى المسئولون حتى يتم اعتماد 
 من قبل موظفي الشركة والاستفادة من مزاياه.

جراءات تطبيق الإطار المقترح في الشركة: 0/0  مراحل وا 
يمكن عرض المراحل والإجراءات اللازمة لتطبيق الإطار المقترح في الشركة محل الدراسة 

 من خلال ما يمي:

 ظام إدارة التكمفة المتكاملالبعد الأول: ن 0/0/9
تكوين القيمة المقدمة لمعملاء تتجاوز الحدود التنظيمية الشركة وبناء عمى ذلك فإن التكامل 
بين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع يمعب دورا غير مباشر في 

ين المشترى والمورد في إطار عممية تكوين القيمة بمشاركة المعمومات الخاصة بإدارة التكمفة ب
تكاليف سمسمة التوريد، وبناءًا عمى التنسيق مع الموردين عمى زيادة القدرة عمى التنبؤ 
باحتياجات المنشأة ويتضمن ىذا البعد كافة جميع العمميات التشغيمية( وىي عمميات التشغيل 

بتقديم منتج ومقابمة الداخمية والتي تتشكل من ثلاثة أنواع ىي عمميات الابتكار والخاصة 
احتياجات العملاء وتحسين تكنولوجيا المعمومات، ثم عمميات التشغيل والتي تعنى بإنتاج 
وتوصيل المنتج، وأخيرا خدمات ما بعد البيع. ومع ملاحظة أن النوع الأول )عمميات الابتكار( 

معظم التكاليف يختص ببناء جودة تصميم المنتج والنوع الثاني )عمميات التشغيل( يحدث فيو 
 الفعمية.
 

 نظام التكمفة المستيدفة: 0/0/9/9
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يتم القيام بدراسة نظام التكمفة المستيدفة الخاص بتطوير وتصميم أوامر العملاء حيث يتم 
تحديد تفصيمي لمكونات المنتج وعمميات التجميع اللازمة لتحقيق المتطمبات التي يرغب بيا 

 العميل.

 يدفة المسموح بيا )عمى أساس السوق(:حساب التكمفة المست 0/0/9/4
في ىذه المرحمة يتم نقل الضغوط التي تواجو المنشأة في السوق إلى مصممي المنتج 

 والموردين ولموصول إلى التكمفة المستمدة من قوى السوق يتم تحديد العناصر التالية:
مواصفات المنتج خصائص المنتج الجديد حيث يتم التركيز عمى تحديد احتياجات العملاء و  -أ

 وجمع معمومات عن ىذه الاحتياجات والمواصفات حتى يتحقق رضا وولاء العملاء 
سعر البيع المستيدف: ىناك عوامل ميمة يجب أخذىا في الاعتبار عند تحديد سعر البيع  -ب

المستيدف لممنتج، ومن ىذه العوامل أىداف المبيعات والربح في الأجل الطويل. حجم 
وقعة، سعر المنتجات القائمة، سعر المنتج، ويعكس سعر البيع المستيدف المبيعات المت

 إستراتيجية المنشأة وطمب العملاء. 
الربح المستيدف: واليدف من تحديد الربح المستيدف ىو تحقيق خطة أرباح المنشأة في  -ج 

 الأجل الطويل
ىامش الربح المستيدف التكمفة المستيدفة المسموح بيا ويتم حسابيا عن طريق الفرق بين  -د

 وسعر البيع المستيدف.

 تحديد التكمفة عمى مستوى المنتج  0/0/9/3
عممية تحديد التكمفة المستيدفة عمى مستوى المنتج تبدأ بتحديد التكمفة الحالية لممنتج 
بدون القيام بأي أنشطة لخفض التكمفة، ويمثل الفرق بين التكمفة المسموح بيا والتكمفة الحالية 

 ر المستيدف تخفيضو من التكمفة، ويتم تقسيمو حسب قابميتو لمتحقيق إلى جزئين:القد
أىداف قابمة لمتحقيق في الأجل القصير ويتم استخدام ىندسة القيمة حتى يتم الوصول  -9

ليدف تعجيل التكمفة الحالية حتى يتم الوصول إلى التكمفة المستيدفة، وىو المستوى الذي 
 لقيام بو أثناء عممية التصميم.يستطيع فريق التصميم ا

أىداف غير قابمة لمتحقيق في الأجل القصير وىى الفرق بين التكمفة المستيدفة عمى  -4
مستوى المنتج والتكمفة المسموح بيا، وىذا الفرق يستمزم تحسين وتطوير المنتج من أجل 

 خفض ىذا الجزء وتحسين الوضع التنافسي لممنشأة.
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 المستيدفة لممنتج عن طريق ىندسة القيمة:تحديد التكمفة  0/0/9/3
بعد أسموب ىندسة القيمة منيج منظم لتحميل تصميم وتحديد مواد ومكونات معينة لممنتج 
بيدف تخفيض تكمفة المنتج الحالي إلى أقل تكمفة ممكنة مع الحفاظ عمى مستوى معين من 

 المستيدفة. الجودة والخصائص الوظيفية لممنتج حتى يمكن الوصول إلى التكمفة
كما يساعد أسموب ىندسة القيمة في تخفيض تكمفة المنتج في مرحمة التصميم لموصول 
التكمفة المستيدفة من خلال التخمص من الأنشطة الغير ضرورية التي تزيد من تكمفة المنتج ولا 
 تضيف قيمة لممنتج، ويتم استبدال بعض المكونات بمكونات أخرى أقل في التكمفة دون المساس
بالخصائص المميزة لمعميل ويتضمن مدخل ىندسة القيمة إجراء التحميل الوظيفي لممنتج ولكل 
جزء من مكوناتو بيدف الوصول إلى تصميم مناسب لممنتج يحقق كافة الوظائف الضرورية من 

 وجية نظر العميل وبأقل تكمفة ممكنة مع المحافظة عمى مستوى الجودة المرغوب.

 المستمر : نظام التحسين 0/0/9/2
يقصد بنظام التحسين المستمر عمى الو نظام بيدف إلى المحافظة عمى مستويات التكمفة 
الحالية لإنتاج منتج غير معيب مع العمل بطريقة مستمرة عمى خفض التكاليف إلى أقل قيمة 

يدعم نظام التحسين المستمر دور إدارة التكمفة في تحسين دورة المنتج وتحسين  .ممكنة
جية والتخمص من الفاقد والميام غير الضرورية والوقت غير المضيف لمقيمة، ومن ثم الإنتا

مساعدة المنشآت عمى تخفيض التكمفة، وتحسين رضا العميل، ونمو الإيرادات القدرة التنافسية 
لممنشاة ولا شك أن استخدام نظام التحسين المستمر بجانب نظام التكمفة المستيدفة يساعد عمى 

ليف أثناء مراحل تصميم وتطوير وتصنيع المنتج وبالتكامل بينيم تصبح المنشأة خفض التكا
 قادرة عمى إدارة التكمفة البينية خلال دورة حياة المنتج.

يبدأ التحسين المستمر لمتكمفة بين المنشآت عندما يتم نقل ضغوط التكمفة التي تواجييا في 
في ىذه الحالة كآلية لإدارة التكاليف بين  السوق إلى موردييا، ويعمل نظام التحسين المستمر

المنشآت خلال عممية التصنيع وتكون الاستثناءات في المكونات عالية السعر التي تحدد ليا 
أىداف لخفض التكمفة، وتستخدم مجموعة محددة من المؤشرات الكمية لقياس وتحسين أداء 

ىي الجودة الفاعمية، التكمفة،  العمميات الإنتاجية، وتصنف تمك المؤشرات إلى أربعة أبعاد
التحفيز، ثم تتم مقارنة القيمة الفعمية لكل مؤشر بالقيمة المستيدفة لو لقياس درجة أداء العممية 

 بالنسبة لذلك المؤشر.
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بعد حساب مؤشرات الأداء الفعمية تبدأ الإجراءات التصحيحية لحل المشكلات في حالة وجود 
رنة الفعمي بالمستيدف، وتعتبر تمك الإجراءات منيجية انحرافات عن المرغوب بيا عند مقا

 -التنفيذ  -التحميل  -محددة لمتعامل مع الانحرافات وىى ست مراحل: الاكتشاف الاتصال 
 التنميط. –التقييم 

المرحمة الأولى: الاكتشاف ويتم فييا تحديد المشاكل التي تسببت في حدوث الانحرافات 
 تحسين العممية. والتي من الضرورى معالجتيا ل

المرحمة الثانية: الاتصال وفى ىذه المرحمة يكون اليدف ىو معرفة الشخص المسئول عن 
المشكمة والفريق التابع لو، ويتم اتخاذ الإجراءات لمتعامل مباشرة ولاسترجاع العممية طبقا 

 لممعايير القياسية.
مات عن العممية وتحميميا المرحمة الثالثة: التحميل ويتم في ىذه المرحمة تجميع المعمو 

ودراسة كل العناصر المؤثرة في النتائج، ومعرفة السبب الرئيسي لممشكمة ووضح الحمول ليذه 
المشكمة ومناقشة الحمول مع الجميع حتى يتم التوصل إلى أفضل حل والموافقة عميو الموافقة 

 عميو. 
ي تم الموافقة عمييا سابقا يتم المرحمة الرابعة: التنفيذ وبعد أن تم الوصول إلى الحمول الت

 في ىذه المرحمة تنفيذىا عمى أرض الواقع.
المرحمة الخامسة: التقييم وفى ىذه المرحمة يكون اليدف ىو تقييم التحسينات التي أجريت 

 عمى العممية وذلك عن طريق مراقبة أداء العمميات وتغييرات في خصائص المنتج. 
ميط الحمول التي أثبتت أنيا تقوم عمى التخمص من المرحمة السادسة: التنميط ويتم تن

 الانحرافات وأسبابيا وأدت إلى تحسن في مستوى جودة المخرجات.
ترى الباحثة أن نظام التحسين المستمر يعتمد عمى طبيعة العلاقة التعاونية بين المنشأة 

يمكن تحديد فرص خفض  والمورد. فالحاجة إلى التعاون تكمن في جوىر إدارة التكمفة االبينية ،لأنو
التكمفة البينية عندما يتعاون المورد مع المنشأة بصورة فعال، وليذا السبب تكون المنشأة حريصة 

 عمى أن تكون أىداف خفض التكمفة الموضوعة واقعية وتعكس قدرات الموردين.

 البعد الثاني تطوير العلاقات مع الموردين: 0/0/4
لمواد الخام من الخارج من السوق الأوروبية وكذلك تتعامل الشركة مع عدد من موردي ا
أخرى تنوب عنيا في استيراد بعض المواد الخام من  (9)تقوم الشركة محل الدراسة بتوكيل شركة

                                                             

 ( شركة الجمهورية لتجارة الأدوية والكيماويات والمستمزمات الطبية وشهرتها : شركة الجمهورية للأدوية.1)
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الخارج، وتتعامل أيضا مع عدد من موردي المواد الخام المحميين من مصر، ويوحد نظام محدد 
ع قواعد ثابتة وموحدة لمتعامل. الموردين تسيم لإدارة علاقات وتنمية الموردين يسعى إلى وض

يجاد قنوات اتصال مع أكثر فاعمية  في تحسين جودة الأداء والتسميم وسرعة تقديم المعمومات وا 
 بين الشركة والموردين.

 اعتماد واختيار الموردين لإقامة علاقات طويمة الأجل: -9
دين المعتمدين مع وجود أكثر من تقوم المنشأة بتثبيت الموردين الأكفاء في نظام المور 

مورد النفس الجزء للاحتياج إليو عند الحاجة، ويتوافر لدى الشركة سجلات تحتوى عن كل ما 
 يخص الموردين المعتمدين وتضم السجلات ما يمي:

 الاستقرار المالي. -   شيادات الجودة  -
جراءات التصدير -  أداء التسميم وشروط الشحن وا 

ثة بالزيارات الميدانية لمشركة محل الدراسة أكدت مديرة التخطيط والمتابعة عندما قامت الباح
أنو من الضرورى توافر ىذه المعايير عند اختيار الموردين، أيضا تفاوض الشركة مع الموردين 
عمى سعر اقل المواد الخام يعتبر عامل لقيام الشركة بالتعامل مع ىذا المورد عمى المدى الطويل 

 ن العلاقات التعاونية المشتركة بين المنشأة والمورد.وىو اليدف م

دارة العلاقات مع الموردين: -4  بناء وا 
ان إقامة علاقة تعاونية بين الماورد والمنشاأة تحتااج إلاى وضاع ىيكال حوكماة لمعلاقاة مان 
خلال أسس يتم إتباعيا لمعمل المشترك بغرض تحقيق المنافع المشتركة، وتعتمد الشاركة عماى 

يات التعاقدية ، أي علاقة تقوم عمى عقد رسمي لا يشمل أي ممكية متبادلة ويوفر العقد الاتفاق
الترتيبات الرسمية والقانونية التي تحدد إطار ممارسات المحاسبة والرقابة، التعاون بين الطرفين، 

 -:  ويشمل العقد الرسمي بين الشركة والمورد في إطار العلاقات طويمة الأجل الاتفاقيات الآتية
 اتفاقية السرية - اتفاقية الإطار السعرى  -  اتفاقية الجودة

تتمثل أىداف العلاقة التعاونية أولا: عندما يبدأ تحقيق ىدف خفض التكمفة بحساب التكمفة 
المستيدفة لأجزاء المنتج ،في حالة توافر أسواق مفتوحة فإن التكمفة المستيدفة تعادل أسعار 

ا: تحسين جودة الإنتاج لدى المورد من خلال وضع خطة مستمرة المنافسين في السوق، ثاني
لضمان الجودة خلال مدة التعاقد يتحدد فييا إجراءات المنع والسلامة والاحتياطات التى يتم 

 أخذىا في الاعتبار حال حدوث أي انحرافات .
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البينية من فى ضوء البيانات المتاحة تقوم الباحثة بتطبيق الإطار المقترح لتخفيض التكمفة 
خلال نظام التكمفة المستيدفة عمى منتج من منتجات الشركة ،وىو الأسبوسيد )أقراص(  وتعمل 
الشركة وفق خطة إنتاج تضعيا ومحدد بيا كمية الطمبية المطموبة من المنتج وفقا لظروف 

باحثة مع واحتياجات السوق.  تم من واقع الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية التي أجرتيا ال
مدير إدارة التكاليف، إعداد تقرير بتكمفة المنتج وفق خطة إنتاج محدد بيا الطمبية المطموبة ثم 

 تخفيض التكمفة عن طريق التكمفة المستيدفة.

 التكمفة الفعمية لممنتج:
 ( التكمفة الفعمية لمنتج الأسبوسيد2جدول رقم )

 يفإجمالي التكال عدد الوحدات تكمفة الوحدة المكونات

 9.000.000 000.000 4.00 مواد خام

 000.000 000.000 9.00 ما يتم صرفو من مواد تعبئة

 000.000 000.000 9.00 أجور ومصروفات

 00.000 000.000 0.90 نصيبيا من أنشطة الخدمات

 4340.000  2.00 إجمالي التكاليف الصناعية

جنيو أي  4.00ادة الخام تبمغ يتضح من الجدول السابق أن تكمفة وحدة المنتج من الم
% تقريبا من إجمالي تكمفة المنتج، وىذه التكمفة قد تزداد بصورة مستمرة نتيجة 23نسبة 

لمزيادة المستمرة في أسعار المواد الخام التي تستخدميا الشركة، وجدير بالذكر أن ىناك منافسة 
من ىذه المنافسة إلا أن ذلك  بين شركات الأدوية وبالتالي كل شركة تحاول عدم رفع سعر البيع

يأتي عمى حساب الأرباح. ومن ىنا ترى الباحثة أن الشركة التي تنجح في تحسين العلاقات 
دارة التكمفة بشكل مشترك ستحقق الخفض المطموب في التكاليف وتزيد  المتبادلة مع موردييا وا 

التكمفة البينية لتحقيق الأرباح ويتم استخدام التكمفة المستيدفة كأسموب من أساليب إدارة 
 الخفض المطموب من التكاليف مع الإبقاء عمى المستوى المقبول من الجودة.

بناءا عمى ما سبق فإن نظام التكمفة المستيدفة لدى الشركة يحدد سعر البيع المستيدف 
من خلال المعمومات التي يتم توفيرىا من السوق ومن أسعار المنافسين، ثم يتم طرح ىامش 

المستيدف وبالتالي تتحدد التكمفة المستيدفة عمى مستوى الشركة، ثم يتم تجزئة التكمفة  الربح
 المستيدفة. وسيتم تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة من خلال الخطوات التالية: 
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 تحديد التكمفة المستيدفة وفجوة التكمفة عمى مستوى المنتج:  -9
سؤالو عن سعر البيع الذي يراه تنافسيا فكانت من خلال المقابمة مع مدير إدارة التكاليف و 

% وبذلك تتحدد التكمفة 90جنيو، كما يرغب في تحقيق ىامش ربح قدرة  2.00الإجابة 
 المستيدفة وفجوة التكمفة عمى النحو التالي:

 ( التكمفة المستيدفة وفجوة التكمفة0جدول رقم )
 المبالغ البيان

 2.00  التكمفة الفعمية لممنتج حالياً 

  2.00 سعر البيع المستيدف

  (0.02) %(90*  2.00بطرح ىامش الربح )

 3.24 التكمفة المستيدفة

 0.23 فجوة التكمفة عمى مستوى المنتج

 توزيع التكمفة المستيدفة عمى المنتج:  -4
في ىذه الخطوة يتم تحديد التكمفة المستيدفة لممنتج ولكن قبل توزيع التكمفة المستيدفة يتم 

 عاد تكاليف أنشطة الخدمات، حيث أنيا تعتبر تكاليف خارج العممية الإنتاجية: استب

 المبالغ البيان

 3.24 التكمفة المستيدفة

 (0.90) تكاليف أنشطة الخدمات

 3.00 التكمفة المستيدفة لإنتاج المنتج

 توزيع التكمفة المستيدفة لإنتاج المنتج بناءً عمى التكمفة الفعمية

فة التكم البيان
 الفعمية

الأىمية 
 النسبية

التكمفة 
 المستيدفة

 9.03 %22.2 4.00 تكمفة الوحدة من المادة الخام

 4.02 %00.0 4.00 تكمفة الوحدة من مواد تعبئة وأجور ومصروفات

 3.00 %900 2.00 الإجمالي
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 تحديد فجوة التكمفة المطموب إزالتيا أثناء الإنتاج:  -3
 ( 0جدول رقم )

 فة المطموب إزالتيا خلال الإنتاجفجوة التكم
 المبالغ البيان

 4.00 التكمفة الفعمية لإنتاج المنتج

 4.02 التكمفة المستيدفة

 0.20 فجوة التكمفة المطموب إزالتيا خلال الإنتاج

قامت الباحثة بعرض الجداول السابقة عمى مدير إدارة التكاليف بيدف تقديم الاقتراحات التي 
وات التكمفة، وقد استعانت الباحثة بمجموعة من الأسئمة وتم عرضيا عمى تؤدى إلى خفض فج

 المسئولين بالشركة لمدفع بالتفكير في اليدف المرغوب بو.

 اقتراحات تخفيض فجوة التكمفة: -2
قامت الباحثة بعرض مجموعة من الأسئمة عمى مدير إدارة التكاليف ومدير الحسابات بغرض 

ا كيفية تخفيض فجوة التكمفة والوصول بالتكمفة إلى المستوى تقديم اقتراحات ، من شأني
 المطموب، مع الحفاظ عمى المستوى المقبول من الجودة، وتتمثل في الأسئمة الآتية :

 ىل تعد جميع المكونات ضرورية لإنتاج المنتج ولا يصح استبعاد أي منيا؟ -9
م بمفاوضات مع المورد حتى يتم ىل من الممكن استخدام العلاقات التعاونية ويتم القيا -4

 تخفيض سعر المواد الخام؟
 ىل توجد بعد التعديلات في وظائف المنتج؟ -3
 ىل توجد تعديلات بسيطة في تصميم المنتج قد تؤدي إلى خفض التكمفة؟ -2
 ىل يمكن استخدام التحسين المستمر واستبعاد الأنشطة الغير ضرورية؟ -0
 مة أو أقل تكمفة مع الحفاظ عمى مستوى الجودة المطموبة؟ ىل توجد مصادر أو خامات بدي -0

 اقتراحات تخفيض تكمفة المكونات لإنتاج منتج بتكمفة أقل لدى الشركة:
 9.000.000أولا: التفاوض مع الموردين عمى تخفيض تكمفة المواد الخام لمطمبية من )

وحدة  000.000ج جنيو وبقسمة المبمغ عمى إجمالي كمية الإنتا 200.000جنيو( إلى )
 جنيو. 4( جنيو بدلا من 9.00لتصبح تكمفة الوحدة من المادة الخام )
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 0.00جنيو ليصبح سعر الوحدة ) 900ثانيا: تخفيض تكمفة المواد وتعبئة لموحدة من )
حلال مواد وتعبئة بسعر أقل تكمفة.   جنيو( عن طريق استبدال وا 

ليدوي لمعمب المخصصة لممنتجين ثالثا: تخفيض تكمفة الأجور في مرحمة التغميف ا
 جنيو(.  9.00( جنيو بدلا من )9.30وتخفيض التكاليف الصناعية ليصبح السعر )

 رابعااا: تخفاايض تكاااليف الأنشااطة والخاادمات ليصاابح تصاايب الوحاادة ماان تكمفااة الأنشااطة 
 جنيو( 0.00)

 مما سبق تصبح التكمفة التقديرية لممنتج بعد التخفيض لدى الشركة كالآتي: 
 ( إجمالي التكمفة التقديرية0دول رقم )ج

 تكمفة الوحدة المكونات

 9.00 مواد خام

 0.00 ما يتم صرفو من مواد تعبئة

 9.30 أجور ومصروفات

 0.00 نصيبيا من أنشطة الخدمات

 3.24 إجمالي التكاليف الصناعية )تكمفة المنتج(

( بإجمالي التكمفة 0رقم ) جنبيا المذكورة بالجدول 3.24بمقارنة التكمفة المستيدفة 
( لوحدة المنتج، يتضح أن فجوة التكمفة قد تقمصت 0جنييا المذكورة بالجدول ) 3.24التقديرية 

جنيياً بما يعادل  0.23( إلى الصفر، أي انخفضت بمبمغ 2جنيو المذكورة بالجدول ) 0.23من 
 %، وىذا يدل عمى فعالية التعاون في تخفيض التكمفة. 900

 التوصيات والرؤية المستقبمية: النتائج و 
 أولًا: النتائج:

تخفيض التكاليف الخاصة بالأنشطة وتقميل مخاطر تحقيق انحرافات فى السعر، وتبادل  -9
المعمومات التشغيمية يساعد المنشأة عمى تفيم احتياجات الموردين لتعزيز التعاون بين 

 أطراف سمسمة التوريد. 
لخبرات وتكوين فرق عمل قادرة عمى حث السموك التعاوني إزالة الحواجز التنظيمية وتبادل ا -4

بين أطراف سمسمة التوريد لحل المشاكل والبحث المشترك عن بدائل المواد لتخفيض 
 التكمفة. 
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تستخدم محاسبة السجلات المفتوحة كأداة لرقابة الأسعار ودعم موثوقية تسعير المنتج،  -3
ي تسييل عرض ىيكل التكمفة لممورد حيث يفيد تبادل المعمومات الخاصة بالتكمفة ف

 والمشتري، فرقابة السعر تعتبر نتيجة تابعة لتبادل البيانات لأغراض إدارة التكمفة. 

ىناك علاقة ايجابية بين حجم المعمومات الناتج عن المنشأة وبين إعداد البيانات الذي يدعم  -2
لمشروع أدى إلى تحسين العلاقة التعاونية بين الشركاء، وأن تطبيق نظام تخطيط موارد ا

وسرعة ومرونة المعمومات والتكامل بين المعمومات الداخمية والخارجية لممنشأة عبر 
 السمسمة. 

أن توفير المعمومات الدقيقة وما تحتويو من أىمية، لا يمكن الاستفادة منيا إلا من خلال  -0
وسيولة  استخدام نظام معمومات جيد يؤثر عمى مدى قدرة إعداد وتحميل المعمومات

 استخداميا.

أن نظام تخطيط موارد المشروع من خلال تأثيره عمى ىيكل تكمفة ومستويات جودتو،  -0
وبتكاممو مع أسموب محاسبة السجلات المفتوحة يمعب دوراً ىاماً في تحقيق الاستجابة 

 لرغبات العملاء، وتحسين إدارة التكمفة البينية. 

استخدام محاسبة السجلات المفتوحة ونظام تخطيط إدراك عينة الدراسة لأىمية التكامل بين  -0
 موارد المشروع وتحسين إدارة التكمفة البينية بالشركات محل الدراسة. 

تم قبول فرض الدراسة والذي ينص عمى أنو توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  -2
المشروع تطبيق نظام محاسبة السجلات المفتوحة المدعم باستخدام نظام تخطيط موارد 

 لتحسين إدارة التكمفة البينية. 

ىناك اتفاق بين آراء المستقصين منيم حول أن تحسين وتطوير أداء المنشآت ودعميا  -1
عمى التميز يستمزم تحقيق الجودة لمختمف الأنشطة والعمميات والوظائف والتي بالضرورة 

 تتطمب أن توفر نظم التكاليف معمومات تتسم بالجودة والدقة. 

 : التوصيات: ثانياً 
الاىتمام المتزايد بمنيج تكامل الإجراءات عند استخدام نظام تخطيط موارد المشروع، حيث  -9

تتفق نتائج البحث مع العديد من البحوث والدراسات في كون أن إىمال عمميات إعادة 
ىندسة إجراءات العمميات عند تبني نظام تخطيط موارد المشروع يقمل من المنافع المترتبة 

 ى استخدام النظام. عم
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بيان قدرة نظام تخطيط موارد المشروع عند تطبيقو عمى أكمل وجو بالتكامل مع أسموب  -4
دارة التكمفة بين المنظمات.   محاسبة السجلات المفتوحة عمى تخفيض وا 

نصح شركات الأدوية لتبني ودعم التكامل بين أسموب محاسبة السجلات المفتوحة ونظام  -3
 لما لو من آثار ايجابية عمى تطبيقيما.  تخطيط موارد المشروع

الاىتمام بعمل برامج تدريبية لمعاممين في مجالات نظم تكنولوجيا المعمومات، وتوضيح  -2
ضرورة تحقيق تكامل نظم المعمومات لضمان تكامل العمميات والأنشطة بين أطراف سمسمة 

 التوريد. 

كة المعمومات المحاسبية بين تدريب المحاسبين في المنشآت الصناعية عمى كيفية مشار  -0
أطراف السمسمة باستخدام نظام تخطيط موارد المشروع، والذي يعمل عمى تنسيق نظم 

 محاسبة التكاليف وفقاً لمتطمبات أسموب محاسبة السجلات المفتوحة. 

تركيز اىتمام إدارات الشركات بمدخل إدارة التكمفة البينية بشكل متكامل والسعي لتفعيل  -0
 يات التعاون والاتصال بين المؤسسات. وتعزيز عمم

 ثالثاً: الرؤية المستقبمية: 
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول واقع التكامل بين كل من نظام تخطيط موارد  -9

المشروع ومحاسبة السجلات المفتوحة عمى تحسين إدارة التكمفة البينية في قطاعات 
 مختمفة. 

المفتوحة ونظام تخطيط موارد المشروع لتحسين جودة  التكامل بين نظام محاسبة السجلات -4
 المعمومة المحاسبية. 

التكامل بين نظام محاسبة السجلات المفتوحة وتقنية انترنت الأشياء لتحسين إدارة التكمفة  -3
 البينية فى قطاع الفندقة . 
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 المراجع :
 أولًا: المراجع العربية:

كامل بين مدخل محاسبة استيلاك الموارد وبطاقة (. "أثر الت4091إبراىيم، إسلام سعيد صالح)
دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير ، كمية التجارة،  –الأداء المتوازن عمى إدارة التكمفة 

 جامعة قناة السويس. 

(. "إدارة التكمفة البينية في عمميات التبادل خلال سمسمة 4090إبراىيم، محمود عبدالفتاح)
مدراسات التجارية، كمية التجارة، جامعة المنصورة، المجمد التوريد"، المجمة المصرية ل

 . 4090الرابع والثلاثون، العدد الثالث، 

 –(. "تأثير نظم تخطيط موارد المنشأة عمى الأداء التشغيمي 4090أبو الخير، ىبة نائل السيد)
 دراسة تطبيقية"، رسالة ماجستير ، كمية التجارة، جامعة المنصورة. 

(." أثر تبنى تقنية أنترنت الأشياءفى خفض التكمفة 4091د جمال محمد متولى)البسيونى، محم
دراسة ميدانية" رسالة  –البينية خلال سمسمة التوريد بيدف دعم الميزة التنافسية 

 ماجيستير ، كمية التجارة جامعة المنصورة.

فعالية البيانات  (. "أثر تطبيق تخطيط موارد المشروع عمى4092الجنباز، عبدالماجد محمد منير)
. 30المحاسبية"، رسالة دكتوراه ، كمية الاقتصاد، جامعة كاى، ص 

www.kie.university  
(. "إطار مقترح لمدخل إدارة التكمفة البينية لتدعيم القدرة 4092الحبيشي، محمد محسوب النبي)

دراسة تطبيقية"، رسالة ماجستير ، كمية التجارة، جامعة  –التنافسية في شركات البترول 
 طنطا. 

دراسة  –(. "العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة 4093الحمتة، طار بسام)
ميدانية في الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في الأردن"، رسالة ماجستير ، كمية 

 الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 

(. "دور التكامل بين نظرية القيود وأدوات إدارة التكمفة 4040رونى، مفتاح محمد عمي)الحم
البينية في تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد"، مجمة المعرفة، جامعة الزيتونة، كمية 

 التجارة، العدد الحادي عشر.

http://www.kie.university/
http://www.kie.university/
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ن تطبيق أساليب ادارة (. "تأثير خصائص المنشأة عمى العلاقة بي4044الزمر،عماد سعيد زكى )
التكمفة خارج الحدود التنظيمية والأداء التشغيمى لأطراف سمسمة التوريد: دراسة 
ميدانية"، مجمة الدراسات المالية والتجارية ، كمية التجارة جامعة بنى سويف ص 

 .400-920ص

ايا (. "مدى ملائمة محاسبة السجلات المفتوحة لدعم المز 4090الصغير، محمد السيد محمد)
مع دراسة ميدانية"، مجمة كمية  –التنافسية لسمسمة التوريد في بيئة التصنيع المصرية 

التجارة لمبحوث والتجارة، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، المجمد الثاني والخمسون، 
 العدد الأول، الجزء الأول.

لاسل (. "أثر استخدام تقنية سلاسل الكتل فى تتبع س4040)-----------------
التوريدالتصنيعية عمى تفعيل أدوات ادارة التكمفة البينية وتتعزيز القدرة التنافسية : دراسة 
ميدانية ، مجمة البحوث المالية والتجارية ، كمية التجارة جامعة بور سعيد، العدد الثالث، 

 . 912-991ص ص

ية التنقيب في (. "التكامل بين نظم تخطيط الموارد وتقن4090الفرطاس، احمد فتحي حمد)
مع دراسة تطبيقية"، رسالة دكتوراه  –البيانات لتحسين فعالية إدارة التكمفة البينية 

 المحاسبة ، كمية التجارة، جامعة المنصورة.

(. "مساىمة نظام تخطيط موارد المشروع في تعزيز الميزة 4040بوزوالغ، رضوان، واضح، فواز)
دار عنابة"، مجمة الباحث الاقتصادي، دراسة حالة مركب سي –التنافسية لممؤسسة 

 جامعة  أوت سكيكدة، المجمد الثامن، العدد الثالث عشر.

(. "أثر التكامل بين اسموب سمسمة القيمة لمصناعة ومحاسبة 4043حامد ،أحمد محمد أنور)
دراسة ميدانية عمى قطاع  –السجلات المفتوحة عمى الادارة الاستراتيجية لمتكمفة البينية 

، 29ة بمصر، مجمة البحوث الادارية ، أكاديمية السادات لمعموم الادارية ، المجمدالأدوي
 .39-9العدد الأول، ص ص

(. "دور أدوات الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة في تفعيل التكامل بين نظم 4090سمطان، حاتم غانم)
دارة سمسمة التوريد بيدف خفض تكمفة المنتجات "، رسالة التصنيع الخالي من الفاقد وا 

 دكتوراه ، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية.



 2023أكخىبر  –انؼذد انرابغ  –( 24انًجهذ ) –انًانُت وانخجارَت  يجهت انبحىد

59 
 

( . "دور أسموب السجلات المحاسبية المفتوحة في 4092سمطان، سمر محمد السيد محمد) 
خفض التكمفة ودعم الميزة التنافسية لأطراف سمسمة التوريد: دراسة ميدانية"، رسالة 

 رة. ماجستير ، قسم المحاسبة، كمية التجارة، جامعة المنصو

(. "دور 4049صالح، سمير أبو الفتوح، رزق، محمود عبدالفتاح إبراىيم، مروان، سارة السيد)
تقنية سمسمة الكتل في تفعيل أدوات إدارة التكمفة البينية خلال سمسمة التوريد: رؤية 
 مستقبمية"، مجمة الدراسات والبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة بنيا، العدد الثالث. 

(. "أساليب تفعيل دور المحاسبة الإدارية في إدارة التكمفة 4091الجواد، مروة عمر احمد)عبد 
مع دراسة حالة"، رسالة دكتوراة  –الإستراتيجية لسلاسل الإمداد في المنشآت الصناعية 

 ، كمية التجارة، جامعة أسيوط. 

ارد المشروع ومحاسبة (. "انعكاسات التكامل بين نظم تخطيط مو 4049عبد العزيز، أماني نبيل)
دراسة ميدانية"،  –استيلاك الموارد في ظل التحول الرقمي عمى دعم القدرة التنافسية 

المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة 
 السويس، المجمد الثاني عشر، العدد الثاني.

. "أثر التكامل بين ممارسات أسموب السجلات (4040عبد الغفار، نورىان السيد محمد)
المحاسبية المفتوحة ونظام تكاليف تيار تدفق القيمة في دعم مدخل إدارة التكمفة عبر 
الحدود التنظيمية في بيئة الإنتاج الخالي من الفاقد وتحسين آليات التخطيط الاستراتيجي 

ة المحاسبة والمراجعة، كمية لمتكمفة في منشآت الأعمال المصرية: دراسة ميدانية"، مجم
 التجارة، جامعة بني سويف، العدد الثاني. 

(. "دور نظم تخطيط موارد المشروع في دعم إدارة 4090عبد المطيف، محمود محمد محمود)
التكمفة خلال مرحمة تصميم المنتج"، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، كمية التجارة، 

 بع والخمسون، العدد الأول، يناير.جامعة الإسكندرية، المجمد الرا

(. "دور نظم تخطيط موارد المنشآت في 4049عساف، سوسن فوزي، الغايش، أمل محمود)
دراسة استطلاعية"، مجمة كمية  –تدعيم الميزة التنافسية المستدامة لسمسمة التوريد 

 اير. التجارة لمبحوث العممية، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، العدد الأول، ين



 حسٍ يحًذ، حُسُر  يرفج ػهٍ يحًىد. د/ .....ًفخىحت لاسخخذاو يحاسبت انسجلاث انإطار يمخرح 

60 
 
 

(. "استخدام التكمفة المستيدفة في تطوير معايير 4090فتيح، ولاء محمد عبدالعميم عبدالعظيم)
التكمفة"، المجمة العممية لمدراسات البيئية والتجارية، جامعة قناة السويس، كمية التجارة 

 بالإسماعيمية، المجمد الثامن، العدد الرابع.

فة الكمية لمممكمية لترشيد القرارات الاستراتيجية فى ظل (. "استخدام التكم4090محمد،ىبة قتيبة)
مع دراسة تطبيقية" ، رسالة ماجيستير  –ادارة التكمفة البينية فى المنشآت الصناعية 

 ،كمية التجارة جامعة المنصورة. 

(. "تحسين الوظيفة الإعلامية لمتقارير المالية في ظل تقنيات إدارة 4090محمود، صدام محمد)
مع دراسة تطبيقية"، رسالة دكتوراة ، كمية  –ومحاسبة السجلات المفتوحة  التكمفة

 التجارة، جامعة المنصورة.

 ثانياً: المراجع الأجنبية: 
Abdellatif, S., Mohamed, A,. Hesham, A., (2011), "Comparing online 

analytical processing ad data mining tasks enterprise resource 
planning system", UCSI international Journal of computer 
science issues, vol. 8, issues 6, no. 2. 

Afonson, Paulo.,(2013)" Total cost of ownership for supply chain 

management: A case study in an OEM of the automotive 
industry", international federation for information processing, 
part II, IFIP AICT,p 398.  

Burt,D., Petcavage,S, Pinkerton,R., (2011). "Proactive Purchasing In 
Supply Chain:Mc Grows Hill". 

Carlsson-wall, M., Kraus, K., Lind, J.,(2015) "strategic management 
accounting in close inter-organizational relationships", 
accounting business research, vol. 45, No. (1).  

Chenyin, K., (2014), "Effect of enterprise resource planning 
information system on business performance: An empirical case 
of Tiwan", Journal of applied finance & banking, vol. 2, No. 4.  

Cooper, R & Slagmulder, R., (2006)," integrated cost management in 
contemporary issues in management accounting", oxford, UK: 
oxford university press. 

Fayard,D.,Lee,L.,Leitch, Rand Kettinger,W.,( 2012)."Effect Of 
Internal Management Information System Integration, And 

Absorptive Capacity On Inter-Organizational Cost Management 



 2023أكخىبر  –انؼذد انرابغ  –( 24انًجهذ ) –انًانُت وانخجارَت  يجهت انبحىد

61 
 

In Supply Chain’s, Accounting, Organizations And Society, 
Vol.37,pp.168-187. 

Hoffijan, A., Luhrs, S., and Kolburg, A.,(2011) "Cost transparency in 
supply chains: Demystification of the corporations tent", supply 
chains, vol.p 63. 

Hwang, D., and Min, H., (2015), "Identifying the drivers of enterprise 
resource planning and assessing its impacts on supply chain 
performances", industrial management & data systems, vol. 115, 
No. 3.  

Melo, Reymard Savio Sapaio de and Granija, Ariovaldo denis, (2012), 

"Inter-organizational cost management and its implication for 
target costing in construction", proceedings for the 20th annual 
conference of the international group for lean construction inter-
organizational cost management and its implication for target 
costing in construction. 

Ramadan, E, A.,(2016)" A proposed framework for chained target 
costing to manage inter – organizational cost: with a Case 
study", master degree in accounting ,Tanta university, faculty of 

commerce. 

Rodriguez R., Molina – Castillo, F., and Svensson, G.,(2020). 
"Enterprise Resource planning And Business Model Innovation: 
process, evoluation and outcome", European journal of 
innovation management, vol. 23, no. 4, 2020. 

13 - Romano,O., Formentini,M.,(2012)."Designing And Implementing 
Open Book Accounting In Buyer –Supplier Dyads: Aframework 
ForSpplierSelection" International Journal Of Production 

Economics, Vol.137,No.(1),pp68-83. 

XU, Chen.,(2011). "The implementation frame work and path research 
of inter organizational cot management in supply chain, work 
paper", the 18th of International conference on management 
science & engineering, rome, Italy. 

Windolph and Moeller, K., (2012)," Open – book accounting: Reason 
for failure of inter- firm cooperation", Management accounting 
research, vol. 23, No. 1. 


