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Abstract

The aim of the research is to test the role of brand citizenship behaviors
as a mediating variable that can explain the effect of internal branding
practices on job engagement of Egyptian Telecom Company employees.
To achieve this goal, the researchers selected a sample consisting of (253)
individuals employees customer service and sales department, by using
a method Path analysis of structural equations. The results show that:
internal brand practices have a direct, positive, significant effect on
brand citizenship behaviors, and there is a direct, positive, significant
effect of brand citizenship behaviors on job engagement, and found that
there is a positive, significant direct effect of internal brand practices on
job engagement. The results also found that brand citizenship behaviors
have a partial mediation role that explains the effect of internal

branding practices on job engagement.

Keywords: Internal brand practices, Brand citizenship behaviors, Job

engagement
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o il B Bada Audal Alasl Aol of ¢(2016) Hayford i ellis . oA
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Oalalal) agd (3A VA (e cdpladl) ddlal) g AT agilSola JuSiy Clalad) CR8lga
4da)al) el cldkal) o) M ((2018) Khairy & Lee jLal Laiw .4 latll Adlal) audl
agiblga JuSal Ay lath Ladlal) Abjaa Ao Tas Ly cualalald) Capai LIS (e o ules
Al Adlall 5@ Ao AL A5 o oSa Allg Apladl) cladlally ddlaial) agilSglug
(e Asgana g Ao Aaa A jlaal Adlal) (2023) Soleimani, et al. Gie i
dd (1 dpthlally 4y Sal) AQLEAY (laday gl il lly dalitall agiiiny) adal)
Guny agibiolu gkl (Ao Galalad) daldlall dplal) ddlal) jshiia sl G (Gulalal)
OSar (il Aplaal cldlall YA Ged cdpladll Adlal) pa ABblgieg ARilaia (e
Ll B0 ol B o luw JSd agiliSolug pgilaiine gkt ) culalall 35 off cilaliiall
Ll daadl Uiy glada e Janly aglaliial dula)
Lda)al) 4 jlatl) dadlal) cluglas —f

A cllaally Aailly clbadiad) ) Lda Al ddlal) clules judd
JAI Galalal) 2 @Bl Ao Jandly 4laill Aadlad) bl dga dnaiil cilaliiall lgaddind
duladll dadlall oud aa agiblsay agibiSolug Galalal) clafina ¢ (GG IS (o daliial)
Basga dladf Ao N (3d5 ol ((Soleimani, et al.,2023) g,y Wgilluys dadiiall
(Efe & 4a Lo lgied ¢dalide zilai st a3 anall 1o G4 cdgldlall dyladl) ddlal
calelaiayl) 4l sl Ao agh iy <Akyol ,2018; Wirtz, et al., 2013)
AN dyladll dadall dysa) B Aliaially cdyladll dadlal) Clasiag o(uilly dusgll)
(Valeanu, et as Laiy .(dujlail) daadl elaly dojlacl) dadall oMl (dojladl) Ladially
oY) el e laslly (diggl) Ao ading 53 Lda)al & jlal) Alal) e zigaial., 2012)
(Handayani adie) cps 3 . ciligall g, g ASHAN duhy ey cduigall Blaal) gy
4adalal) dgplasl ddlal) ¢liy & &Herwany, 2020 ;Du Preez & Bendixen,2015)
Aadlall aglal) alit¥ly cAulast) Ladlall ARl ALY (Aadal) Ligh (B JiaTi slad o
dadally ddpall A yalic dogana Ao (Scheys & Baert,2007) aiia) LS Ay ladl)
(2021 cggland) 1 b 3y9) Aylacl) dadlall acal) gbudly o (Gilalal) O g<al) ¢dujlail

@ il dyladl) Adall 3ga3 (2005) Burmann and Zeplin a8 Ly
¥ Laiyly Apladll Al Ao Bi<iall Lopdull 3lgall Cilabi o calad B3 (e O g
gl ST (e pliel zisall) 130 aa oliald) (3 dgjladll Lokl Baldy (Al
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Bal) Clgind) Ciagd Gua (il dujlaal) Adlal) Blab dadsall Glusleal) oo Bl
s Cladl) (e w3 My Dl Al cldlad) allea 14l Llaia)
olad Cplalally Aalatall Lulay! CLSoludly Cablgall JSaTy a1 daadiitl) cilulaal)
O b Alad) cluhal) e Bl Ll éua ((Zhang & Bai,2018) 4jlaill Lol
o Badiaall pdd) ylsal) By A Jham plas) Ldalal) duladl) ddlall cilugles ]
(Gharib, ((Garas, et al., 2018) 4dalall c¥LaY|g ((Buil et al., 2016) i)
age zyd b by ((Zhang & Xu, 2021) Aadlalls dgagall s2Ldl et al.,2021)
sl jlaal) sl
dladll ddlal) Ao 35 AN Al lsall By -
Eun o sl Adalal) dlail ciladal) 1) B Lpdal) Llgal) By )
S8 dun CaSall N pde JoY) BAY ¢0aRd ) Apdad) lgall B3 alga padi (S
ccplalal) lSoba ddlag ccldlSally e ally ¢ gulaall (& aSaill Ao dupdall ylgal) B
Calalal) ALY (Gadad Ao Ayl ylsall B G5 Gn” ABINY (A G BN jady Lain
BolaSl) il aguadil (Sl Aaadilil) CilYL ANl agriadiy agles alga sl
Oalalal) cilalad) Ao Lpdad) ylsal) 38 il Glaig . (Buil et al., 2016) Laluyl
oly Ladilin) ga Ayl Ylgall By clalad) Gud of daiiall Lo can cagilbSsluy
Dlgal) Al dadii julea ) Aulal) Ladlal) ady dush daai M4 e cAylatl) Ladlal)
sung 4dafall duladl) dAdlall ddagial) 4l O gliar cralalad) o)) Gua cdalilally 4oyl
-(& hu,2021)
Al Al Jea saai A Apdd) lgall 81 agehe iy Nl
cladladl olad dulag) ciliSolug ChBlga Osathy cplalal) Jrad AN dupdall Ylgall llas
Crpeanl (B agedd 38 g ody ol Aadlal) cibSolad Wby Cipatll pdjudaty cAaliiall dlatl)
digh Glafiuly Wlsi b aalud Al ((chiang,et al.,2018) dakiall 4181 §) guall
Burmann and S . Aualal) 4jlal) ciladlall 58y Laga al any (535 A jlail) dadlal)
O o Apladll Adlal) dugs iladiaily wlgi A Ayl igall B3 92 ¢f (2005) Zeplin
3 Gy ¢Clalall 4855 HLAAY )y cUaBiaN 1S Aaliaal) dpdall 3lsall cilujlas S
galng dae Laial) cladladlly A i) <l gall YA e Cprlalall duucjal) duc Laial) dsaial)
Al J3A (e dojlaal) Akl Landl cylll) elglual) 5lBISa (ay lld ) ALY Laxasal)
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Aol SlSoban Culalad) alid Ao o) IS (usaly Laa cdyjladl) Adlall Sagall i)
Aadiiall Ayl Ladlad) olas
Aadtall Adafall cyLany) -
Laaiiuall 4y gl aal e dojladl) Ladlally Aasijal) Adafal) LAY s
Ao ity Aadal) slas hle Jalii) eLadyy cduladll Adlall julaag asds cplalal) ¢34
ipdy .(Punjaisri & Wilson, 2011) dylail) dadall olad a5l (3l Cpulalal) &gl
& (b pllaal) laal g clBlally cle bl Lagiay) 5y 4l 4l ey lay)
sLEGY G Cplalal Jangs ) Andi¥) maas (el lgilh AL cclalital) JaNs ciligivsal
Ao cnlalall il ylay) selud Al ddylal) Laslally cplalall om dugh clidle
.(Gharib, et al., 2021) &laal dadall 5lisy Cyenn3aS Juadl (i ab g3l agd
Alaill Adlally dgagall BaLAYN -
B oila) Al Baldd Cuondy ¢hyaliane dnles Adalal) &jlatl) Aodlal) cilaslan s
BAA Ay jose cind Aalital) Jaky et Aai¥) o3 (e I o can il cdadh Basly
Z\stus\ Clada B cilaliial) Jafs BalA) aujmj oo g Al cclaliiall Jals
u@.b Aalalall 4t Adlal) lad (sdad Jal e dalaad) o3 slad Gulalall Alladl
A s dgasay dgjladll Ldlall olas u.a..w\ clalad) ¢pgS Ao alag) S8 Salal
Al Ao caag ((Duger, 2019) dakiall Jas 4jlail) Adlal) ad i o Babdll aalud
OS5 O cua 1agdy claal) Adlal) 7 lad g (odilaly Lay Galalal) Sadats dyginall 7)) as
Alayg 4y @3 o Jard Oly i) dpladll cldlal) Jlaa 4 Sl dagle Ball)
Aadlal) ¢ lad Jal ¢ Budll gon dard) Ao Calalall auadi aa Aupladll Adlal) e (S
.(Vallaster & de Chernatony, 2006) lakiall 4, lail)
Brand citizenship Behaviours (BCB) 4 laill dadal) dikajge cilbiSolu—2
A padaiil) Aida)gall gl A plas Ao € aa ) oA jlal) dadlald) Aika)ga ol gl Adliny
os DB g Galalall qils (e el dgla ) g liad claliial) of A jeds Al
asgdall 138 ity Cuas ((Erkmen & Hancer,2015 ) diewdl 4aiigll agililg o
dale daeiill) dilafgal) gl (Slg cAla (Fidia gg dpaaliill) dibilgal) gl o S J<iu
s (B (@il la) Lagls dats Aylatl) Ladlal) Likalge dlglug o(adaiil) Aali) Lidls
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asgia (N (Adalal) 4 jlal) Aadlad) Likga o 9gia (pa Woad ST Loadiitl) Aida)gal) pggda 2y
(2021 (gslentl) b daliiall dyjlasll Aadlall sad dady dualal) & jlasl) Ladlad) Likifga
lal A Glad) 8 5 Js¥ (BCB) Aodlal) dibige cilSolu asgha gl by
Ol Jald JSaa Ll Adlal) dibige gl i s ((2005) Burmann Zeplin
Liaghally dpamsl) pelas plga oS o () LSgload) (any AL Calalall dosghal) Al
Oalaladl 35y dadlal) dikige cilSolu i Gun Adgladll ddlal) dygh axe i Ao Jardy
Ao Blially e gh Aaiiall s\ Litly Audla) algar abidll B Aliaially (cilaliiall b
e iy .(Adamu,et al.,2020) 4Alaill Adlall olad dulay claladly Cadlga
L pas S slur Ll 45l Akl Libalga cliSslu (2005) Burmann and Zeplin
Aulatl) Aadlall el Ao cilolud) o2 il i waast (diligh ol of diligh B elgu
Juad g Aalal dylail) dadall digllaally duilgdl) daiil) Ay sMlaall ki dgay (e
~Aalaal Aol 368
il Bl -3
Janly BLEY) lgiag Al i A Clalbiaall saly Gadagh BLEY) aggha auls
g.g&'ﬁl\ bliy (Employee Engagement ol kli) Work Engagement
hbisl B mlhas Glald) sl dgw (Sl (Organization Engagement
Aty Ailud) clody) B Lladiuf clalbadl) Jif sy 43 cus Job Engagement
al Aligll BLSY) (2002) Harter et al Cie i (lghldy Adisl Bli¥) aalie
lls 43l (2002) Schaufeli et al ade G A (Jaall dlanyg sldayg a1 AL
ER alua) arilal) Ciligall A 09 O Rl Jaadls ddlaiag duaseg Aulag) duial
43l (2005) Shaw gl Laiy b (3lasully lgb Alilly Jaad) Lail olad Ligally
IS8 (asady 6] ) Jalad) ililSe) dansi (Ao Jarl) pa cdaliiall olad ikle g (g8 fjl
e dalsill cplalall (e (313 (2006) Truss, et al. adey Jlel) zlad Aol
Jeiad e Jani Jas A 13 Ao Jaally (s gl a0 agialiing agiday agidla)
Achmad, et al. G.aj Ly .Kaushik & Tiwarl, 2023) aglles) oI plalal)
dalall LgStiay i Galaally A Laally Liajl days () sedu Aadagh BLEY) of (2023)
c\gialiag daliiall olad 2l ASliay (o2l) (glailly SURY dajd il b Al (Aldlig slad
il Baiad Jal e o) gt aLill) Adghese At gl Bl agaal i) Cpalalal) el dua
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O gdagh My cApaliiil) CilY) (Ga3 (Sar Si> agila) Jakad Ly Jaadls Aasijal)
cilaal olad ulaalls judug Alaliias Gihle g Uyh ladipe 09 AAulhg Jaliiy) 4aad (g1} Jalal)
Mgl a3ilig Aadiial)
Audagl) LY sladf -]
O U sy i cdblad) cludal) (e aad) o liald) g3 A e
Aald) cluhall B Laladialy Yead JSY) 2 of Ao (lald) ale agan B) cplialil
Budiarto, et al., ) ((wei,etal., 2016) (Kong., 2009) (2018 =4l)
Jiali Audisl) LN (bl (2014 ¢ usin) ((Achmad, et al., 2023) (2023
B3l duginall g 1) cdBUall ¢y dllad) Ciliginal) N dugaad) o3 s danl) A Augaal) -
sl Jh (Ao wadd) Jaladl e Ao Jary Laa cJaad) (2 Bplially Jaadll e
Jlcayly dlabually 1) Ao 3iad Jaall A Ligalld 3ol Jlgily algall ey
On i i Ostnal Cplll A ) G (ALY jeal) dglu e AT
gl Ggina uaidia YL Ljlia Jagial) Jaal o 588 A 1539< Aygaal)
i) Sanialy Adagl BLIN) ¢ha ibalad) cilall A ALY pada s daad) B Sl -
oo Aranly wal grd AU Chaly Gus cbie gl abill) B agally cdgl) Jud
Agale A AgiaVly addl) poahally cAddig olad AL sdlly duaby U
el el caal)
(el R g Jaall B 3l Graal) lagi) (N ada idead) B Glasud) -
Aora pais @A) Jiay . Alisl 598 o il Laglal il il Liguag
YA b B Al Bilaadl jadus e spd o Jalsll 3@ S Gus
Aailigl) Blgdl (o Alad caayg cdles Adld) b adial) gl A ady
dag by Gl zigad eliyg dblud) cluball daslie tluald
1 ladl) Lodlad) Aibalge cilSobany dalilal) A jlal) Aadlad) cilesjlas A8 -1
dal 0 clalad) opgliy (531 (il @laludly Ajlatl) Aadlad) didilga gl Jasiy
ook Ly Al sl draneyl) dalgiceal) jglady (sl cdulail) Adlal) age st adlall anatil)
dugay Cplalal) LSobar C (BRIGAN (BRa3 DA (e Addlal) dpladh) Adlal) cilagles Jgo
W Cpudliall Ao Cotany Al Bae el (o cilaliiall (Sas Laa cdyjladl) Adlad)
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Burmann ;) 1 ((Rehman,et al.,2019) dakiall digd dyjlal dadle ol JYA (1
I Aalide Cligian A5 Lt il Ajlaal Aol 81y of «(2005) & Zeplin
Butinal) i) 3jlgall Ciligslan JYA (e dlal) Adlall duadill disgd) Ao J6¥) Sgianal)
Sl Aplatl Aalall o ally Adalal LAYl AU Geiaal dady iy ddlall Ao
Oad dyladl) dadall Bald o Algdl (gyimal) aaing Lash (Calalal) (p duladll dadlal)
Clalas A (ha 05l a3 (53 Alasl) dadlal) Jlal) ¢ ity (AN Ciligioal) 038 S
&g ((Burmann, et al.,2009) sl iadlal) dikalga gl dalal) dyjlasl) dadlal)
laylaad dlaine Aot iy 4 jlatl) Ladlall Likafgal) lbas of Cpfialal) Cpa dudad) Jaal (M
(Asha & Jyothi,2013) ((Hadizadeh, et al.,2012) 4ilall 4l dadal)
.(Nirmail, et al.,2017)
dihalga obugg Anlaial) 4o lasll Aadlal) 30) Cpm ABDad) Al il Bas culglis a2
B clajlaa 8l (gaa o Gipall ) cdaa dua (King,2010) Al tlgia (dadall
diblge lSslu Jlgh) Lo ddludally dabudl Aliga B8 o duldlall dpladl) cldlal)
A jlal) dadall clujlaal pilia 50 s oF A dahal) il clagiy LAl Akl
(Chiang,et al.,2012) 4uls ciels a4 lail) Aadlall dikajgall dglu ujad Ao Auilal)
Oalalal) jgndi Jujai A dpladl) ddlalls dgalsal) Ayl Llgal) B g3 e Gaiaill
Al dadtal) olad Aulan) cliSolag ciblga iy cilalaiall 4yjlatl) Ladlall aa Cilalailly
Aupdial) lgal) 1) G ABR (e il dupal) o NN ¢ eDard) Liay (S5isa (ppan
sl g dadlal) dikaga CiliSobuug A jlail) dadlall duudit) 4xSlallg cdaladl) Aadlally dgalgall
cliagi . (§aUal) ¢ Uad & eSlaadly Calalad) ¢ Lgman a3 ) Gllad) Julal A (pad . eDlanl)
Sl (e dalag) ST g Auladl) Adlally dgalsall dupdall isall B of (N Aul
Akl dibga cilSobur i3 LaS .4 laal) Aadtal) dibalga il phang Ajlall dadlall Lol
Jaugii dgladl) dadlall dpadill dSlal) 8 Al Lo Bdle . edlaal) Ly Lo alag) (S
Aadlal) dilalge ciliolug Adlall (Ao S5 A Lpdud) ylgall B o Al & Ul
cldlal) ciluglas G 42l waa3 Y (Nouri,et al., 2016) 4wl o Laiy
Fraal) g Uil o gadailly sdlaal) Ly Agladl Ladlall dikajgal) gburg Auafall 4yl
Ao 5l gl sl Lplkaal dalal) cilugles ¢f N Aubal) @ilis clagiy <ol (2
Oseund Ao dadlall didalgal) gl il ABLYL (Ao jlail) Adtall Likifgal) gl Ao alag
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&y (Javid,et al., 2016) duls clgls i . duhal) Jaa doialls oMaall Ly (G5iua
(Alagll Liallg 4ujlal) Ladtall Ll gal) by Aulalal) dyjlatl) dadlad) clajlan (s A8Nal)
iS58 (A Jale 136 (o Aige Aasuss ddlpd Ao LR o3 By cylatl) Zadlalls a1y
Adifal) dlatl) dadlal) 30) cp dugd dnlag) ABle 3saql Al clagiy (Saipa Teif
Ao jlaal) Akl 8)a) o Aol ABe agad cilags Gl (A jlal) Adlall Aikifgal) gl
Chiang,et al., ) dujs clgla LS .dpladll ddtalls aliNYy Aligl Laylly dalsal
Adlal) Al Ao dylatl) Adlal) Ao 35 AN dpdall ylsal) By ST cilisiud (2018
Liblgal) doba 5l o Cipatl) (lld ) ABLaYL LA jlasl) Ladlall dialgal) & glurg Aol
Oipdal) (e clibud) aan a3 a8y . Jsanll Likifgall dlgbuy sSand) Ly Ao djlail) dadlal
il clagiy . Olsl B gt (oAb G258 22 (e edlanlly draldl) Jaghdll B cplalally
dibige lSolay dulaill dadlalls dgalsall dupdal) igall B G dlan) Jailgs 3529
alSolad e il agag) Luhall clags IS dylal) Adtal) alfilly (Aylasl) Aadlal)
sl Lihalga ClSslug sDandl Ly (e JS Ao 4 lal) dadlal)

Ldalal) dladl) Aaall o ABal) oo RASY (2018cgslandl) Luha gl
o Cighgll cdagin) WS« puan b Auladl deidl dulatl) Adlall aelal) o)) (Ggiuag
Aol edlaall dadiall Lasil) Bags (Ginay Aualal) dojlasl) Adlal) (o ABMal) Bgbg £
A A lal) Adlad) (pa JSI Cpalalal) s A (e CRESY ISy ¢ pan A Ayl
Al @Y Ay o i) Alla DAL dasdl) Bagag Aujladll Adlall aslall ¢\l
an (b Aol il alsl) Bl plalall o Al ity ((@se sE — E)
duilas) Ao @ 13 ABle 529 () Aubdll Clagiy slalind 4aild 264 26 a6l Al
Aapal! daaldl) gi) B Aylal) dadlall aelal) o)) (gginnag Addlal dylail) Adlall (i
daalal) gl B Aasdl) Bagy (Geiauay Adalal Akaall Aadal) Gu ABle agay IS
elaf 5 dalalall dulasl) Aadlall (e JS1 Galalad) ) b (Ggina GRS gy LS cddal
Al (3 gY) duay g B i) Al CDUAL dadi) Bagag Aulal) Adlall aelal) Galalal)
Cyyid) SIS AL (3 Y1 A g dapial) & gid) pellial LAY ¢Sy ((Zo2e s — M)
Adlalls dgalsall ddal) Ylsall 83 Clujles Gm 4B (Rehman,et al.,2019)
Al dyladll dadladl 35 AN dos Laia) ALddilly quyail) cchulisil) B dliaial) dyladl
dadally dgalsall dpid) 3)lsall cilujlaa uilil Aahal) culiags abg o lal) dadlad) dikalga
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b3 Al G Galalall Giils e AGaall dyladll ddlal) ddhbige dslaw Ao dylal
Cmeand (lly Apladll Adal) dolud Blaf g9 B WA Ao cplalall Cilulaal
Aabaiall 4 jlasl) Adlal) olad Deal) &) gua

Ciladlal) cilulaa (e 4B Ao Cipill (Adamu,et al.,2020) 4uds clgls Las
Adlal) daidlal Jasusll jgal) Julad aa odoylail) Aadlal) dihige lglug Adalal) Ao jlal
daalal) haghil) Lalige (o Ciliga (1o digSa ddlgde die 3 a3 My cCiligall dyladl)
sl Seay Auhl cilagiy Lt B Lslodllly dslad) eLaiy) delia B dualdl)
Adlal) dikbige doluy Alaa) (S daldlall dpjladl cladall clujlas G Gby il
Akl ciljlas aals 4 jlal) Adlal) 5ald (s daga ABe (o CRESY 3 SIS (A lal)
a5l dgags Al Clagi Laia ¢yl pall Ao jlal) Aadlall daidlag dlial) & Lol
O L) a3 cdlld o fdle . caligall 4jlatll dadad) daidlag Ayl Aadladl cupai G
Lagda Ol cdaslail) Aadlal) dikalga dlobus Ao S 55l Lgd (addh gall Ao jlail) Aadlal) dagSia
Adlal) diblge elgluy djlail) Adlal) 5ol (G ABMal) Jaushi Cpuiligall dyjladl) dadial
Ldal) Liklga elglug dupladl) dadlal) qupdi Cp A8 Jacusii ¥ Lady (ppddigall 4 jlail
A lal) Ldadl 5)3) 5L (Qureshi, et al.,2022) b ciay Glual) @ Gy Ayl
dadlisl) Biaally Agjladll Aedlall dibalgal) lglug cAyyladll Aodlally AGEY) o dilal
A G e Wiga 390 (e Clilull gan o3 g (GoLAl dolia b Gudailly dalsiual)
B o il ads BBy (liusl B agad (5¢ 4 3) 3 B Oglany AsaldY) Jaghadl
Ladlall Aihafgal) lpburg Aslacl) dadlall aliil) Ao olag) I S5 Adalal dglasl) Aadlal)
b Al Ajlanl) Aalal) Al ol celld ) ABLaYL cAaluiaeal)l duudlinl] Bjaally 4jlail
G ld o 3o daltinal) Aol Bially dulaill dadlall dikiga gl Ao la)
) ALY cdaltineal) dondlisl) Buall Ao lan) il 41 Aylasl) Ladlall dilajgal) gl
B O Aulatl) Aadlall Lidalgall lgherg Aol Aadlalls AN (B Adaluigl) lgaf aagi celld
Al ) L) Ssally Anlaall A jlasl) daSlal

A Gl debual lald) Juags Aibud) cildal) @il e oliyg
Adlall cilelen o Ansina A cld Aula) 8l ABle aagi :(H1) Jg¥) unid) sl
138 e @iy el Jaa claiially 4t dalal) dikige cliSsbug dulafall dojlail)
1A dacal) (g Rl (ya,dl)
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B Cm Ausina AN @l dnlay) AL ABe aagi :(H1a) Ja¥) edl) padll i
ladiially & lal) Ladad) didalga by dojlal) dadlad) Ao Sadinal) Ay pdad) 3))gall
Caall Jaa

CLaY) cp dagine A @il dulas) 50 ABe sa g :(H1b) S odl) (apdl-w
L) Jaa claiialls 4l dadad) dilalga &glug duli)l

BALAN (Cpm Augiaa AIYa cld dulas) il ABe a3 i(HIC) &I opdl Gail—¢
) Jae iladiially 4 lal) Aadtal) didalga & glurg doslail) dadlally dgasall

ol gl Sl 91y A slatl) Aadlal) Likilga ¢lghes Aide —2

s6b cipai Adblsal b o S IS Aula Adta) Aiblpa dshe ey
Aadlal) Ziklga clghong ¢(paiil) Aual) LSS Ania dpendaish) Liklgall gl (19 cAba (Fidia
o Ysad JiS) Apadatil) dibagal) asghe My (pn b (@Bl £i8) Lagld Ak Aylanl)
a0 daty L0 Aulal) Ledlall ikiga asghe o) Cua ¢ Lyladl Aadlal) Aiksa agghe
dalita (¥ Alail) dadlad) adiad Nl (2021 ccgolantl) Jadh daliiall dyjladl) Aadlal)
Piehler, ) 4,d. Wylsas ddlaial) dulady) Lradiill) CilColud) (o Ao giia 4o gara (Ao
(Oplatka,,2009) clu)all caagl 4 « (Chiang, et al.,2013) (et al.,2016
S Claliiall jaaie (oaiti dglus Lpaiitl) dibisall cliolu o) (TsOU, et al.,2022)
IS (usaiy Laa Cplalal) (o claglaal) Aoy Aulish BLIN) Gl (S IS

cedkaadl L) (Ssina (ppinld (o (ala)
(Aaaaiil) diblgall gl (e AB L) ) (Ariani,2013) dad coan a3
O liliga 507 o ilibl) gan a3 28y cdaaliiB Baldaal) Jaal) cilSolug Adi gl LN
<3 dylay) ABle agagl il Cldl By Laniguil dalide dpead clold b cplalal)
O Al ABe 2398 el o Audigl) Jalii W)y cdpandiiil) dilalgal) elgbas (s dalian) A2
3 by Ll Baliaall Jand) CiliSsls autisl SVl cAaadiit) dikfgall &lghus S
diblgall dolu (S5ima Ao il A (Chaudhuri & Govil,2016) 4l o Glad)
duapal) cleagi B9 ¢ gl g Ul & Bashl) duaigh) Jadil) Ayl b (LRl gl Jali ¥ dpandiil
gl ¢ padall B Aliatally dpadaial) dibalgall Lol e ti A Bigall Jalsall bl waatl
i Adgl Bl (Galad B Bigall Jalsad) ab) () ) Clagi Laly o adaitl) a3
2590 g LaS ¢yl gl A Lag Alaal) LYl cccilhpal) yishily ccilipal) Ao b
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Al asdi e JS il e Gipal) ) (Zhang, et al.,2017) da)s cda Lad
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) IS8 ladipe alia¥ly A e US o ) cliagi By ¢ GaLal) g UB B dualay)
Bl ¥y daaiil) dibafgall el ghoss (alag) JSu Apaudiiil) daggl) Jasi i NS cdpandiiil) dugglly
(Adagh BNy duadaitl) Libalgal) clSola (o g bl ABe sagi IS ¢ Ayl
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ol Jali ¥y dpandiinl) dibgall lSoles

Bl O Al dands Ao Gipil) (2019 (e la) cae) dada clglis Ly
glaks cplalall 370 (e digSa die (Ao (Gabilly duanliisl) dibgall iliSolay Auli sl
Oalalad) G dygine IR aga sl dal) il cilua gl Mg (Gl byl LAl Jag Ly
WBle ygagl Clags IS duadail) Aidalgal) CliSolug Adagh BLIY) (o J< agShy) Jsa
Sridadi, et ) du)y clglay .dsadiilll diklgall ciliSobug haligl Bl Bl
LGy ol Jlall by cAaligatl) BabEl Gm Al dauh e cipdl) (al.,2022
Juai¥) Jlaa A ddalal) QAN Gany Ao Gkl daadiial) diblgal) lSslay Janlly
1539 ) Ciliagi S (A (o Bl b Liliga 156 (1 @bl pan o dhg ¢ Luwigaily
S5 Ay «Janlls BLEY) Ao il Jlall (ulyg dabigatl) BaLAY e IS il Adle
Ao gl Cas) IS Laaiail) Aihafgall CilSolar Ao ondll) Jlad) (g Aubigatl) SaLial)
-Jaadly Jali ¥y dpaudiial) dibalgall liSsba ¢ dugd L)) ABe agag

) Claall B 80 ygag Caldl maad) (bl cluhall gl daala o sliyg
 Adagh Bl ¥y Aylatl) Adlal) dilajga ol (ar Al Clglis A (Glald) ale ygaa
oAuligl) Bl ¥y Apaliinl) dikalgal) Lol Gy ABad) Calglis il alina o) Eua
Liblgal) b Ao S JSdy A Ayl Ladkad) dilalga gl ¢ Wl Ujlii) LSy
Ldlal) dikalga ol (s ABe agag lialal) aBghy Aualillyy cdda Fidiag ¢dsaaill
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Ay (AT il aal) claaly eDlaally eDlal ga Jo bl (Gaias dulatl) dadlal)
JSd Sy Laa Cplalad) o dae Laialg dulag) e aeSi A) cle il oda aalud
Oliald) J—a st Absld) clmapal) @il o olig o Aadigl BLGY) Gadad e (la)
A il 4 Lual

Libalge ol oo digina ANy @l Aulal Ll ABle aagi 1(H2) A )l (2R
caaal) Jae clalitally GAulis BaLY g duladl) Aadlal)

: Adagl Jali¥lg Adafal) dladl Adlal) ciluslas A8le -3

Adlall Lulagl hgmal sldiy duladll dadlall Bldla Bhgs auli A1) cilaliiall Jglas
B el ae A3 say agha gdgd cpilly cculalall Gladl L daliiall 4,lax)
Ally clgasld of Aaliiall Jals o)y cAulasl) dadlal) dugh g (315 A agiLSol
Ahmad, et ) Llalal) Alaal ciladlall agga N8 (e uligh LAY juad (K
alal lganzag Jb 4jlatll ddlal) aa iuladll Ao Galalal) aaandd soluy dua ((al., 2014
Aplal) Adlal) a3 cld o Bedle . eDlanll dnlag) duad pdgi B aalw Lea sDlanl)
olad agaliill (1 wjig agles (B iy Blad) agd Jigig calalall (gl jlal) dalial)
Uasijal) bl o) aablod Al daiial) Cilaal Gadad B adlow dld IS5 cdaliial
548 Balyj ALl Cplalad) (sal jAdlly Sadadlly calgdy) oldia 34 Ao Al BLa VL
claliiall of (2014) Cascio 1S3y .(Bhatla,2011) cplelally SBliiay) o cilaliial)
Aulal aldle aght JMA (e Cpiligall BUESY) B mati Al Al o4 agll Blad JisY)
S A L) ylgal) dpaii And) Ldiy ararall §STa culludy cAaliiall 4303 dulay)

Cnlalall (gl alagl BLaN) Juad B adlow Lae dpladll Adlal) e
Punjaisri &) ((Lee, et al.,2013) dil—w) al—upal) cinyd) 238
Gascon, et )((Agarwal, et al.,2020) (Mwenje,2015) ((Wilson,2014
Aalaial) Ajlal) Adlal) cl—ujles of Andalal) A jlal) cladlally ddasiyall (al., 2022
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ligl) LS et B anlud Adalal) Alatl) dalal) clugles o) cluall oda i

Al aladlall g cil@all Julas (Ahmad, et al.,2014) ) clgls dlis
1395 Wiga 99 (e clilul) pan o5 g odyylasl) dadlad) dujay Adagll Jalii ¥y Al
O Aulag) clBle agasl A uhall clag sy (LS duesdl) cilaliiall (s B Sas
ool gl Jali ¥y dadial) djlal) dadladly cduladll dadlad) Aty duldlall dyladl) Aadlal)
BaLY Jan gl o) asli o3 cdltd ) DByl cdlal) Ladlal) Ay Adagl bl
Ay cnu dby Al Aadlall Auaty Adalal Aolatl) Aalall ABle ¢ Adagl
O ABal) B il Bl Jan gl yeal) e i) ) (Itam& Singh,2017)
crlalall ¥y ¢ uligl) Liayl) B dliaial) Jand) cilayiag ddalal) dujlasl) dadlal) cilaslas
alagiy Aiadll jalie gany Lala) ghdlls Galelal) o gaaills Saligl) o)1
DL Gaiad b aulag Jide dale piad Ldalal) dylatl) Asdlad) cleles o) A Al
Glplaa Cp A gy gl LS O LS cciladll) sk (giliga (o AAuligl
eIy cnlalal) e« Adagll Lyl & Alicial) Jaal) cilasiag Addlall Aylal) dadlal)
Azl

o il 4 jlatl Adtal) sladf il saa (RaJ,2020) d—ulys cpia) Loy
176 (e Lig<a die (10 pan o3 Mg ¢ Al g Uaills ulal) alal) oy (Audagll als )
Ladlall slaf o A Al el agiy ¢ Blidal) bt S8 wally lal) Blal) pLze (ha
Adlall gad dnlsall Al ylsall ol ASlal CYLATY) b Allaial) Aaal dylasl
g Adlall gad dalsall Babilly dylail) ddlal) Ao 3 o3 qupailly cdalilall dojladl
Jae Hlidal) cilbddially (bl adlhl) G Auligl LS (Goimn (Ao (alag) (<l
Al Adladl (p lBMall Julas (Suomi, et al.,2021) Al clgls LS Aufal)
A Sladiiall ans (e Liliga 1200 (o ULl pas a3 289 o Adagl Jal ¥y Adalal)
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By L il 2 9Seal Aralag Claladl (o (i A28 gue 119 (e llul) pan &3 A
ABisl BLEY) (e JS Ao alag) il 4l Laal) Aplaal dadlal) o) () Auddl) cliags
o (o) AU pgd (AB Liajlly (Al BLIN O (N claast s ¢ Adigl) Ll
Crn Aafll) ABdal) gl Lally ¢ Adagh L) e IS gy Lai cCalalad) gl
ABall pasd (SuUltan,2022) doahs calglis Lasd ¢ Galalad) olafy dalalall 4o jlacl) dadtad)
Aulatl) Ladlal) Alal Jala N4 ¢y cplalall Soloal) ¢ 19 Audalal) dladl) cildlal) (o
A ke 95 (e Lige e (e Clilull gan a3 By cdar g el Suligl) b Yl
Adlall il ABle agag () Al b —agiy (Aol @lgial) aaf A duale¥) Jaghadl)
oS b gl Bl 5l agag ) clags AN (Cpalalall L Soladl oY) e A laal)
ol aag ¥ Laiy coplalall Soload) o))y Adafal) & jlal) Aadlal) ¢y ABad) (B danug
Lo lal liald) Joa g ) claahall il Ao oling Ao jladl) Lokadl sl (568
A il
Aadlall ciluslan ¢ dugina A3 @ Aulal il ABle aagi 1(H3) Qi) enipl) il
(ag A (gaydl) 138 (pe (Faag i) Jaa Cilaliialls Adigl LNy Addla Aylad
A dac 2l
B oo dugine A3 @ dulas 8l ABle aagi :(H3a) J6Y) el papdl -
Gad) Jaa cilabiialls Laudagll ol ¥ Aslail) Aadladl Ao Saaiaal) Agpdl) 3)sall
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olad Calalal) ey gaai 80N dylail) dadlal) lwjlea JSE3 O (Sa Eun oAl
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Adlal) dikalga ol dblagll H93 oo (Nouri,et al.,2016) 4wl i is g
(Aaal) pUail) Ao Gubaily sDlaad) Layg Aualall Aglail) Aadlall 53] ¢ A8l
ABlal) A Aodlal) Likalga obud Sy 93 08 (2018 ¢ Aual) cand) A Caagl Lo
dralan Galalall Ao gadiilly dalital) B pL&) Auig dnld)al) dplash dadlal) B3 Cm
AN (e S8 Adalaygll gl (Qureshi,et al.,2022) 4wl clagiy 8 guaiall
Byaally Aldlal) Aulacl) Aadlal) 80 (o A8l (B Aadlal) dibalgal) gling Auladl) Aadlally
Adlal) 813 ¢ 4Bad) (Putrim, et al.,2017) duls ciptdl) Lais cdalial) daudlial)
Ldaylly cdadladly AELg ALY Jia (ga] Cipsiia aa dadlad) dikalga gl dnlilal) 5yl
Khairy,et ) L) coau Lais  Apaa) gladl) o gabills Aakiiall olid) duig Laligl)
Lihalgal) LSl (e JS5 Anlafadl 4jlaal) Akl o A8l jLad) ) (al.,2023
dpaal) 3G Gany o Gulaills Jaad) (lSa A A8 ially uligl) Jalii ¥y Asaddaiil
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