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 ملخص البحـث: -
 

تحليــ  ارثــر الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد  إلــىيهــده ذـــلا البحـــث بشــ   أساســي      
تحديد معنوية الفـرو   إلىبالإضافة  التحويلية،كفاءة أداء الصناعات   علىالبشرية لسنغافورة  

بين ارراء فئات مجتمع البحث حول أبعاد نموذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة وأبعـاد كفـاءة 
مع اختبار العلاقة ميـدانيار فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج فـي   التحويلية،أداء الصناعات  

 مصر.
 

فـى المـديرين والعـاملين بتسـع شـركات للقطـن والغـزل والنسـيج فـي   ويتمث  مجـتمع البحـث    
 165شوائية طبقيــة بالنســبة للمــديرين بلــ  عــددذا ـينة عـــعــ علــى، وقــد اعتمــد البحـــث مصــر

كامـ  وغيـر متقـاد   إطـارضـافة إلـى أنـو يوجـد بالإ متجانس،ير ـمجتمع المديرين غمفردة لأن  
أما العاملين بالشركات موضع الدراسة فقد اعتمـد  الدراسة،للمديرين بسجلات الشركات موضع 

 مفردة. 381عينة عشوائية طبقية بل  حجمها   على
 

توجد علاقة ذات دلالة احصـائية بـين الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج أنو    إلىوقد توص  الباحث      
إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة وأبعــاد كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات القطــن 

لال الاختبار النتيـجة الرئيسـيـة للبحث من خ أن  إلىضافة  بالإ ،الدراسةموضع  والغزل والنسيج 
يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لحبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية  ذــي: الميــداني

لسـنغافورة علـى كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة فــي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج موضــع 
 الدراسة.

 
 

البشرية    - الموارد  إدارة  لنموذج  الحاكمة  المفـتاحـية: الأبعاد  أداء   لسنغافورة،الكلمات  كفاءة 
 شركات القطن والغزل والنسيج في مصر.  الصناعات التحويلية،
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-Abstract:  

          This research aims mainly at analyzing the impact of the 

governing dimensions of the human resources management model 

for Singapore on the efficiency of the performance of manufacturing 

industries, in addition to identifying the important differences 

between the opinions of the research community groups about the 

dimensions of the human resource management model. The human 

resources management model in Singapore and the dimensions of 

the efficiency of the performance of manufacturing industries with 

field testing of the relationship in cotton spinning and weaving 

companies in Egypt. 

          The research community consists of managers and employees 

of nine cotton, spinning and weaving companies in Egypt, and the 

research relied on a stratified random sample for managers, 

numbering 165 individuals, because the managers’ community is not 

homogeneous, in addition to that there is a complete and non-

obsolete framework for managers in the records of the companies 

under study, while the employees of the companies The subject of 

the study was based on a stratified random sample of 381 

individuals. 

          The researcher concluded that there is a statistically 

significant relationship between the governing dimensions of the 

human resources management model for Singapore and the 

dimensions of the efficiency of the performance of manufacturing 

industries in the cotton, spinning and textile companies under study. 

In addition, the main result of the research through field testing is: 

There is a statistically significant effect of the governing dimensions. 

The human resource management model for Singapore on the 

efficiency of manufacturing performance in the cotton, textile and 

textile companies under study. 

       

-Keywords: the governing dimensions of the human resources 

management model for Singapore - the efficiency of the performance 

of manufacturing industries - cotton, spinning and weaving 

companies in Egypt. 
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   البحـث:مقـدمة  -
 

 Human Resource Managementيعـتبر نموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة      
Model for Singapore  مــن أبــرز النمــاذج الدوليــة التــي ســاذمن  فــي بنــاء من ومــة

من أج  بناء وتعـزيز الموارد البشرية وتبني الصناعات التحويلية التي تعـد ، استراتيجية وطنية
صبحن دولة سنغافورة واحدة من أكثر البلدان نمـوار فـي قـارة حيث أ،  بمثابة قفزة تنموية شاملة

آسيا ويرجع ذلك أساسار إلى تركيزذا القـو  علـى تنميـة المـوارد البشـرية والاسـتمرار فـي القيـا  
وقـد ركـزت السياسـة الوطنيـة لدولـة ، باستثمارات كبيرة ضـمن الخطـط الاقتصـادية الاسـتراتيجية

، ن الأبعاد والتوجهات الاستراتيجية تتمث  في تنمية المـوارد البشـريةمجموعة م  علىسنغافورة  
م لتعــزيز علىزيـادة جـودة الـت، تحسـين المهـارات القياديـة، توظيف القو  العاملة أساليبتطوير  

تحقيـق المـوارد البشـرية السـنغافورية أفصـ  تصـنيف مـن   إلـىممـا أد   ،  معدلات كفاءة الأداء
ــار لتقــارير من مــة  ــة النســبية طبق ــث الانتاجي  Business Environment Riskحي

Intelligence (BERI( بالولايات المتحدة )Aahad M., Osman G., 2016  .) 
 

أذمية نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية  إلى( Muthuku, M., 2020ولقد أشارت دراسة )     
وذلـك مـن خـلال ،  ومد  ارتباطو الايجـابي بمعـدلات الأداء التن يمـي لتحقيـق الميـزة التنافسـية

 The Harvard modelكمـا أكـد نمـوذج )، برامج التوظيف والتدريب والقيادة وفر  العمـ 
of HRM )أذمية إدارة الموارد البشرية كأصول محتملة تتصمن جميع اجراءات وقــرارات  على

العلاقة بين المن مـة والقـو  العاملـة لـديها.، ومـن أجــ  مواكــبة متطلــبات   علىالإدارة المؤثرة  
ــة  ــا  التجر ـ ــواقعي لنجـ ــار الـ ــان الخيـ ــة كـ ـــية التكنولوجيـ ــورات الصناعـ ـــيات التطـ ـــو وتداعـ النمـ

الرئيسـية التـي تهـده السنغافورية ذو اكتشاه والاستفادة من القدرات البشرية كأحد الأسـبا   
 ,.Leonardo, Vلتحقيق الاستدامة للمن مات الصناعـية بين مختلف كيانات القوة الدولية )

2022     .) 
     

ها تنمية مختلف الأنشطة علىإن الصناعة تمث  قاطرة النمو والركيزة المحورية التي تقو       
الملذـلة والمتلاحقة نتيجة الثورة الصناعـية الرابعـة وفي إطار التغـيرات والتطورات ،  الاقتصادية

العالمية اتجهن دول العالم نحو الصناعات التحويلية والتي لها دورار ذامار في إحداث التغــيرات 
الهي لية والتنافسية للتطورات الاقتصـادية والتكنولوجيـة والبشـرية للقطـاص الصـناعي والتـي لهـا 

ولـللك سـوه تتغيـر  ،كثـر بالعمليـات الانتاجيـة للصـناعةتأثير في تحقيق مرونة أكبر وكفاءة أ
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وفـي الوقـن ، (.2020ون، المؤذلات والمهارات المطلو ة للصناعة في المستقب  )الشال وأخر 
ــة اســتراتيجية إلىالحــ ــة وأذمي ــر دينامي ي ــة الأكث ــة بمثاب ــد الصــناعات التحويلي ــو  ، تع لأنهــا تق

ممـا ، منتجـات يسـه  اسـتخدامها والاسـتفادة منهـا إلـىبتحـوي  المواد الأولية ) المواد الخـا  ( 
انتعاش وتحريك الصناعات الأخر .، ولقد أشار الجهاز المركـز  للتعــبئة والاحصـاء   إلىيؤد   

كمـا أن ذـلا ، مد  مساذمة ذله الصناعات في تحقيق طفرة تع س القيمة المصافة للاقتصـاد
 علــىإحــداث تتبعــات ضــخمة فــي الهي ــ  التن يمــي والثقــافي والاجتمــاعي  إلــىالقطــاص يــؤد  

 (. 2021، المستو  العالمي )صبر  
 

وفي إطار ما سبق فإن ذـلا البحــث سـوه يتنـاول بالدراسـة والتحليـ  أثـر تطبيـق نمـوذج      
مـــع إجـــراء دراســـة  الصـــناعات التحويليـــة،كفـــاءة أداء  علـــىإدارة المـــوارد البشـــرية لســـنغافورة 

 شركات القطن والغـزل والنسيج في مصر موضع الدراسة.   علىميدانية بالتطبيق 
 

 الدراسة الإستطلاعـية ومش لة البحث: -أولار 
 

القطاص الصناعي في ظـ  التقـد  ( أوضحن أن Sasvatano et. al, 2019إن دراسة )    
يمث  المحرك الرئيسي للنمو الاقتصاد  مـن خـلال خلـق ،  التكنولوجي عالميار في الوقن الراذن

ومــع تزايــد ، بتكــارات% مــن الا 80% مــن الصــادرات ونســبة  75فــرع عـــم  ويمثــ  نســبة 
معدلات التطورات الرقميـة بـدأ التوجـو نحـو الجمـع بـين عمليـات التصـنيع الصـناعي والتقنيـات 

 (.Smart Factory or Factory of the Futureالتكنولوجـية ومنها ظهور ما يسمي )
 

مـع بدايـة السـتنيات   Manufacturing Industriesولقد ظهرت الصناعات التحويلية     
ــرن الماضــي والتــي تعـــتبر نقطــة إنطــلا  لجهــود التنميــة الاقتصــادية فــي دولتــي مصــر ، الق

مـن خـلال ، حيث يلعـب القطاص الصناعي دورار بارزار في النمو الاقتصـاد  المصـر  ،  وسنغافورة
بينمـــا اتجهـــن دولـــة ، اســـتراتيجية الاحـــلال محـــ  الـــواردات والقطـــاص الخـــاع علـــىالاعــــتماد 
ــىســنغافورة  ــة للاحــلال إل ــة العمال ــم  الصــناعات كثيف ــي قطــاص الخــدمات ث ــواردات وتبن محــ  ال

ولقــد أشــارت إحـــد  الدراســات عـــند تحليــ  أداء ، التخصــص فــي الصــناعات كثيفــة الإنتاجيــة
، مسـتو  الأداء الانتـاجي والتكنولـوجي علىالصناعات التحويلية أن ذـناك العديد من الفجوات 

، علـىكفاءة أداء للصناعات التحويلية المصـرية )  علىوظهور العديد من التحديات التي تؤثر  
2018  .) 
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قطاعات يعتبر مـن الركـائز الاسـتراتيجة الهامـة للاقتصـاد  إلىإن القطاص الصناعي يصنف     
حـــيث تعـــد شــركات القطــن والغــزل والنســيج مــن الصــناعات التــي تــدعم الطاقــات  المصــر ،
% فــي النــاتج  26.4لمــا لهــا مــن مقومــات أساســية تتمثــ  فــي المســاذمة بنســبة  الانتاجيــة،
كمــا تحتــ  الصــناعات التصــديرية  العاملــة،% مــن حجــم القــو   25 علــى ويســتحوذالصــناعي 

المنشـأت  إلىمـجا% مـن  20مليار جنيـو ونسـبة    7  إلىحجم صادرات يص     إلىلهلا القطاص  
% من قيمـة الأجـور فـي الصـناعات  22 إلىقيمة الأجور  إلىيص  اجمالصناعية المصرية و 

 (.2021 عفيفي،التحويلية )
 

، ستطلاعـــية لتقيــيم أداء الصــناعات التحويليــة المصــريةابــإجراء دراســة وقــد قــا  الباحـــث     
ارثر أبعاد نموذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة فـي الشـركات موضـع الدراسـة   علىوالتعـره  

مؤشــرات  علــىمــن خــلال التركيــز  الصــناعات التحويليــة،كفــاءة أداء  علــىومــد  تحقيــق ذلــك 
ارراء عــينة  علـىالتعـره  إلىالأداء لشركات قطاص القطن والغـزل والنسيج في مصر، بالإضافة 

ارراء فئتي البحث حول ارثـر أبعـاد نمـوذج إدارة  علىميسرة من المديرين والعاملين، مع التعـره 
تطــور  ويم ــن اســتعرا  الصــناعات التحويليــة،كفــاءة أداء  علــىالمــوارد البشــرية لســنغافورة 

 : ةالتالي من خلال الجـداول  الصناعات التحويلية في مصر
   

 ( 1)جدول رقم 
 2019ة للقطاعات المختلفة لعا  إلىالتدفقات الرأسم  إلىبيان بعـدد الشركات واجم

 

عـدد   بيان 
 الشركات

 ةإلىالتـدفقات الرأسم
 )مليون دولار(

الأذـمية  
 النسبية

 % 30.4 1.968.57 8277 قطاص الخدمات 
 % 3.6 234.62 695 قطاص الزراعة
 % 1.8 114.27 422 قطاص السياحة 

 % 1.8 119.84 1195 المعلوماتقطاص الاتصالات وتكنولوجيا 
 % 39.8 2.577.74 4164 قطاص الصناعة 
 % 4.4 282.22 14 قطاص التموي  
 % 18.2 1.182.50 2539 قطاص التشيد 

التنمية    علىتماد  ـعبالا  الباحـث،عداد  امن    المصدر: و حوث  التجارية  البحوث  قطاص   الصناعية،تقرير 
العدد   والصناعة،وزارة التجارة    والتوثيق،الإدارة المركزية للاحصاء    مصر، إتجاذات الإستثمارات في    ،2019

13. 
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ث من الجدول السابق أن قطاص الصناعة يحت  المرتبة الأولي مـن حيـث ـويستخلص الباح    
شركة خاصة بشركات القطن  626شركة ) منها  4164عدد الشركات الصناعية ذو    إلىاجم

مليون دولار و أذمية نسـبية  2.577.74ة بمقدار إلىوالغزل والنسيج ( و مقدار تدفقات رأسم
ة بشـركات القطـن والغــزل والنسـيج بمقــدار إلى% ) تمثلــن التـدفقات الرأســم 39.8 إلـىوصـلن 

% ( ممــا يعنــي أذميــة ذــلا القطــاص  2.1 إلــىمليــون دولار بأذميــة نســبية وصــلن  138.11
ة إلىفــي حــين احتــ  قطــاص الســياحة المرتبــة الأخيــرة و تــدفقات رأســم، الاســتراتيجي فــي الدولــة

 %.  1.8 إلىمليون دولار ( بأذمية نسبية وصلن  114.27بمقدار )
 

ولقد أوضح تقرير قطاص البحـوث التجاريـة و حـوث التنميـة الصناعــية أن ذنـاك انخفـا       
% وتبــين أن نســـبة  51.23المنشــ ت العاملــة بالصـــناعات التحويليــة بنســبة  إلىبعــدد اجمــ

عـدد المنشـأت العاملـة بالصـناعات  إلى% مـن إجمـ  32.67أذمية الصناعات التحويلية تقـدر  
ــا   ــة لعـ ــ، 2020التحويليـ ــاص بإجمـ ــاك ارتفـ ــين أن ذنـ ــا تبـ ــ إلىكمـ ــة التكـ ــتثمارية إلىقيمـ ف الاسـ

جنيـو بالمقارنـة بالعـا  السـابق   مليـار  6.083للمنش ت العاملة بالصناعات التحويليـة بمقـدار  
ــناعية) ــة الصــ ــوث التنميــ ــة و حــ ــاص البحــــوث التجاريــ ــر قطــ ــات ، 2019، حســــب تقريــ اتجاذــ

وفــي ضــوء ذــله المؤشـــرات  (. 13العــدد ، الصـــناعةوزارة التجــارة و ، الاســتثمارات فــي مصــر
السابقة للتقريـر يـر  الباحــث أن ذنـاك ضـرورة لقيـا  إدارة المـوارد البشـرية بقطـاص الصـناعات 

ة فــي ذــلا القطــاص وطــر  علىــالتحويليــة بدراســة أســبا  ذــله التــأثيرات الاقتصــادية الســلبية الف
ات تطبيقهــا فــي ذــلا القطــاص الصــناعي بهــده زيــادة الانتــاج والصــادرات إلىــالحلــول العلميــة و 

ف فــي ذــلا القطــاص ممــا يســاذم فــي زيــادة معــدل النمــو إلىوالايــرادات والأر ــا  وخفــ  التكــ
 الاقتصاد  بقطاص الصناعات التحويلية في مصر.
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 (    2جدول رقم ) 
 ة لأداء شركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة إلىبيان بأذم المؤشرات الاجم

 ) القيمة بالمليون جنيو (       2020عا   إلى  2016خلال الفترة من عا       
 السنوات                   
 المؤشرات 

 

2016 
 

2017 
 

2018 
 

2019 
 

2020 

 2021 3499 3995 4041 2728 ايراد النشاط الجار  
 1475 2544 2864 3069 2174 المبيعات المحلية
 280 620 880 633 370 حجم الصادرات 

 1755 3164 3744 3702 2544 المبيعات إلىاجم
 

 المصــــر ،تقريــــر مركــــز معلومــــات قطــــاص الأعمــــال العــــا   علــــىتماد ـعــــالاب الباحــــث،عــــداد امــــن  المصــــدر:
، مؤشــــــــــرات الأداء للشــــــــــركات التابعــــــــــة للشــــــــــركات القابصــــــــــة للقطــــــــــن والغــــــــــزل والنســــــــــيج، 2022

http://www.bsic.gov.eg/  
 

ث من الجدول السابق أن ذناك انخفـ  فـي حجـم ايـراد النشـاط الجـار  ـويستخلص الباح     
مليــون  2021بمقــدار )   2020لشــركات القطــن والغــزل والنســيج موضــع الدراســة فــي عــا  

مليـون جنيـو ( ممـا يتصـح أن ذنـاك تـأثير سـلبي  4041بلغن )  2017جنيو ( مقارنة بعا  
بمقـدار  2020كما تبين أن ذناك انخفا  في حجم المبيعات فـي عـا  ،  معدلات النشاط  على
ويعـاني القطـاص موضـع الدراسـة مـن ،  مليون جنيو مقارنـة بـالأعوا  السـابقة  1755  إلىيص   

أن ذنــاك تــدذور نــاتج  إلــى 2019، 2018، 2017ثبــات نســبي لمعــدلات المبيعــات لأعــوا  
%  48 إلـىمليـون جنيـو ( بنسـبة تصـ    1755)  2020بالشركات موضع الدراسة فـي عـا   

مقارنـة بـالأعوا   2020كما اتصح أن ذناك تراجع كبيـر فـي حجـم الصـادرات فـي عـا  ،  تقريبار 
مما يتصح للباحث أن ذناك تـدذور فـي كفـاءة أداء صـناعة القطـن والغـزل والنسـيج ،  السابقة

 موضع الدراسة.    
 

وفــي ضــوء مــا تقــد  يــر  الباحـــث ضــرورة قيــا  إدارة المــوارد البشــرية بقطــاص الصــناعات     
التحويلية بصـفة عامـة وقطـاص شـركات القطـن والغـزل والنسـيج بصـفة خاصـة بدراسـة وتحليـ  
أسبا  ذله التأثيرات السلبية في ذلا القطاص الصناعي بهده طر  الحلـول المقترحـة لعلاجهـا 
ومن ثم زيادة معدلات الانتاج والمبيعات والصادرات والأر ا  في ذلا القطـاص الاقتصـاد  الهـا  
في مصر وذلك عن طريق تحسين معدلات أداء الموارد البشرية الاداريـة والفنيـة والتكنولوجيـة 

 بقطاص الصناعات التحويلية موضع الدراسة.
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 (  3جدول رقم ) 
 أعـداد وأجـور العاملين بشركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة   إلىبيان بإجم
 ) القيمة بالمليون جنيو (    2020عا    إلى 2016خلال الفترة من عا            
 السنوات                       

 المؤشرات 

 

2016 
 

2017 
 

2018 
 

2019 
 

2020 

 51470 53972 56393 58730 60907 )عام ( عدد العاملين 
 3140 3132 2879 2734 2568 الأجـور

 61023 58036 51058 46552 42163 )بالجنيو( متوسط أجر العام  
 ،2022 المصــر ،تقريـر مركـز معلومـات قطـاص الأعمـال العـا   علـىتماد ـعـبالا ـث،الباحـعـداد امـن  المصـدر:

 /http://www.bsic.gov.eg والنسيج،مؤشرات الأداء للشركات التابعة للشركات القابصة للقطن والغزل  
 

 
ويستخلص الباحـث من الجدول السابق بع  التـأثيرات السـلبية فـي مجـال أعـداد وأجـور      

، 2020عـا     إلى  2016العاملين بشركات القطن والغزل والنسيج في مصر خلال الفترة عا   
ارتفـاص معـدل البطالـة  إلى% مما أد   17حيث إنخف  عدد العاملين في ذلا القطاص بنسبة 

% وذـو تـأثير ايجـابي  15كمـا زادت أجـور العـاملين فـي ذـلا القطـاص بنسـبة ،  في ذلا القطاص
بالنسبة للعاملين وفي نفس الوقن تأثير سلبي بالنسـبة لقطـاص الصـناعة لأن ذـله الزيـادة فـي 

لـلا يجـب أن تهـتم إدارة المـوارد ، أجـور العـاملين لا يقابلهـا زيـادة فـي الانتـاج فـي ذـلا القطـاص
البشـرية فـي القطاعـات الصـناعية بصـفة عامـة ومنهـا قطـاص صـناعة القطـن والغـزل والنسـيج 

أ  أن تكلفـة نفقـة المنشـأة لابـد أن يقابلهـا عائـد يغطـي ،  بصرورة تطبيق مبدأ التكلفـة والعائـد
ذله التكلفة ويحقق صافي ر ح للمنشأة الصناعية حتي تتم ن من تحقيق الاسـتمرارية والنمـو 

 الإقتصاد  في الحاضر والمستقب . 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bsic.gov.eg/
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 ( 4جدول رقم )
 التصدير معـدل نمو الأر ا  بشركات القطن   إلىيرادات النشاط و إجمابيان ب
 جنيو( بالألف  )القيمة  2020النسيج موضع الدراسة لعا  والغـزل و         

   

سنة   الشركة 
 التأسيس 

يرادات  ا
 النشاط 

 

 صافي  التصدير 
 الر ح / الخسارة 

 ( 918162)  213093 666325 1927 مصر للغـزل المحلة الكبر   1
 ( 97618)  2693 56409 1959 دمياط للغـزل والنسيج  2
 (454122)  43812 271815 1959 مصر شبين الكو  للغـزل والنسيج 3
 ( 292819)  ---- 39558 1927 مصر حلوان  4
 ( 95539)  ---- 79922 1966 الوجو القبلي للغـزل والنسيج 5
 

للغـزل والنسيج ب فر الدوار مصر  6
 )الجديدة( 

1974 235911 15418  (887152 ) 

 ( 103066)  602 51393 1938 الدقهلية للغـزل والنسيج  7
 ( 144349)  ---- 10 1946 مصر للحـرير الصناعي  8
 مصر لتجارة وحليج الأقطان  9

 لجيزة( )ا
1924 610717 4713  (104404 ) 

 ( 3097231)  280331 2012060 إلىالإجمــ
 ،2022 المصــر ،تقريـر مركـز معلومـات قطـاص الأعمـال العـا   علـىتماد ـعـبالا ـث،الباحـعـداد امـن  المصـدر:

 /http://www.bsic.gov.eg والنسيج،مؤشرات الأداء للشركات التابعة للشركات القابصة للقطن والغزل  
 

ــي عــا  ـويســتخلص الباحــ      ث مــن الجــدول الســابق أن شــركات القطــن والغــزل والنســيج ف
الأمـر الـل  يتطلـب ضـرورة قيـا  ، حـققـن معدل نمو في الخسائر ولم تحقق أ  ار ـا   2020

ذـلا القطــاص الصـناعي بدراســة أسـبا  حــدوث ذـله الخســائر وطـر  الحلــول المقترحـة ل نتقــال 
حالة الر ح وذلـك لصـمان اسـتمرارية ذـلا القطـاص   إلىبهلا القطاص الصناعي من حالة الخسارة  

ولــللك يقتــر  الباحـــث ، الصــناعي كقطــاص اقتصــاد  حيــو  وذــا  فــي مجــال الإقتصــاد المصــر  
وضع خطة استراتيجية لتنمية قطاص الصـناعات التحويليـة فـي مجـال التنميـة البشـرية الاداريـة 

مع إدارة الأزمات الاقتصادية التي يواجهها ذلا القطـاص لكـي يتحـول مـن ،  والفنية والتكنولوجية
قطاص رابح يساذم في زيادة معدل النمو الاقتصاد  في مصر في إطـار رييـة   إلىقطاص خاسر  

 . 2030مصر 
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( أن القطـاص الصـناعي   2022،  ولقد أشارت ) تقارير وزارة التخطيط والتنميـة الإقتصـادية    
بنسـبة لا تقـ  عـن  إلىيحت  المركز الأول من حيث المساذمة في تحقيق الناتج المحلي الاجم

% فـي النشـاط التصـدير  مـن  85% من توظيـف القـو  العاملـة ونسـبة   15% ونسبة    16
 2023/  2022وفي إطار اسـتهداه الخطـة لعـا  ، الصادرات السلعية غير البترولية  إلىاجم

مليار جنيو    1176.8مليار جنيو مقارنة بنحو    1357.9الانتاج الصناعي نحو  نحو تحقيق  
ولقــد تبنــن الــوزارة الاذتمــا  بقطــاص الصــناعات ، % 15.4للعــا  الســابق بنســبة زيــادة تتــراو  

 2023/  2022مليـار جنيـو خـلال العـا   93.5التحويلية من خلال توجيـو اسـتثمارت تقـدر 
مليار جنيو نسـبة الصـناعات التحويليـة غيـر  74.1% عن العا  السابق )  6.1بنسبة زيادة  

 % من جملة الإستثمارات القطاص (.     80البترولية بنسبة 
 

ــار العالميــة     قطــاص الصــناعات التحويليــة والتــي  علــىوفــي إطــار التداعـــيات المختلفــة والارث
(، إتصــح العديــد مــن COVID-19ظهــرت نتيجــة التطــورات التكنولوجيــة والأزمــات الصــحية )

 (:2023  )الشال، التالي  النحو  علىالقطاص    علىالتأثيرات السلبية 
 

بعد ظهور جائحة فيروس كورونا تبين أن ذناك انخفا  الطلب    ،2020في بداية عا    .1
 % وفقار لتقارير البنك الدولي.  17بع  المنتجات وركود للنشاط الاقتصاد  بنسبة   على

توريد بع  المنتجات المرتبطة بالصناعات التحويلية والتي    علىإحـداث اضطرابات قوية   .2
 نتيجة عمليات الاغلا  التي أدت لتدذور القطاص التجار  العالمي.  السو ،ترتبط بأداء 

نتيجة لعد  توافر المواد الخا  والمستلزمات    المصانع،توقف عمليات الانتاج في مختلف   .3
 ة فادحة.إلى المستو  العالمي مما نتج عنو خسائر انتاجية وم علىالخاصة بالصناعة 

و تدني مستو  جودة  على مما ترتب    العاملين،ستغناء العديد من الشركات عن عدد كبير  ا .4
الإنتاج معدلات  وانخفا   المقدمة  الم  ،العم   الخسائر  معدل  ارتفع  نتيجة  إلىكما  ة 

 السلع والناتج من الركود الاقتصاد  العالمي. علىانخفا  الطلب 
أن ذنـاك انخفـا  فـي تبـين  ،والقطـنالمستو  العالمي في صناعة الغـزل والنسـيج   على .5

ظيـف والـل  نـتج عنـو ضـعف معـدلات التو  2019معدلات الصـادرات والـواردات فـي عـا  
 علـــىالمختلفــة نتيجـــة للتــداعيات  2022مـــع بدايــة عــا  ، و وتراجــع معــدلات الانتاجيــة

ورو إلىــاتصــح أن ذنــاك انخفــا  لمؤشــر منــاي الأعمــال فــي منطقــة  الاقتصــاد الأورو ــي
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ف إلىخســائر الفادحــة نتيجــة أزمــات الوقــود وارتفــاص معــدلات التكــظهــور  إلــىوالــل  أد  
 نتيحة نقص المواد اللازمة للانتاج وارتفاص معدلات التصخم وتلبل  أسعار الصره.

ــود  2011أن ذنــاك تراجــع فــي أداء قطــاص النســيج المصــر  فــي عــا   .6 ــك نتيجــة القي وذل
تبـين أن   2020وفـي عـا   ،  ة وانخفا  معـدلات الاسـتثمار والانكمـاش الإقتصـاد إلىالم

% مــن النــاتج المحلــي  27حـــيث يمثــ  نحــو ، ذنــاك مؤشــرات ايجابيــة لقطــاص النســيج
بينمـا تقـدر نسـبة القـو  العاملـة ،  % مـن الصـادرات  10مـن التصـنيع و نسـبة    إلىالاجم

 % مما لو أذـمية حـيوية في الاقتصاد المصر .33ية بنحو ـالصناع
قطاص الصناعات التحويلية في    علىالتأثيرات السلبية    علىيتصح للباحـث أنو قد ترتب   .7

 Covidوخاصة بسبب أزمة فيروس كورونا )  مجال القطن والغزل والنسيج في مصر
الموارد البشرية في قطاص الصناعات التحويلية    إلى(  19 في تنفيل  تدني مساذمة إدارة 

( ومن ثم ير  الباحـث ضرورة وضع خطة لتنمية إدارة 2030استراتيجية ريية مصر )
والغزل  القطن  صناعة  قطاص  وخاصة  الاقتصادية  القطاعات  بجميع  البشرية  الموارد 
ذلا  في  الاقتصاد   النمو  حركة  تعو   والتي  المفاجئة  الأزمات  فترات  خلال  والنسيج 

التك،  القطاص أن  الرأسم  اليف حيث   ( أن  اليةالاستثمارية  تحقيق    والجارية ( لابد  يقابلها 
التك ذله  في  زيادة  وأ   كان اليعائد  سواء  المنشأة  أر ا   في  زيادة  يقابلها  أن  لابد  ف 

 القطاص الاقتصاد  صناعي أو خدمي.    
 

، وفي إطار تحلي  بعـ  البيانـات الثانويـة فـي شـركات القطـن والغــزل والنسـيج فـي مصـر    
لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة ومـد  كفـاءة أداء   إلىقا  الباحث بتقييم الوضـع الحـ

الصناعات التحويلية في الشركات موضع الدراسة وذلك من خـلال استقصـاء عينـة ميسـرة مـن 
( شركات القطن والغزل والنسيج في مصـر 4مفردة تعم  في )  40المديرين والعاملين حجمها  

مصر للغزل المحلة الكبر  وشركة دمياط للغزل والنسـيج وشـركة مصـر حلـوان وشـركة   :  وذي
التــأثير المحتمـ  لأبعــاد نمـوذج إدارة المــوارد  علـىمصـر لتجـارة وحلــيج الأقطـان وذلــك للتعـره 

مفـردة  31وقد استجا  للاستقصاء  الصناعات التحويلية،كفاءة أداء  علىالبشرية لسنغافورة 
 : كالتاليستقصاء ويم ن للباحـث استعـرا  نتائج الا%.  77.5بنسبة استجابة 
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وجود قصور في أداء بع  القيادات الإدارية في الشركات موضع الدراسة وقد اتصح   -1
ريية  يوجد  ولا  البشرية  الموارد  أداء  لمتابعة  واضحة  معايير  وجود  عد   خلال  من  ذلك 

الأداء الصناعي بنسبة    معدلاء  علىمما يؤثر بالسلب  ،  تقبلية محددة لد  إدارة الشركةمس
(80.6  %.) 

أنو لا يوجد اذتما  ملحوظ بتحسين معدلات ،  %( من مفردات العينة  70.9تر  نسبة )   -2
وتدني   للعاملين  وملائمة  مناسبة  عم   بيئة  توافر  عد   خلال  من  وذلك  الصناعة  أداء 

 مستويات الأداء التكنولوجي في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة. 
%( حـول ضـعف دور  77.4تبين أن ذناك انخفا  في نسب موافقـة مفـردات العينـة )  -3

الانتاجيــة والاذتمــا  بجــودة المنتجــات وتبنــي  ســاليبإدارة الشــركة نحــو اســتخدا  أحـــدث الأ
العمليـات الانتاجيـة ونمـو  علىمما يؤثر بالسلب  ،  التوجو نحو التحسين المستمر للصناعة

 الصادرات.        
ا والعاملين بشـركات قطـاص القطـن والغـزل والنسـيج علىتتفق ارراء نسبة كبيرة من الإدارة ال  -4

أن الأبعاد الحاكمة لإدارة الموارد البشرية للنموذج السـنغافور  يسـاذم   علىموضع الدراسة  
ــاءة أداء  ــادة كفـ ــة،فـــي زيـ ــناعات التحويليـ ــوذج  الصـ ــاد النمـ ــأثير أبعـ ــة تـ ــا يع ـــس أذميـ ممـ

للمــوارد البشــرية فــي كفــاءة أداء الصــناعات بشــركات القطــن والغــزل والنســيج  الســنغفور  
 موضع الدراسة. 

 

ية يم ــن ـستطلاعــتــي كشفـــن عـــنها نتــائج الدراســة الاومــن استعـــرا  ال ــواذر الســابقة ال    
زيز كفــاءة أداء ـذنــاك قصــور بشــأن تعــ : التــالي النحــو  علــىللباحـــث صــياغة مشــ لة البحــث 

عـد  وجـود ، زل والنسـيج بصـفة خاصـةـالصناعات التحويلية بصفة عامة وشركات القطن والغـ
نتاجيـة سـتويات التكنولوجيـا بالعمليـات الا بيئة مناسبة وملائمـة للعـاملين بالشـركات وضـعف م

تـدني معـدلات النمـو للصـادرات الخاصـة بالصـناعة   إلـىبالإضافة  ،  زل والنسيجـفي صناعة الغ
ــة وضــعف  ــاد   أســاليبنتيجــة حــدة المنافســة العالمي ــالتســويق وتق ــات التحســين إلى ات تطبيق

زيز كفـاءة مسـتويات أداء ـأذمية تعـ  علىالأمر الل  يؤكد  ،  المستمر بالشركات موضع الدراسة
الصناعات التحويلية من خلال تبني النماذج البشرية الاداريـة العالميـة ) سـنغافورة ( بشـركات 

 زل والنسيج في مصر.  ـالقطن والغ
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وفي إطار الدراسـة الاستطلاعــية وفـي ضـوء مشـ لة البحـث يم ـن للباحــث صـياغة مشـ لة    
 : التالي النحو  علىالبحـث في ش   تسايلات رئيسـية 

الدراســة )المــديرين/ العــاملين( حــول الأبعــاد  ذــ  توجــد فــرو  بــين متوســطي آراء فئتــى -1
الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة في شركات القطن والغزل والنسيج موضـع 

 الدراسة؟
ذ  توجد فرو  بين متوسطي آراء فئتى الدراسة )المديرين/ العـاملين( حـول أبعـاد كفـاءة  -2

 أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة؟
مــا طبيعــة العلاقــة بــين الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة وأبعــاد  -3

 كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة؟
ــاءة أداء  -4 ــى كفـ ــنغافورة علـ ــة لنمـــوذج إدارة المـــوارد البشـــرية لسـ ــاد الحاكمـ ــر الأبعـ ــا أثـ مـ

 الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة؟
 

 : التالي النحو  علىيم ن تحديد أذـمية البحـث  : مية البحـثـأذ -ثانيار 
 

العر ية والأجنبية -1 الدراسات  المجال في  المعاصرة بهلا  الدراسات  البحـث من  ،  يعتبر ذـلا 
حيث لم يتم تناول نموذج إدارة الموارد البشرية لدولة سنغافورة وكفاءة أداء الصناعات 

 حـد عـلم الباحـث.  على –التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة 
مزيد من الدراسة والتحلي  في المجال الأكاديمي وذو   إلىإن ذلا الموضوص ما زال بحاجو   -2

حيــث أن صــناعة القطــن والغــزل والنســيج تعـــد أحـــد القطاعــات ، مــا يقــو  بــو ذــلا البحــث
حيــث أنهــا تســاذم بشــ   كبيــر فــي زيــادة ، الاســتراتيجية والحيويــة فــي الاقتصــاد المصــر  

مـع ، حجم الصادرات المصرية وتعتبر أحد أكبر الصناعات المساذمة فـي الانتـاج المحلـي
 توفير العديد من الفرع الوظيفية للموارد البشرية  مما يساذم في ح  مش لة البطالة.

تــدذور صــناعة القطــن والغــزل  إلــىالتحــديات التـي أدت  علــىيسـاذم البحـــث فــي التعــره  -3
أذم التجار  العالميـة البـارزة لنمـاذج إدارة المـوارد   إلىوالتطر   ،  والنسيج موضع الدراسة

 البشرية اللازمة لتطوير القطاص الصناعي وتعـميق الصناعة المحلية.
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يســتمد البحـــث أذـــميتو مــن مجــال التطبيــق وذــو شــركات القطــن والغــزل والنســيج والــل   -4
مليون جنيو (  280مليون جنيو( وحجم صادرات بقيمة )  1755يحقق مبيعات بقيمة )

وتبـين أن قطـاص الصـناعات ، (2022حسب )تقرير مركز معلومـات قطـاص الأعــمال العـا  
ــة يشــهد نمــو بنســبة  ـــيمة الاستـثمـــارات المنفــلة  إلى% لمتوســط اجمــ 216.5التحويلي ق

حســب ) تقريــر مركــز المعلومــات ودعــم  2022عــا   إلــى 2017خــلال الفتــرة  مــن عــا  
 (. 2023إتخاذ القرارات لرئاسة مجلس الوزراء لعا   

 

 : التالي النحو  علىيم ن تحديد الأذـداه الأساسية البحـث داه البحـث: ـأذ -ثالثار 
 

لتطبيق نموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة في شركات القطن   إلىتوصيف الوضع الح -1
تحديــد  إلــىبالإضــافة ، أبعــاده المختلفــة علــىوالغـــزل والنســيج موضــع الدراســة والتعــره 

الشــركات وتحليــ  بعــ  النمــاذج  علــىالوضــع الســائد لكـــفاءة أداء الصــناعات التحويليــة 
 العالمية الارخر  وكيفية الاستفادة منها. 

ــاملين ( حــول  -2 ــى الدراســة ) المــديرين/ الع ــين متوســطي آراء فئت ــى الفــرو  ب التعــره عل
الأبعـــاد الحاكمـــة لنمـــوذج إدارة المـــوارد البشـــرية لســـنغافورة فـــي شـــركات القطـــن والغـــزل 

 والنسيج  موضع الدراسة.
فرو  بين متوسـطي آراء فئتـى الدراسـة ) المـديرين/ العـاملين ( حـول أبعـاد   علىالتعره   -3

 كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
اختبار العلاقة ميدانياً بين الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسـنغافورة وأبعـاد  -4

 كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
مد  وجـود أثـر الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج  علىويتمث  الهده الرئيسي للبحـث ذو التعره  -5

إدارة الموارد البشرية لسنغافورة على كفاءة أداء الصناعات التحويليـة فـي شـركات القطـن 
 والغزل والنسيـج موضع الدراسة.

التوصــ  إلــى النتــائج والتوصــيات الخاصــة ب فــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات  -6
القطـن والغـــزل والنسـيج فــي ضــوء تطبيـق الأبعــاد الحاكمــة لنمـوذج إدارة المــوارد البشــرية 

 لسنغافورة.     
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  :  الن ـر  والدراسات السابقة  الإطار -رابعار 
طــار را  الاـالن ــر  والدراســات الســابقة مــن خــلال استعــ الإطــارســوه يتنــاول الباحـــث      

  ـر المستقــيـــن للمتغـــرضــالتـي تعالدولـيــة  اذج  ـات والنمـوث والدراسـة البحـعـيمي ومراجـالمفاذ
( إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة( والمتغيــر التــابع )كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــةنمــوذج )

 والعلاقة بينهما.
  

يعـد مـن أذــم  Singapore HRM Modelإن نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة    
النماذج الدولية العملاقة والتي اذتمن بوضع أذـداه واستراتيجيات لإدارة الموارد البشرية التي 

لال ـن خـنجاحها وذلك م علىم  ـاج والعـن الانتـمال لتحسيـات الأعـزز من أداء شركـم وتعـتدع
ز ـب والحوافـــيادة والتدريـــف والقـــيـــلفة ومنهــا التوظـاد المختـــمجموعــة مــن الأبعــ علــىتماد ـالاعــ

ــ ـــوالم افـ ـــأت والعـ ــاعي وتطويـ ـــم  الجمـ ـــر كـ ــاملين وغـ  ,.HangHun, Y)يرذا ـفاءة العـ
Rattanapun, S., 2023)  وفـي اطـار ماسـبق يم ـن تنـاول مفاذــيم نمـوذج إدارة المـوارد

 البشرية لسنغافورة كما يلي:
 

( النموذج السـنغافور  لـ دارة بأنـو ن ـا  إدار  يرتكـز Choo, H.G., 2007لقد عره )    
والتمتـع بسـمات عــم  جــيدة ومـؤذلات أكاديميـة قــيمة ،  العم  الجماعي وحـ  المشـ لات  على

وتع ــيم الكفــاءات البشــرية مــن خــلال التــدريب والتوظيــف والاحتفــاظ بهــا وتع ــيم رأس المــال 
ــو .،  ــأتهم وتحقيــق الأداء المطل ــز العــاملين وم اف  ,Choy)ويشــيرالبشــر  مــن أجــ  تحفي

W.K.,2007 )علــىأن إدارة المــوارد البشــرية فــي ســنغافورة ذــو النمــوذج الــل  ركــز  إلــى 
تخطـــيط وتطـــوير وتنـــوص القـــو  العاملـــة والاســـتفادة مـــن المـــوارد المتاحـــة وتعزيـــز الابتكـــارات 
، الانتاجيــة والكفــاءات التكنولوجيــة وزيــادة الحصــة الســوقية فــي الشــركات المحليــة والأجنبيــة.

باره ن ـا  يركـز ( وصـف إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة بإعــتBi, N.Z., 2012بينما قـد  )
والم افـأت والتـي تعتبـر ضـمن ، والتدريب والتطوير، ممارسات تتصمن التوظيف والاختيار  على

فـي ، جميع المستويات التن يمية لتحقيق التنمية الاقتصـادية للدولـة   على(  HRMممارسات )
أن النموذج السنغافور  لإدارة الموارد البشرية ذو  إلى( Choo, A.T., 2016حين أوضح )

تحويـ  المـوارد  علـى، تـوإلىالل  يهتم بدور ممارسات إدارة الموارد البشرية المختلفة ومـد  فع
شريك استراتيجي في مختلف القطاعات، وذلك  لتحسين معـدلات الأداء التنافسـي   إلىالبشرية  

 .  ة القيمة واتخاذ القرارات الجيدةوزياد
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أن نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية  إلـى( فقد أشار Liu, H., Wang, T.Y., 2018أما )    
م والتـدريب ونمـاذج القيـادة وجماعيـة العمـ  ونقـ  علىذو نموذج إدار  يهتم بتطـوير بـرامج الـت

تحقيـق  علـىمن أج  تحقيق تحسـين الكـوادر البشـرية القـادرة ،  المعرفة للعاملين في سنغافورة
( النمـوذج (Do,H. et. Al, 2020التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة.، فـي حـين إستعــر  

أنــو نمــوذج متطــور يصــم مجموعــة مــن ممارســات المــوارد  علــىالســنغافور  للمــوارد البشــرية 
القيـادة لمواجهـة   أسـاليبالبشرية منها الاختيار والتوظيف والتـدريب والم أفـات وفـر  العمـ  و 

، مسـتويات الأداء فـي شـركات الأعمـال  علـىالتغييرات والتحديات المسـتقبلية اللازمـة لتحقيـق أ
أن إدارة المـوارد البشـرية  إلـى( Austin, I.P., Danny, N.G., 2022بينمـا أضـاه )

التطـوير والاحتــفاظ بالعـاملين وتحسـين أداء   علـىالسنغافور  ذي عبارة عـن نمط الـل  يقـو   
 العاملين وتنمية الثقافات البشـرية لصمان تحـقـيق سياسات إدارة الموارد البشرية المبتكرة. 

 

: ذـووفي ضوء المفاذـيم السابقة ير  الباحث أن نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة     
ريـة الحديثـة لتحقيــق مجموعـة مـن الممارســات الادا علــىعـن نمــوذج إدار  مـن م قـائم  عــبارة

م واتبــاص علىتحســين جــودة الــت علــىمــن الأداء للمــوارد البشــرية والــل  يرتكــز  مســتويات علــىأ
مـع خلـق فـرع التوظيـف المؤقـن والـدائم ،  واعـداد فــر  العمـ  الجماعــية  القيادة الديمقراطية

 معدلات أداء لمن مة الأعمال.  علىلتحقيق أ
 

حيــث أجريــن ، لقـد تناولــن بعــ  الدراســات أبعــاد نمـوذج إدارة المــوارد البشــرية لسـنغافورة    
( لتحليـــ  العلاقــة بـــين أبعــاد إدارة المـــوارد البشـــرية Wan, D. et.al, 2002دراســة )

 علــىحيــث اعتمــدت الدراســة ، الإســتراتيجية والأداء التن يمــي فــي ســنغافورة والارثــار المترتبــة
 : مجموعة من الأبعـاد الرئيسـية لقيـاس ن ـا  إدارة المـوارد البشـرية الاسـتراتيجية للشـركة وذـي

التوظيف الانتقائي والتدريب الم ثف والتم ين وتقييم الأداء والتصميم الواسع للوظيفة والأجور 
مفردة باستخدا  تحلي  الانحدار   2160عـينة    علىالقائمة على الأداء وقد تم تطبيق الدراسة  

العلاقـة بــين  إلـىواختبـار ألفـا كرونبـاي وتـم تجميعهـا مـن دليـ  سـنغافورة وقـد ذدفــن الدراسـة 
ة ( وتوصلن إلىمتغيرات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وأداء الشركة ) الموارد البشرية والم

أن أبعــاد إدارة المــوارد البـشـــرية الاستراتيجـــية لهــا تــأثير ايجــابي علــى النتــائج  إلــىالدراســة 
 معدلات الالتزا  ( في الشركة موضع الدراسة.، الرضا الوظيفي، التن يمية ) إنتاجية الموظف
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( مسـاذمات إدارة المـوارد Chew, R., Beng, C.S., 2004في حين أبرزت دراسـة )     
، من خـلال إبـراز التطـورات الاسـتراتيجية الإداريـة، البشرية في تحفيز العاملين بدولة سنغافورة

ة الهــا  فــي التوظيــف والخــدمات التــي تقــدمها للعــاملين.، بينمــا تناولــن إلىــودور النقابــات العم
( الرييـة المسـتقبلية لإدارة المـوارد البشـرية مـن خـلال دراسـة Choo, H.G., 2007دراسة )

أجراذا معهد الموارد البشرية في سنغافورة حول الأداء القياد  والقو  العاملة وذلك من خلال 
وقـد ذدفــن الدراسـة ،  مفردة من بع  القطاعات الصناعـية  192بيانات عـينة    علىالحصول  

الخصــائص والســلوكيات التــي يحتاجهــا القــادة لمشــاركة وتوظيــف وتحفيــز  علــىالتعــره  إلــى
والكشــف عـــن القصــايا الهامــة الخاصــة بــالقو  العاملــة الســنغافورية وقــد توصــلن ، العــاملين
كما أظهرت نتـائج ايجابيـة ميمـا يتعلـق ،  أن ذناك فجوات كبيرة في مهارات القيادة  إلىالدراسة  

أصــحا   علــىيجــب ، بالعلاقــات مــع العــاملين وجــودة الأداء القيــاد  والكفــاءات المرتبطــة بهــا
الخصائص الفريدة للاقتصاد السنغافور  وأسـوا  العمـ  المعاصـرة لصـمان   علىالعم  التعره  

 ولاء والتزا  العاملين.
 

( فــي HRMتطــور إدارة المــوارد البشــرية ) إلــى( Wan, D.,2010ولقــد أشــارت دراســة )   
اكتشـاه التحـديات التـي تواجـو المـوارد البشـرية  علـىحيث تـم تسـليط الصـوء  ،  دولة سنغافورة

أذـم التغيـرات فـي علاقـات  علـىوالتعره  ،  القدرة التنافسية  علىة والمستقبلية التي تؤثر  إلىالح
وذلــك مــن أجــ  تطــوير إدارة المــوارد البشــرية ، ة الارســيويةإلىــالعمــ  فــي ظــ  تــأثير الأزمــة الم

( Bi, N.Z.,2012تع يم الأداء الاقتصاد  للدولة.، في حين أوضـحن دراسـة ) إلىللوصول 
ــال (  ــة الأعمـ ــة / بيئـ ــة الوطنيـ ــال / الثقافـ ــات الأعمـ ــة ) قطاعـ ــ  الوطنيـ ــين العوامـ ــات بـ العلاقـ
ــ   ــأت ( مــع تحلي ــدريب / التطــوير / الم اف ــف / الت وممارســات إدارة المــوارد البشــرية ) التوظي

وكيفية إدارة الشركات للعاملين من خـلال   ومقارنة إدارة الموارد البشرية بين سنغافورة وتايلاند
(HRM ــة ــلن الدراســ ــى( وتوصــ ــد   إلــ ــ  إحــ ــا تمثــ ــق فيهــ ــرية والتحقيــ ــوارد البشــ أن إدارة المــ

اســتراتيجيات العمــ  الرئيســية للشــركات فــي خلــق ميزتهــا التنافســية فــي ظــ  عوامــ  العولمــة 
 ,.Stanton, P., Nankervis, Aبينما تبنن دراسة )، ةإلىوالثقافات العالمية والأزمات الم

ــي 2011 ــة إدارة الأداء فـ ــتراتيجية وأن مـ ــرية الإسـ ــوارد البشـ ــين إدارة المـ ــر ط بـ ــار الـ ( فـــي إطـ
أن عمليــات المـوارد البشــرية الفعالـة تســاذم بشـ   كبيــر فـي معــدلات ، المن مـات السـنغافورية
ــق الفع ــالأداء وتحقيـ ــةإلىـ ــد ، ة التن يميـ ــة والعائـ ــاءة والمرونـ ــة والكفـ ــث الإنتاجيـ ــن حيـ ــىمـ  علـ

 ة. افسيالاستثمار والر حية والقدرة التن
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 ,.Liang, T.Y., Ng, P.T.,2005 & Liu, Hولقد إتفق مجموعة من البـاحثين )      
Wang, T.Y., 2018 & Rzayeva, G., 2021حـول أذميـة 2021، م، عبـد المـنع )

معدلات الأداء فـي القطاعـات  علىللموارد البشرية في دولة سنغافورة لتحقيق أ  معلىمجالات الت
 : التالي النحو  علىموضع الدراسة كما يتصح 

 

م المسـتقبلية وتحسـين جـودة القـو  علىذناك ارثر إيجابي لتطوير من ومة تطوير قطاص الـت -1
ــة ــاذم ، العاملـ ــا يسـ ــوفيرممـ ــي تـ ــاص  فـ ــدلات القطـ ــين معـ ــة لتحسـ ــرية الحزمـ ــوادر البشـ الكـ

 الصناعي.
ــرامج  -2 ــو دور اســتراتيجي فــي ب إن نمــوذج إدارة المــوارد البشــرية المطبــق فــي القطاعــات ل

 التكنولوجيا الحديثة لتطوير أداء الخريجين. علىالتدريب المعتمدة 
يساذم نموذج إدارة الموارد البشـرية فـي تعزيـز معـدلات التنميـة الاقتصـادية والاداريـة فـي  -3

 المستو  العالمي. علىمعدلات التنافسية  علىدولة سنغافورة مما يحقق أ
م وتحليــ  العلاقــة الوثيقــة بــين علىإن تحســين جــودة من ومــة الــت، المســتو  العــالمي علــى -4

تطــوير مســتويات الأداء الاســتراتيجي  إلــىإدارة المــوارد البشــرية والعوامــ  الثقاميــة يــؤد  
 للمن مات.   

 

حـول اثثـر  (Chong, S., 2014, Yeo, R.K., Li, J., 2014)ولقد إتفقن دراستي     
تحســين الأداء وذلــك مــن خــلال استكشــاه أذــم  علــىم لســنغافورة فــي المســاذمة علىجــودة الــت

م التــي تعــزز مــن القــدرات التنافســية للكــوادر علىالقصــايا والأفكــار الن ريــة لتطــوير من ومــة الــت
 البشرية.

 

( تحلي  العلاقات بين ممارسـات إدارة المـوارد Hao, C.Y.,2015ولقد أوضحن دراسة )     
مـن خـلال تبنـي أبعـاد ممارسـات ، البشرية وعوام  الأداء فـي شـركات المقـاولات فـي سـنغافورة

ــدريب والتطــوير / التعويصــات وإدارة الأداء / تصــميم فــر  العمــ  ( وتوصــلن  )التوظيــف / الت
والقدرة ، ي إدارة الموارد البشريةنبوأداء العاملين بالشركات في ظ  تتحسين جودة    إلىالدراسة 

 ,Cookeبينمـا إتفقـن دراسـة )، بالمواذــب وزيـادة مسـتويات الرضـا للعـاملين. الإحتفاظ على
L.F et, al, 2020( مـع دراسـة )Bartram, T., Cook, F.L.,2022 حـول تسـليط )

فقــد تبنــن الدراســة الأولــي ، الصــوء نحــو تبنــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية فــي دول ارســيا
القيـادة والثقافـة  أسـاليبممارسات إدارة الموارد البشرية والتـي تع ـس أوضـاص التوظيـف ودور 
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وذلك فـي ظـ  بيئـة تتسـم بـالتغييرات السـريعة وغيـر متوقعـة ،  وسلوكيات العاملين وإدارة الأداء
سـتقرار اعـد   إلـىة ممـا يـؤد  إلىـزمـات الموالتي تتمث  في أزمة فيروس كورونا والعولمة والأ 

أمـا الدراسـة الثانيـة فقـد تبنـن دراسـة الاتجاذـات ، في مختلـف القطاعـات الح وميـة والخاصـة.
ــالتغ ــة الكبـــر  كـ ــة المتزايـــدة يالعالميـ ــال الطاقـــة والأذميـ ير الـــديموغرافي وتغيـــر المنـــاي وانتقـ

ــالمي ودعــم  ــاء الع ــيلات المــوارد البشــرية والو  ــلكاء الاصــطناعي وتحل ــة وال ــا الرقمي للتكنولوجي
الموارد البشرية للقو  العاملة وآثارذا على أبحاث وممارسـات إدارة المـوارد البشـرية فـي الـدول 

ــلن  ــيوية وتوصـ ــىالارسـ ــرية  إلـ ــوارد البشـ ــال وإدارات إدارة المـ ــات الأعمـ ــى من مـ ــب علـ ــو يجـ أنـ
ــله الا  ــتجابة لهــ ــديرين الاســ ــمان الإدارة الاوالمــ ــر  لصــ ــات الكبــ ــتدامة تجاذــ ــتراتيجية والمســ ســ

 والأخلاقية للعاملين.
 

الإدارة والاسـتراتيجيات  أسـاليب( أذـم  Rehman, S.,2020في حين أوضحن دراسة )     
المختلفــة مــن خــلال نمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة كنمــوذج اقتصــاد  متطــور مثــ  

عمليات التصـنيع وتقـديم الخـدمات المختلفـة  علىز  معـتمدار إلىاباني والصيني والمإلىالنموذج  
ممارسات إدارة الموارد البشرية في الشركات السنغافورية مـن  علىوالتي قامن بتسليط الصوء 

نمــوذج إدارة المــوارد البشــرية فــي  علــىخــلال فلســفة العمــ  الجمــاعي وفــر  العمــ  والتعــره 
التخطيط طويـ  الارجـ  وتبنـي النمـوذج   علىعمليات التوظيف للعاملين في الشركات مع العم   

ــاليبالـــديمقراطي فـــي  ــدد )ال أسـ ــدمات  ( شـــركة ســـنغافورية لـــثلاث قطاعـــات )78عمـــ  لعـ الخـ
أن أسـلو  إدارة المـوارد البشـرية  إلـى( موضـع الدراسـة وتوصـلن الدراسـة  والتجزئـة والتصـنيع

ذــو الــنمط الســائد لــ دارة فــي ســنغافورة ومع ــم الأنشــطة التجاريــة واكتســا  ســنغافورة ميــزة 
 .Do, H بينما أجرين دراسة )  ، تنافسية كمركز تسويقي راقي كنموذج اقتصاد  ارسيو  قو  

et. al, 2020  ) ممارسـات إدارة المــوارد البشـرية فــي دول  علــىلتحليـ  القيــود التـي تـؤثر
مع إبراز أذم الإنجازات الادارية والاقتصـادية التـي ، جنو  شر  ارسيا كسو  متطور دينامي يار 

وضـع مجموعـة مـن الـري  الاسـتراتيجية لتطـوير إدارة   إلـىقامن بها الـدول وتوصـلن الدراسـة  
 مستويات الأداء التن يمي. علىالموارد البشرية وارثارذا الايجابية 

 

 ,Tang, K., 2019, Hilton et. Al, 2021ولقــد تناولــن دراســات أخــر  )    
Mokhtar, I., Ibrahim, Y., 2023 القيـادة والأداء التن يمـي أسـاليب( العلاقـة بـين ،

تحسـين معـدلات الأداء بالشـركات والتــي  علـىحيـث تناولـن الدراسـات اثثـر القيـادة الديمقراطيـة 
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تتصــمن تحســين معــدلات الإنتاجيــة والاحتفــاظ بالعــاملين واعــداد فــر  العمــ  وزيــادة معــدلات 
ة التن يميـة ممـا سـاذم فـي تطـوير معـدلات الأداء بالشـركات فـي ظـ  إلىـالابداص والابتكار والفع

طـار المقارنـة ا( فـي  2018،  علـىحين أوضحن دراسة )في  ،  التداعـيات والتحديـات المختلفة.
قـد تبـين أن سـنغافورة تتفـو  ، حول تحسين الأداء الصناعي في ظ  الثورة الصـناعية الرابعـة

م والتــدريب علىمعــدلات أداء فــي ظــ  دعــم ســنغافورة لجــودة الــت علــىمصــر فــي تحقيــق أ علــى
تحسين الأداء التنافسـي الصـناعي ومعـدلات  إلىمما أد     القيادة الناجحة  أساليبلمستمر و  ا

 علـى( Keerthi, L., 2019بينمـا ركـزت دراسـة )، النمـو الاقتصـاد  للصـناعات التحويليـة
شركة لقطاعات  48تحليلات الموارد البشرية في شركات متعددة الجنسيات في سنغافورة لعدد 

تبين أن ذناك العديد ، مفردة متخصص في الموارد البشرية 236عينة عدد   إلىمختلفة و إجم
، من التحديات التي تواجو الموارد البشرية في الشـركات منهـا تـدريب وتطـوير المـوارد البشـرية

واعـداد فر  العم  وقد إتصـح أن ،  إدارة المواذـب والتوظيف،  المشاركة والأداء،  تطوير القيادة
العوام  الرئيسية التي لها تأثير قو  ومباشر على استخـدا  تحليلات الموارد البشرية مساذمة 

 جيدة في معالجة بع  التحديات التي تواجهها الشركات السنغافورية.
 

مجموعـة مـن التغــيرات البيئيـة  إلـى( Shaikh et. al, 2023بينمـا تطرقـن دراسـة )     
والتـي تفـر  مجموعـة ، والتكنولوجية والتحول في طبيعة علاقات العم  في من مـات الأعمـال

حيـث ، (HRMإعـادة تصـميم سياسـات وممارسـات إدارة المـوارد البشـرية )  علـىمن التحـديات  
ة إعادة التفكير في السياسـات ضرور  إلىتبين في ظ  التغييرات السريعة في مجال التكنولوجيا 

، والتـدريب والتطـوير،  زمة لتحقيق كفاءة الأداء من خلال ) التوظيـف والإختيـارجراءات اللا والا
أن المن مــات تقــو   إلــىوإدارة الأداء( الــلاز  لتحقيــق البقــاء التن يمــي وقــد توصــلن الدراســة 

المن مـــة  علـــىبتثبيــن التكنولوجيـــا واســـتبدال المــوظفين وتعـــدي  اختيـــار الوظيفـــة ممــا يـــؤثر 
كمـا ركـزت دراسـة ،  مما يؤد  إلى تغيير سياسات وممارسات قسم الموارد البشـرية.،  والعاملين

(Jha,S.,2022 فــي ظــ  التوجــو نحــو الاســتدامة وعلاقتهــا بمعــدل أر ــا  المن مــات )علــى 
مــن خــلال تطــوير أن مــة وممارســات المــوارد ، ة الأداءإلىــثقافــة عمــ  ع إلــىضــرورة التحــول 

من أن مـة الإدارة السـائدة وتتمثـ   البشرية )فر  العم  / القيادة / التدريب( والتي تعتبر جزءار 
 معدلات التنافسية في مختلف القطاعات.   علىتحقيق أ علىفي دور قادة الموارد البشرية 
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والتي ساذمن في بناء الكفـاءات ، النماذج العالمية الناجحة علىوفي إطار تسليط الصوء     
التحــديات والأزمــات المعاصــرة وذلــك مــن خــلال إبــراز أذــم والخبــرات للمــوارد البشــرية لمواجهــة 
 إلــى( 2018حيــث أشــارت دراســة )صــليحة ، ليليــا ،، الأبعــاد الحاكمــة للنمــوذج الســنغافور  

م التـي تعـزز مـن مهـارات علىريية سنغافورة التنموية وذلك مـن خـلال الاذتمـا  بجـودة ن ـم الـت
تبنــي  إلــىبالإضــافة ، وطاقــات المــوارد البشــرية والتــي تعــد مــن أولويــات الح ومــة الســنغافورية

ومـد  ،  أفص  البرامج التدريبية المميزة واستخـدا  أفص  البرامج التكنولوجـية الحديثة والمميـزة
ــار  علــىتأثيرذــا  ممــا يجعلهــا مصــدراً ، مســتويات التوظيــف للمــوارد البشــرية الســنغافورية عالمي

ــزة التنافســية لســنغافورة ــق المي ــامر  ،، رئيســاً لتحقي ــاول 2018كمــا اذـــتمن دراســة )الع ( بتن
قصية التنمية لدولة سنغافورة وذلك من خلال دراسـة الجانـب الاقتصـاد  والاجتمـاعي للتجر ـة 

سياســات اقتصــادية شــاملة منهــا ) تعميــق إقتصــاد  إلــىحـــيث أشــارت الدراســة ، الســنغافورية
ــم  ــة / حجـ ــناعية والخدميـ ــات الصـ ــاذمات القطاعـ ــي / مسـ ــتثمار الأجنبـ ــل  الاسـ ــة / جـ المعرفـ

( وتبني الجوانب الاجتماعية ) توظيـف العمالـة   إلىالصادرات والواردات / اصلاحات الن ا  الم
ميـة / علىالجيدة / دورات تدريبية متطورة لصق  مهارات الموادر البشرية / جودة السياسـات الت

ن ــم الإدارة  علــىالقيــادة الفعالــة فــي مختلــف القطاعــات / فــر  العمــ  المتميــزة ( والتركيــز 
 إلــىالحديثــة للانــدماج فــي ن ــا  العولمــة وقــد أشــارت الدراســة فــي إطــار التجر ــة الســنغافورية 

م العالميـة مـع تطـوير أداء علىتحقيق تحسين فـي معـدلات التوظيـف والوصـول لأفصـ  ن ـم الـت
ممـا يحـول دولـة سـنغافورة   الصـناعات التحويليـة،الصناعات والخدمات الأساسية والتي تشم   

 بيئة خلاقة وجاذبة للتجارة العالمية تدعم الإستقرار ومتطلبات النمو في عالم الأعمال.           إلى
 

البشرية      الموارد  إدارة  لنماذج  الحاكمة  لحبعاد  السابقة  الدراسات  استعـرا   يم ن  ،  ومن 
 : التالي النحو  علىللباحـث إستخلاع بعـ  المتغـيرات التي تع س النموذج السنغافور  

 

م من القصايا الرئيسية التي تتكون من مجموعة المعايير علىمن ومة الت  التعليم: إنجودة   -1
والقـــرارات والاجـــراءات اللازمـــة لتنميـــة مهـــارات وقـــدرات وســـلوكيات المـــوارد البشـــرية فـــي 
 مختلف القطاعات العالمية والتي تعد الركيزة الاستراتيجية لرفع قيمة مختلف القطاعات.  

مشاركة الأفكار والحلول الابتكارية  علىالقائد بتشجيع العاملين   الديمقراطية: يقو القيادة  -2
رفـع الـرو   إلـىممـا يـؤد  ، و ناء الثقة والعم  الجماعي اللاز  في عملية صـنع القـرارات

 زيز الرضا الوظيفي وتحسين الوعي.ـالمعنوية وزيادة الانتاجية وتع
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التوظيـف يعـد مـن العمليـات المتكاملـة والدقيقـة التـي تتمثـ   والدائم: إنالتوظيف المؤقن   -3
حيث يقـو  التوظيـف بتـوفير العـاملين المطلـو ين ،  في مجموعة من النشاطات والاجراءات

 وجلبهم للشركة لإنجاز مها  معينة لتحقيق الأذداه المطلو ة.
حيــث يحتــاج بنــاء ، أحــد أساســيات نجــا  العمــ  فــي قطاعــات الأعمــال العـــم : تعــدر  ـفــ -4

أسـلو  المجموعـات فـي العمليـات   علـىتماد  ـمهـارات قياديـة بالاعـ  إلىم   ـوإدارة فريق الع
ويــرتبط ذلــك بمجموعــة مــوارد بشــرية فــي موقــع واحــد بشــركة معينــة وي ــون لهــم أذــداه 

 مشتركة وذلك لتحقيق سهولة الأداء والتعاون المشترك اللاز  لهده محدد. 
 

أصــبحن ، وفــي إطــار التداعـــيات والتطــورات الاداريــة والاقتصــادية والتكنولوجيــة المعاصــرة    
، دول العالم تتبني إعـداد خطط استراتيجــية لتعـ ــيم كفـاءة أداء الصـناعات بمن مـات الأعمـال

ف والــدخول فــي إلىكفــاءة الأداء للمــوارد البشــرية ونمــو الأر ــا  وتقليــ  التكــ علــىوالتــي تعتمــد 
ومن ذنا بدأ الاتجـاه بتوجيـو الن ـر نحـو الاذتمـا  بتبنـي ، (Hill, C., 2015أسوا  جديدة )

دراســـة تطـــورات أداء الصـــناعات التحويليـــة لأنهـــا تعـــد أذـــم فـــروص الصـــناعة لمـــا لهـــا أذميـــة 
استراتيجية في زيادة القدرات التنافسية وتع يم معدلات الاسـتثمار وتـوفير فـرع العمـ  و ـللك 

(  2018، فقـد عـره ) ناشـور، يمث  عصب رئيسـي فـي تحقيـق الطفـرة الاقتصـادية والاداريـة
الصناعات التحويلية بأنها الأنشطة التي تعـالج المـواد الخـا  المسـتخرجة مـن الطبيعـة والمـواد 

( أن مفهو  2021، ش   ارخر قاب  للاستفادة منو، في حين تر  دراسة )صبر    إلىوتحويلها  
 إلـىتحويـ  المـواد الأوليـة  علـىالصناعات التحويلية ذو عبارة عـن صـناعات ترتكـز أنشـطتها 

( الصــناعات التحويليــة التــي 2023كمــا توضــح دراســة )الشــال ،، منتجــات وســيطة أو نهائيــة
ســلع تامــة  إلــىتمثــ  أحــد القطاعــات الاقتصــادية المعاصــرة بأنهــا عمليــة تحويــ  المــواد الخــا  

الصــنع مــن خــلال اســتخدا  الارلات والمعــدات التكنولوجيــة الحديثــة والمــوارد البشــرية مــن أجــ  
( 2025فـي حـين تعـره دراسـة )نصـر الـدين ، الزذرانـي، ، تعزيز القدرات التنافسية للصناعة

الصــناعات التحويلــة والتــي تعـــتبر مــن أذــم الأنشــطة الاقتصــادية فــي العــالم بأنهــا تعتبــر أحــد 
ــ  المــواد الخــا   ــو  بتحوي ــي تق ــىالأنشــطة الت ــي الغــزل ، ســلع أو خــدمات مصــنعة إل ــ  ف تتمث

 علـىالمشرو ات وغيرذـا وتتصـمن متغيـرات القـو  العاملـة والانفـا   ،  المواد الغلائية،  والنسيج
 الصادرات. إلىالتطور التكنولوجي وعدد المصانع واجم
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ــة      ــة بأنهــا عملي وفــي ضــوء المفاذـــيم الســابقة يم ــن للباحــث تعريــف الصــناعات التحويلي
 : سـلع تامـة الصـنع أو نهائيـة وتتمثـ  أذـم أنشـطتها  إلـىتحوي  المواد الخا  أو المواد الأوليـة  

صناعة النسيج والصناعات البترولية والصناعات الغلائيـة ومـواد البنـاء والصـناعات الكيماويـة 
الام انيـات البشـرية والارلات والمعـدات وذلـك مـن أجـ  اشـباص احتياجـات   علـىمعتمـدة  ،  وغيرذا

وزيادة  إلىالموارد البشرية ونمو الصادرات وتوفير العمالة المتميزة وزيادة الناتج المحلي الإجم
 الكفاءة الانتاجية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية والنمو الاقتصاد  للفرد والدولة.

 

وفي إطار مـا سـبق قـا  الباحــث بمراجعـة وتحليـ  بعــ  الدراسـات السـابقة التـي تعرضـن     
( مـد  أذميـة 2018، حـيث أبرزت دراسة )عبدالله وأخـرون   الصناعات التحويلية،لكفاءة أداء  

زيادة القدرة التنافسية لصناعة القطن والغزل والنسيج في مصر وذلك من خلال دراسة وتحلي  
الأسبا  الحقيقية لتدذور ذله الصناعة ومد  تأثيراتها المستقبلية مع وضع تصور لمواجهـة 
ذله المش لات للنهـو  بالصـناعة وقـد تـم اسـتخدا  المـنهج الاسـتقرائي فـي الدراسـة الن ريـة 

مفردة لعينة الدراسة من خلال التحلي  الاحصائي وتبـين أن ذنـاك نقـص   200  علىوالإعتماد  
ة اللازمــة لتطـوير ذــله الصـناعة وتــدني مسـتويات أداء العمالــة الفنيــة إلىـفـي المخصصــات الم

تـدذور صـناعة القطـن   إلـىوارتفاص أسعار القطن مع انخفا  معدلات زراعة القطن ممـا أد   
 والغزل والنسيج في مصر. 

 

 ,Zhu., W. et. al( مـع دراسـة )Ghobakhloo, M., 2018ولقـد إتفقـن دراسـة )   
فقــد قامــن الدراســة الأولــي ، ( حــول مــد  التطــورات التكنولوجيــة فــي مجــال الصــناعة2019

بتسليط الصوء نحـو مسـتقب  الصـناعات التحويليـة وتبنـي مبـادا واتجاذـات التكنولوجيـا لبنـاء 
ــد   ــنيع التقليـ ــن التصـ ــال مـ ــك للانتقـ ــناعة وذلـ ــو الصـ ــتراتيجية نحـ ــىاسـ ــديث  إلـ ــنيع الحـ التصـ

ــاج  ــات الانتـ ــادية لعمليـ ــة والاقتصـ ــد التكنولوجيـ ــة والفوائـ ــات المحتملـ ــم الإم انيـ ــاه أذـ واستكشـ
ــره  ــىوالتعـ ــة  علـ ــلن الدراسـ ــناعة وتوصـ ــو الصـ ــي تواجـ ــديات التـ ــم التحـ ــىأذـ ــد  إلـ ــو لا توجـ أنـ

ـداد خارطــة طريــق شــاملة نحــو اســتراتيجية واحــدة تناســب جميــع الشــركات أو الصــناعات واعــ
أذميـة دراسـة النمـاذج البشـرية الرقميـة  إلـىفي حين أشارت الدراسـة الثانيـة ، تطوير الصناعة

والتطورات البيئية في الصناعة وأثر ذلك فـي تطـوير معـدلات التصـنيع الرقميـة فـي الصـناعات 
 ,Bottaniبينمـا ركـزت دراسـة )، التحويليـة وذلـك فـي اطـار تبنـي مـنهج  التحسـين المسـتمر

E.,Vignali, G., 2019 )اجـراء تحلـيلات متعمقـة لتطبيقـات التكنولوجيـا بالعديـد مـن  إلـى
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المجــالات منهــا ) تصــميم المنــتج / الصــيانة / التــدريب / الــتعلم ( لــبع  القطاعــات الرئيســية 
ــرة مــن  ــة ( خــلال الفت ــى 2006للصــناعة ومنهــا ) الصــناعات التحويلي ــد  2017 إل مــع تحدي

وذلك من خلال تحلي  احصاء وصفي لعينة ،  الفوائد الرئيسية لاستخدامات التكنولوجيا بالقطاص
ا والولايـات إلىمن الدراسات والأورا  البحثية لعدد من دول العالم منها ) سنغافورة وألمانيا وايط

المتحدة الأمري ية ( والتي تعزز من استخدا  التكنولوجيا في تطوير أداء الصـناعات التحويليـة 
يعــزز مــن تقــديم الحلــول اللازمــة  إلىوتبــين أن تطبيــق التقنيــات التكنولوجيــة فــي الوقــن الحــ

 للعمليات الصناعية مما يحقق أذـداه الصناعة. 
 

القــرارات  علــى( تــأثير معــدلات الأداء Yu, W. et.al, 2019ولقــد تناولــن دراســة )    
ة إلىـشـركة تصـنيع ع  1610  علـىالاستراتيجية للشركات الصناعـية من خلال تطبيق الدراسـة  

 علــىالعلاقــة بــين الن ريــة الســلوكية ومعــدلات الابتكــار وتــأثيره  إلــىالتكنولوجيــة وقــد أشــارت 
ــ ــين الأداء الحـ ــوة بـ ــد الفجـ ــناعية وتحديـ ــركات الصـ ــي الشـ ــتراتيجية فـ ــرارات الاسـ والأداء  إلىالقـ

 ,.Honore, Fبينمـا أوضـحن دراسـة )، المطلو  لصمان البقاء والتنافـس في عالم الأعمال
Ganco, M, 2020 أذمية عملية اختيار العاملين في الشركات الصناعية لخمس شـركات )

ــره  ــة والتعـ ــناعية تكنولوجيـ ــىصـ ــا  علـ ــد  رضـ ــاءة مـ ــور والكفـ ــدلات الأجـ ــو معـ ــاملين نحـ العـ
( لتحلي  جوانـب Veile, J.W. et. al, 2020في حين أجرين دراسة  )، ومستويات الأداء.

اسـتراتيجيات التنفيـل فـي شـركات التصـنيع الألمانيـة وتبـين مـن   علـىفرع الصناعة والتعـره  
ــراء  ــلال اجـ ــرة  13خـ ــة ذات الخبـ ــع الدراسـ ــركات موضـ ــي الشـ ــديرين فـ ــع مـ ــة مـ ــة متعمقـ مقابلـ

أذميــة الأفكــار والممارســات التــي تتعلــق بالتنفيــل الفعــال للصــناعة فــي إطــار  إلــى، الصــناعية
التحــولات الرقميــة والتــي تتصــمن أذميــة كفــاءة ن ــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ون ــم 

 ممــا، التــدريب الفعالــة للقــو  العاملــة وتطــوير المعرفــة مــع إنشــاء الهي ــ  التن يمــي المناســب
 ة الصناعية الرقمية المستقبلية. يخلق القيم

 

دراســة النمــو الاقتصــاد  للــدول  إلــى( 2021وقــد تعـــرضن دراســة )إســماعي  ، محمــود،    
 :التالي النحو  علىالعـر ية في ضوء ارثر كفاءة أداء الصناعات التحويلية وذلك 

 

( دولـة عر يـة مـن بيـنهم مصـر لقيـاس اثثـر 14استخدا  منهجية السلاس  الزمنية لعـدد ) -1
( وذلك من خلال اعـداد نموذج 2018  -2004الصناعات التحويلية خلال الفترة الزمنية )
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ــة ومعــدل الصــادرا ــي انتاجيــة العامــ  بقطــاص الصــناعات التحويلي ت للمنتجــات والنــاتج يتبن
 للصناعة والانفتا  التجار . إلىجمالمحلي الا

ية العامــ  تعــد أحــد المؤشــرات الاقتصــادية التــي تــرتبط بــالنمو الاقتصــاد  ـتبــين أن انتاجــ -2
وعـد  وجـود ، والقدرة التنافسـية والتـي تسـاذم فـي صـياغة السياسـات الفعالـة لسـو  العمـ 

تغيــر جــلر  فــي مؤشــرات الانتاجيــة نتيجــة الثبــات بمســتويات الانتاجيــة وتراجــع مســتويات 
 انتاجية العام . 

ية ـلـــويـات التحـمة الصناعـــقــد بلــ  مساذــ، للــدول العر يـة إلىدراســة الوضــع الحــ إطــارفـي  -3
المسـتو  العـالمي بلـ   علىما بين، 2019لعا   إلى% من الناتج المحلي الاجم12.5نحو  
15.4.% 

نســبة للعــاملين بقطــاص الصــناعات التحويليــة  علــىتحتــ  دولــة تــونس المركــز الأول فــي أ -4
بينمـا تمثـ  نسـبة ، % 13.2يليها دولـة الأردن بنسـبة ، العمالة إلىمن إجم  18.7بنسبة  

فــي حــين تحتــ  دولــة ، % 11.3العــاملين بقطــاص الصــناعات التحويليــة فــي مصــر نســبة 
املين خـلال الفتـرة ـبة العــط نســوســار لمتـ% وذلـك وفقـ 4.4ر بنسـبة ـيــالأخز  ـالكوين المركـ

 (.2018 – 2010من )
ــ -5 ــن اجمـ ــات مـ ــادرات المنتجـ ــ  وصـ ــة العامـ ــين انتاجيـ ــة بـ ــة طرديـ ــاك علاقـ ــين أن ذنـ  إلىتبـ

 الصادرات السلعية ومعدلات النمو الاقتصاد .
تبــين أن ذنــاك ضــعف فــي نســبة صــادرات الــدول العر يــة مــن منتجــات ، 2018فــي عــا   -6

حيـث ، ة التكنولوجية مقارنة بمستويات بع  الدول الناميةإلىقطاص الصناعات التحويلية ع
% مـــن حصـــة الصـــادرات الســـلعية لدولـــة  29أوضـــحن أن ذـــله الصـــادرات تقـــدر بنســـبة 

 سنغافورة.
     

( فـي إطـار التطـورات الحديثـة فـي Shahzad, M. et.al, 2022ولقد أوضـحن دراسـة )   
ــة المســتدامة ــات التصــنيع فــي إطــار التنمي ــا فــي ، التكنولوجيــا وعملي ــدور الفعــال للتكنولوجي ال

تحقيــق التحســين المســتمر لأداء قطــاص الصــناعات التحويليــة الباكيســتانية وذلــك مــن خــلال 
 structural equationمفردة بإستخدا  نملجـة المعادلـة الهي ليـة ) 516استقصاء عينة 

modeling  أذم العوام  الثقامية للموارد البشرية والممارسـات الابتكاريـة   على( وإلقاء الصوء
إعـداد نمـوذج   إلـىالتحسـين المسـتمر للصـناعات التحويليـة وتوصـلن الدراسـة    إلىالتي تؤد   

متكامــ  مقتــر  لــو ري  جديــدة لصــناص القــرار لاعتمــاد وتنفيــل التكنولوجيــا الخصــراء المبتكــرة 
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( اذتمامـار كبيـرار فـي الصـناعة التحويليـة بسـبب زيـادة الـوعي SDواكتسا  التنمية المستدامة )
 الثقافي والفوائد التكنولوجية. 

 

( الوضع الـراذن لصـناعة الغــزل والنسـيج فـي مصـر 2023ولقد أشارت دراسة )الشال ،      
قطاص الصناعات التحويلية بصـفة  علىمن خلال منهج التحلي  الوصفي لتأثير جائحة كورونا 

عامة وقطاص الغزل والنسيج بصفة خاصة مـن خـلال الطلـب والتوظيـف وهي ـ  الصـناعة ذاتـو 
وقد تبـين أن الصـين والهنـد والولايـات المتحـدة الأمري يـة مـن أكبـر عشـر دول منتجـة للنسـيج 

أن ذنــاك انخفــا  بمعــدل الانتــاج الصــناعي بنســبة  إلــىوقــد توصــلن الدراســة ، 2019لعــا  
ــا   25.6 ــدلات  2020% لعـ ــادة معـ ــدير وزيـ ــدلات التصـ ــة ومعـ ــات المحليـ ــا  المبيعـ وانخفـ

ــة. ــي ،، البطالـ ــدين ، الزذرانـ ــر الـ ــة )نصـ ــن دراسـ ــا تناولـ ــ2025بينمـ ــع الحـ ــو  إلى( الوضـ لنمـ
حيــث ، للصــناعات التحويليــة بالمملكــة العـــر ية السعـــودية فــي ضــوء ارثــر التطــور التكنولــوجي

 إلـىتساذم الصناعات التحويلية في خلق المزيد من فـرع العمـ  للمـوارد البشـرية ممـا يـؤد  
% مـن المـوارد   14تحسين الحياة الاقتصـادية ولقـد سـاذمن الصـناعة فـي توظيـف أكثـر مـن  

وخلــق فــرع عديــدة للاســتثمار والتــارثير الايجــابي للاســتثمار والصــادرات فــي ، البشــرية عالميــار 
قطــاص الصــناعات التحويليــة ممــا يســاذم فــي التحســين المســتمر ورفــع الانتاجيــة وزيــادة دخــ  

مفهـــو   علـــىالتعـــره  إلـــىولقـــد ذـــدفن الدراســـة ، مســـتويات الرضـــا علـــىالفـــرد ممـــا يحقـــق أ
الصناعات التحويلية وواقعها في المملكة العر ية السـعودية ومفهـو  التطـور التكنولـوجي وأثـره 

ــين  إلــىالصــناعة وقــد أشــارت الدراســة  علــى أن ذنــاك علاقــة ع ســية ذات دلالــة احصــائية ب
 التطور التكنولوجي ونمو قطاص الصناعات التحويلية.      

 

زيى مقارنـة إلى( فـي إطـار تجر ـة القطـاص الصـناعي المـ2023،  وقد أشارت دراسة )جويلي    
الصـادرات ) والـل    إلىاجم  إلىبمصر والل  يشم  دراسة مؤشر صادرات الصناعات التحويلة  

أنو بالمقارنة بين نسبة الصادرات   إلى،  يعد أحد المؤشرات الفرعـية لحداء الصناعي التنافسي(
زيــة إلىحيــث بلغــن نســبة صــادرات الصــناعات التحويليــة الم، الصــادرات إلىاجمــ إلــىالتحويليــة 

بالمقارنـة مـع مصـر بلغـن نسـبة الصـادرات  2019الصـادرات لعـا    إلى% من اجم  85مقدار  
كمـا ، زيـة مقارنـة بمصـرإلىكفـاءة الصـناعات التحويليـة الم علـىممـا يـدل ، % 67التحويليـة  

ــا عـــن مصــر صــادرات القطــاص الصــناعي خــلال الفتــرة مــن ىإلتميــز م إلــىتوصــلن الدراســة  زي
% وتبــين أن معــدل  66% مقارنــة بمصــر نســبة  78.7بتموســط نســبة  2019 إلــى 2010
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زيـــا مقارنـــة بمصـــر وإن القطـــاعي الصـــناعي إلىنمـــو الصـــناعات التحويليـــة ذات كفـــاءة فـــي م
يعد من الاقتصاديات الناشئة التي شهدت طفرة بشرية وصناعية وتكنولوجية وذو مـا   ز  إلىالم

 معدلات أداء التقد  الاقتصاد .    علىانع س 
 

ــاءة أداء      ــابقة لكفـ ــات السـ ـــرا  الدراسـ ــة،ومـــن استعـ ــناعات التحويليـ ـــث  الصـ ــن للباحـ يم ـ
 : التالي  النحو  علىاستخلاع بعـ  المتغـيرات التي تع س أداء الصناعات التحويلية 

 

مــن القصــايا الرئيســية التــي  معلىمن ومــة الــت للعــاملين: إنبيئــة عـــم  مناســبة وملائمــة  -1
تتكون من مجموعة المعايير والقرارات والاجراءات اللازمة لتنميـة مهـارات وقـدرات المـوارد 
البشرية فـي مختلـف القطاعـات العالميـة والتـي تعـد الركيـزة الأساسـية لرفـع قيمـة مختلـف 

 القطاعات.  
ــات  -2 ــوجي للعملي ــو العمــق والتحــديث التكنول ــة: يق ــاملين  الإنتاجي ــد بتشــجيع الع ــىالقائ  عل

ــة صــنع  ــلاز  لعملي ــاء الثقــة والعمــ  الجمــاعي ال ــة و ن ــول الابتكاري مشــاركة الأفكــار والحل
رفــع الــرو  المعنويــة وزيــادة الانتاجيــة وتعزيــز الرضــا الــوظيفي  إلــىممــا يــؤد  ، القــرارات

 وتحسين الوعي.
ف وزيـادة إلىزيادة صادرات الصناعات يبدأ من تخفـي  التكـ  الصناعة: إنمعدل صادرات   -3

تعميق التصنيع المحلي ونق  الخبرات والتكنولوجية العالمية وجـل  الاسـتثمارات الأجنبيـة 
ــات  ــوفير احتياجـ ــ  تـ ــن أجـ ــناعة مـ ــاص الصـ ــي قطـ ــدخ  فـ ــي تـ ــتراتيجية التـ ــات الاسـ للقطاعـ

 الصناعة.
ــي تعزيــز المشــاركة الأفصــ  للعــاملين  المســتمر: إنالتحســين  -4 ــة التــدريب تســاذم ف عملي

وذلــك مــن خــلال اكتســا  المهــارات اللازمــة ، وزيــادة الانتاجيــة وتحقيــق الرضــا الــوظيفي
 للموارد البشرية وزيادة معدلات جودة العم  و ناء الثقة وولاء العاملين.

 

ث تحليـ  العلاقـة بـين الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية ـوسوه يحـاول الباحـ    
الصـناعات التحويليـة مـن خـلال تحليـ  بعــ  الدراسـات التـي تعــرضن لسنغافورة وكفاءة أداء 

لهــله القصــية و شــ   غـــير مباشــر.، وفــي إطــار تحليــ  التوجهــات الدوليــة فــي مجــال الأعمــال 
قامــن دولــة ســنغافورة بتعزيــز التنميــة الصناعـــية والاجتماعيــة وتطــوير ، والعلــو  والتكنولوجيــا

وذلــك مــن خــلال التوجــو نحــو بنــاء نمــوذج إدارة المــوارد البشــرية مــن أجــ  ، جــودة الاقتصــاد
ترســيخ مبــادا جــودة  علــىالتعامــ  مــع التحــول الصــناعي الشــام  وذلــك مــن خــلال المنافســة 
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التدريب الابتكارية العالمية في ظ  اقتصاد  أساليبم للموارد البشرية وانشاء فر  العم  و علىالت
تحقيق  إلىحيث ساذمن السياسة الصناعية لسنغافورة ، (.Liu, Y.,2022عالمي تنافسي )

 ,Cheang)التنمية الاقتصـادية الحقيقيـة مـن خـلال انتهـاج اسـتراتيجية اقتصـادية مركزيـة )
B., 2022 ،( كمـا ركـزت دراسـةStanton, P., Nankervis, A., 2011  علـى الـر ط )

ة التن يمية وذلك مـن خـلال إلىبين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وأن مة إدارة الأداء والفع
عـينة من المديرين في سنغافورة وتبين أن عمليات إدارة الموارد البشـرية   علىتطبيق الدراسـة  

التن يميــة مــن حيــث  ةإلىــديها القــدرة علــى المســاذمة بشــ   كبيــر فــي الفع( لــHRMالفعالــة )
 علىالانتاجية والمرونة والكفاءة والعائد على الاستثمار والقدرة التنافسية والر حية مما يحقق أ

 مستويات أداء.
 

( فـي ضـوء التوجـو الاسـتراتيجي Chow, I., et. Al, 2012فـي حـين أشـارت دراسـة )   
شــركة فــي ســنغافورة وتبــين أن ذنــاك  190نحــو تبنــي إدارة المــوارد البشــرية وعلاقتهــا بــأداء 

أداء الشـركة وذنـاك تـأثير غيـر مباشـر بـين و أن مة إدارة الموارد البشـرية و علاقة ايجابية نح
 ,Hoon، بينما تناولن دراسة )لحديثة والاستثمار وأداء الشركة.أن مة إدارة الموارد البشرية ا

H., 2021 انتاجيـة أذمية مختلف العوام  التي تسـاذم فـي نمـو  على( التجر ة السنغافورية
اســتيعا  مختلــف العوامــ  الخارجيــة الايجابيــة وتحســين المــوارد  علــىالشــركات والتــي ركــزت 

 علـىاسـبة مـع التحسـين المسـتمر لخلـق فـرع عمـ  وتحقيـق أالبشرية وتوفير بيئة عمـ  من
 عائد اقتصاد  لسنغافورة.           

   

 ,.Fan, L) ( مـع دراسـةLe, H., Edwards, B., 2022ولقـد إتفقـن دراسـة )    
Zhang, X., 2023 ــز ــى( نحــو التركي ــت عل ــاءة الأداء علىجــودة ال ــق كف م كمؤشــر لتحقي

م فــي علىفقــد تناولــن الدراســة الأولــي ترســيخ تطــوير اســتراتيجيات الــت، الاقتصــاد  لســنغافورة
بينمـا أشـارت الدراسـة الثانيـة مـن خـلال تحليـ  مقـارن بـين دولتـي ،  سنغافورة بين دول العالم
م مــن علىفر جــودة الــتأن تحقيــق الازدذــار الصــناعي يتطلــب تــوا إلــىســنغافورة وذــونج كــونج 

لتعزيز البيئة الصناعية التنافسية وتحقيـق الانفتـا  الموارد البشرية استثمار في خلال تع يم 
 التجار .  

 

اتجهن دول العـالم فـي ظـ  التغييـرات السـريعة للثـورة ، منل بداية الثورة الصناعـية الرابعة     
بنــاء اســتراتيجيات مناســبة للتكيــف مــع التحــولات الســريعة  إلــى، التكنولوجيــة الرقميــة الهائلــة
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توفير الام انيات اللازمـة للتحسـين المسـتمر وتأذيـ  المـوارد البشـرية و نـاء بيئـة   علىتشتم   
ــناعات التحويليـــة )  ,.Karademir, Iمناســـبة مـــن أجـــ  تحقيـــق الأداء التنافســـي للصـ

Ozgeldi, M., 2022.) ،( وقـد توصـلن دراسـةHaung, X., 2023 )أن التطـورات  إلـى
التنافسية بين الشركات لها دور ايجابي في تحسين كفاءة الأداء وذلك من خلال إجراء دراسـة 

-2005شــركة الصــناعات التحويليــة الصــينية خــلال الفتــرة مــن  12020عينــة مــن  علــى
العلاقـة بـين معـدل  إلـى( Tripathy, P., et.al, 2021في حين أشـارت دراسـة )، .2007

فئة من الصناعات التحويليـة   23الانتاجية ونمو الصادرات والاستثمار الأجنبي الخارجي لعدد  
الأداء الانتـاجي  علـى( وتبـين أن ذنـاك تـأثير قـو  2016-2008الهندية خـلال الفتـرة مـن )

اعتمادذـا فـي  إلى( 2022، كما تشير دراسة )المنسي،  في ظ  اتباص سياسة صناعـية شاملة
المسـتو  الكلـي  علـىمجموعـة مـن التقييمـات  علىتقييم الأداء الشركات الصناعية في مصر 

نتــاج / التســويق( الرئيســية )المــوارد البشــرية / الا  ( وتقيــيم أداء الأنشــطة)كفــاءة الأداء منهــا
وذلـــك فــــي ضــــوء اســــتخدا  النمــــوذج الأمري ــــي لتكنولوجيــــا الانتــــاج لتحســــين كفــــاءة الأداء 

 الصناعات المصرية موضع الدراسة.   
 

ث أن نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة يعـد ـوفي ضوء التحلي  السـابق يـر  الباحـ     
ــة القيمــة ذات  ــرز النمــاذج الدولي ــي إحــداث مــن أب ــل  ســوه يســاذم ف ــد الاســتراتيجي وال البع

التطــورات الفريــدة والتحســينات المســتمرة لزيــادة مســتو  الأداء البشــر  وتــوفير بيئــة مناســبة 
توسيع  إلىبالإضافة ، وملائمة للعاملين وتسريع وتيرة التحديث التكنولوجي للعمليات الانتاجية

قاعدة الصادرات للصناعة من أج  التكيف مع التطورات التكنولوجية والتغيرات المستمرة لـدعم 
ــال ــركات الأعمـ ــو لشـ ــتقرار والنمـ ــيوية ، الاسـ ــة والارسـ ــدول الافريقيـ ــن الـ ــد مـ ــلت العديـ ــد اتخـ ولقـ

والأورو ية النموذج السـنغافور  للمـوارد البشـرية مثـالار ومنهجـار راسـخار فـي ظـ  الاسـتفادة مـن 
أن توجـو شـركات القطـن   إلـىبالإضـافة  ،  ديةاكتشاه القدرات البشرية لاصلا  العقلية الاقتصـا

والغزل والنسيج في مصر والتي تعد أحـد قطاعـات الصـناعات التحويليـة نحـو اتبـاص المنهجيـة 
ــت تحقيــق  علــىم والــل  يساعـــد علىالحديثــة للنمــوذج الســنغافور  والتــي تشــم  تبنــي جــودة ال

التفكير الواقعي العملي واتباص أسلو  القيادة الديمقراطية الفريـدة بالشـركات والـل  يسـاذم فـي 
ــدائم  تحقيــق العدالــة والانصــباط فــي العمــ  واتبــاص منهجيــة ح يمــة فــي سياســات التوظيــف ال
والمؤقن في العم  وتزايد الجهود نحو بناء فر  العمـ  متميـزة يسـاذم فـي زيـادة كفـاءة الأداء 
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ــدور الايجــابي المحتمــ  لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية ، الانتــاجي  علــىالأمــر الــل  يع ــس ال
 كفاءة أداء الصناعات التحويلية.   

        

تمـن حـول موضـوص  بعـد استعـرا  نتائج الدراسات السـابقة والإطـار الن ـر  للدراسـة التـى    
كفــاءة أداء الصــناعات  علــىالأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة وارثرذــا 

تبـين للباحــث ، المسـتو  المحلـي والـدولي  علىالتحويلية في ظ  التطورات والتغيرات المختلفة  
كمـا ، أن ذناك ندرة فـي الدراسـات العر يـة والأجنبيـة التـي تناولـن العلاقـة بـين متغيـرات البحـث

أذــمية دراسـة نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة ولكنهـا لـم   علـىاتفقن مع م الدراسـات  
ولقـد ، تتبني ارثرذا في ظ  المتغيرات السريعة المفاجئة والتـأثيرات الاقليميـة والعالميـة المختلفـة

 أسـاليبأذمية دور النموذج السنغافور  للموارد البشرية فـي دعـم   علىة  إلىركـزت الدراسة الح
ومـن ذنـا ، معلىالقيادة الديمقراطية وفر  العم  مع توضيح دور التوجو نحـو تع ـيم جـودة الـت

يعد ذـلا النموذج أحـد أبـرز النمـاذج العالميـة الخلاقـة التـي اذـتمــن بمعالجـة مختلـف القصـايا 
ــي تع ــيم أداء قطــاص الصــناعات  ــو  ف ــارثير ق ــي لهــا ت ــة والاقتصــادية والاجتماعـــية والت الاداري

 التحويلية المصر .
 

يم ن للباحـث تحديد أذــم الإضـافات العلميـة التـي تسـاذم فـي كفـاءة ،  ما سبق  علىو ناءر      
  التالي:النحو   علىأداء الصناعات التحـويلية 

 

اقتر  الباحـث في دراستو مجموعة من الأبعـاد لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة  -1
م / القيادة الديمقراطية / فر  العم  علىالت )جودةفي شركات القطن والغزل والنسيج وذي 

ــدائم / ــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة ، والمؤقــن(التوظيــف ال ــر الأبع ــة أث ــرز مــد  أذمي ممــا يب
المــوارد البشــرية لســنغافورة فــي دعــم كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة وذلــك مــن خــلال 

 المنافسة في الأسوا  الدولية. علىتحسين جودة المنتجات وأداء الصناعات والقـدرة 
قا  الباحـث بتبني دراسة قطاص الصناعات التحويلية الل  يمث  أكثـر قطاعـات الاقتصـاد  -2

لأنو يعد ركيزة أساسية لخلـق روابـط التواصـ  ، تحسين ونمو أداءه  علىدينامي ية والعم   
بــين القطاعــات الاقتصــادية المختلفــة ويعتبــر المفتــا  الرئيســي لمعالجــة مختلــف القصــايا 
ــاتج  ــوفير النقــد الأجنبــي وتطــوير معــدل نمــو الن ــة وت ــق بتخفــي  معــدل البطال التــي تتعل

تحقيــق القــدرة التنافســية لصــادرات الصــناعة ممــا يســاذم فــي قــوة  إلــىالمحلــي بالاضــافة 
 الاقتصاد القومي.
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إلا أن ،  العديد من التجار  والنماذج الدولية المتميـزة فـي البحـث  إلىلقد تطر  الباحـث   -3
أداء شـركات القطـن   علـىذلا البحث أبرز أذمية نموذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة  

حيـــث أن ذـــله الشـــركات تمثـــ  أحـــد قطاعـــات الصـــناعة الحيويـــة فـــي ، والغـــزل والنســـيج
ــة  ــات الانتاجي ــل  يســاذم فــي إيجــاد فــرع العمــ  وتحســين العملي الاقتصــاد المصــر  وال
بجانــب تــوفير العمــلات الأجنبيــة نتيجــة نمــو صــادرات الصــناعة ممــا يمثــ  محــرك رئيســي 

 لمواكبة متطلبات العصر.   
 : البحـث فـرو  -خامساً 

 

نتــائج الدراســات الســابقة يم ــن صــياغة  إطــارضــوء نتــائج الدراســة الاستطلاعـــية وفــى  فــى   
   التالي:فرو  البحث على النحو 

 

  : الفر  الأول
الدراسة )المديرين/ العـاملين(  توجد فرو  ذات دلالة احصائية بين متوسطي آراء فئتى       

ــي شــركات القطــن والغــزل  حــول الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة ف
 والنسيج موضع الدراسة.

 

 :  الفر  الثانى
توجد فرو  ذات دلالة احصائية بين متوسطي آراء فئتى الدراسـة )المـديرين/ العـاملين(       

حـــول أبعـــاد كفـــاءة أداء الصـــناعات التحويليـــة فـــي شـــركات القطـــن والغـــزل والنســـيج موضـــع 
 الدراسة.

 

  :  الفر  الثالث
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية        

لسنغافورة وأبعاد كفاءة أداء الصناعات التحويليـة فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج موضـع 
 الدراسة.

 :  الفر  الرابع
يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لحبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة       

علــى كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج موضــع الدراســة 
 موضع الدراسة.
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 التالي:النحو  علىر  الرئيس الرابع عدة فرو  فرعـية ـوينبثق من الف
 
 الفر  الفرعي الأول:  -
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لحبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة علـى     

 بيئة العم  المناسبة والملائمة للعاملين في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
 الفر  الفرعي الثاني:  -
يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لحبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة      

ــة فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج  ــوجي للعمليــات الإنتاجي علــى العمــق والتحــديث التكنول
 موضع الدراسة.

 الفر  الفرعي الثالث:   -
يوجد أثر ذو دلالة احصـائية لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة        

 على نمو صادرات الصناعة في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
 الفر  الفرعي الرابع:   -

يوجد أثر ذو دلالة احصـائية لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة        
 على التحسين المستمر في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.

 

  : منهجـية البحـث  -سادساً 
  

 : ةالتالي خلال العناصر والأبعاد سوه يستعـر  الباحـث منهجية الدراسة من    
 

 : تحديد نوص ومصادر البيانات -1
 

 

  التالي:ها الباحـث على النحو علىيم ن تحـديـد نوص ومصادر البيانات التي اعـتمد         
 

 

  : البيانات الثانوية -أ
تقـــارير وزارة التخطـــيط والتنميـــة الاقتصـــادية المتعلقـــة بـــالتقرير  تمد الباحـــث علـــىـاعـــ     

تقريـر مركـز وكـللك  2022الاقتصاد  السنو  لاستثمارات قطاص الصـناعة التحويليـة لعـا  
معلومــات قطــاص الأعمــال العــا  المصــر  حــول مؤشــرات الأداء للشــركات التابعــة للشــركات 
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ــة  ــا  القابصـ ــيج  لعـ ــزل والنسـ ــن والغـ ــاد ، 2022للقطـ ــم الاعتمـ ــا تـ ــىكمـ ــز  علـ ــر مركـ تقريـ
ين وتعميـق الصـناعة المعلومات ودعم اتخاذ القرارات  بمجلـس الـوزراء المصـر  حـول تـوط

لكفــاءة أداء صــناعة القطــن  إلىالوضــع الحــ علــىوذلــك للتعــره ، 2023 المحليــة  لعــا 
تمد الباحـث ـوكمـا اعـ  الصـناعات التحويليـة،والغزل والنسيج في مصر التي تمثـ  جـزء مـن  

بعـ  الدراسـات والتجـار  والنمـاذج العالميـة التـي تـؤد   علـىعند جمـع البيانـات الثانويـة 
زيادة كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة فـي ضـوء تطبيـق نمـوذج إدارة المـوارد البشـرية   إلى

 لسنغافورة.
 

  : البيانات الأولية - 
 

، اعــتمد الباحــث عنـد جمـع البيانـات الأوليـة اللازمـة للدراسـة علـى أسـلو  الاستقصـاء    
حيــث تــم ، وقــد تمــن عمليــة الاستقصــاء بطريقتــي المقــابلات الشخصــية والبريــد الإلكترونــي

سؤال مفردات مجتمع البحث عـن آرائهم حول الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية 
لسنغافورة في شركات القطـن والغـزل والنسـيج موضـع الدراسـة ومـد  تـأثير الأبعادالحاكمـة 

ــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات القطــن  علــىلنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية  كف
 والغزل والنسيج في مصر موضع الدراسة.

 

 : تحديد مجـتمع وعـينة البحـث -2
 

( شــركات تعمــ  فــي قطــاص القطــن 9) يتمثــ  مجـــتمع البحـــث فــى المــديرين والعــاملين فــي    
شــركة دميــاط ، مصــر للغــزل المحلــة الكبــر   شــركةكالتــالي: زل والنســيج فــي مصــر وذــي ـوالغــ
شـركة الوجـو ، شـركة مصـر حلـون ،  الكـو  للغـزل والنسـيجزل والنسيج، شركة مصر شـبين  ـللغ

شـركة الدقهليــة ، (ل والنسـيج ب فـر الــدوار )الجديـدةشـركة مصـر للغـــز، القبلـي للغـزل والنســيج
، (ر لتجـارة وحلـيج الأقطـان )الجيـزةشركة مص،  شركة مصر للحـرير الصناعي،  للغـزل والنسيج

النحــو  علــى( 5ويم ـن توصــيف الشــركات موضــع الدراسـة كمــا ذــو موضــح فـي الجــدول رقــم )
   التالي:
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 ( 5جدول رقم )

 توصيف شركات القطـن والغـزل والنسيج موضع الدراسة 
   

 الشركة 
م ان 
 الشركة 

 

 طبيعة النشاط 

مصر للغـزل المحلة   1
 الكبر  

زل ونسج وتجهيز الأقمشة القطنية والصومية والقطن  ـغ المحلة
 والأقمشة الحريرية الطبي والملابس الجاذزة 

دمياط للغـزل   2
 والنسيج 

 إنتاج غزل قطن ومنسوجات ومطرزات وملايات دمياط 

مصر شبين الكو   3
 للغـزل والنسيج 

صناعة وتسويق غزل القطن والمخلوط وغزل اكريليك   المنومية 
 الاقطان ومخلفاتها والمواد الخا  الاخر   والاتجار فى

4  

 مصر حلوان 
 

غزل ونسيج وتجهيز الأقمشة القطنية والمخلوط وإنتاج   حلوان 
 ملابس جاذزة و يع الأقطان ومخلفاتها فى الداخ  والخارج 

الوجو القبلي للغـزل   5
 والنسيج 

 أسيوط
قـنا          

 سوذاج

 
 اه صناعيةإلىغزل حلقي قطن وغزل حلقي مفتو  و 

 
6 

مصر للغـزل  
والنسيج ب فر الدوار  

 ) الجديدة ( 

 
 البحيرة 

 
 صناعة الغزل والنسيج والملابس والتجهيز والصباغة

الدقهلية للغـزل   7
 والنسيج 

 
 المنصورة

 
 غزل القطن والمخلوط والملابس الجاذزة 

مصر للحـرير   8
 الصناعي 

اه والخيوط الصناعية وصناعة وتجارة المواد لىانتاج الإ  البحيرة 
 الكيماوية

مصر لتجارة وحليج   9
 الأقطان ) الجيزة ( 

 
 الجيزة 

 

 حليج و تجارة الأقطان و تسويقها 

، 2022، تقرير مركز معلومات قطاص الأعمال العا  المصـر   علىتماد ـعداد الباحـث، و الاعامن   :  المصدر  
 /http://www.bsic.gov.eg،  شركات القابصة للقطن والغزل والنسيج

  
وفى ضوء توصيف الشركات موضع الدراسة يم ن الإشارة إلى الاعـتبارات التى تم الارتكاز     
   التالي:ها عـند تحديد مجـتمع وعـينة البحـث على النحو يعل
 

 

http://www.bsic.gov.eg/
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بالنسـبة واعتمـد الباحـث  ،  2022/    2021مفـردة فـى عـا     289بل  عدد المديرين عدد   -1
بالإضـافة ، لهله الفئة على عينة عشوائية طبقية ن راً لأن مجتمع العاملين غير متجـانس

وقد تم ، إلى أنو يوجد اطار كام  وغير متقاد  للمديرين بسجلات الشركات موضع الدراسة
تحديد حجم العينة بالكشف فى الجـداول الاحصائية لتحديد حجم العينة عنـد حجـم مجتمـع 

مفـردة تـم  165حيث كان حجم العينة ، %5% وحدود خطأ 95مفردة ومعام  ثقة   290
، توزيعهم على شركات القطن والغزل والنسـيح موضـع الدراسـة بطريقـة التوزيـع المتناسـب

 %.72.12مفردة بنسبة استجابة  119ة وقد بل  عدد الاستجابات الصحيح
/  2021ى عا  ـردة فـفـم 49123ددذم ـبل  عـة فـع الدراسـات موضـن بالشركـأما العاملي -2

، واعتمد الباحـث بالنسـبة لهـله الفئـة علـى عينـة عشـوائية طبقيـة وقـد تـم تحديـد 2022
حجــم عـــينة العــاملين بالكشــف فــى الجــداول الاحصــائية لتحديــد حجــم العينــة عنــد حجــم 

حيــث كــان حجــم العينــة ، %5% وحــدود خطــأ 95مفــردة ومعامــ  ثقــة  50000مجتمــع 
وقـد ، مفردة تم توزيعهم علـى الشـركات موضـع الدراسـة بطريقـة التوزيـع المتناسـب  381

 % .  75.32مفردة بنسبة استجابة  287بل  عدد الاستجابات الصحيحة 
 

كمـا ، وفى ضوء ما سبق يم ـن تحديـد مجتمـع وعــينة البحـث ونسـبة الاسـتجابة الصـحيحة   
  التالي:( على النحو 6رقم ) موضح بالجدولذو 

 

 ( 6رقم )جدول 
 مجـتمع وعـينة البحـث ونسبة الاستجابة الصحيحة 

 بيان        
 مجتمع  عـينة / حصر شام  فئتى البحث 

 البحث 

مفردات  
عـينة 
 الدراسة 

عدد 
الاستجابات 
 الصحيحة 

نسبة  
 الاستجابة

 % 72,12 119 165 289 عينة عشوائية طبقية المديرين: الأولىالفئة 
 % 75,32 287 381 49123 عينة عشوائية طبقية العاملين : الثانيةالفئة 
سجلات شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسـة وتقريـر  علىتماد ـو الاع، داد الباحثـعامن    :  المصدر

ــر   ــا  المصــ ــال العــ ــاص الأعمــ ــات قطــ ــز معلومــ ــيج، 2022، مركــ ــزل والنســ ــن والغــ ــة للقطــ ــركات القابصــ ، شــ
http://www.bsic.gov.eg/ 

 
 
 
 

http://www.bsic.gov.eg/
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  : جمع البيانات أساليبطر  و  -3
 

فــى شــركات  بإعـــداد قائمــة استقصــاء تــم توجـــيهها إلــى المــديرين والعــاملين قــا  الباحـــث     
وقد تـم اختبـار الاستقصـاء قبـ  تعميمـو علـى مفـردات ،  القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة

مفـردة مـن المـديرين  40كما تم تجر ة الاستقصاء على عــينة ميسـرة حجمهـا ،  مجتمع البحث
مفــردة بنســبة اســتجابة  31وقــد اســتجا  للتجر ــة ، والعــاملين فــى الشــركات موضــع الدراســة

ــاملين اخــلال  مــن، % 77.5 ــابلات الشخصــية مــع بعــ  المــديرين والع جــراء عــدد مــن المق
لتحديد مد  تفهم ارثار الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشـرية لسـنغافورة ومـد  دعــمها 

وقــد ترتــب علــى الاختبــار والتجر ــة إحــداث تعــديلات  الصــناعات التحويليــة،لزيــادة كفــاءة أداء 
ش لية وموضوعية فـى القائمـة أذمهـا إضـافة بعـ  البنـود المتعلقـة بقيـاس متغــير  الدراسـة 

 إلى القائمة مما جع  القياس أكثر دقة وتكاملًا.
 

 : التحلي  الاحصائي أساليب -4
 

( لتحلي  بيانات الدراسـة  SPSS, Ver. 26استخد  البرنامج الاحصائي ) قا  الباحـث ب     
  للعينـات المسـتقلة لتحديـد الفـرو  بـين ارراء  Tوذلك مـن خـلال إسـتخدا  اختبـار   ،  الميدانية

فئتــي الدراســة ) المــديرين / العــاملين ( حــول الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية 
وحول أبعـاد كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج ،  لسنغافورة

كما تـم اسـتخدا  معامـ  ارتبـاط بيرسـون لتحديـد العلاقـة بـين الأبعـاد الحاكمـة ،  موضع الدراسة
وأخيرار تم استخدا  تحلي  الانحدار المتعدد لتحديد اثثر ، لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة

كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة   علىالأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة  
  في شركات القطن والغزل والنسيج في مصر موضع الدراسة.

 

 : حـدود البحـث -سابعاً 
 

شـركــة مصـر للغـزل المحلـة تم إجراء الدراسة عـلى قطاص الصناعات التحويــلية و التحــديد      
شـركة مصـر ، شـركة مصـر شـبين الكـو  للغـزل والنسـيج،  شركة دمياط للغزل والنسيج،  الكبر  
ــيج، حلـــون  ــو القبلـــي للغـــزل والنسـ ــركة الوجـ ــركة ، شـ ـــزشـ ــر للغـ ــدوار مصـ ــر الـ ــيج ب فـ ل والنسـ

ركة مصــر شــ، شــركة مصــر للحـريـــر الصــناعي، شــركة الدقـهـــلية للغـــزل والنسـيـــج، ()الجديــدة
وقـد ، ت والملابسانتاج وتصنيع المنسوجا إلىوالتي تهده ، ( الجيزة لتجارة وحليـج الأقطان )
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كما اقتصرت عملية جمع وتحلي  البيانات خلال ، ( شركات مصرية 9اقتصرت الدراسة على )  
المـديرين والعـاملين بشـركات القطـن  علـىوقـد تمثلـن الدراسـة ، 2023 إلـى 2019الفترة من  

  والغـزل والنسيـج في مصر بقطاص الأعمال العا  موضع الدراسة.
 

   : الدراسة الميدانية -ثامناً 
 

نتـائج الدراسـة  إلـىفي إطار منهجية البحـث وفي ضوء نتائج الدراسات السـابقة بالإضـافة     
 : ةالتالي سوه يقو  الباحـث بإجراء الدراسة الميدانية وفقار للاجراءات ، الاستطلاعية

 

 الميدانيـةلتحليـ  بيانـات الدراسـة ، ((SPSS, Ver. 26تـم اسـتخدا  البرنـامج الإحصـائي     
 ة:التالي حصائية الا ساليبذلك من خلال استخدا  الأو 
 

لاختبــار مــد  : Independent Sample T-Test  للعـــينات المســتقلة Tاختبــار   •
 صحة الفر  الأول والثاني.

لاختبـــار مـــد  صـــحة الفـــر   (:Pearson Correlationمعامـــ  ارتبـــاط بيرســـون ) •
 الثالث.

: لاختبـار مـد  صـحة Multiple Regression Analysisالمتعـدد  تحليـ  الإنحـدار •
 الفر  الرابع.

 

 : الخصائص السي ومترية لأداة الدراسة الميدانية )الصد  والثبات( -1
 

 

يقصد بو أن تقيس عبـارات الاستقصـاء مـا وضـعن لقياسـو، حيـث صد  الاستقصاء:  أ.  
تم حسا  صد  الاتسا  الداخلي لك  بثعد من أبعـاد الإستقصـاء، كمـا يوضـحو الجـدول 

 الآتي:
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 ( 7جدول )
 صد  الاتسا  الداخلي لأبعاد الاستقصاء 

الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة    
 الموارد البشرية لسنغافورة

 كفاءة  أبعاد    الارتباط
 أداء الصناعات التحويلية 

 الارتباط

 **0.835 بيئة عم  مناسبة وملائمة للعاملين  5 **0.798 م علىجودة الت 1

العمق والتحديث التكنولوجي   6 **0.711 القيادة الديمقراطية 2
 للعمليات الإنتاجية

0.861** 

 **0.719 صادرات الصناعةنمو  7 **0.804 التوظيف المؤقن والدائم  3
 **0.725 التحسين المستمر 8 **0.769 فر  العم  4

 .بالاعـتماد على مخرجات النتائج الإحصائية، عـداد الباحـثاالمصدر: من 
 

ــم ) ــاد الاستقصــاء تراوحــن بــين 7يتصــح مــن الجــدول رق ــاط لأبع ــاملات الارتب ( أن قــيم مع
معـاملات الارتبـاط موجبـة، كمـا أن جميـع ذـله القـيم (، وجاءت جميـع قـيم  0.861،  0.711)

ــ ــائياً عـ ــة احصـ ــة )ـمقبولـ ــتو  دلالـ ــداخلي 0.01ند مسـ ــا  الـ ــد  الاتسـ ــى صـ ــير إلـ ــا يشـ (، ممـ
 للاستقصاء.

 

يقصــد بــو الحصــول علــى نفــس النتــائج عنــد تكــرار القيــاس باســتخدا  . ثبــات الاستقصــاء:  
حــيث تـم حسـا  الثبـات بطريقـة ألفـا كرونبـاي لكـ  بثعـد مـن ،  نفس الأداة وفـي نفـس ال ـروه

 أبعاد الاستقصاء، كما يوضحو الجدول الآتي:
 ( 8جدول )

 لأبعاد الاستقصاء قيم معاملات ثبات ألفا كرونباي 

الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة    
 الموارد البشرية لسنغافورة

قيم 
قيم  التحويلية كفاءة أداء الصناعات أبعاد    الثبات 

 الثبات 
 0.792 بيئة عم  مناسبة وملائمة للعاملين  5 0.724 م علىجودة الت 1

العمق والتحديث التكنولوجي للعمليات  6 0.766 القيادة الديمقراطية 2
 0.752 الإنتاجية 

 0.880 نمو صادرات الصناعة 7 0.790 التوظيف المؤقن والدائم  3
 0.780 التحسين المستمر 8 0.755 فر  العم  4

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من   
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لأبعـاد الاستقصـاء تراوحـن  ( أن قيم معاملات ثبات ألفا كرونباي8يتصح من الجدول رقم )
(، وجميعها معاملات ثبات مرتفعة احصائياً ممـا يؤكـد ثبـات وصـلاحية 0.880،  0.724بين )

 استخدا  ذلا الاستقصاء، وملاءمتو لأغرا  الدراسة.

 : الاحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة الميدانية -2
 

درت المتوســطات والانحرافـات المعــ ة إلىــالتفـرطح والالتــواء للتحقـق مــن اعتدوكــللك ، ياريةـقـث
 بيانات لأبعاد الاستقصاء كالآتي:ال

 ( 9جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعـيارية والتفرطح والالتواء لأبعاد الاستقصاء

المتوسط  المفردات  
 الحسابي 

الانحراه  
 المعـيار  

 الالتواء  التفرطح

 0.730- 0.202 4.00 2.76 م علىجودة الت 1
 0.412- 0.140- 3.77 2.79 القيادة الديمقراطية 2
 0.737- 0.191 3.98 2.99 التوظيف المؤقن والدائم  3
 0.354- 0.475 4.14 2.61 فر  العـم   4
 0.685- 0.602 4.39 2.80 بيئة عـم  مناسبة وملائمة للعاملين  5

العـمـق والتحـديث التكنولوجي  6
 0.564- 0.311 4.55 2.33 للعـمليات الإنتاجية

 0.584- 0.233- 3.21 2.27 نمو صادرات الصناعة 7
 0.636- 0.129- 3.94 2.79 التحسين المستمر 8

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 

ممـا ، (1لمع ـم الأبعـاد لا تزيـد عـن ) ( أن قـيم الالتـواء والتفـرطح9يتصح من جدول رقم )
كمــا أن قـيم المتوســط لكـ  اســتجابات عينـة الدراســة ، ة بدرجــة كبيـرةإلىـيشـير إلـى تــوافر الاعتد
بيئــة ، فــر  العمــ ، التوظيــف المؤقــن والــدائم، م، القيــادة الديمقراطيــةعلىعلــى أبعــاد )جــودة الــت

بينمــا تحققــن ، جــة متوســطةالتحســين المســتمر( تحققــن بدر ، عمــ  مناســبة وملائمــة للعــاملين
نمـــو صـــادرات الصـــناعة ( بدرجـــة ، العمـــق والتحـــديث التكنولـــوجي للعمليـــات الإنتاجيـــةأبعـــاد )
لا تتوفر الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة وكفـاءة  التالي و ،  منخفصة

 أداء الصناعات التحويلية بدرجة مرتفعة في شركات القطن والغزل والنسيج في مصر.
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 : ر  نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرذاـع -

 نتائج التحقق من الفر  الأول: (1)
يــنص الفــر  الأول علــى:   توجــد فــرو  ذات دلالــة احصــائية بــين متوســطي آراء فئتــى 
الدراسة )المديرين/ العاملين( حول الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة فـي 

 شركات القطـن والغـزل والنسيج موضع الدراسة .
للتعــره علــى الفــرو  بــين  Independent Sample T-Testتــم اســتخدا  اختبــار      

متوسطي آراء فئتـي الدراسـة )المـديرين/ العـاملين( حـول الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد 
 : كما يوضحها الجـدول الآتي، البشرية لسنغافورة

 ( 10جدول )
   ودلالتها الاحصائية للفرو  بين متوسطي آراء فئتي الدراسة )المديرين/العاملين(  Tقيمة  

 حول الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة  
 في شركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة                      

 الأبعاد  
فئتي 
 الدراسة 

عدد 
 الأفراد 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراه  
 المعـيار  

درجات 
 الحرية

 مستو  الدلالة ( Tقيمة )

 0.01 17.482 404 2.99 15.14 119 المديرين م علىجودة الت 1
 دال إحصائياً  3.03 9.37 287 العاملين 

القيادة  2
 الديمقراطية

 0.01 12.783 404 3.08 14.26 119 المديرين
 دال إحصائياً  3.25 9.89 287 العاملين 

3  
التوظيف  

 المؤقن والدائم 

 0.01 29.870 404 1.92 16.89 119 المديرين
 دال إحصائياً  2.58 9.92 287 العاملين 

 0.01 15.433 404 3.73 14.63 119 المديرين فر  العم  4
 دال إحصائياً  2.89 8.73 287 العاملين 

 0.01 28.333 404 7.64 60.94 119 المديرين الدرجة الكلية
 دال إحصائياً  7.36 37.94 287 العاملين 

 د على مخرجات النتائج الإحصائية.تماـبالاع، الباحـثعـداد االمصدر: من 

( لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية T( أن قيمـة )10يتصح من الجدول رقم )
فـر  العمـ ( والدرجـة ، التوظيف المؤقـن والـدائم، القيادة الديمقراطية،  معلىلسنغافورة )جودة الت

، ويعنـي التـوالي( على  28.333،  15.433،  29.870،  12.783،  17.482الكلية بلغن )
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( بـــين متوســـطي آراء فئتـــى الدراســـة 0.01ذلـــك وجـــود فـــرو  دالـــة احصـــائياً عنـــد مســـتو  )
)المديرين/ العاملين( حول الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة فـي شـركات 

 القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة لصالح المديرين.

 نتائج التحقق من الفر  الثاني: (2)
 يــنص الفــر  الثــاني علــى:   توجــد فــرو  ذات دلالــة احصــائية بــين متوســطي آراء فئتــى
الدراسة )المـديرين/ العـاملين( حـول أبعـاد كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة فـي شـركات القطـن 

 والغزل والنسيج موضع الدراسة .

للتعــره علــى الفــرو  بــين  Independent Sample T-Testتــم اســتخدا  اختبــار 
 الصـناعات التحويليـة،متوسطي آراء فئتي الدراسة )المديرين/ العاملين( حول أبعاد كفاءة أداء 

 كما يوضحها الجدول الآتي:
 ( 11جدول )

  ودلالتها الإحصائية للفرو  بين متوسطي آراء فئتي الدراسة )المديرين/العاملين(  Tقيمة  
 في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة د كفاءة أداء الصناعات التحويليةحول أبعا

فئتي  الأبعاد  
 الدراسة 

عدد 
 الأفراد 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراه  
 المعـيار  

درجات 
 الحرية

 مستو  الدلالة ( Tقيمة )

بيئة عم  مناسبة   1
 وملائمة للعاملين 

 0.01 25.836 404 2.95 16.77 119 المديرين
 دال إحصائياً  2.35 8.90 287 العاملين 

العمق والتحديث   2
التكنولوجي 

 للعمليات الإنتاجية

 0.01 28.841 404 2.81 15.30 119 المديرين
 دال إحصائياً  2.30 6.89 287 العاملين 

نمو صادرات   3
 الصناعة

 0.01 16.606 404 2.18 12.09 119 المديرين
 دال إحصائياً  2.71 7.83 287 العاملين 

 0.01 22.607 404 2.06 15.42 119 المديرين التحسين المستمر 4
 دال إحصائياً  3.12 9.44 287 العاملين 

 0.01 37.136 404 7.11 59.58 119 المديرين الدرجة الكلية
 دال إحصائياً  4.91 33.08 287 العاملين 

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 
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( لأبعاد كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة ) بيئـة T( أن قيمة )11يتصح من الجدول رقم )
نمو صادرات ، العمق والتحديث التكنولوجي للعمليات الإنتاجية،  عم  مناسبة وملائمة للعاملين

ــناعة ــن )، الصـ ــة بلغـ ــة الكليـ ــتمر ( والدرجـ ــين المسـ ، 16.606، 28.841، 25.836التحسـ
ــى 37.136، 22.607 ــوالي( عل ــد مســتو  ، الت ــة احصــائياً عن ــرو  دال ــك وجــود ف ــي ذل ويعن

ــاءة أداء 0.01) ــاد كفـ ــول أبعـ ــاملين( حـ ــديرين/ العـ ــة )المـ ــى الدراسـ ــطي آراء فئتـ ــين متوسـ ( بـ
 الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة لصالح المديرين.

 

 نتائج التحقق من الفر  الثالث: (3)
دلالة احصائية بين الأبعـاد الحاكمـة لنمـوذج ينص الفر  الثالث على:   توجد علاقة ذات 

ــة فــي شــركات القطــن  ــاءة أداء الصــناعات التحويلي إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة وأبعــاد كف
 والغـزل والنسيج موضع الدراسة  .

 

للتحقــق مــن صــحة ذــلا الفــر  تــم حســا  معامــ  ارتبــاط بيرســون بــين الأبعــاد الحاكمــة 
لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة وأبعــاد كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات 

 التالي:القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة، كما يوضحها الجدول 
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 ( 12جدول )
معاملات الارتباط بين الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة وأبعاد مصفوفة  

 كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطـن والغـزل والنسيج موضع الدراسة

جودة   الأبعاد 
 م علىالت

القيادة  
 الديمقراطية 

التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

 فر  العم  

بيئة عم   
مناسبة  
وملائمة 
 للعاملين 

العمق 
والتحديث  
التكنولوجي  
للعمليات 
 الإنتاجية 

نمو  
صادرات  
 الصناعة 

التحسين 
 المستمر 

جودة  
 **0.533 **0.556 **0.612 **0.574 **0.539 **0.476 **0.698 1.00 م علىالت

القيادة  
 الديمقراطية 

0.698** 1.00 0.377** 0.527** 0.537** 0.486** 0.437** 0.395** 

التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

0.476** 0.377** 1.00 0.600** 0.689** 0.696** 0.626** 0.533** 

 **0.503 **0.429 **0.588 **0.573 1.00 **0.600 **0.527 **0.539 فر  العم  
بيئة عم   
مناسبة  
وملائمة 
 للعاملين 

0.574** 0.537** 0.689** 0.573** 1.00 0.746** 0.460** 0.553** 

العمق 
والتحديث  
التكنولوجي  
للعمليات 
 الانتاجية 

0.612** 0.486** 0.696** 0.588** 0.746** 1.00 0.634** 0.554** 

نمو  
صادرات  
 الصناعة 

0.556** 0.437** 0.626** 0.429** 0.460** 0.634** 1.00 0.439** 

التحسين 
 1.00 **0.439 **0.554 **0.553 **0.503 **0.533 **0.395 **0.533 المستمر 

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 
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( 0.01( وجود علاقات ايجابيـة دالـة احصـائياً عنـد مسـتو  )12يتصح من الجدول رقم ) 
ــت ــنغافورة )جــــودة الــ ــوارد البشــــرية لســ ــاد الحاكمــــة لنمــــوذج إدارة المــ ــادة ، معلىبــــين الأبعــ القيــ

فــر  العمــ ( وأبعــاد كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة ، التوظيــف المؤقــن والــدائم، الديمقراطيــة
نمـو ، العمـق والتحـديث التكنولـوجي للعمليـات الإنتاجيـة، )بيئة عم  مناسبة وملائمـة للعـاملين

 علىالتحسين المستمر( في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة  ،  صادرات الصناعة
   التالي:النحو 

 

م( وأبعـاد على( بـين بثعـد )جـودة الـت0.01وجـود علاقـة ايجابـيـة دالة احصائياً عند مسـتو  ) -أ
العمـق والتحـديث ، كفاءة أداء الصـناعات التحويليـة )بيئـة عمـ  مناسـبة وملائمـة للعـاملين

التحســين المسـتمر( فــي شــركات ، نمــو صــادرات الصـناعة، التكنولـوجي للعمليــات الإنتاجيـة
، 0.556، 0.612، 0.574بقــــيم معــــاملات ارتبــــاط موجبــــة ) القطــــن والغــــزل والنســــيج

 .التوالي( على 0.533
( بـين بثعـد )القيـادة الديمقراطيـة( 0.01وجـود علاقـة ايجابـيـة دالة احصـائياً عنـد مسـتو  ) -ب 

العمــق ، كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة )بيئــة عمــ  مناســبة وملائمــة للعــاملينوأبعــاد 
التحسـين المسـتمر( فـي ، نمو صادرات الصـناعة،  التكنولوجي للعمليات الإنتاجيةوالتحديث  

، 0.437، 0.486، 0.537بقيم معاملات ارتباط موجبة )  شركات القطن والغزل والنسيج
 .التوالي( على 0.395

( بــين بثعــد )التوظيــف المؤقــن 0.01وجــود علاقــة ايجابيــة دالــة احصــائياً عنــد مســتو  ) -ج
، كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة )بيئــة عمــ  مناســبة وملائمــة للعــاملينوالــدائم( وأبعــاد 

ــة ــات الإنتاجيـ ــوجي للعمليـ ــديث التكنولـ ــق والتحـ ــناعة، العمـ ــادرات الصـ ــو صـ ــين ، نمـ التحسـ
ــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج ــة ) المســتمر( ف ــاط موجب ــاملات ارتب ــيم مع ، 0.689بق

 .التوالي( على 0.533، 0.626، 0.696
( بـين بثعـد )فـر  العمـ ( وأبعـاد 0.01وجود علاقة ايجابيـة دالـة احصـائياً عنـد مسـتو  )  -د  

العمـق والتحـديث ، كفاءة أداء الصـناعات التحويليـة )بيئـة عمـ  مناسـبة وملائمـة للعـاملين
التحســين المسـتمر( فــي شــركات ، نمــو صــادرات الصـناعة، التكنولـوجي للعمليــات الإنتاجيـة

، 0.429، 0.588، 0.573بقــــيم معــــاملات ارتبــــاط موجبــــة ) القطــــن والغــــزل والنســــيج
 .التوالي( على 0.503
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ــرية      ــوارد البشـ ــوذج إدارة المـ ــة لنمـ ــاد الحاكمـ ــاط الأبعـ ــبق أن ارتبـ ــا سـ ـــث ممـ ــتنتج الباحـ يسـ
لســنغافورة بأبعــاد كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج يــدعم 
ام انية استخدا  إدارة الموارد البشرية لسنغافورة في تعزيز كفاءة أداء الصناعات التحويلية في  

ويرجع الباحـث ذلـك إلـى الـدور الايجـابي ،  جميع شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة
الل  تؤديو الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة فـي تعزيـز وتحسـين كفـاءة 

 أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
 

 الفر  الرابع:نتائج التحقق من  (4)
يــنص الفــر  الرابــع علــى:   يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لحبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة 
المــوارد البشــرية لســنغافورة علــى كفــاءة أداء الصــناعات التحويليــة فــي شــركات القطــن والغــزل 

 والنسيج موضع الدراسة  .

ــار تحليــ  الإنحــدار المتعــدد بطريقــة  ــار ذــلا الفــر  تــم اســتخدا  اختب  Stepwiseلاختب
ــى  ــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة )أثــر للتعــره عل ــاد الحاكم ، معلىجــودة الــتالأبع

ــناعات فـــر  العمـــ ، التوظيـــف المؤقـــن والـــدائم، القيـــادة الديمقراطيـــة ( علـــى كفـــاءة أداء الصـ
 الجدول الآتي:التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة، كما يوضحها 
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 ( 13جدول )
 نتائج تحلي  الانحدار المتعـدد لأثر الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة  
 على كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة

 R 2R النموذج 
2R  

 المصححة 
الخطأ  
 المعيار  

F 

معام   
الانحدار  
الجزئي  
) ( 

Beta T  الدلالة 

 الثابن 

0.864 0.746 0.743 6.75335 294.375 

1.303 - 7.415** 0.01 
التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

1.747 0.522 16.139 ** 0.01 

جودة  
 0.01 **8.611 0.323 1.076 م علىالت

 0.01 **3.162 0.110 0.354 فر  العم  
القيادة  
 0.05 * 2.340 0.085 0.301 الديمقراطية 

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 

فـإن  التـالي و ، (2R( = )0.746( إن قيمـة معامـ  التحديـد )13يتصح من الجدول رقم )
%( من التباين في كفاءة أداء الصناعات التحويلية في شركات القطن والغزل والنسـيج 74.6)

حيث كانن ، م وفر  العم  والقيادة الديمقراطيةعلىيرجع إلى التوظيف المؤقن والدائم وجودة الت
(، وأن نسـبة الأثـر بيتـا لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج 0.01  دالة احصـائياً عنـد مسـتو  )Fقيمة  

، التــوالي%( علــى 8.5%، 11%، 32.3%، 52.2إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة كانــن )
( علـى كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة 0.05،  0.01وذي نسب دالة احصائياً عند مستو  )

و هـلا يعـد بثعـد التوظيـف المؤقـن والـدائم ، في شـركات القطـن والغـزل والنسـيج موضـع الدراسـة
أفصــ  الأبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة فــي التــأثير علــى كفــاءة أداء 

ثـم بثعـد فـر  ، معلىالصناعات التحويلية في شركات القطـن والغـزل والنسـيج يليـو بثعـد جـودة الـت
 وأخيراً بثعد القيادة الديمقراطية.، العم 
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 فرو  الفرعـية الآتية:ـوينبثق من الفر  الرابع ال
 :الفر  الفرعي الأول -أ

ينص الفر  الفرعي الأول على:   يوجـد أثـر ذو دلالـة احصـائية لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج 
ــى بيئــة العمــ  المناســبة والملائمــة للعــاملين فــي شــركات  إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة عل

 القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة  .
 

ــة      ــدد بطريق ــ  الانحــدار المتع ــار تحلي ــم اســتخدا  اختب ــار ذــلا الفــر  ت  Stepwiseلاختب
ــى  ــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة )أثــر للتعــره عل ــاد الحاكم ، معلىجــودة الــتالأبع

والملائمة فر  العم ( على بيئة العم  المناسبة  ،  المؤقن والدائمالتوظيف  ، القيادة الديمقراطية
 كما يوضحها الجدول الآتي:، للعاملين في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة

 ( 14جدول )
 نتائج تحلي  الانحدار المتعدد لأثر الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة 

 في شركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة  بيئة العم  المناسبة والملائمة للعاملين على 

 R 2R النموذج 
2R  

 المصححة 
الخطأ  
 F المعـيار  

معام   
الانحدار  
الجزئي  
) ( 

Beta T  الدلالة 

 الثابن 

0.793 0.583 0.579 2.85268 139.999 

2.118 - 4.224** 0.01 
التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

0.534 0.484 11.681 ** 0.01 

القيادة  
 الديمقراطية 

0.228 0.196 4.205** 0.01 

جودة  
 0.01 **3.215 0.155 0.170 م علىالت

 0.05 * 2.152 0.096 0.102 فر  العم  
 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 
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فـإن  التـالي و ، (2R( = )0.583( إن قيمـة معامـ  التحديـد )14يتصح من الجدول رقم )
فـي شـركات القطـن والغـزل   بيئة العم  المناسبة والملائمة للعاملين%( من التباين في  58.3)

، م وفـر  العمـ علىوالنسيج يرجع إلى التوظيف المؤقن والدائم والقيـادة الديمقراطيـة وجـودة الـت
وأن نسبة الأثر بيتا لحبعاد الحاكمة ، (0.01  دالة احصائياً عند مستو  )Fحيث كانن قيمة  

%( علـى 9.6%،  15.5%،  19.6%،  48.4لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة كانـن )
بيئــة العمــ  المناســبة ( علــى 0.05، 0.01وذــي نســب دالــة احصــائياً عنــد مســتو  )، التــوالي

و هلا يعد بثعد التوظيـف ، في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة والملائمة للعاملين
المؤقن والدائم أفص  الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسـنغافورة فـي التـأثير علـى 

فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج يليـو بثعـد القيـادة   بيئة العم  المناسبة والملائمـة للعـاملين
 وأخيراً بثعد فر  العم .، معلىثم بثعد جودة الت، الديمقراطية

 

 الفر  الفرعي الثاني: - 
الفر  الفرعي الثاني على:   يوجد أثر ذو دلالـة احصـائية لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج ينص  

ــي  ــة ف ــات الإنتاجي ــوجي للعملي ــى العمــق والتحــديث التكنول إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة عل
 شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة .

 

ــار تحليــ  الانحــدار المتعــدد بطريقــة  ــار ذــلا الفــر  تــم اســتخدا  اختب  Stepwiseلاختب
ــى  ــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة )أثــر للتعــره عل ــاد الحاكم ، معلىجــودة الــتالأبع

فر  العمـ ( علـى العمـق والتحـديث التكنولـوجي ،  المؤقن والدائمالتوظيف  ،  القيادة الديمقراطية
كمـا يوضـحها الجـدول ،  الدراسـةللعمليات الإنتاجية في شركات القطن والغـزل والنسـيج موضـع  

 الآتي:
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 ( 15جدول )
 نتائج تحلي  الانحدار المتعدد لأثر الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة 
 على العمق والتحديث التكنولوجي للعمليات الإنتاجية في شركات القطن والغزل والنسيج  

 موضع الدراسة 

 R 2R النموذج 
2R  

 المصححة 
الخطأ  
 المعيار  

F 

معام   
الانحدار  
الجزئي  
) ( 

Beta T  الدلالة 

 الثابن 

0.773 0.597 0.594 2.90187 198.872 

2.558 - 5.025** 0.01 

التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

0.526 0.460 11.329 ** 0.01 

جودة  
 م علىالت

0.361 0.317 8.221** 0.01 

 0.01 **3.330 0.141 0.155 فر  العم  

القيادة  
 الديمقراطية 

0.149 0.135 3.126** 0.01 

 الإحصائية.تماد على مخرجات النتائج ـبالاع، عـداد الباحـثار: من المصد

فـإن  التـالي و ، (2R( = )0.579( إن قيمـة معامـ  التحديـد )15يتصح من الجدول رقم )
فـي شـركات القطـن  العمق والتحديث التكنولوجي للعمليات الإنتاجية%( من التباين في  57.9)

ــدائم وجـــودة الــت ــف المؤقــن وال ــى التوظي ــادة  معلىوالغــزل والنســيج يرجــع إل ــر  العمــ  والقي وف
(، وأن نسـبة الأثـر بيتـا 0.01  دالـة احصـائياً عنـد مسـتو  )Fحيث كانن قيمـة  ،  الديمقراطية

%، 14.1%، 31.7%، 46لحبعاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة كانـن )
العمـق والتحـديث ( على 0.01، وذي نسب دالة احصائياً عند مستو  )التوالي%( على  13.5

و هـلا يعـد ، في شركات القطن والغـزل والنسـيج موضـع الدراسـةالتكنولوجي للعمليات الإنتاجية  
بثعد التوظيف المؤقن والدائم أفص  الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة في 
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في شركات القطن والغزل والنسيج العمق والتحديث التكنولوجي للعمليات الإنتاجية  التأثير على 
 وأخيراً بثعد القيادة الديمقراطية.، ثم بثعد فر  العم ، معلىيليو بثعد جودة الت

 

 الفر  الفرعي الثالث: -ج
ينص الفر  الفرعي الثالث على:   يوجد أثر ذو دلالـة احصـائية لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج 

شركات القطن والغزل والنسـيج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة على نمو صادرات الصناعة في 
 موضع الدراسة .

ــار تحليــ  الانحــدار المتعــدد بطريقــة  ــار ذــلا الفــر  تــم اســتخدا  اختب  Stepwiseلاختب
ــى  ــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة )أثــر للتعــره عل ــاد الحاكم ، معلىجــودة الــتالأبع

العمـ ( علـى نمـو صـادرات الصـناعة فـي فـر   ،  المؤقـن والـدائمالتوظيـف  ،  القيادة الديمقراطيـة
 كما يوضحها الجدول الآتي:، شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة

 ( 16جدول )
 نتائج تحلي  الانحدار المتعدد لأثر الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة 

 على نمو صادرات الصناعة في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة 

 R 2R النموذج 
2R  

 المصححة 
الخطأ  
 المعيار  

F 

معام   
الانحدار  
الجزئي  
) ( 

Beta T  الدلالة 

 الثابن 

0.691 0.478 0.475 2.33048 184.529 

1.601 - 3.940** 0.01 

التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

0.505 0.626 16.130 ** 0.01 

جودة  
 م علىالت

0.377 0.467 11.411 ** 0.01 

 0.01 **8.162 0.334 0.368 فر  العم  

القيادة  
 الديمقراطية 

0.256 0.256 4.658** 0.01 

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 
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فـإن  التـالي و ، (2R( = )0.478( إن قيمـة معامـ  التحديـد )16يتصح من الجدول رقم )
فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج يرجـع  نمـو صـادرات الصـناعة%( من التبـاين فـي  47.8)

حيث كانن قيمة ، م وفر  العم  والقيادة الديمقراطيةعلىإلى التوظيف المؤقن والدائم وجودة الت
 F(  0.01  دالــة احصــائياً عنــد مســتو) ، وأن نســبة الأثــر بيتــا لحبعــاد الحاكمــة لنمــوذج إدارة

ــى 25.6%، 33.4%، 46.7%، 62.6المــوارد البشــرية لســنغافورة كانــن ) ، التــوالي%( عل
في شـركات القطـن  نمو صادرات الصناعة( على  0.01وذي نسب دالة إحصائياً عند مستو  )

و هلا يعد بثعد التوظيف المؤقن والدائم أفص  الأبعاد الحاكمـة ،  والغزل والنسيج موضع الدراسة
فــي شــركات  نمـو صــادرات الصـناعةلنمـوذج إدارة المــوارد البشـرية لســنغافورة فـي التــأثير علــى 

وأخيـــراً بثعـــد القيـــادة ، ثـــم بثعـــد فـــر  العمـــ ، معلىالقطـــن والغـــزل والنســـيج يليـــو بثعـــد جـــودة الـــت
 الديمقراطية.

 

 الفر  الفرعي الرابع: -د
الحاكمـة لنمـوذج ينص الفر  الفرعي الرابع على:   يوجـد أثـر ذو دلالـة احصـائية لحبعـاد 

إدارة المــوارد البشــرية لســنغافورة علــى التحســين المســتمر فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج 
 موضع الدراسة .

ــار تحليــ  الانحــدار المتعــدد بطريقــة  ــار ذــلا الفــر  تــم اســتخدا  اختب  Stepwiseلاختب
ــى  ــة لنمــوذج إدارة المــوارد البشــرية أثــر للتعــره عل ــاد الحاكم ، معلىجــودة الــتلســنغافورة )الأبع

فر  العم ( على التحسين المستمر في شركات ،  المؤقن والدائمالتوظيف  ،  القيادة الديمقراطية
 كما يوضحها الجدول الآتي:، القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة
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 ( 17جدول )
 المتعدد لأثر الأبعاد الحاكمة لنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة   نتائج تحلي  الإنحدار

 على التحسين المستمر في شركات القطن والغـزل والنسيج موضع الدراسة 

 R 2R النموذج 
2R  

 المصححة 
الخطأ  
 المعيار  

F 

معام   
الانحدار  
الجزئي  
) ( 

Beta T  الدلالة 

 الثابن 

0.633 0.401 0.396 3.06695 89.528 

2.971 - 5.492** 0.01 

التوظيف  
المؤقن  
 والدائم

0.358 0.362 8.144** 0.01 

جودة  
 م علىالت

0.303 0.307 6.521** 0.01 

 0.01 **5.822 0.289 0.286 فر  العم  

القيادة  
 الديمقراطية 

0.157 0.165 3.182** 0.01 

 تماد على مخرجات النتائج الإحصائية.ـبالاع، عـداد الباحـثاالمصدر: من 

فـإن  التـالي  و ،  (2R( = )0.401( إن قيمة معام  التحديد )17يتصح من الجدول رقم )    
%( من التباين في التحسـين المسـتمر فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج يرجـع إلـى 40.1)

حيـث كانـن قيمـة ، م وفـر  العمـ  والقيـادة الديمقراطيـةعلىالتوظيف المؤقن والـدائم وجـودة الـت
 F(  0.01  دالة احصـائياً عنـد مسـتو) ، وأن نسـبة الأثـر بيتـا لحبعـاد الحاكمـة لنمـوذج إدارة

، التــوالي%( علــى 16.5%، 28.9%، 30.7%، 36.2المــوارد البشــرية لســنغافورة كانــن )
فـي شــركات القطــن  ( علــى التحسـين المســتمر0.01وذـي نســب دالـة احصــائياً عنـد مســتو  )

و هلا يعد بثعد التوظيف المؤقن والدائم أفص  الأبعاد الحاكمة ، والغزل والنسيج موضع الدراسة
في شـركات القطـن   التحسين المستمرلنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة في التأثير على  

 وأخيراً بثعد القيادة الديمقراطية.، ثم بثعد فر  العم ، معلىوالغزل والنسيج يليو بثعد جودة الت
 : شة نتائج الدراسة الميدانيةـمناق -
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النتــائج الإحصــائية لإجابــات عـــينة الدراســة يم ـــن عـــر  أذــم نتــائج الدراســة فــي ضــوء 
 الميدانية على النحو الآتي:

 

( بـين آراء فئتـي 0.01أظهرت نتـائج الدراسـة وجـود فـرو  دالـة احصـائياً عنـد مسـتو  ) -1
ــة )المـــديرين/ العـــاملين( حـــول الأبعـــاد الحاكمـــة لنمـــوذج إدارة المـــوارد البشـــرية  الدراسـ

 لسنغافورة لصالح المديرين.
( بــين آراء 0.01توصــلن نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــرو  دالــة احصــائياً عنــد مســتو  ) -2

فئتـي الدراسـة )المـديرين/ العـاملين( حـول أبعـاد كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة لصــالح 
 المديرين.

( بــين 0.01أوضــحن نتــائج الدراســة وجــود علاقــة ايجابيــة دالــة احصــائياً عنــد مســتو  ) -3
ــت ــودة الــ ــنغافورة )جــ ــرية لســ ــوارد البشــ ــوذج إدارة المــ ــة لنمــ ــاد الحاكمــ ــادة ، معلىالأبعــ القيــ

ــة ــدائم، الديمقراطيـ ــن والـ ــف المؤقـ ــناعات ، التوظيـ ــاءة أداء الصـ ــاد كفـ ــ ( وأبعـ ــر  العمـ فـ
العمـق والتحـديث التكنولـوجي للعمليـات ، التحويلية )بيئة عمـ  مناسـبة وملائمـة للعـاملين

التحســـين المســـتمر( فـــي شـــركات القطـــن والغـــزل ، صـــادرات الصـــناعاتنمـــو ، الإنتاجيـــة
 والنسيج موضع الدراسة.

ــتو  ) -4 ــد مسـ ــائياً عنـ ــابي دال احصـ ــر ايجـ ــود أثـ ــة وجـ ــائج الدراسـ ــاد 0.01أبـــرزت نتـ ( لأبعـ
فـــر  العمـــ ( علـــى كفـــاءة أداء الصـــناعات ، معلىجـــودة الـــت، )التوظيـــف المؤقـــن والـــدائم

كمـا يوجـد أثـر ايجـابي دال ،  التحويلية في شركات القطن والغزل والنسيج موضـع الدراسـة
( لبثعــد القيــادة الديمقراطيــة علــى كفــاءة أداء الصــناعات 0.05احصــائياً عنــد مســتو  )

 زل والنسيج موضع الدراسة.ـالتحويلية في شركات القطن والغ
( لأبعـاد 0.01أسفرت نتائج الدراسـة عـن وجـود أثـر ايجـابي دال احصـائياً عنـد مسـتو  ) -5

ــة، )التوظيــف المؤقــن والــدائم ــادة الديمقراطي ــة العمــ  علىجــودة الــت، القي ــى بثعــد بيئ م( عل
كمــا ، المناســبة والملائمــة للعــاملين فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج موضــع الدراســة

( لبثعــد القيــادة الديمقراطيــة علــى بثعــد بيئــة 0.05يوجــد أثــر دال احصــائياً عنــد مســتو  )
 العم  المناسبة والملائمة للعاملين في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.

( لأبعـــاد 0.01أظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود أثـــر ايجـــابي دال احصـــائياً عنـــد مســـتو  ) -6
القيــادة الديمقراطيــة( علــى بثعــد ، معلىجــودة الــت، معلىجــودة الــت، )التوظيــف المؤقــن والــدائم
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العمــق والتحــديث التكنولــوجي للعمليــات الإنتاجيــة فــي شــركات القطــن والغــزل والنســيج 
 موضع الدراسة.

ــتو  ) -7 ــد مسـ ــائياً عنـ ــابي دال احصـ ــر ايجـ ــود أثـ ــة وجـ ــائج الدراسـ ــن نتـ ــاد 0.01بينـ ( لأبعـ
القيــادة الديمقراطيــة( علــى بثعــد ، معلىجــودة الــت، معلىجــودة الــت، )التوظيــف المؤقــن والــدائم

 نمو صادرات الصناعات في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.
( لأبعـاد 0.01توصلن نتائج الدراسة إلـى وجـود أثـر إيجـابي دال احصـائياً عنـد مسـتو  ) -8

القيــادة الديمقراطيــة( علــى بثعــد ، معلىجــودة الــت، معلىجــودة الــت، )التوظيــف المؤقــن والــدائم
 التحسين المستمر في شركات القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.

 

    : والدراسات المستقبلية النتائج والتوصـيات -تاسعاً 
طار الدراسـة الن ريـة وفـي ضـوء نتـائج الدراسـة الميدانيـة فـى شـركات القطـن والغـزل افي      

 علــىيم ـــن تحـديـــد النتــائج العامــة للدراســة والتوصــيات المقترحــة ، والنســيج موضــع الدراســة
 :  التالي النحو 

 

 :  النتائج العامة للبحـث -1
النحو  على( 18كما ذو موضح بالجدول رقم )، تتمث  نتائج اختبار مد  صحة الفرو      
 :التالي

 ( 18جدول رقم )  
 نتائج اختبار مد  صحة فـرو  البحـث

 

رقم  
 الفـر 

 

 فـرو  البحـث 
 

 النتائج
 

 الأول 
 

توجد فرو  ذات دلالة احصائية بـين متوسـطي آراء     
الدراسة )المديرين/ العاملين( حول الأبعاد الحاكمـة   فئتى

ــركات  ــنغافورة فـــي شـ ــرية لسـ ــوارد البشـ لنمـــوذج إدارة المـ
 القطن والغزل والنسيج موضع الدراسة.

 

تم اثبات صحة  
بش     الفر 

 كلي
 

توجد فرو  ذات دلالة احصائية بـين متوسـطي آراء      الثاني
ــاءة  فئتــى الدراســة )المــديرين/ العــاملين( حــول أبعــاد كف

 

تم اثبات صحة  
بش     الفر 
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رقم  
 الفـر 

 

 فـرو  البحـث 
 

 النتائج

أداء الصـــناعات التحويليـــة فـــي شـــركات القطـــن والغـــزل 
 والنسيج موضع الدراسة.

 كلي

ــاد      الثالث  ــين الأبعــ ــائية بــ ــة احصــ ــد علاقــــة ذات دلالــ توجــ
الحاكمة لنمـوذج إدارة المـوارد البشـرية لسـنغافورة وأبعـاد 
ــن  ــركات القطـ ــي شـ ــة فـ ــناعات التحويليـ ــاءة أداء الصـ كفـ

 .موضع الدراسةوالغزل والنسيج 

 

تم اثبات صحة  
بش     الفر 

 كلي

الحاكمـة لنمـوذج يوجد أثر ذو دلالة احصائية لحبعاد      الرابع
ــاءة أداء  ــى كفـــ ــنغافورة علـــ ــرية لســـ ــوارد البشـــ إدارة المـــ
الصناعات التحويلية في شركات القطن والغـزل والنسـيج 

 موضع الدراسة.

 

تم اثبات صحة  
بش     الفر 

 كلي

 بالاعتماد على مخرجات النتائج الإحصائية.، إعـداد الباحـث من: المصدر
 

الصعف المتعلقة بإدارة شركات القطن والغـزل والنسـيج تبين أن ذناك العديد من جوانب   -أ
أن الشـركات لـيس أن أبرز ذله الجوانب تتمث  في   إلىوقد تم التوص   ،  موضع الدراسة

 معلىوضـعف مسـتويات الــت، لـديها اذتمـا  بتطـوير مهـارات وقـدرات العــاملين بشـ   كـاهر 
انخفـــا  معـــدلات أداء  إلـــىممـــا أد  ، بالشـــركات والتـــدريب المهنـــي والفنـــي للعـــاملين

 كفاءة أداء الصناعة.  علىسلبار  يؤثرالتالي و العاملين  
اتصـــح أن ذنـــاك قصـــور فـــي الكـــوادر والقيـــادات الإداريـــة للشـــركات التـــي تعـــزز قطـــاص  - 

العاملين في مختلف المستويات الادارية حيث تبين أن العلاقة الانسانية بين  ،  الصناعة
تواضـع أداء فـر  العمـ  داخـ   إلـىبالإضـافة ، ضعيفة وتدني مستويات تحفيز العاملين

ا تجـــاه العـــاملين علىـــممـــا يع ـــس ضـــعف الـــدور الايجـــابي لـــ دارة ال، الإدارات المختلفـــة
 بالشركات.

أظهرت نتائج الدراسة عد  وجـود رييـة واضـحة نحـو عمليـات التوظيـف الـدائم والمؤقـن  -ج
حيـــث تعــاني الكثيــر مـــن المشــ لات والمعوقــات المرتبطـــة ، بالشــركات موضــع الدراســة

بتطبيق ن ا  الحوافز بالوظائف المختلفة وعد  وجود ر ـط بـين أذـداه الشـركة وأذـداه 
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ضـعف مهـارات وكفـاءات العـاملين بمـا يتناسـب مـع  إلـىبالإضـافة  ،  العاملين الشخصـية
 احتياجات الشركة.

عــد   إلــىويرجــع ذلــك ، مواجهــة التحــديات الراذـــنة علــىضــعف قــدرة القطــاص الصــناعي  -د
ــين الإدارة  ــ  بـ ــة التواصـ ــعو ة عمليـ ــاملين وصـ ــة للعـ ــبة وملائمـ ــ  مناسـ ــوفير بيئـــة عمـ تـ

بجانـب عـد  مراعـاة مختلـف العوامـ  الماديـة والاجتماعيـة والنفسـية بالشـ   ،  والعاملين
 الملائم للعاملين بالشركات.   

أثبتن نتائج الدراسة أن ذنـاك قصـور فـي الأداء الانتـاجي والتكنولـوجي بشـركات القطـن  -ه
 : إلـىوترجـع أسـبا  ذلـك  ،  والغزل والنسيج فـي مصـر فـي ظـ  الثـورة الصـناعية الرابعـة

الانتــاج  أســاليبتقــاد  الارلات والمعــدات اللازمــة للصــناعة وضــعف التوجــو نحــو تطــوير 
نقـص مسـتلزمات   إلـىبالإضـافة  ،  والعمليات بجانب عد  تحديث التكنولوجيا المسـتخدمة

الانتــاج والخامــات اللازمــة لصــناعة النســيج بجانــب انخفــا  المســاحات المنزرعــة مــن 
 القطن المصر .

إن قطاص القطن والغـزل والنسـيج مـن أذـم الصـناعات التحويليـة التـي تواجـو العديـد مـن  -و
وجود خل  واضح  إلىويرجع ذلك ، الأزمات نتيجة التغير المفاجئ والسريع في الصناعة

اللازمــة لعمليــات  ةإلىــفــي دعــم صــادرات المنتجــات المحليــة وانخفــا  المخصصــات الم
ــوائح والقــوانين والتشــريعات الخاصــة بعمليــات  اســتثمار المنتجــات النســيجية وجمــود الل

وحدة المنافسة في الأسوا  الدوليـة وعــد  تحــديث الخطـط التسـويقية ،  التصدير للخارج
 والترويجية للمنتجات المصرية.

لا يوجــد اذتمــا  لــد  المــديرين بالشــركات موضــع الدراســة بعـــمليات التحســين المســتمر  -ز
ن ــرار لعــد  كفايــة ، لــحداء البشــر  والصــناعي بقطــاص القطــن والغــزل والنســيج المصــر  

ــوفير  ــا المناســـبة وقصـــور فـــي تـ ـــد  اســـتخدا  التكنولوجيـ التطـــوير البشـــر  والإدار  وعـ
كمــا تبــين أن ذنــاك أذـــمية فــي التوســع لتطبيــق ، البيانــات والمعلومــات لاتخــاذ القــرارات.

كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة وقـد كـان   علـىنموذج إدارة الموارد البشرية لسنغافورة  
ــر الأبعــاد الحاكمــة للنمــوذج تــأثيرار  شــركات القطــن والغــزل والنســيج المصــر   علــىأكث

التوظيـف المؤقــن والـدائم وذــو الأفصــ   : التــالي النحـو  علــىموضـع الدراســة بالترتيـب 
، %11ثـم فـر  العمـ  بنسـبة  ، % 32.3م بنسـبة علىثـم جـودة الـت،  %  52.2بنسبة  

 أما أق  أبعاد النموذج تأثيرار ذو بعد القيادة الديمقراطية.             
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 :  تطبيقها  آلياتالتوصيات و  -2
ات تنفيــلذا علــى إلىــفــى ضــوء النتــائج العامــة للدراســة يم ــن للباحـــث عـــر  توصــياتو و       
   التالي:النحو 

يوصى الباحـث بصرورة وضع استراتيجية شاملة مستقبلبة للنهو  بأداء شـركات القطـن  -أ
ويم ن تحقيق ذلك من خلال وضع برنامج استراتيجي وطني ذات كفـاءة ،  والغزل والنسيج

لمــدة خمــس ســنوات مــع التقيــيم الــدور  وذلــك مــن  2030ة فــي ضــوء رييــة مصــر إلىــع
ي  وتحسـين مهـارات المـوارد ـخلال مجلس إدارة الشركة ومستشار  وخبـراء الصـناعة لتأذـ

البشرية لرفع انتاجـيتهم واكتسا  المهارات الرقـمية ودراسة الفرع الاستثمارية الصناعـية 
 لمواجهة مستويات التنافـسية الاقليمية والعالمية.  

م الأساســـي والفنــي الحديثـــة بالقطــاص الصـــناعي يعلــضــرورة التوســـع فـــي ر ـــط بـــرامج الت - 
ويم ـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال إعــــداد بـــرامج تدريبيـــة تكنولوجيـــة مســـتحدثة ، والتجـــار  

والبحـــث العلمـــي ووزارة  إلىم العـــعلىبالتنســـيق بـــين كافـــة الجهـــات المعنيـــة مـــن وزارة الـــت
مـع الاســتعانة ببيــوت الخبــرة ، الصـناعة والتجــارة ومجــالس إدارة الشـركات موضــع الدراســة

 العالمية في مجال الصناعة لمواكبة كافة أبعاد مختلف تطورات الثورة الصناعـية الرابعة.
مـع أذــمية تبنـي تكـوين ،  ة الكفـاءةإلىـدعم الكوادر البشرية القيادية ع  علىيجب الحرع   -ج

ا لمـــدخ  إدارة البــا  المفتـــو  علىــاســـتخدا  الإدارة ال إلــىبالإضـــافة ، فــر  العمـــ  الفعالــة
لصمان اسـتقرار العمـ  داخـ  الشـركات وتأكيـد دعـم القيـادة السياسـية والـوزارات والهيئـات 

 المعنية المختلفة لتعزيز كفاءة أداء قطاص الصناعات التحويلية المصر .
يوصي الباحث بصرورة إحداث تطـوير جـوذــر  فـي طـر  التوظيـف لـد  العـاملين بقطـاص  -د

الصناعات التحويلية وذلك من خلال القيا  بالتقييم الشام  للعاملين بش   دور  مـن قبـ  
التغيـرات   علـىمع التعره  ،  إدارة الموارد البشرية بالتعاون مع الإدارات المختلفة بالشركات

والتطـورات المحتملــة بالوظـائف الأساســية لوضـع خطــة جيـدة للتوظيــف وتحسـين معــدلات 
 الأجور والم افأت واستقطا  الكفاءات في عملية التوظيف العاملين بالشركات.       

ــاملين  -ه ــة للعـ ــبة والملائمـ ــة المناسـ ــات البيئيـ ــوفير المقومـ ــرورة تـ ـــث بصـ ــى الباحـ ــا يوصـ كمـ
وذلك من خلال احسـاس العـاملين بالاسـتقرار المـاد  والنفسـي ،  بالشركات موضع الدراسة

والرضا الوظيفي وسهولة التواص  بين الإدارة والعـاملين وتـوفير بـرامج التـدريب الابتكاريـة 
تحفيـز العـاملين  علـىالتكنولوجية لاكتسـا  المهـارات الابتكاريـة والفنيـة المختلفـة والعمـ   
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توفير بيئـة  علىمع توفير المناي المناسب للعم  برو  الفريق مما ينع س بش   ايجابي 
ة تساذم في تقديم أفصـ  أداء للعـاملين بالشـركة ويـتم ذلـك مـن خـلال إلىعـم  صحية ومث

 مجـلس الإدارة والإدارات المختلفة ويتم تقييم الأداء بش   دور . 
يجب أن يقو  مدير  شركات القطن والغزل والنسيج بتعميق وتحديث تكنولـوجي للعمليـات  -و

ويم ن تحقيق ذلك عن طريق توفير كافة مستلزمات الانتاج النسيجية مع نقـ  ،  الانتاجية
تطـوير  إلـىوتوطين التكنولوجيا للمنتجات وإنشاء المدن النسيجية التكنولوجية و الإضـافة 

وتــوفير مخصصــات ، ات من ومــة التصــنيع وتحــديث ن ــم التعبئــة والتغليــف للمنتجــاتإلىــ
لزيادة انتاجية الصناعة من قبـ  الـوزارات والهيئـات والجهـات المعنيـة بشـ     إلىالدعم الم
 ة والنقدية مع توحيد جهة الاختصاع. إلىوذلك من خلال تيسير السياسات الم، مدروس

، يوصــي الباحـــث إدارات شــركات القطــن والغــزل والنســيج بصــرورة نمــو صــادرات الصــناعة -ز
ويتم ذلـك مـن خـلال التوسـع فـي زراعـة الأقطـان المحليـة المختلفـة بجانـب تطـوير محـالج 

واعـداد دراسـات اقتصـادية شـاملة لتـرويج المنتجـات المحليـة خـارج الـبلاد وتحـديث القطن  
الصناعة لمواجهة تغيرات رغـبات المستهلكين ومنع استيراد الأقطان الأجنبية إلا في حالـة 
، الصرور  القصو  واعـداد قوانين حوافز ضمان الاستثمار التي تـدعم الإقتصـاد المصـر  

اعادة الن ر في اللوائح والقوانين الخاصـة بالصـناعة والتشـريعات الصـريبية   إلىبالإضافة  
لقطاص الصناعات التحويلية بصفة عامة وقطاص القطن والغزل والنسيج بصفة خاصـة مـن 
قبـــ  وزارة الاســـتثمار ووزارة التجـــارة والصـــناعة وإنشـــاء صـــندو  مـــن قبـــ  وزارة التجـــارة 

 والصناعة لدعم الصناعات الغزل والنسيج مع تبسبط اجراءات التصدير للخارج. 
بالإضافة لما سبق يوصى الباحـث بصـرورة الاذــتما  بإجــراء عــمليات التحسـين المسـتمر  - 

دراســـة ل عــــن طـــر  وضـــع خطـــة اســـتراتيجية، بصـــفة مســـتمرة لتحقيـــق أذــــداه الشـــركة
دوريـة لتحقيـق  ومسـتقبلا ويـتم التقيـيم أداء الخطـة سـنويار بصـفة  اإلىـاحتياجات الشـركة ح

طــر  الأفكــار  علــىمــع تشــجيع مختلــف العــاملين بالشــركة ، عمليــات التحســين المســتمر
الاسـتفادة مـن النمـاذج  علـىوالعمـ  ، والمقترحات اللازمة لتحسين مختلف عـمليات الأداء

 والتجار  العالمية في تحسين عـمليات التحسين لأداء الشركات الصناعـية.   
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 : الدراسات المستقبلية -3
 

ــي التعــره      ــد أســهمن ذــله الدراســة ف ــىلق ــة لنمــوذج إدارة المــوارد  عل ــاد الحاكم ــر الأبع ارث
كفـاءة اداء الصـناعات التحويليـة فـي شـركات القطـن والغـزل والنسـيج   علىالبشرية لسنغافورة  

ومــع ذلــك فــإن ذــلا المجــال ســوه ي ــ  مفتوحــار لإجــراء مزيــداً مــن ، المصــر  موضــع الدراســة
  التالي:النحو  علىالبحوث في الموضوعات ذات الصلة 

 

تحقيـق التميـز التنافسـي الاتجاذات الحديثة لتخطيط المـوارد البشـرية الرقميـة ودورذـا فـي  -أ
 دراسة ميدانية مقارنة. –للصناعات التحويلية 

 –الدور الاستراتيجي لن م اللكاء الإصطناعي لتنمية أداء الصـناعات التحويليـة المصـرية  - 
 دراسة ميدانية.

ــد وفا -ج ــ  التوريـ ــين إدارة سلاسـ ــة بـ ــيط للعلاقـ ــر وسـ ــات الرقميـــة كمتغيـ ــم المعلومـ ــن ـ ة علىـ
 دراسة ميدانية مقارنة. –الصناعات التحويلية 

دراسـة  –الإدارة الاستباقية ودورذـا فـي تع ـيم كفـاءة أداء الصـناعات التحويليـة المصـرية  -د
 ميدانية.

ــة  -ه ــز الصــناعات التحويلي ــي تعزي ــدور التحــول الرقمــي ف ــر  ل ــة  –مــدخ  مقت دراســة ميداني
 مقارنة.
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