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 الملخص: 
رأس    ىعلمحددات الشفرة الجينية التنظيمية وتأثيرها    علىالتعرف    إلىالدراسة  هدفت               

عل وتوزيعها  استبانة  تصميم  تم  قنا.  بمحافظة  الشرب  مياه  شركة  في  الإيجابي  النفسي    ي المال 

من   مكونة  عشوائياً  351عينة  اختيارهم  تم  )،موظفاً  الاجتماعي  الإحصاء  حزمة  استخدام   تم 

(SPSS  البيانات الجينية    ،لتحليل  الشفرة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وجود علاقة  النتائج  أظهرت 

التنظيمية في أبعادها المختلفة )حقوق اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي(  

( المختلفة  أبعاده  في  الإيجابي  النفسي  المال  رأس  الذاتيةوتعزيز  التفاؤل،  الكفاءة  الأمل،   ،

لد الشرب  يوالمرونة(  مياه  إحصائية   ،موظفي شركة  دلالة  ذو  تأثير  النتائج وجود  أظهرت  كما 

المختلفة أبعاده  النفسي الإيجابي في  المال  تعزيز رأس  التنظيمية في  الجينية    ي بناءً عل   ،للشفرة 

هذه النتائج، يوصي الباحث بأن شركة مياه الشرب بمحافظة قنا يجب أن تعتمد استراتيجية بناء  

شاملة ومتكاملة تستفيد من مزايا الشفرة الجينية التنظيمية الحالية وتتجنب أي نقائص في بعض 

 موظفي الشركة. يمكوناتها، بهدف تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لد

 

شركة مياه الشرب    الإيجابي،رأس المال النفسي    التنظيمية،الشفرة الجينية  الكلمات المفتاحية:  

 . بمحافظة قنا
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Abstract: 

The study aimed to identify the determinants of organizational 

genetic code and measure their impact on positive psychological capital 

in the Drinking Water Company in Qena Governorate. To achieve the 

study objectives, a questionnaire was designed and distributed to a 

random sample of 351 employees in the company. The Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) was used for data analysis. 

  The results showed a statistically significant relationship between 

the organizational genetic code in its various dimensions (decision 

rights, information, incentives, and organizational structure) and the 

enhancement of positive psychological capital in its various dimensions 

(Self-Efficacy- Optimism- Hope- Resilience) among the employees of 

the Drinking Water Compan, Furthermore, the results indicated a 

statistically significant effect of the organizational genetic code in its 

dimensions on the enhancement of positive psychological capital in its 

various dimensions. 

Based on these results, the researcher recommends that the 

Drinking Water Company in Qena Governorate adopt a 

comprehensive and integrated building strategy that leverages the 

advantages of the current organizational genetic code and avoids any 

deficiencies in its components, with the aim of enhancing the positive 

psychological capital of its employees. 

 

Keywords: Organizational DNA Genes (Genetic Code), Positive 

Psychological Capital, Qena Drinking Water Company. 
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 :دراسةالإطار العام لل
 المقدمة: -أولا 

ال      الذي    البشري مورديُعَد  الحيوي  العامل  يمثل  لأنه  منظمة،  أي  في  الأساسي  العنصر  هو 
عل علاوة  المرجوة.  الأهداف  وتحقيق  المهام  إنجاز  في  فإن    ييتحكم  هو الموردذلك،  البشري 

،وهو  والتطویر والتحسين المستمر  التفكير والتكيف والتغيير  يالعامل الوحيد الذي لديه القدرة عل
،ومن المهم أيضا فهم المنظمات ودورها في الذي يمكنه إنجاح أي منظمة وتمييزها عن الآخرین

المنظمات من حيث حجمها ونوعها وهيكلها وأهدافها، لكنها تعتمد جميعها    ف ، وتختلالمجتمعات
 . (Badarny & Egbariya, 2022)هاالعنصر البشري في تحقيق أهداف  يعل

تلك التي تعمل   ي ، حتي تتميز كل منظمة بسماتها الفریدة التي تميزها عن المنظمات الأخر و       
كانت المنظمات تخضع لنفس القانون الطبيعي لسائر الكائنات الحية من    ،ولمافي نفس المجال

والوراثي الجيني  التكوین  ب  حيث  الباحثين  من  العديد  قام  تعد    دراسةولذلك،  التي  السمات  هذه 
للمنظمة التنظيمي  النووي  ،(Khorasgani et al.,2015 الحمض  مفهوم  و (  یمكن استخدام 

التنظيمية الوراثية  الجينات الجينات  للتعبير عن  التنظيمي كمسميات مجازیة  النووي  او الحمض 
الشكل الإداري في الشركات لتحسين أداء الموظفين وتعزیز   نشأتها فيالموروثة في المنظمة منذ 

الجينات الأخر  التنظيمية تحدد عملية تشغيل  الوراثية  فالجينات  العاملة.  داخل الخلايا،    ي الفرق 
 ,Nafei)الأداء العام للموظفين  يویمكن استخدام تحليل الجينات لتحديد العوامل التي تؤثر عل

عل   ،(2014 تؤثر  التي  الجينية  الإشارات  أساسي  بشكل  للمنظمات  الوراثية  الجينات    ي وتحدد 
المؤسسية الحياة  اتجاهات  وتحدد  التنظيمية  الجينية  الأساليب  الإشارات  هذه  استخدام  ویمكن 

عل والتعرف  التنظيمية  الأنماط  عن   يلتحليل  المؤسسات  تميز  التي  الأعمال  ممارسات 
، ویتميز الحمض النووي الخاص بالمنظمات بالقابلية للتعديل  (Chris&Trimble,2005)غيره

عل قادرة  المنظمات  يجعل  مما  بالبشر،  الخاص  النووي  الحمض  بخلاف  إصلاح   يوالتغيير، 
الرغم من أهمية الجينات التنظيمية في عمل المنظمات، إل أنها لم   ي العيوب في جيناتها. وعل

    (.2022الفترة الحالية )شرقي،  يتحظ بالهتمام البحثي الكافي حت 

الأخيرة         الآونة  علتركز  وفي  الإيجابي  النفس  علم  في  تعظيم   دراسة   يالهتمام  كيفية 
نطاق   توسيع  خلال  من  قدراته  وتطویر  الفرد  رفاهية  وتحقيق  البشریة  الموارد  في  الستثمار 

ومع    (Avey, 2010)استخدام علم النفس في تخفيف المعاناة التي قد يواجهها في بيئة العمل
الموارد البشریة كميزة تنافسية في المنظمات اليوم، ظهر مفهوم  وقيمة    العتراف المتزايد بأهمية  

الحالة النفسية الإيجابية، التي تتطور في ضوء إدراك الفرد   والذي يعبر عن "المال النفسي    رأس
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"فاعل النجاح  يمكنه تحقيق  يمتلكه من قدرات  يبذله مـن جهـد، ومـا  الذات" يأنه من خلال ما  ة 
ئلة حول نجاحه وفشله  ولديه مؤشرات حاضرة وفي المستقبل تؤهلـه للإنجاز، ویقدم تفسيرات متفا

تحقيـق أهدافـه، وعنـد الضرورة يعيد توجيه مساراته نحو تحقيق الأهداف،  "التفاؤل" وإصراره علي  
بغية تحقيق النجاح "الأمل" وإذا لزم الأمر فإنـه في الوقت الذي يواجه فيه صعوبات وتحديات،  

 Luthans)التأقلم"    ينجده يستعيد توازنه وینهض من جديد لتحقيق النجـاح "المرونة والقدرة عل
et.al,2006)  النفسي المال  رأس  والمنظمة،ویحمل  للفرد  بالغة  ا  أهمية  لتمييز  لأفراد  كمؤشر 

علـ قـدراتهم  في  يعتقدون  وال  يالذين  الأهداف،  تحقيق  في  والمثابرة  والأمل  النجاح،  تفاؤل، 
. ویؤثر  (Luthans et al.,2007)، وبالتالي تحسين أداء الفرد والمؤسسة  ومواجهة المشكلات

العديد من المتغيرات الشخصية والتنظيمية مثل    يرأس المال النفسي الإيجابي بشكل إيجابي عل 
 ,Zewude ;)  ركة في العمل، والبتكار، والأداءالرفاهية، والدعم الجتماعي، والرضا، والمشا

 (. 2021منصور، 2021

لتوجهات     المصریة  و   ووفقاا  الحكومة  الصحي  جهود  والصرف  الشرب  مياه  شركة  تأسست 
لتحسين خدمات المياه والصرف الصحي في   دولةكجزء من جهود ال 1985عام  بمحافظة قنا في

البلاد أنحاء  الشرب    وبالخصوص في صعيد مصر،  جميع  مياه  قامت شركة  السنوات،  مر  على 
نقية والصرف الصحي بمحافظة قنا بتوسيع نطاق خدماتها وتحسين كفاءتها في توفير المياه ال

للمجتمع الصحي  الصرف  توسعة  و   ،وخدمات  مشاریع  تنفيذ  والمحطات تم  للشبكات  وتحديث 
وهي    ،ات السكان المتزايدة في المحافظةالمائية ومحطات معالجة الصرف الصحي لتلبية احتياج

 محافظة قنا.للمجتمع في  والخدمات من الجهات المسؤولة عن ضمان توفر المياه النظيفة تعتبر 

الحالية لقياس أثر الجينات الوراثية التنظيمية    دراسةالالباحث في    يلما سبق يسع  واستناداا       
 .قنابمحافظة  مياه الشربالعاملين بشركة   يالمال النفسي الإيجابي لد رأس يعل

 السابقة: ومراجعة الدراسات  الخلفية النظریة-ثانيا
بمتغيرات        المرتبط  النظري  الإطار  الجزء  هذا  في  الباحث  أهم    دراسةاليعرض  حيث  من 

الرتباط بعملية القياس فيما يتعلق بالجزء   ىعل  مع التركيزالمفاهيم والأبعاد المرتبطة بكل متغير 
 النحو التالي: ىعلالسابقة المرتبطة بالموضوع  دراساتيتبعها بمراجعة تحليلية لل مالميداني، ث
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 : دراسة لل الخلفية النظریة .1
 Organizational DNA Genes الشفرة الجينية التنظيمية  .أ

الإدارة  ساهمت         مجال  في  الحديثة  الفكریة  من   التطورات  العديد  ظهور  في  كبير  بشكل 
أحد المفاهيم التي تم  ،تحسين أدائها وضمان استمراریتها  يالمفاهيم التي تساعد المؤسسات عل

يستند   وراثي.  بجانب  المنظمات  يصف  الذي  التنظيمي  النووي  الحمض  هو  مؤخراا  فيها  النظر 
مبدأ أن كل منظمة لها خصائص وراثية حصریة تشبه أي كائن   يالحمض النووي التنظيمي إل

حي، وتتمثل هذه الصفات في العناصر البنائية والرئيسية والطبيعية )الحمض النووي(. وبالتالي،  
يمكن من خلال دمج علوم الإدارة مع واقع الوراثة والأحياء، تطویر طرق فعالة لتطویر المنظمات  

 (Abdel-Raheem& Mohamed Saad ,2019)لمواجهة التغيرات المستمرة  
 Boozالتنظيمي لدي شركة بوز ألن للاستشارات الإداریة    ي وظهر مفهوم الحمض النوو 

Allen Hamilton الحكومية  :و للمنظمات  هي شركة استشاریة عالمية تقدم خدمات استشاریة 
إل الشركة  تهدف  القطاعات.  مختلف  في  الربحية  غير  والمنظمات  الأداء   ي والخاصة  تحسين 

والفعالية،. الكفاءة  وتعزیز  للمنظمات  النووي   ي یر و التنظيمي  الحمض  فهم  أن  الشركة  خبراء 
للمنظمة يساعد عل الكفاءة والفا  يالتنظيمي  ة، وتقدم الشركة خدمات  يعلتحسين الأداء وتعزیز 

تم   وتحسينه.  التنظيمي  النووي  حمضها  فهم  في  لمساعدتها  للمنظمات  متخصصة  استشاریة 
دولي   استبيان  الستبيان  إجراء  وثلاثة    100وشمل  الأمریكية،  المتحدة  الوليات  في  ولية 

شركة كل  داخل  أقسام  وثمانية  مختلفة،  مجالت  في  قطاعاا  هذا   وعشرین  من  الهدف  وكان 
الستبيان هو تقييم الحمض النووي التنظيمي للمنظمات في هذه الوليات والقطاعات والأقسام، 

تقریر مفصل للمنظمات المشاركة في الستبيان مع توصيات واضحة لتحسين الحمض وتم توفير  
 .(Neilson,2004 )النووي التنظيمي وتحسين الأداء التنظيمي بشكل عام

ا الكروموسومات للحمض  عليهلق  الأساسية الأربعة للحمض النووي او مايط  الركائزوكانت      
هي ضروریة لفهم هویة  و   "التنظيمية أو الشفرة الوراثية أو البصمة الوراثية    الجينات"أو  ووي الن

یمكن أن يساعد الإدارة  ،و ،وتشخيص كل ركيزة وحل المشكلاتووظائفها القيادية والإداریة المنظمة
 بسماتها   منظمة  كل  ،تمتعتا في اتخاذ قرارات أفضل وتعزیز التوحيد والتوافق داخل المنظمةيعلال

 هذا   حث.  المجال  نفس  في   تعمل  التي  تلك  يحت  ،  ي الأخر   المنظمات   عن  تميزها  التي  الفریدة
  بمثابة   تعتبر  والتي  ،  السمات  هذه  مثل  اكتشاف  محاولة  يعل  الباحثين  من  العديد  الجديد  المفهوم
عناصر    ،وتؤكدالتنظيمي  النووي   الحمض عدة  يشمل  التنظيمي  النووي  الحمض  أن  الشركة 

حقوق اتخاذ القرار مثل  :التنظيم  جين  تحدد  كروموسومات  أو   متغيرات  أربعة  هناك  كانتأساسية  



 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

 

175 
 

العديد من    يوالعمل الجماعي والتصالت، بالإضافة إللمحفزات،والمعلومات  الهيكل التنظيمي وا،و 
   .(Neilson & Van Nuys,2005)سلوك وأداء المنظمة يالتي تؤثر عل ي العوامل الأخر 

اللازمة لأداء الوظائف المتنوعة في المؤسسة  (الوراثية    )الشفرةماتيعلالت  يویمكن التعرف عل   
التنظيمي   النووي  الحمض  خلال  التشكل  DNAمن  في  للمؤسسة  الوراثية  الجينات  تبدأ  حيث   ،

العمل من قبل أصحابها الأوائل، والتي ترتبط   تنفيذ  تأسيسها، وتتأثر بطبيعة  بداية  والتمثل منذ 
بتوارث العادات والتقاليد وأنظمة العمل المطبقة، وتعمل المؤسسة وفقاا لهذه الوظائف. ومن خلال  

DNA  مات الوراثية اللازمة لأداء الوظائف المختلفة في  يعلالتنظيمي، يمكن الكشف عن هذه الت
 .) (Brook, 2012المؤسسة

مع مفهوم الجينات   DNA  نظمةمفهوم الجينات التنظيمية للمویوجد تشابه واضح بين  
والمتراكمة  المعلومات الموروثة    DNAالوراثية للإنسان، حيث تحمل البصمة الوراثية للمؤسسة  

الهندسة  متعددة منها  عتبر الحمض النووي التنظيمي إطاراا يشمل جوانب  منذ بداية المشروع، وی
تكوین  فإن  وبالتالي  التنظيمية.  البنية  حيث  من  عملها  كيفية  ویحدد  للمؤسسات  المعماریة 

يعد المحدد الرئيسي لهویة المؤسسة المتميزة التي تساعد في    DNAالحمض النووي التنظيمي  
  ي دعم وجودها في السوق وتشكل محوراا أساسياا للتوجه الریادي للمؤسسات التي تركز بجدية عل

بتنافسية   مرتبطة  استراتيجية  أهمية  لتحقيق  والتراكمية  الجذریة  والإبداعات  البتكارات  توليد 
 .(2023مصطفي، (Nafei, 2014; المؤسسة

 الوراثية التنظيمية:  شفرة الجينيةمفهوم ال ▪
عناصر تصف هویة المنظمة وتساعد في التعبير عن الأنشطة   ينظریة أو مجاز يحتوي عل -

حي  كائن  لخلق  اللازمة  الجوانب  الطبيعة  في  النووي  الحمض  يصف  كما  التنظيمية 
 . (Neilson et al., 2005)فرید

العوامل الأساسية التي تحدد "شخصية المنظمة" وتساعد في شرح أدائها وفهم سبب اختلاف   -
الأداء وأسلوبه واختلاف نتائج الأعمال والستراتيجيات والأهداف. ویتم ذلك من خلال تحديد  

 . (Hess & Ludwig, 2017) الوحدات المكونة للحمض النووي المنظمي
أداة تساعد الإدارة والمديرین لتحديد الخصائص المميزة للمنظمة ،أي الكود الجيني للمنظمات   -

 ( Aamina and Hadjer,2021تحقيق أهدافها) يالذي يحدد مدي قدرة المؤسسة عل
 . (Holoday ,2005) استخدام قواعد لخلق علاقات مثمرة ووضع توقعات سلوك الموظفين -
  ي المنظمات وتعيق أدائها، بالإضافة إلتقنية أو وسيلة تستخدم لتحديد المشاكل التي تواجه   -

 . (Thomas,2007) هذه المشاكل يللتغلب عل ي طرق أخر 
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إل   - بالإضافة  والضعيفة،  القویة  نقاطها  تحديد  طریق  عن  المنظمة  اكتشاف  يحاول    ي نظاماا 
 .(Gharmy, 2006)تحديد العلاجات المناسبة 

المنظمة التي ل يمكن تكرارها بسهولة، وأن  التفردية هي عملية فریدة أو سمة فریدة داخل   -
تقدمها   التي  والخدمات  الأساسية  القيم  فهم  خلال  من  يمكن  واكتشافها  التفردية  هذه  فهم 

 . (Khorasgani,2015) المنظمة للأفراد خارجها
يشير هذا المصطلح إلي العوامل الأساسية التي تحدد شخصية  في ضوء التعریفات السابقة : -

من  غيرها  عن  تتميز  وتجعلها  أدائها  أسلوب  وتفسر  لها،  الفریدة  والسمات  المؤسسة 
وأداء  التنبؤ بسلوك  في  ا  أيضا فيها وتساعد  القوة والضعف  تحدد مواطن  المؤسسات، حيث 
يؤثر   منها  أي  في  تقصير  وأي  ببعض،  بعضها  ویتأثر  الجينات  هذه  يترابط  داخلها.  الأفراد 
مجازي   مصطلح  عام،وهو  بشكل  المؤسسة  أداء  علي  وبالتالي  الأخري  الجينات  علي  سلباا 
اختلاف   سبب  فهم  علي  ویساعد  المؤسسة  شخصية  تحدد  التي  الأساسية  العوامل  يوضح 

وذلك من ،(  David et al .,2006أدائها وأسلوبها ونتائج أعمالها واستراتيجياتها وأهدافها)
خلال تحديد الوحدات المكونة للحمض النووي. تم وضع الحمض النووي للمؤسسات بواسطة  

ألن هملتون   بوز  التي   Hamilton Allen Boozشركة  الصعوبات  تحديد  بهدف تسهيل 
 تواجه المؤسسات ومعالجتها. 

خلال     انها    ومن  التنظيميةإجرائيااعلي  الجينية  الشفرة  الباحث  يعرف  المتعددة   :التعریفات 
للمنظمة، وتؤثر علي الأداء والسلوك    Organizational DNAمجموعة المحدادات التي تحدد  "

والثقافة والقيم في المنظمة. وتتضمن قاعدة المعلومات المتاحةالتي  تمثل مصدر المعرفة لجميع  
الأفراد المتعاملين مع الشركة ،وتوافر الدعم والمحفزات التي تشجع الأفراد لتحقيق مستویات أداء 
واضحة   وتكون  والمسؤوليات  والسلطات  الصلاحيات  وتشمل  القرارات  اتخاذ  حقوق  ،ودعم  عالي 
يقوم   هيكل  وجود  ،مع  الجميع  فيها  ویشارك  بالشركة  العمل  مسار  خلالها  من  يحدد  وسليمة 

 .بتنظيم الشركة والتركيبة الداخلية لها ورسم خطوط السلطة والمسؤولية بين العاملين بالشركة"
 الجينية التنظيمية:  رةمحددات )أبعاد( الشف ▪

تلك التي تعمل    ي، حتي تتميز كل منظمة بسماتها الفریدة التي تميزها عن المنظمات الأخر      
الباحثين   من  العديد  قام  ولذلك،  المجال.  نفس   Nafei ,2015; Khorasgani et)في 

al.,2015;   Qabaja, 2018; Neilson, 2003; Alshawabkeh, 2021; .,  نجم
هذه السمات التي تعد الحمض النووي التنظيمي للمنظمة    دراسةب) 2015لبدة، ;2018وآخرون،

وقد أشارت العديد من الدراسات إلي أربعة متغيرات تحدد الجينات التنظيمية وهي: حقوق اتخاذ    ،
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تحديد هویة المنظمة    القرار، والمعلومات، والدوافع، والهيكل.ویساهم تحديد الجينات التنظيميةفي
والتصالت  الجماعي  والعمل  والقرارات  التنظيمي  الهيكل  مثل  والإداریة،  القيادية  ووظائفها 

ا في اتخاذ قرارات أفضل وتعزیز  يوتشخيص كل ركيزة وحل المشكلات يمكن أن يساعد الإدارة العل
التوحيد والتوافق داخل المنظمة،والحمض النووي يعتبر الركيزة الأساسية للوراثة، في حين تحتوي  

عل البصمة  يالتعل  يالجينات  وتستخدم  الحي،  للكائن  الوراثية  الصفات  تشفر  التي  الوراثية  مات 
 . (Neilson & Pasternack,2005 )الوراثية لتحديد الهویة الفردية

د  (Vijay& Chris,2005)أشار       إلرأسفي  تحدد    يتهم  للمؤسسات  الوراثية  الصبغة  أن 
عل تؤثر  التي  الجينية  الإشارات  أساسي  الحياة   ي بشكل  اتجاهات  وتحدد  التنظيمية  الأساليب 

عل والتعرف  التنظيمية  الأنماط  لتحليل  الجينية  الإشارات  هذه  استخدام    ي المؤسسيةویمكن 
ممارسات الأعمال التي تميز المؤسسات عن غيرها ویتم تناقله عبر الجيال في المنظمة ویشكل  

 عصب الحياة التنظيمية ویشعر به العملاء فيفضلون المنظمة دون غيرها .
مكونات الحمض النووي التنظيمي كجزء من    ( تعتبرElsakaan et al.,2021ویري )       

لجميع   ا  جدا مهمة  والهيكل(   ، والدوافع   ، والمعلومات  القرار،  اتخاذ  )حقوق  المنظمة  ثقافة 
الموظفين لأنها تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في المنظمة ، وكيفية التعامل معها ، كما  

عل السلوك    يتساعد  المنظمةو تحسين  في  البشریة  الموارد  مستو و أداء  ارتفع  الحمض   ي كلما 
مستو  ارتفع   ، الكلي  التنظيمي  ،   ي النووي  القرار  ارتفعت درجة )حقوق  التنظيمي. وكلما  الأداء 

المنظمة   المؤسسي في  المنظمة والتميز  أداء  المحفزات( ، زاد  التنظيمي ،  الهيكل  المعلومات ، 
عل و   المحلية التنظيمي  النووي  للحمض  الأربعة  المكونات  من  مكون  كل  التميز    يیؤثر  زیادة 

الحمض  لأبعاد  الهتمام  من  المزید  إيلاء  الضروري  من   ، لذلك  المحلية.  للمنظمة  المؤسسي 
لأداء   ي النووي التنظيمي كمصدر رئيسي للمنظمات لتعزیز الميزة التنافسية التي لها أهمية قصو 

 . المؤسسة
الجينية      الشفرة  أن   ، الباحث  يري  تؤثر وعليه  التي  العوامل  من  تتضمن مجموعة  التنظيمية 
ومن أجل الستفادة لوك والثقافة والقيم في المنظمة.الأداء والس  Organizational DNA  يعل

اتخاذ   وحقوق  والهيكل  والمحفزات  المعلومات  وتتضمن  التنظيمية،  الجينية  الشفرة  من  الكاملة 
بشك استخدامها  كيفية  المنظمة وتحديد  في  للأفراد  فعال  بشكل  وتوفيرها  تحليلها  يجب  ل  القرار، 

المنظمة،  في  الأداء  لتعزیز  بتبني    دراسةال  دراسةالوتقوم    فعال  العناصر  الحالية  الهيكل  "هذه 
اتخ وحقوق  والمعلومات"التنظيمي،  والدوافع،  القرار،  تستخدم    اذ  الشفرة    استعارة  دراسةالكما 

عن   مجازاا  للتعبير  التنظيمية  النووي   الجينية  بشكل   التنظيمي    الحمض  العناصر  هذه  لوصف 



 . محمود كمال عربيد/ ... الشفرة الجينية التنظيمية في رأس المال النفسي الإيجابي أثرمحددات 
 

178 
 
 

أن هذه العناصر يجب أن تتناسب مع بعضها البعض ومع استراتيجية    يمبسط ومفهوم، مشيرة إل
 : ویمكن عرضها علي النحوالتالي المنظمة لضمان النجاح والستمراریة في المستقبل

 : Decision-making rights حقوق اتخاذ القرارمحدد  •
القرار اتخاذ  قائمة    حقوق  المنظمات  امور  كل  لن  منظمة  لأي  الهام  المحدد   يعلهي 
( عرفها  فقد  قرارات  واختيار   (2000داغر،اتخاذ  القرارات  صنع  في  المشاركة  "حقوق  بأنها: 

والقتصادية والقانونية  الأخلاقية  للمعايير  ا  وفقا الأفضل  ل    استناداا و والجتماعية،  الخيارات 
Kirrane   ،العملية الإداریة إبداء الآراء ومشاركتهم في  العاملين الحریة في  وزملائه فأن منح 

وتحسي بالأهمية،  شعورهم  تعزیز  والتنظيميةيضمن  الإداریة  مكاناتهم   ,.Kirrane et al)ن 
أن اتخاذ القرارات يعتبر أحد الأساسيات في أي نظام   يإل (Bordia, 2005یشير )و   ،(  2016

الشركات   يجميع الأعمال والأنشطة فيها. ولذا، يجب عل  يأو منظمة، حيث يؤثر بشكل كبير عل
أن تولي اهتماماا كبيراا لحقوق اتخاذ القرار وتحديد السلطات والمسؤوليات المخولة لمن يتخذون  

القرارات بسهولة ویسر، ویؤثر ذلك   يالقرارات، وتجعلها واضحة ومحددة، حت  يتمكنوا من اتخاذ 
المنظمة أولا تعيين سلطات ومسؤوليات أولئك    يلذلك ، يتعين عل  سير العمل في الشركة  يعل

 .  (Bordia,2005الذين يتخذون القرارات ، وجعلها واضحة قدر الإمكان)
ا )و  الحقوق التي    ي( فإن حقوق اتخاذ القرار تشير إلAbubakar et al .,2018وفقا

عل وبناءا  بحریة  بهم  الخاصة  القرارات  لتخاذ  المجموعات  أو  الأفراد  بها  المعلومات    ييتمتع 
لهم،   الفعل  وبالتاليالمتاحة  القرار  صنع  لعملية  الأساسية  التقنيات  هي  القرار  في  يحقوق  ة 

إل مد  يالمنظمة،  الجيدة،   يجانب  والخدمات  المنتجات،  تورید  وسرعة  المنظمة،  لعمل  كفاءتها 
عل  للحصول  اللازم  يري)  (Nafei,2014)النتيجة    يوالوقت  (  Neilson et al .,2008كما 

فإن حقوق اتخاذ القرار هي عبارة عن مكون أساسي للجينات التنظيمية في المنظمات ، حيث 
 يتم إعطاء الأفراد والمجموعات حقوق اتخاذ القرارات المستقلة بشأن مسائل محددة في المنظمة.  

القرارات  ( حقوق القرار بأنها "الآلية الأساسية لكيفية اتخاذ  Hamilton,2005)  یعرّفو 
إل الوصول  في  الحق  الحقوق  هذه  وتشمل  بشكل   يبالفعل"،  القرارات  اللازمة لتخاذ  المعلومات 

 ي صحيح، والحق في الختيار من بين الخيارات المتاحة، والحق في التعبير عن الرأي والتأثير عل
المنظمات  في  والديمقراطية  العدالة  لتحقيق  أساسية  القرار  حقوق  وتعتبر  النهائي  القرار 

 تحسين عملية صنع القرار وزیادة فعالية المنظمة.  يوالمؤسسات، وتساعد عل
ا لـ ) الجينات التنظيمية    ي( يري أن عنصر اتخاذ القرار يشتمل علPrindle,2017وفقا

التالية: جين ثقافة المنظمة، جين استراتيجية المنظمة، جين أسلوب القيادة المتبع، جين درجة  
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السل وتفویض  التنافسية،اللمركزیة  البيئة  حدة  وجين  لـ  و   طات،  ا  يؤكد   (Sarran,2017)وفقا
سلوكه المهني، فعندما يشعر الفرد    يتأثيره الكبير عل  يالتاریخ الشخصي للفرد في المجتمع عل 

ومن ثم     أدائه  ي، فإن ذلك يؤثر إيجاباا علومشاركته في اتخاذ القرار  بالستقرار والراحة في عمله 
المرنة تساعد عل التي    يفالقرارات  بالبيئة  الفرد  يتخذها  التي  القرارات  البيئة. وتتأثر  التكيف مع 

 يعيش فيها والضغوط الخارجية التي يتعرض لها.  
ا لل ا من الشفرة الوراثية    دراساتویري الباحث وفقا السابقة أن حقوق اتخاذ القرار تعد جزءا

يكل المنظمة وثقافتها ذلك أن تلك الحقوق تمثل عنصراا أساسياا في هویعني    التنظيمية للمنظمات
 ييشير إل  ،مماتسهم بشكل كبير في تحديد كيفية تنظيم وإدارة العمل في المنظمةالتنظيمية فهي  

عناصر   أحد  هي  وإنما  بسيطة،  إداریة  أو  تنظيمية  مسألة  مجرد  ليست  القرار  اتخاذ  حقوق  أن 
عل تؤثر  التي  الأساسية  التنظيمية  وبالتالي،   يالثقافة  المنظمة.  في  والمجموعات  الأفراد  سلوك 

فإن إدارة المنظمات يجب أن تضمن توفير حقوق اتخاذ القرار اللازمة للأفراد والمجموعات في  
 .المنظمة كجزء من الشفرة الوراثية التنظيمية لتحقيق أداء عالي ومستدام للمنظمة

 Motivators .المحفزات •
المحفزات أمراا ضروریاا لنجاح أي مؤسسة، حيث تشمل الأهـداف والحـوافز والبـدائل تعتبر  

أدائهـم.  يسواء كانت مادية او معنویـة، وتـؤثر بشـكل كبيـر علـ  المهنية التي يمتلكها الموظفون 
ا الأهــداف والتفضــيلات والإنجــازات.  يوبالإضــافة إلــ الجوانــب الماليــة، فــإن المحفــزات تشــمل أيضــا

المديرین الهتمام بالمحفزات الإيجابية والسلبية لتحفيـز المـوظفين وتحقيـق الأهـداف   يویتعين عل
تشــمل المحفــزات أكثــر مــن و ،( Ivancevich,2002; Nafei,2014الســتراتيجية للمؤسســة)

ــالي المـــال ــور  تتضـــمن، وهـــي والجانـــب المـ ــر الأمـ ــة الأخـ ــداف والتفضـــيلات  ي غير الماليـ مثـــل الأهـ
ــازات ــر (Ivancevich,2002)والإنجـ ــارة أخـ ــة( ي ؛ وبعبـ ــر الماليـ ــة وغيـ ــات )الماليـ ــإن الإيجابيـ ، فـ

ــ ــب علـــــ ــر يجـــــ ــزي آخـــــ ــار تحفيـــــ ــي اعتبـــــ ــة( هـــــ ــلبيات )العقوبـــــ ــه  يوالســـــ ــديرین مراعاتـــــ المـــــ
(Thompson,2003) ــ ــر علـ ــكل كبيـ ــزات بشـ ــؤثر المحفـ ــي  يوتـ ــات فـ ــراد والمجموعـ ــلوك الأفـ سـ

وتعتبــر المحفــزات الداخليــة أكثــر فعاليــة فــي تحفيــز الأفــراد وتحقيــق الإنجــازات، وتحفــز  ،الشــركات
هـــو أداة قویـــة لتحقيـــق الأهـــداف لمحفـــزات او ة يـــالعمـــل بشـــكل أكثـــر إنتاجيـــة وفاعل يالأفـــراد علـــ

مواقـــف المـــوظفين. ثانيـــاا لأن تعـــویض  يالســـتراتيجية للمنظمـــة. أولا، للجـــوائز تـــأثير كبيـــر علـــ
 .(Noe,1994)الموظفين هو عادة تكلفة تنظيمية كبيرة وبالتالي يتطلب اهتماماا وثيقاا 

الموظفين في أي منظمة  والمحفزات أداء  قيمة  ،   هو محرك  من  يقللون  المديرین  بعض 
قفزة في أدائه. يؤثر التقدير    يضروریة لأي موظف ویمكن أن تؤدي إل  فهي  المحفزات المعنویة،
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  ب ویج   ((Kaptein, 2015المنجزین  يالأداء الضعيف إل  يالموظفين ویمكن أن يغير حت   يعل
جنب مع الأدوات    يباا إلنطاق أوسع مع الموظفين جن  ياستخدام التوجيه والتدریب والتقدير عل 

ا الأفراد أو المجموعات في المنظمة  عليهالخارجية، والحوافز هي المكافآت الإيجابية التي يحصل  
مستو  أداء  أو  محددة  أهدافاا  تحقيقهم  عل  ي عند  الحوافز  وتأتي  العمل.  من  مزايا   يمعين  شكل 

الترقيا العلاوات،  النقدية،  المكافآت  مثل  مالية  غير  أو  الإجازات،  مالية   تالإجازات، 
الأداءالإضافيةو  من  عالية  مستویات  لتحقيق  العاملين  لتشجيع  المؤسسات   )تستخدمها 

Robbins,2017).   
النجاح  Jefferson, 2018ویري)     لتحقيق  الأفراد  تدفع  التي  العوامل  تشمل  المحفزات   )

نوعين: المحفزات الداخلية والخارجية، وتتمثل المحفزات الداخلية   يوالإنجاز في العمل، وتنقسم إل
عل والحصول  جيد،  بشكل  بالعمل  القيام  في  للشخص  الحقيقية  الرغبة  والرتياح    يفي  الإنجاز 

الأخر  والمزايا  المرتب  مثل  المادية  المكافآت  في  الخارجية  المحفزات  تتمثل  بينما  ،  ي الذاتي، 
أن المحفزات الداخلية أكثر تأثيراا في تحفيز الأفراد ورغبتهم في الستمرار    دراسةالوأظهرت نتائج  

تحسين   فإن  وبالتالي،  الصدد.  هذا  في  فعالية  أقل  تعتبر  الخارجية  المحفزات  بينما  العمل،  في 
الجديدة قد يساعد عل المهني والتحديات  التعلم والتطویر  الداخلية مثل توفير فرص    ي المحفزات 

 زیادة الرتياح وتحفيز الأفراد للاستمرار في العمل. 
ا للدراسات السابقة أن   المحفزات أحد عناصر الشفرة الوراثية التنظيمية  ویري الباحث وفقا

إل المحفزات  فعال وتحقيق    يفي الشركات وتشير  للعمل بشكل  التي تحفز وتدفع الأفراد  العوامل 
نوعين: المحفزات الداخلية والمحفزات الخارجية، المحفزات   يالأهداف المحددةوتنقسم المحفزات إل

الداخلية تشمل العوامل التي تنشأ من داخل الفرد نفسه، مثل الرغبة في تحقيق الإنجاز والرتياح  
العوامل   الخارجية  المحفزات  تشمل  بينما  المهني.  والتطور  والتحدي،  بالإنجاز  والشعور  الذاتي، 

 .ي التي تأتي من خارج الفرد، مثل المكافآت المادية والمرتبات والمزايا الأخر 
 Information :المعلوماتمحدد  •

المعلومات       اعتبار  عليمكن  يؤثر  والذي  التنظيمية  الجينية  الشفرة  في  أساسي    يعنصر 
Organizational DNA  إل ذلك  ویشير  المنظمة.  في  المبتكر  وتحليل    يوالأداء  جمع  أهمية 

المعلومات في المنظمة وتوفيرها بشكل فعال للأفراد في المنظمة لتعزیز الأداء المبتكر والإبداعي  
المنظمة في    (Bordia & Neely, 2005)في  حاسمين  دورین  المعلومات  تؤدي  أن  ویمكن 

(وتعزیز وظائف الأعمال  Turban,1999اليوم: الستجابة التنظيمية للضغوط التجاریة)منظمات  
وكيفية  Wheelen,2000الرئيسية) الأداء،  لقياس  المستخدمة  المقاييس  المعلومات  وتشرح   )
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المعرفة نقل  وكيفية  الأنشطة،  في  و   تنسيق  ونقلها  الإدارات  بين  المعلومات  تدفق  مراقبة  یتعين 
القنوات القانونية داخل المنظمة. يمكن القيام بذلك أفقياا بين الإدارات المختلفة أو عمودياا بين 

ومديریهم.   المستخدمة  و (Neilson,2015)الموظفين  المقاييس  في  المعلومات  دور  یتجسد 
يمكن أن تلعب المعلومات دورین   داء وتنسيق الأنشطة ونقل المعرفة في المنظمة،ولقياس الأ

العمل   وظائف  وتعزیز  الأعمال  لضغوط  التنظيمية  الستجابة  اليوم:  مؤسسات  في  حاسمين 
المقاييس المستخدمة لقياس الأداء وكيفية تنسيق الأنشطة ونقل   المعلومات  الرئيسية. توضح 

 .   (Hamilton, 2004; Neilson et al .,2015المعرفة)
نظر)     وجهة  كأحد Abdel-Raheem & Saad,2019ومن  المعلومات  اعتبار  يمكن   )

البيانات والمعرفة التي تتاح للمنظمة والتي تؤثر  فهي تشيرإلي   عناصر الشفرة الجينية التنظيمية
ویمكن أن تتضمن المعلومات في المنظمة  داء الفردي والجماعي في المنظمة  السلوك والأ  يعل

والتقنية   الفنية  والج المعرفة  الحسية  والمعرفة  المالية  والمعلومات  والثقافية والعلمية  تماعية 
من خلال تشكيل القيم    Organizational DNA يویمكن للمعلومات أن تؤثر عل   والتنظيمية،

الأداء المبتكر في المنظمة.    يوالمعتقدات والسلوكيات والتوجهات في المنظمة، وبالتالي تؤثر عل
إل  الباحثون  عل  يویشير  تؤثر  أن  يمكن  المعلومات  شكل    Organizational DNA  يأن  في 

التعلم والتكيف والتطور في    يالقدرة عل  يالإدراكات الفردية والجماعية والتي يمكن أن تؤثر عل
 (Makingrilas et al., 2015) .المنظمة

السابقة     للدراسات  ا  وفقا الباحث  لأي    ویري  أساسية  ركيزة  المعلومات  فتوافر  أن  منظمة 
إدارة   ييجب عل  المعلومات يؤثر علي باقي محددات الشفرة الوراثية كالمحفزات واتخاذ القرار ،ولذا

بشكل   المخصصة  القنوات  عبر  ونقلها  الإدارات  بين  المعلومات  تدفق  كيفية  تدرك  أن  الشركة 
  التصال فقانوني ورسمي، سواء أفقياا بين الإدارات المختلفة أو عمودياا بين الموظفين ومديریهم. 

اتخاذ القرارات    ي حيث يساعد تدفق المعلومات الإدارة علداخل وخارج الشركة أمراا بالغ الأهمية  
 التطور والتعاون بسهولة ویسر.  يویساعد التفاعل بين الموظفين عل

 Structure :التنظيمي الهيكلمحدد  •
تنظيم المنظمة والتركيبة    فهو يحدد  التنظيمية للمنظمةأحد مكونات البصمة الوراثية  الهيكل       

الداخلية لها، بما في ذلك الهيكل التنظيمي والهيكل الوظيفي والهيكل الإداري والهيكل الجغرافي  
ویبين الهيكل التنظيمي  (،Mukif & Al-Rubaie,2021وغيرها من الهياكل الداخلية للمنظمة)

الصورة العامة لمظهر التسلسل الهرمي التنظيمي، وكيفية ترابط التسلسل الإداري والصناديق في  
التحكم لكل    يعدد الطبقات في التسلسل الهرمي ومد  يالرسم البياني التنظيمي،ویسلط الضوء عل
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( إل  (Nafei,2014طبقة  لعملها  المنظمة  تقسيم  كيفية  مجموع  هو  متميزة   ي والهيكل  مهام 
 .(Hodge,1991لضمان التصال الفعال والتنسيق وتكامل الجهود عبر الإدارات)

ا لرأي         التنظيمي المجموعة الأساسية الأول  )Chris ,(2005وفقا الهيكل  لصبغة    ي يشكل 
ه  التنظيم، حيث يتضمن الهيكل التنظيمي السلم الهرمي والنمط الثقافي والقيادة والتنظيم والتوجي

قدرة المؤسسة    يمد  يویمكن لعدد المرؤوسين المحدد أن يؤثر علوالمعايير والإجراءات الرسمية
إل  يعل وبالإضافة  أهدافها.  عل  يتحقيق  يؤثر  أن  يمكن  التنظيمي  الهيكل  فإن  طریقة    يذلك، 

وعل والإدارة،  الموظفين  بين  والتنسيق  داخل    يالتعاون  المختلفة  والفرق  الأقسام  بين  العلاقات 
ا أساسياا من صبغة التنظيم ویساعد في تحديد   المؤسسة. وبالتالي، فإن الهيكل التنظيمي يعد جزءا

 وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعال. 
الشركات Ahmady et al .,2016; Govindarajan et al., 2006ویري)      تختار   )

التي تشكل   التنظيمية  العناصر  بين  تتألف من علاقات  هياكل مناسبة لدعم استراتيجيتها، وهي 
الهرمي   التنظيم  لتسلسل  عامة  صورة  التنظيمي  الهيكل  يعرض  التنظيمي.  النشاط  وجود  فلسفة 
الهرمي   التسلسل  في  الطبقات  عدد  ویظهر  التنظيمي.  المخطط  في  الإبلاغ  خطوط  ربط  وكيفية 

التحكم لكل طبقة. ویمثل الهيكل التنظيمي مجمل كيفية تقسيم المنظمة لتنفيذ مهام متميزة   يومد
الإدارات بين  الجيد  والتكامل  والتنسيق  الفعال  التصال  الهيكل  ،ف  وتحقيق  هو  التنظيمي  الهيكل 

  ي وتأثيره عل  Organizational DNAالهيكل يعد عاملاا مهماا في تحديد  ف ،العظمي لأي منظمة
يمكن اعتبار الهيكل كجزء من البصمة الوراثية التنظيمية  ،لذاالأداء الفردي والجماعي في المنظمة

والأداء المبتكر في المنظمة. ویشير ذلك   Organizational DNA  يللمنظمة والذي يؤثر عل
والقيم   يإل والحتياجات  الأهداف  مع  يتناسب  بشكل  للمنظمة  الداخلي  الهيكل  تصميم  أهمية 

 . (Soroush et al., 2014)لتحقيق الأداء الفردي والجماعي والإبداعي في المنظمة 
يُنظر إلى الهيكل التنظيمي كنتيجة منطقية لعملية إعادة التنظيم، وليس كنقطة  و      ینبغي أن 

وضع حقوق القرار والمعلومات والحوافز في    عملية  التوصل إليها بعدبداية إنها النتيجة التي يتم  
يمثل الهيكل التنظيمي مجموعة الجهود التي توزع فيها قوة العمل في    (Daft, 2001 )العتبار

لتحقيق    ،لتواصل والتنسيق والتكامل الفعالالمنظمة بين مختلف الأقسام والإدارات، مما يضمن ا
الأداء المبتكر في المنظمة، يجب تصميم الهيكل التنظيمي بشكل يتناسب مع أهداف واحتياجات  
وثقافة المنظمة. يتم توجيه الأفراد في المنظمة باستخدام الهيكل الداخلي لتعزیز الأداء المبتكر  

للمنظمة التنظيمية  الوراثية  البصمة  مع  يتناسب  بشكل  الهيكل  تصميم  يتم  أن  يجب   والإبداع. 
Govindarajan & Trimble ,2005)). 
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ا للدراسات السابقة         ضرورة مراعاة المرونة واتخاذ القرارات والتواصل عند  ویري الباحث وفقا
للهيكل   خاطئ  أو  صحيح  شكل  يوجد  ل  وأنه  المستقبل،  في  للشركة  تنظيمي  هيكل  تصميم 

ا لحتياجات قسم    ویمكن،التنظيمي لأي منظمة أن تؤدي استخدام أنواع مختلفة من الهياكل وفقا
حل مشكلات مختلفة. ومع ذلك، إذا تم إساءة استخدام الهيكل داخل   يما في بعض الأحيان إل

 .المنظمة، فإن توحيد الهيكل يمكن أن يكون الحل الأفضل
 Positive Psychological Capital :اليجابيالمال النفسي  رأس .ب
على تعزیز الخصائص النفسية الإيجابية للأفراد، مما    يةعلوم التنظيمالتركز التحولت في          

والبدنية   النفسية  الرفاهية  وتحسين  الإداریة  والممارسات  السياسات  فعالية  زیادة  إلى  يؤدي 
المنظمة. في عام   النفس الإيجابي كتوجه جديد، وقدرم  1999لأعضاء   Martin، ظهر علم 

Seligman    رئيس الجمعية الأمریكية لعلم النفس، بوضع أسسه الأولية. يهدف علم النفس ،
ا من رأس  الإيجابي إلى تعزیز الكفاءة الذاتية والمرونة والأمل والتفاؤل، وتعتبر هذه الصفات جزءا
النفس  العمل. يركز علم  بيئة  في  الأفراد  أداء  في  كبير  يؤثر بشكل  للفرد، والذي  النفسي  المال 

التركي  من  بدلا  الفرص  استشراف  على  من الإيجابي  بدلا  الإمكانات  وتعزیز  التهديدات،  على  ز 
التركيز على العقبات. بالإضافة إلى ذلك، يهدف إلى تحقيق الصحة الشاملة للموظفين بدلا من  
بهدف   وذلك  الأفراد،  لدى  الإيجابية  السمات  لكتشاف  ویسعى  وعلاجها،  المشاكل  على  التركيز 

العمل محيط  في  الإيجابي  الأداء  وتعزیز  السلبية  السلوكيات   2013)الكرداوي،    .تقليل 
Peterson,2010.,)  من الرغم  لعلم وعلي  نسبياا  حديثة  إضافة  يُعتبر  الإيجابي  النفس  علم 

يركز هذا   (Seligman, 2006)النفس، على الرغم من أن جذوره تمتد لأكثر من أربعين عاماا
لكتساب   بديلة  بحث  أساليب  ویقدم  البشر،  لدى  والقدرات  القوة  مكامن  استكشاف  على  العلم 
المعرفة بهدف مساعدة الأفراد على التقدم نحو حياة تتسم بالقوة والحيویة. يهدف العلم الإيجابي 
ا إلى دراسة وتطویر السلوك التنظيمي الإيجابي في مجال العمل، والذي يمكن قياسه وتطویره   أيضا
وإدارته بشكل فعال لتحسين الأداء المهني. يركز العلم الإيجابي على نقاط القوة في الأفراد وكيف  
يمكنهم النمو والتحول للتركيز على فهم وتطویر ما هو صحيح وملائم لهم، وكيف يمكنهم أن  

 .  (Luthans& Avolio, 2007)يحيوا حياة مثمرة ومفيدة
ب المرتبطة  المفاهيم  الجزء  هذا  في  الباحث  يعرض  الإيجابي    رأس ولذا  النفسي  المال 

 :النحو التالي يوالأبعاد المكونة له عل
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 المال النفسي الإيجابي: رأس مفهوم ▪
السنوات   ازداد في  التنظيمية    تالأخيرة،  والنتائج  والأداء  بالتنافسية  المنظمات  اهتمام 

ال وقدمت  الإيجابي   دراساتالإيجابية،  النفس  علم  من  للاستفادة  الطرق  من  متنوعة  مجموعة 
( النتائج  هذه  المتعلقة  Lewis,2011لتحقيق  الأدبيات  في  برزت  التي  المفاهيم  أهم  ومن   .)

المال   رأس(،  POB) Positive Organizational Behaviorبالسلوك التنظيمي الإيجابي  
"الجوانب الإيجابية له    يالإيجابي عل  PsyCapیؤكد مفهوم  ،و (كمركب مهم PsyCapالنفسي )

بدلا من سمات الشخصية، وفيما يتعلق بتطویر هذه الجوانب، يُفترض أنها ستوفر    العاملين  يعل
عل تنافسية  المال    منافسيها،  يميزة  التي  رأس  الإيجابية  النفسية  "الحالة  هو  الإيجابي  النفسي 

والإنسانية   والجتماعية  المادية  الموارد  من  الستفادة  من  والمنظمات  والمؤسسات  الأفراد  تمكن 
 (Luthans et al., 2004).المتاحة لهم لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف

 Carolynو Fred Luthans الباحثينتعریف رأس المال النفسي الإيجابي يعود إلى  و       
M. Youssef-Morgan   عام القوى 2003في  من  كمجموعة  المفهوم  هذا  قدموا  حيث   ،

والتكي  الأداء  تعزیز  في  تسهم  التي  النفسية  العملوالموارد  بيئة  في  للأفراد  النفسي  تم  ف  ،فقد 
الإيجابي تعریف   النفسي  المال  مفهوم   (Positive Psychological Capital) رأس  هو 

يشير إلى مجموعة من الصفات والموارد النفسية الإيجابية التي يمتلكها الفرد، والتي تساهم في  
تعزیز أدائه ورفاهيته النفسية. يتضمن رأس المال النفسي الإيجابي مكونات مثل الكفاءة الذاتية، 

 . (Luthans& Avolio, 2007) النفسيةوالأمل، والتفاؤل، والمرونة  

      ( مثل    ةمجموع  (Kirrane & Flood,2016ویعرف  البعض،  ببعضها  مرتبطة  مكونات 
الرفاهية   توفير  يتم  عندما  النفسي  المال  رأس  وینمو  يتطور  والمرونة.  والكفاءة  والتفاؤل  الأمل 

العمل ومواجهة    لهم المهارات والمعارف اللازمة لتحقيق أداء متميز في  ح للعاملين، وتُمنالنفسية  
من المشاعر النفسية الإيجابية التي يشعر بها   ةمجموع   (Gohel ,2012) لـ  اووفقا   ،التحديات

النفسية. تشمل هذه المشاعر الأمل في تحقيق الأهداف،   تعزیز رفاهيته  الموظف، وتساهم في 
للتحديات  التعرض  حالة  في  والتعافي  التحمل  على  القدرة  وزیادة  المستقبل،  تجاه  والتفاؤل 
المشاعر الإيجابية   يُعزز وجود هذه  المشكلات.  تلك  القدرة على تجاوز  والأزمات، والعتقاد في 

 .مستوى الرضا والمشاركة الفعالة في العمل، ویؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين
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في هذه الدراسة "حالة من الإيجابية متمثلة في   إجرائياا المال النفسي    ویمكن تعریف رأس
المرونة لديهم، وتوجيه كافة    ي العاملين وتنمية كفاءتهم الذاتية، ورفع مستو   يالأمل والتفاؤل لد

الطبيعية.  للحالة  والعودة  ومواجهتها  والصعوبات  للتحديات  وقبولهم  الأهداف  لتحقيق  جهودهم 
 Luthans et al., 2007) .ویتكون من الأبعاد الأربعة التالية )

 الإيجابي: المال النفسي  رأسأبعاد  ▪
أن مصطلح "رأس المال النفسي" يستخدم في مجموعة واسعة من المجالت المتعلقة    رغم       

بالقتصاد والستثمار وعلم الجتماع، إل أنه يستند إلى حركة علم النفس الإيجابي الناشئة. لم 
يمض وقت طویل حتى بدأ علم النفس الإيجابي، حيث تحدى الباحث مارتن سيليجمان التركيز  

الإيج الجوانب  على  التركيز  في  وبدأ  النفسية،  والمشاكل  والختلالت  العيوب  والقویة  على  ابية 
فكرة وجود "رأس مال نفسي" يمكن بناؤه عندما نستثمر في    قدم سيليجمان،و للأفراد والمجتمعات

أنفسنا ومستقبلنا. يتمثل ذلك في التركيز على النقاط القویة والصحية والحيویة للأفراد، بدلا من  
المال  رأس  تعزیز  للأفراد  يمكن  أنه  سيليجمان  يقترح  والمرضية.  الضعيفة  النقاط  على  التركيز 
النفسي من خلال تطویر وتعزیز الأمور الإيجابية في حياتهم، مثل الأهداف والأحلام والعلاقات 

الرفاهية النفسية والنجاح  الإيجابية والتحصيل العلمي والتجارب الإيجابية الأخرى، مما يساهم في  
والمرونة    اهذ،ویهدف  الشخصي والقوة  العزیمة  جوانب  إلى  الهتمام  توجيه  إلى  الإيجابي  النهج 

الأفراد،وتعزیز   والرفاهيةلدى  النفسية  والتطویر  ،و الصحة  الإيجابية  الجوانب  تعزیز  على  یركز 
 .Chen & Lim) 2012,)الشخصي للأفراد والمجتمعات

 ; Idris&Manganaro,2015 ; 2021عبدددد  ،) الدراســـاتفقـــد تناولـــت العديـــد مـــن        

Spence and Fida,2017; Amunkete & Rothmann,2014; Luthans, 2007 
(Sweetman et al .,2011; Carter, 2019; Zewude&Hercz, 2022; دالأبعـا 

ــ ــة ل ــال النفســي الإيجــابي رأسالمكون ــ :الم ــة  ثحي ــال النفســي الإيجــابي مــن أربع ــون رأس الم يتك
  لتلـــكالذاتية،التفاؤل،الأمل،المرونـــة( وفيمـــا يلـــي عرضـــاا  الكفـــاءة)وهـــي  عناصـــر رئيســـية وهـــي:

 الأبعاد:

 Self-Efficacy الذاتية: الكفاءة  •
مستوي الفرد    ىعل  بالمنظمة، أماالكفاءة تعني حسن إستغلال واستثمار الموارد المتاحة         

مهارات   من  الإستفادة  وتشيركيفية  الضروریة   العاملين،  الجهود  لبذل  الثقة  الفرد  امتلاك  إلي 
تنفيذ المهام المطلوبة بفعالية    يالإيمان بالقدرة عل  يبالتحدي، وه تتسم    ي المهام الت  ي للنجاح ف
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والقدرة   النفس  في  الثقة  من  الذاتية  الكفاءة  ویزید  مع    ىعل ونجاح.  والتكيف  والتحمل  التحمل 
 .(Luthans et.al,2007) بالمنظمةالفرد في بيئة العمل  التحديات التي يواجهها

  ي محدد من الإنجاز، ومستو   ي تحقيق مستو   ىعلالكفاءة الذاتية ترتبط بتقييم الفرد لقدرته        
أنشطة   يالتحكم بالمثيرات، واعتقاد الفرد وثقته في قدرته الشخصية التي تنعكس عل  يقدرته عل

الأهداف وتحقيق  والتحديات  المشكلات  لتجاوز  المبذولة  وجهوده  من  أدائه  الذاتية  والكفاءة   ،
ال تشير  فهي  للشخصية،  الأساسية  والمواقف    يالمحددات  التحديات  مواجهة  في  الفرد  فاعلية 

   .(2021)نجيب، الجديدة، وإدراكه لقدراته واعتقاده بأنها كافية لمواجهة المشكلات والتحديات
      ( لـ  ا  علAvey,2009; Reichard,2011وفقا الذاتية  الكفاءة  مفهوم  يعتمد  نظریة    ي( 

تعبئة الدافع    يوتشيرإلي"الإيمان الذي يمتلكه الفرد في قدرته عل  Banduraالإدراك الجتماعي  
حالة،   بنجاح، وهووالموارد المعرفية ومسارات العمل اللازمة لتنفيذ مهمة محددة في سياق معين 

تنفيذ وإنجاز المهام بنجاح". يعتقد    يالثقة في قدرة الفرد علفهي  ومن ثم    شخصية،وليس سمة  
 الخاص. عالٍ من الكفاءة الذاتية أنهم يخلقون نجاحهم  ي الموظفون الذين يمتلكون مستو 

الذاتية وتعبر       تعديل    الكفاءة  من  يمكنه  ما  القدرة  من  لديه  بأن  ذاته  نحو  الفرد  إدراك  عن 
)العايدي،   معين  موقف  نحو  ايجابي  اتجاه  في  ومرونة  بسرعة  تمكن   2011سلوكه  والتي   ،)

تنظيم وتنفيذ طرق العمل لإنجاز الأداء المطلوب ویتم ذلك    يالفراد من الحكم حول قدرتهم عل
رقابة أفكارهم ومشاعرهم    يمن خلال امتلاكهم لنظام ذاتي يعمل كمقياس يمكنهم من العمل عل

 (. Pajores, 2000ودوافعهم وأعمالهم )
ا للدراسات السابقة            الكفاءة الذاتية هي ثقة الشخص في قدراته على  :ویري الباحث وفقا

لقدرته   الفرد  بأنه تصور  المفهوم  الخارجي، ویُفهم  التحفيز  النظر عن  تنفيذ سلوك معين بغض 
الذاتية   الكفاءة  تعزز  محدد.  موقف  تجاه  إيجابي  اتجاه  في  ومرونة  بسرعة  سلوكه  تعديل  على 
الرغبة في تحمل المخاطرة والتحدي، وتزید من الستعداد للتعلم والتنمية الشخصية. يمكن تعزیز  
الكفاءة الذاتية وتطویرها من خلال الخبرات والتدریب والتحفيز الإيجابي، وذلك بتعزیز اعتقادات 

المجالت والمواقف التأقلم والنجاح في مختلف  بقدرتهم على  المهم أن نلاحظ أن    ،الأفراد  ومن 
يمكن  حيث  الإيجابي،  والتحفيز  والتدریب  الخبرات  عبر  وتطویرها  تعزیزها  يمكن  الذاتية  الكفاءة 

   .والنجاح في مختلف المجالت والمواقفللأفراد تعزیز اعتقاداتهم بأنهم قادرون على التأقلم 
 Optimismالتفاؤل:  •

الأفضل بشأن تحقيق    وتوقع (Attribution) المميزةالصفة الإيجابية    إيجاد  ىإلویشير          
حاضراا  والإيمانومستقبلاا   النجاح  ویزید    ،  وناجحة.  إيجابية  ستكون  المستقبلية  الأحداث  بأن 
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عل ویساعد  والتحمل  والإصرار  الحماس  من  النفسية   يالتفاؤل  الصحة  تحسين 
)  .(Luthans et.al,2004)والعملية أوضح  من  Seligman,  2002كما  التفاؤل  يوصف   )

لجعل   يميلون  المتفائلون  بأن  للفرد،  الإيجابي  التفسيري  النمط  الإيجابية مستمرة  خلال  الأحداث 
نتيجة لعوامل ذاتية، بينما الأحداث السلبية ناتجة عن عوامل خارجية وتكون بمثابة أحداثا مؤقتة  
، أن نتيجة ذلك فإن المتفائلين يتميزون بأن لديهم توقعات إيجابية عن مخرجات أحداث محددة، 

تحقيق النجاح في مجالت عديدة، والثبات والستمراریة في تحقيق ذلك   يویؤمنون بقدرتهم عل 
النجاح، وعند تعرضهم للفشل يقومون بمواجهة ذلك الفشل من خلال العديد من السهامات غير  

 المحدودة.
ا بمعظم     attribution theory نظریة الإسناد  ي یعتمد التفاؤل علو  ویرتبط ارتباطاا وثيقا

أجراها   التي  الإيجابي"   Seligman (2006)الأبحاث  النفس  علم  "حركة  في  والباحثون 
(Norman et al., 2010  الإيجابية الأحداث  إيجابي ينسب  "أسلوب توضيحي  بأنه  يُعرَّف   .)
إل  يإل السلبية  والأحداث   ، ومنتشرة  ودائمة  داخلية  ومحددة    ي أسباب  ومؤقتة  خارجية  أسباب 

 ( Avey et al., 2009)الموقف"

( فإن هناك تفسير أخر للتفاؤل بافتراض أن  Snyder & Lopez ,   2001)  يال  استناداا     
انعكاسات   الجيدة ستحدث لهم والتي بدورها سيكون لها  يتوقعون أن الأشياء  المتفائلين  الأفراد 

المال النفسي يأخذ بعين العتبار قيمة التفاؤل الذي يرتبط    رأسسلوكية ومعرفية هامة، كما أن  
بالمخرجات الإيجابية ویتضمن الدوافع والعواطف الإيجابية وقدرة كبيرة من الواقعية التي تحدد ما 
إنجازه في موقف ما،  الفرد  الذي ل يستطيع  إنجازه في موقف محدد، وما  الفرد  الذي يستطيع 

 (. Luthans, 2002وذلك لأن التفاؤل غير الواقعي سيؤدي لنتائج سلبية ) 
إل التفاؤل  يتوقع    ي يشير  المستقبلية".  إيجابية للأحداث  إيجابية وتوقعات  "تكوین سمات 

الموظفون المتفائلون أن يكون لديهم تجارب إيجابية وبالتالي ، ل يتم بالضرورة تقييم الظروف  
ا يمكن تطویرها لتحقيق النجاح )  يالمعاكسة عل  Carverأنها حالت فشل ، ولكن باعتبارها فرصا

& Scheier, 2002) .) 
السابقة          للدراسات  ا  وفقا الباحث  وقدرات. :ویري  صفات  بعدة  يتميز  المتفائل  الشخص  أن 

يتمتع المتفائل بالثقة بالنفس والجرأة في المخاطرة، كما يتمتع بالقدرة على اتخاذ القرارات بوعي  
الحياة  ضغوط  مع  التعامل  في  بمرونة  ویتمتع  الواقع  مع  أفضل  بشكل  المتفائل  يتكيف  وهدوء. 
وتحدياتها. يتبنى المتفائل أساليب مرنة لمواجهة المشكلات ویولي اهتماماا وتفعيلاا أكبر للعمليات 

والتحديات الصعبة  المواقف  لتجاوز  والمعرفية  المتفائل    ،العقلية  يتميز  ذلك،  إلى  بالإضافة 
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في   والتطور  للتحسن  ا  فرصا هناك  أن  المتفائل  يعتقد  والتفوق.  النجاح  لتحقيق  اللازم  بالإصرار 
 المستقبل، وبالتالي فإنه يستثمر الجهود لتحقيق أهدافه ویواجه التحديات بإيجابية وتفاؤل. 

   Hopeالأمل:   •
أنه "حالة تحفيزیة    يعل   C. Rick Snyderدراسة عالم النفس الإيجابي    ي يستند الأمل إل     

 Snyder et, . 2002)مرتبطة بالتفاعل بين ثلاثة محددات ، وهي الأهداف والوكالة والمسارات"
al)    فالأمل له تأثير إيجابي علي الأداء في مكان العمل، حيث أن الأشخاص الذين لديهم أمل

مسارات   ولديهم  منهم  المطلوبة  بالمهام  القيام  علي  قدرتهم  في  كبيرة  وثقة  دافعية  لديهم  يكون 
 .(Luthans & Youssef, 2004)عند التعرض للعقبات مما ينتج عنه أداء مرتفع   بديلة

  يالأهداف ، وعند الضرورة ، إعادة توجيه المسارات إل  يأنه "المثابرة عل  يیتم تعریفه علو       
( النجاح"  أجل  من  )الأمل(  لإنجاز  ( Avey,2009الأهداف  الأفراد  خلال  وینطلق  من  أهدافهم 

الضروریة  الطاقة  لستثمار  إرادة  وقوة  ذاتي  بتصميم  تمدهم  والتي  لقدراتهم  وإدراكهم  إحساسهم 
لتحقيق أهدافهم، فالأفراد الذين يمتلكون الأمل غالبا ما يتم حفزهم من خلال شعورهم بامتلاكهم  

إل للوصول  الطرق  لتطویر  عل  يالقدرات  بالقدرة  تمدهم  والتي  تحقيقه  في  يرغبون  خلق    يما 
تبنيه   تم  الذي  الرئيسي  إذا ما حدثت معوقات ضد مسارهم  بديلة تجاه تحقيق أهدافهم  مسارات 

(2001 , Snyder & Lopez .) 
  يبدء الأعمال والحفاظ عليها وإنشاء طرق للوصول إل  يویشير الأمل إلي الإيمان بقدرة الفرد عل

  ي درجات الأمل لديهم إيمان بقدرتهم الشخصية عل  يالأهداف. الموظفون الذين يأملون في أعل
ا ) هو الإيمان بأن الأهداف يمكن تحقيقها مع  والأمل Avey et al.,2011)تحقيق نجاحهم أيضا

والتدریب   المحاولة  في  علالستمرار  الأمل  ویساعد  الدائم.  والتحديات   ي والتعلم  الصعاب  تحمل 
إل ویشير  النجاح،  وتحقيق  والسع  يوالمشاكل  توجيه    يالإصرار  وإعادة  الأهداف،  لتحقيق 

 .(Luthans etal.,2005)الأهداف عند الضرورة بغية تحقيق النجاح ارات نحو تلكيالمس
السابقة   للدراسات  ا  وفقا الباحث  النفس  :أنویري  علم  في  مهم  مفهوم  هو  یُعتبر  و الأمل 

يُفهم الأمل على أنه إدراك الفرد لقدراته  الأمل عاملاا حافزاا يحفِّز الفرد ویدفعه للنشاط والحركة. 
المرغوبة الأهداف  تحقيق  إلى  تؤدي  التي  والوسائل  المسارات  نحو  والتوجه  الأمل  ،و وإمكانياته، 

على  للتغلب  والصرار  القوة  ویمنحهم  والتطویر،  التحسين  على  الأفراد  تحفّز  داخلية  قوة  يعتبر 
يعزز الأمل الرغبة في تحقيق الأهداف ویساعدعلى تحقيق النجاح. يمكن  الصعاب والتحديات. 
الشعور  يعزز  حيث  للأفراد،  والعاطفية  النفسية  الصحة  على  إيجابي  تأثير  للأمل  يكون  أن 
التحديات  مع  التكيف  على  والقدرة  الذاتي  بالتحكم  الشعور  تعزیز  في  ویساهم  والرضا   بالسعادة 
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وعلاوة على ذلك، يمكن تنمية الأمل من خلال ممارسات مثل تحديد الأهداف الواقعية والملائمة  
 وتوفير الدعم الجتماعي وتعزیز القدرة على التحمل والتكيف مع التغيرات. 

 (:Resilience)  التكيف والتأقلم يوالقدرة عل المرونة •
لأنها تعتبر بمثابة رد    نظراا   ي المال النفسي الثلاثة الأخر   رأستختلف المرونة عن عناصر       

وبمعن  والتفاؤل،  والأمل،  الذاتية،  للكفاءة  بالنسبة  الحال  هو  كما  مبادرة  وليس  فإن    يفعل  أخر 
المرونة تمثل استجابة للأحداث وبخاصة المعوقة منها وليس صنع الأحداث، فعندما يواجه الأفراد 

الذي عنده يعود الأفراد مرة   يأو الجماعة معوقات أثناء أدائهم للمهام المطلوب إنجازها، فإن المد
و بالتالي    ،(  Clapp-Smith et al., 2009ة يكون هو ناتج المرونة )يبسرعة وبفاعل  ي أخر 

فالأفراد الذين يمتلكون المرونة يميلون لأن يكونوا أكثر كفاءة في خبرات الحياة المتنوعة بما في  
 ي ذلك إمكانية التطویر في العديد من خبرات الحياة المتنوعة في ظل ظروف قد يتعرضون فيها إل

 (.Coutu, 2002تهديد )
التحمل والتكيف مع المشاكل    يالقدرة عل  ييُشار بمصطلح "الصمود" أو "المرونة النفسية" إل      

الفرد في سعيه لتحقيق أهدافه المرجوة. يعتبر الصمود ضروریاا للتغلب    التي يواجهها  والصعوبات
الحالة المناسبة   يالعودة إل  يالتحديات والمحن التي قد تواجه الفرد في حياته، ویساعد عل  يعل

التعامل مع التحديات والصدمات والأزمات بشكل    يبعد تجربة صعوبات أو أزمات، وهي القدرة عل
عل القدرة  من  المرونة  وتزید  بسرعة.  منها  والتعافي  وتحسين    يفعال  التغييرات  مع  التكيف 

 . (Luthans et.al,2004)الأداء
عناصر        اقل  المرونة  عل  رأستعتبر  حصلت  التي  النفسي  الأدب   يالمال  في  اهتمام 

التنظيمي، حيث تعرف في مجال الصحة النفسية بأنها التكيف الإيجابي عند مواجهة المخاطر أو  
 ,Luthans  )( وتم تطبيقها في مكان العمل من قبل    Masten    &Reed,    2002المعوقات )

أخر 2002 مرة  العودة  أو  للارتداد  إيجابية  نفسية  قدرات  بأنها  عرفها  والذي  العقبات،    ي (  من 
وحت بل  والفشل،  والصراع،  التأكد،  وزیادة   ي وعدم  الفرد،  يحرزه  الذي  والتقدم  الإيجابية  التغيرات 

 Mastenالدراسات التي أجرتها )  يالمرونة إل  ي تُعز   أنیمكن  ،و   عاتقة  يالمسؤوليات الملقاة عل
& Reed, 2002  الرتداد من الشدائد أو الصراع ( يُعرَّف بأنه "قدرة قابلة للتطویر للارتداد أو

 (.Avey,2009)والتقدم والمسؤولية المتزايدة"   الأحداث الإيجابية يأو الفشل أو حت
رأي            ال  ((Kashdan& Rottenberg, 2010وفي  يؤدي  المرونة  انخفاض   يان 

العديد من الضطرابات النفسية كالقلق والتوتر والكتئاب. فتعبر المرونة عن العديد من العمليات 
عادة تشكيل الموارد العقلية، لإالدينامية التي تنمو عبر الوقت، وتعكس تكيف الشخص: يتكيف  



 . محمود كمال عربيد/ ... الشفرة الجينية التنظيمية في رأس المال النفسي الإيجابي أثرمحددات 
 

190 
 
 

الحياة   ومجالت  واحتياجاته،  رغباته  بين  ویوازن  منظوره،  ومتطلباتها،ویغير  ا وتغيراتها  وفقا
(Masten,2001)الرغم من التهديدات   ي،تعني المرونة "فئة من الظواهر تتميز بنتائج جيدة عل

المرونة هي التكيف   .ة من استباقية،يأن تكون أكثر تفاعل يالخطيرة للتكيف أو التنمية." تميل إل
وليس   بالعملية  مرتبط  فهو   ، ثم  ومن  ؛  تنموي  منظور  من  الصارمة  الظروف  مع  للفرد  الجيد 

 بالنتيجة . 
ا   تعزز الستمتاع بالحياة، وتزید من جاذبية الفرد   :المرونةأنالسابقة    للدراساتویري الباحث وفقا

وقدرته على التواصل وجذب الدعم وتحقيق أهدافه الشخصية والجماعية. تعكس المرونة الكفاءة 
الذاتية المرتفعة، وتتضمن القدرة على الستمتاع، والتفكير من منظورات متعددة، وتقدير الذات، 
واتخاذ مبادرة في حل المشكلات، والتكيف المرن، والستفادة من الخبرات والمعلومات السابقة في  

باستمرار الممارسة والتطبيق، يمكن تنمية المرونة وتعزیز القدرة على التكيف   و  المواقف الحالية
 والتعامل بفعالية مع المواقف المختلفة 

. 
 السابقة:  دراسات عرض وتحليل ال .2

ال من  العديد  مباشر    دراساتيوجد  غير  أو  مباشر  بشكل  لمعيار    الحالية  دراسةالبالمرتبطة  وفقاا 
 النحوالتالي: علي قسمين  يالسابقة إل دراساتتقسيم ال نالأقدم، ویمكالأحدث ثم 

 التنظيمية: تناولت موضوع الجينات  تدراسا  أ.
التنظيمية    دراسة   ىإل  (2023،يمصطف )دراسةهدفت   الجينات  الإبداع   ىعلتأثير 

التنظيمي والثقة التنظيمية، واختبار دور الثقة التنظيمية كعامل وسيط في هذه العلاقة. تم إجراء 
جمع البيانات باستخدام المقابلة الشخصية   مالأدویة، وتموظفاا في شركات    378  يعل  دراسةال

الإبداع التنظيمي    يالنتائج وجود تأثير معنوي للجينات التنظيمية عل  ت أظهر   قصاء،الستوقائمة  
والإبداع   التنظيمية  الجينات  بين  العلاقة  في  التنظيمية  الثقة  وتوسطت  التنظيمية،  والثقة 

وأوص التنظيمي بضرورة  ت،  سياسة    الدراسة  واستخدام  العاملين  بين  والتعاون  الثقة  ثقافة  نشر 
 الحوارات غير الرسمية ومشاركة العاملين في صنع القرارات وإنشاء إدارة لأنظمة المعلومات.  

اختبار العلاقة بين الحمض    ىإل ( Messih & Abdeen, 2022)  دراسةهدفت  بينما
مية في القطاع المصرفي المصري. يعلالنووي التنظيمي والأبعاد الفردية والجماعية للمؤسسة الت

مباشر ومهم  أظهرت النتائج أن اللبنات الأساسية الأربعة للحمض النووي التنظيمي ترتبط بشكل  و 
مية، وهي حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والدوافع  يعلالفردي والفریقي في المؤسسة الت  ي بالمستو 

الستبيانات عل توزیع  البيانات من خلال  تم جمع  التنظيمي.  بنوك    384  يوالهيكل  في  ا  موظفا
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البحث أن القطاع المصرفي المصري يمكن أن يحسن التعلم    أبرز نتائج  ت، وكانمصرمختلفة في 
التنظيمي،   النووي  بالحمض  الخاصة  الأساسية  اللبنات  تشخيص  خلال  من  والجماعي  الفردي 

التوصياتو  أهم  التنظيمي    تقديمضرورة  :  كانت  النووي  الحمض  لأبعاد  الهتمام  من  المزید 
البنوك  جميع  في  والجماعي  الفردي  التعلم  لتعزیز  المصري  المصرفي  للقطاع  رئيسي  كمصدر 

 المصریة.
( دراسAzmy, 2022وأجري  صناعة   بهدف  ة(  في  الستراتيجي  الجمود  أسباب  فهم 

التي تؤثر   العوامل  الجمود.    ىعلالملابس والمنسوجات في مصر، وتحديد   ى علالتركيز    تمهذا 
الهيكل    يالحمض النووي التنظيمي وحقوق القرار والمعلومات والدوافع والتنظيمية، بالإضافة إل

عل  تأظهر   التنظيمي، سلباا  يؤثر  التنظيمي  النووي  الحمض  أن  المعرفي    يالنتائج  الجمود 
والجتماعي المعرفي والسلوكي في الشركات المصنعة للملابس والمنسوجات في مصر، باستثناء  

يمكن أن   ي بتحليل عوامل أخر   دراسةالالجمود المعرفي. وتوصي    يالتأثير الإيجابي للمعلومات عل
عل التغيير    ي تؤثر  لمواجهة  اللازمة  الستجابات  وتحسين  المستقبلية  البحوث  في  العلاقة  هذه 

 وتجنب الجمود الستراتيجي. 
،  دراسةواستهدفت   في  (  2022)ابراهيم  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الجينات  دور  تحديد 

المصریة الخاصة، وقد  العلاقة بين القيادة الستراتيجية والتميز المؤسسي في الجامعات  قياس  
المصریة   الجامعات  في  العاملين  وشملت  الستقصاء،  أسلوب  خلال  من  البيانات  جمع  تم 
والجينات  الستراتيجية  القيادة  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت  الخاصة. 
هذه   في  المؤسسي  والتميز  التنظيمية  الجينات  بين  موجبة  طردية  علاقة  ووجود  التنظيمية، 

وتوصي  الجامعات القيادة   دراسةال،  دور  لتطویر  مرنة  استراتيجية  خطة  وضع  بضرورة 
 الستراتيجية في هذه الجامعات، وتطویر العمل لتحقيق التميز المؤسسي.  

( دراسة  هدفت  السياق  ذات  عل  إلى(  Elsakaan et al.,2021وفي  دور   يالتعرف 
الشركات   في  المؤسسي  والتميز  التنظيمي  النووي  الحمض  بين  وسيط  كمتغير  التنظيمي  الأداء 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتطویر عدد من الفرضيات   مالإسكندریة، استخدالبترولية في  
( باستخدام  أساليب  432واختبارها  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  للاستخدام.  صالحة  استبانة   )

للحمض النووي   (α ≤ 0.05) معنوي   ي الدراسة تأثيرا إحصائيا بمستو   تمتعددة، أظهر إحصائية  
التميز المؤسسي من خلال الأداء التنظيمي كمتغير وسيط. كما أظهرت الدراسة   يالتنظيمي عل

والتميز   التنظيمي  النووي  والحمض  التنظيمي  الأداء  بين  إحصائية  دللة  ذات  ارتباط  علاقة 
تحقيق التميز من خلال غرس    ىعلأوصت الدراسة بتحفيز المنظمات والمؤسسات  المؤسسي. و 
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معايير التميز في الإجراءات الإداریة اليومية والهتمام بمكونات الحمض النووي التنظيمي لتحديد  
 .المنظمة نقاط القوة والضعف وكيفية التعامل معها

التعرف    دراسة  (2021وأجري)هارون،      تحقيق    ىعلبهدف  التنظيمية في  الجينات  دور 
الوصفي   المنهج  استخدام  تم  وقد  المصریة.  المسلحة  القوات  دور  أندية  في  المؤسسي  التميز 

النشاط   دراساتوال مديري  من  تتكون  طبقية  عينة  من  البيانات  جمع  وتم  والتحليلية،  المسحية 
بإجمالي عدد   الفنيين والإداریين والمدربين،  والمديرین  أن   100الریاضي  النتائج  فرد. وأظهرت 

المسلحة  القوات  دور  لأندية  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  هاماا  دوراا  تلعب  التنظيمية  الجينات 
ا الهيكل التنظيمي والمحفزات وجودة المعلومات وحقوق اتخاذ القرار ، وأوصت  المصریة، وخصوصا

نظم    دراسةال وربط  الرسمية،  التصال  قنوات  عبر  والأفكار  المعلومات  وصول  تسهيل  بضروة 
وتفسح   بالعدالة،  تتسم  معايير  ضمن  الأداء  تقييم  بنظم  الإدارة  تتبناها  التي  والحوافز  المكافآت 

 الإدارة بالنادي المجال أمام العاملين للتعبير عن آرائهم وطرح الأفكار الجديدة 
من    (2020)إسماعيل،أجري و  التنظيمية    دراسةأكثر  الجينات  تأثير  قياس   ىعلبهدف 

العاملين في المستشفيات الجامعية في    يالإخلال بالعقد النفسي لد   ي علالثقة التنظيمية كذلك  
ا 384وقد بلغ حجم العينة مصر. وتم تصميم استبيان  النتائج وجود علاقة إيجابية   توأظهر  ،فردا

التنظيمية وأبعاد الثقة التنظيمية، وهذا يشير إل أن العاملين الذين    يمعنویة بين أبعاد الجينات 
وأيضاا،  فيها.  يعملون  التي  بالمنظمة  ثقة  أكثر  يكونوا  أن  يمكن  قویة  تنظيمية  جينات  يمتلكون 

أبعاد الثقة التنظيمية،  يوجود تأثير معنوي لجميع أبعاد الجينات التنظيمية عل  ىإلأشارت النتائج 
عل  تؤثر  أن  يمكن  التنظيمية  الجينات  أبعاد  جميع  أن  يعني  التنظيمية    ي مستو   يوهذا  الثقة 

 للعاملين. 
فحص العلاقة بين أبعاد الحمض النووي التنظيمي وتأثيرها ل  (2019زید،)دراسةوسعت  

  دراسة ال  دتستن  العراق،في الشركة العامة لموانئ    دراسةالتطبيق هذه    مالفكري، تالمال    رأسعلي  
عل  يإل توزیعه  يتم  مسح  استبيان  باستخدام  البيانات  وخلصت    30  يجمع  الشركة  لهذه  مديراا 
ا من عملية صنع    يات، وهالستنتاجبعض    يإل  دراسةال إعطاء المديرین الحق في أن يكونوا جزءا

المال الفكري، مع إيلاء   رأس  يالتأثير المتغير للحمض النووي التنظيمي عل  يالقرار، بالإضافة إل
الموظفين لدافع  كبير  لهذه    .اهتمام  الرئيسية  النتائج  عل  يإل  دراسةالوتشير  التركيز    ي أهمية 

 حق اتخاذ القرار، والمعلومات، والهيكل التنظيمي، والحافز. النووي؛الأبعاد التنظيمية للحمض 
التنظيمي    ىإل  (Qabaja,2018)دراسة  وهدف        النووي  الحمض  تأثير    ى علفهم 

متغيرات مستقلة هي حقوق القرار   أربع   دراسةالالحوكمة الجيدة لشركة المياه في الأردن. وتشمل  
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النووي   للحمض  المستقلة  المتغيرات  هذه  وتحدد  التنظيمي.  والهيكل  والدوافع  والمعلومات 
لموظفي  التنظيمي واحدة  استبيان  أداة  الباحث  صمم  تضمنت    شركة ،  الأردن  في    161المياه 

ا في عينة   أن هناك تطبيق جاد للحمض النووي التنظيمي    دراسةالأظهرت نتائج    دراسةالمشاركا
مساهمات نظریة وعملية من خلال تجذر النموذج   دراسةالفي شركة المياه في الأردن. وقدمت  

تدعم  التي  والآليات  النهج  وتوصية  المنظمات  نظریة  أدبيات  في  ومتغيراته  للبحث  الفكري 
 الممارسين وصناع القرار في سلطة المياه في الأردن. 

التنظيمي    ىعلالتعرف  (  Nafei, 2014)استطاع  و  النووي  الحمض  يلعبه  الذي  الدور 
تم  الستبيانات.  باستخدام  واختبارها  فرضيات  عدة  استخدام  وتم  التنظيمي،  الأداء  تحسين  في 

البيانات من   مصربنسبة استجابة    300جمع  الصناعة في  ٪، وأظهرت  81موظف في شركات 
القرار والدوافع  التنظيمي، حقوق )الهيكل  )التنظيمي النتائج أن اللبنات الأساسية للحمض النووي  

  ىعلبضرورة التركيز    دراسةالالأداء التنظيمي. كما أوصت    يوالمعلومات(( تؤثر بشكل مباشر عل
قطاع التنمية البشریة والحمض النووي التنظيمي كمصدر رئيسي لتعزیز الميزة التنافسية. وتشير  

ا في    يإل  دراسةال ا حادا الحمض النووي التنظيمي في مصر، وأن فهماا أكبر    دراسةأن هناك نقصا
 الأداء التنظيمي ذات أهمية كبيرة. يللعوامل التي تؤثر عل 

النووي (  Rashid,2007)أجرت   بحمض  متعلقة  عملية  وخبرات  نظریة  حول  بحثاا 
أداء البتكار    ىعل  دراسةالللمؤسسة وأداء البتكار، وتركزت   تطویر إطار عمل للابتكار وتعزیز 

عل بناءا  المؤسسات،  مد  ي في  وتحديد  النظریة  الإطارات  إثبات  حمض    يحاجة  عناصر  تأثير 
عل لرؤیة    يالنووي  ا  وفقا البتكار،  هو    ىعل  دراسةالوركزت   .Hamiltonأداء  الأول  جزئين، 

تناسب العناصر الأربعة لحمض النووي في المؤسسات الصناعية العراقية، والثاني    يتحديد مد
مد تحديد  عل  يهو  النووي  حمض  عناصر  تناسب  اختيار    يتأثير  تم  البتكار.    ثلاثأداء 

سؤالا   49 يمؤسسات صناعية عراقية للتحقق من هذه المشكلة، وتم تصميم استبيان يحتوي عل
عل نتائج    27  يوتوزیعه  وأظهرت  للمؤسسة    دراسةالمديراا.  الأربعة  النووي  حمض  عناصر  أن 

البتكار، وأوصت   بأداء  إيجابية ومعنویة  علاقة  لخلق    دراسةاللديها  وسيلة  استكشاف  بضرورة 
 الظروف اللازمة للمؤسسات في القتصادات الناشئة للابتكار وخلق المعرفة. 

 اليجابي:المال النفسي    رأسالسابقة المرتبطة ب  تالدراسا  ب.
عل  رأستأثير  لمعرفة    (Kariri & Radwan ,2023)دراسةهدفت   النفسي    يالمال 

  813، تم اختيار عينة عشوائية   المسؤولية الجتماعية للفرد من خلال الوساطة للتمكين النفسي
كانت أداة  و  ،العربية السعودية لجمع البياناتالموظفين والموظفات في منطقة جازان بالمملكة من 
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إل  دراسةال الإحصائية  الأهمية  وذات  الإيجابية  النتائج  تشير  منظم،  استبيان  عن  أن    يعبارة 
ل المباشر  عل  رأسالتأثير  النفسي  إل  يالمال  وبالإضافة  إيجابي.  الجتماعية  ذلك،   يالمسؤولية 

إل  يأد النفسي  بين    ي التمكين  العلاقة  في  كبير وإيجابي  والمسؤولية    رأستوسط  النفسي  المال 
عل   رأسأن    توكشف   ،الجتماعية مباشر  غير  كبير  تأثير  له  النفسي  المسؤولية    يالمال 
 .الجتماعية

سعت   بين    (2023،  يعل)دراسة  بينما  العلاقة  الإيجابي    رأسلتحديد  النفسي  المال 
دولة   في  الصحة  وزارة  في  الوظيفي  وتموالإجهاد  من    الكویت،  طبقية  عشوائية  عينة  اختيار 

( بالوزارة  الطبية(.    345العاملين  الفنية  والوظائف  والتمریض  والإداریين  الأطباء  من  مفردة 
نتائج  و  ل  دراسةالأظهرت  معنوي  أثر  عل  رأسوجود  الإيجابي  النفسي  جهود    يالمال  استنزاف 

توصي   المهنية.  الفعالية  التشاؤم، وتدني  النفسي، وشعور  والتباعد  يهتم    دراسةالالعاملين  بأن 
ب الوزارة  المرضرأسمسؤولو  رضا  ودرجة  النفسي  عليمالهم  ویعملوا  النظم  ي،  الإداریة   تحسين 

 . وخفض الإجهاد الوظيفي

السياق نفس  )  وفي  دراسMikus,2022أجري  عل  ة(  فيها  تعامل    يركز  كيفية  فهم 
عل ذلك  يؤثر  وكيف  التوتر  مع  صعبة    ي المعلمين  بيئات  في  المعلمون  يعمل  حيث  رفاهيتهم 

والمرونة،   والأمل،  الذاتية،  )الكفاءة  النفسي  المال  رأس  أبعاد  الدراسة  استخدمت  للغاية. 
)الرضا  بالعمل  المرتبطة  والرفاهية  والوقائي(،  الستباقي  )التأقلم  المستقبلي  والتكيف  والتفاؤل(، 

ا في    213الوظيفي والمشاركة في العمل(. تم النتهاء من استطلاع عبر الإنترنت من قبل   مدرسا
أن التفاؤل والكفاءة    يالمدارس الثانویة في ألمانيا. أشارت تحليلات النحدار الهرمية المتعددة إل

كان   الوقائي.  التأقلم  في  الأمل  وتوقع  الستباقي،  للتأقلم  المهمة  المؤشرات  من  كانا  الذاتية 
ذلك، تنبأ الأمل والتفاؤل    ىعلالرضا الوظيفي. علاوة    ىعلللتفاؤل والأمل والمرونة تأثير كبير  

بين   العلاقة  في  الستباقية  المواجهة  توسطت  العمل.  بمشاركة  كبير  بشكل  الستباقي  والتعامل 
الكفاءة الذاتية للمعلمين والمشاركة في العمل وكذلك بين التفاؤل والمشاركة في العمل، في حين  

النتائج   الوقائي لم يكن وسيطاا مهماا. تشير  التأقلم  النفسي    ىإلأن  المال  أبعاد رأس  أن تطویر 
 لة قيمة لزیادة رفاهية المعلمين.الستباقي من خلال التدخلات يمكن أن يكون وسي والتعامل

المال النفسي الإيجابي كوسيط    رأسدور    ىعل( للتعرف  2022)عبداللاه،دراسةوجاءت  
في العلاقة بين القيادة الناعمة واللتزام التنظيمي في قطاع البنوك الحكومية )البنك الأهلي، بنك 

استبيان   خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  وتم  القاهرة(،  بنك  توصلت    دوق  إجابة،  231مصر، 
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و   ى إل  دراسةال الناعمة  القيادة  بين  ومعنویة  إيجابية  علاقة  الإيجابي    رأسوجود  النفسي  المال 
أن   وتبين  التنظيمي.  العلاقة    رأسواللتزام  في  يلعب دوراا وسيطاا جزئياا  الإيجابي  النفسي  المال 

ا إل  دراسةالبين القيادة الناعمة واللتزام التنظيمي. وتوصلت   وجود تأثير معنوي وإيجابي    يأيضا
العاطفي،   الذكاء  والتنظيم،  التخطيط  كفریق،  العمل  والتصال،  )التواصل  الناعمة  القيادة  لأبعاد 

عل الأزمات(  إدارة  الناقد،  الأمل،    رأسأبعاد    يالتفكير  الذاتية،  )الكفاءة  الإيجابي  النفسي  المال 
المال النفسي   رأسوجود تأثير معنوي وإيجابي ل  يإل  دراسةالالتفاؤل، المرونة(. وأخيراا، توصلت  

 اللتزام التنظيمي.   يالإيجابي عل

الضغوط   بهدف  (Zewude,2021)دراسة  وقامت   لمواجهة  التوسط  دور  من  التحقق 
ورفاهية    رأسبين   النفسي  علىالمال  قوامها  المعلمين،  جامع  836  عينة  ثلاث  من  ات  معلماا 

النتائج أظهرت  عرقياا.  متنوعة  ورفاهية    رأس أن    حكومية  الضغوط  ومواجهة  النفسي  المال 
المال النفسي علاقة إيجابية برفاهية    رأسالمعلمين كانت لديها أفضل توافق في بياناتنا، وكان ل

المعلمين، ومواجهة الضغوط، والتعامل مع النسحاب والتعامل السلبي مع القبول والتغيير. وتم  
رفاهية المعلمين من خلال مواجهة    ىعلالمال النفسي    رأسالتوسط الكامل للتأثير غير المباشر ل

أن   كما  ومباشراا    رأسالضغوط.  إيجابياا  أثر  النفسي  ومواجهة    ىعلالمال  المعلمين  رفاهية 
خلال   من  والتغيير  القبول  مع  للتعامل  الكامل  التوسط  وتم  وأبعاد    رأسالضغوط.  النفسي  المال 

وأثر   النسحاب.  مع  للتعامل  الكامل  التوسط  يتم  لم  بينما  المعلمين،  النفسي    رأس رفاهية  المال 
وإيجابي   مباشر  سلباا    ىعل بشكل  وأثر  والتغيير(  )القبول  الضغوط  مع    ىعل مواجهة  التعامل 

 النسحاب. 

اختبار تأثير المتعة في مكان العمل كمتغير مستقل متعدد    ىإل(  2020)عشري،دراسةوسعت      
و  تفا  رأسالأبعاد،  كوسيط  الإيجابي  النفسي  أعضاء   ىعل  يعلالمال  لمعاوني  الوظيفي  الرتباط 

ا، وتم جمع    334عينة تتألف من    ىعلهيئة التدریس في جامعة المنصورة. تم إجراء البحث   فردا
عل توزیعها  تم  استبيان  قائمة  باستخدام  الأولية  جمع    يالبيانات  وتم  العينة،  في    229الفرد 

بلغ   استجابة  بمعدل  ا  صحيحا الصغر 68.6استبياناا  المربعات  أسلوب  باستخدام  الجزئية    ي ٪. 
(PLS)  وجود علاقة مباشرة ومعنویة بين المتعة في مكان العمل وكل من    ى إل، توصل البحث

إل  رأس ا  أيضا التوصل  وتم  الوظيفي.  والرتباط  الإيجابي  النفسي  مباشرة    يالمال  علاقة  وجود 
بين   إل  رأسومعنویة  بالإضافة  الوظيفي،  والرتباط  الإيجابي  النفسي  ل  يالمال  تأثير   رأس وجود 

 المال النفسي الإيجابي في العلاقة بين المتعة في مكان العمل والرتباط الوظيفي. 
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دراسة       إجراء  فهم  (  Luthans& Youssef,2017)لتم  النفسي:  المال  "رأس  بعنوان 
يستند ببساطة إلى علم   "PsyCap" "رأس المال النفسي" أووتطبيقات" توصلت الدراسة إلى أن  

النفسية   الموارد  تشمل  خاص.  بشكل  الإيجابي  التنظيمي  والسلوك  عام  بشكل  الإيجابي  النفس 
 HERO الإيجابية التي يتكون منها رأس المال النفسي الأمل والفعالية والمرونة والتفاؤل، ویُعتبر

العناصر هذه  يمثل  الذي  الختصار  لرأس    ،هو  العملية  الآثار  على  خاص  بشكل  الدراسة  تركز 
 . المال النفسي، وتشمل تطویر رأس المال النفسي والقيادة الإيجابية

النفسي  (  2012دراسة)سعد&ابراهيم،  قامتو  المال  رأس  مفهوم  استكشاف  بغرض 
يُعتبر  شتقالم  (PsyCap) الإيجابي العمل.  محيط  في  وتطبيقه  الإيجابي  النفس  علم   من 

PsyCap   مفهوماا شاملاا يمتد إلى أشكال أخرى من رأس المال، مثل رأس المال البشري ورأس
المال الجتماعي، وقد تم تعریفه بأنه "الحالة النفسية الإيجابية للفرد" ویتكون من أربعة عناصر  

. يتمحور البحث حول استعراض شامل ذاتية والتفاؤل والأمل والمرونة()الفعالية الرئيسية وهي  
لدعم  عملية  وتوصيات  استنتاجات  لستخلاص  الصلة  ذات  المراجع  وتحليل  المتعلقة  للأدبيات 

كدافع للمؤسسات والقادة في ثقافاتهم وتطویره كجزء منها. وعلى الرغم من أن   PsyCap اعتماد
توى كبير من النظریة والبحث، إل أن تأثيرها التحفيزي تحظى بمس PsyCap العناصر الأربعة لـ

 .المشترك سيكون أكبر وأكثر تأثيراا من أي بنية فردية

من    (Luthans et al .,2010; 2008:2007:2004)  قامبينما   بمجموعة 
)الدراسات   الإيجابي  النفسي  المال  لرأس  الناشئة  الأساسية  البنية  الدراسات  ( PsyCapتتناول 

إلى   الدراسات  هذه  وتهدف  والتنظيمي.  الفردي  المستوى  على  الإيجابية  النتائج  على  وتأثيرها 
استكشاف إمكانية تطویر رأس المال النفسي من خلال التدخلات التدریبية وتحديد تأثير ذلك على 

وتشيالمشاركينأداء   للموظفين    ر،  النفسي  المال  رأس  بين  إيجابي  ارتباط  وجود  إلى  النتائج 
المال  رأس  يتوسط  والتزامهم.  الموظفين  ورضا  الداعم  المناخ  وبين  والتزامهم،  ورضاهم  وأدائهم 

الداعم   المناخ  بين  العلاقة  للموظفين  وكذلوأدائهمالنفسي  العامل    ك،  بين  إيجابي  ارتباط  وجود 
للأداء  أفضل  مؤشراا  يكون  قد  المركب  العامل  أن  إلى  يشير  مما  والرضا،  العمل  وأداء  المركب 

تشيرالنتائج إلى أن رأس المال النفسي الإيجابي يمكن  ،وكذلك  لرضا من الجوانب الفردية الأربعةوا
 أن يكون له تأثير قوي على الأداء والرفاهية للأفراد والمنظمات. 
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 السابقة والفجوة البحثية: دراساتال لتحلي ج.

ال ▪ عرض  خلال  ك  دراساتمن  فيها  الباحثين  وجهود   ;Nafei, 2014)دراسةالسابقة 
Soroush.,2014; Rashid,2007; Makingrilas et al.,2015; 
Valbuena et al.,2018; Qabaja,2018; Alshawabkeh, Z.2021; 

Elsakaan et al.,2021) الننوي الحمض  أو  التنظيمية  الجينات  او   حول  التنظيمي 
 Organizational DNAباللغة الإنجليزیة مصطلح    عليهالبصمة الوراثية او ما يطلق  

كتعبير مجازي عن الكود او الشفرة او الميزة او الهویة المميزة للمنظمة والتي توارثتها 
أعتبار ان الإنسان هومكون   يعلمنذ تأسيسها عبر الزمن تنتقل من موظف إلي موظف  

أساسي من مكونات أي منظمة فكما أن الإنسان له جينات وراثية حمض نووي وشفرة  
البصمة   أن  والمنظمات  الإنسان  بين  يختلف  ما  ولكن  المنظمات  كذلك  مميزة  وراثية 
الوراثية ل تتغير ولكن المنظمات يمكن في بعض جوانبها التغيير والتطویر ولكن ل يمكن  

حي  بسهولة،  للمنظمة  الوراثية  البصمة  للمنظمة  تغيير  المميزة  الهویة  تمثل  إنها  ث 
إل جيل  من  وتنتقل  التنظيمية،  وذاكرتها  بعض   يوتاریخها  تغيير  يمكن  ولكن  آخر. 

الأخر  والتقنيات    ي الجوانب  والسياسات  والإجراءات  التنظيمية  الثقافة  مثل  المنظمة  في 
تغيير بعض العناصر الداخلية في البصمة الوراثية    يالمستخدمة، وهذا يمكن أن يؤدي إل

ل يؤثر    ي أساس مرن، حت  يللمنظمة ومن المهم أن يتم هذا التغيير بشكل مدروس وعل
ما يميزها   يالهویة والتاریخ التنظيمي للمنظمة، ویتم الحفاظ عل  يهذا التغيير سلباا عل

 عن غيرها من المنظمات.
جوانب مختلفة من الحمض النووي التنظيمي ، بما في ذلك مكوناته    دراساتركزت هذه ال ▪

عل وتأثيره  الأهداف    ي ،  لتحقيق  منه  والستفادة  إدارته  يمكن  وكيف   ، التنظيمي  الأداء 
ال لهذه  الرئيسية  النتائج  بعض  تتضمن  الحمض   دراساتالستراتيجية.  مواءمة  أهمية 

النووي   الحمض  تشكيل  في  القيادة  ودور   ، العمل  استراتيجية  مع  التنظيمي  النووي 
عل التنظيمي  النووي  الحمض  وتأثير   ، بشكل   ي للمؤسسة  وسلوكهم.  الموظفين  مواقف 

ال هذه  تسلط   ، عل  دراساتعام  النووي   يالضوء  الحمض  يلعبه  الذي  الحاسم  الدور 
حاجة الشركات لإدارة   يللمؤسسة في تشكيل ثقافة المنظمات وهيكلها وأدائها ، وتؤكد عل 

 مض النووي التنظيمي والستفادة منه لتحقيق أهدافها.الح
القرار ▪ اتخاذ  )حقوق  التنظيمية  الجينات  وهي  -المحفزات -المعلومات-مكونات  الهيكل( 

السابقة) الدراسات  في  وتطبيقاا  قبول  الأكثر   ;Nafei, 2014)الأبعاد 
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Soroush.,2014; Rashid,2007; Makingrilas et al.,2015; 
Valbuena et al.,2018; Qabaja,2018; Aamina & Hadjer,2021.; 

Alshawabkeh;2021; Elsakaan et al.,2021) 
ال ▪ أفادت  الستنتاجات   دراساتوقد  من  بعدد  السابق  الجزء  في  عرضها  تم  السابقةالتي 

 :المهمة، ومنها
التنظيمية - الجينية  الشفرة  عل   تحديد  كبير  بشكل  يؤثر  المؤسسات  في  أدائها،    يالمناسبة 

 .تحسين الإنتاجية والربحية يویمكن أن يؤدي إل 
الثقة   - وتعزیز  والإدارة  الموظفين  بين  العلاقات  لتحسين  استخدامها  يمكن  التنظيمية  الجينات 

 .والتفاعل الإيجابي 
إل  - يؤدي  أن  يمكن  المهارات  وتطویر  تدریبية  برامج  في    يتطویر  التنظيمية  الجينات  تحسين 

 .المؤسسات
  ي الثقافة والقيم في المؤسسات، ویمكن أن تؤدي إل   ي الجينات التنظيمية يمكن أن تؤثر عل  -

 .تحسين أداء المؤسسات في المجتمع
البتكار في المؤسسات، حيث إنها يمكن أن تشجع   ي الجينات التنظيمية يمكن أن تؤثر عل -

 .تبني نهج ابتكاري والمخاطرة يعل 
تحقيق التغيير الإيجابي في المؤسسات،    يالتغيير في الجينات التنظيمية يمكن أن يساعد عل  -

 .تحسين الأداء والفعالية في المؤسسات  يویمكن أن يؤدي إل 
إل - التنظيمية تحسن الأداء والمرونة، كما تشير  التي تمتلك حقوق    ي الجينات  المنظمات  أن 

بسهولة   والفرص  للمخاطر  تستجيب  جيدة  ودوافع  محددة  وهياكل  والمعلومات  القرار  اتخاذ 
 أكبر. 

ال  يوعل ▪ خلال  الآخرمن  استعراضها    دراساتالجانب  تم  التي  المال   رأس حول  السابقة 
الإيجابي: الله،  النفسي  )عبد  والبحوث  النظریات   & Amunkete ;2021تشير 

Rothmann, 2015;Idris& Manganaro ,2017;Spence and 
Fida,2014إل ومهمة    رأسأن    ي(  ناشئة  أساسية  بنية  هو  الإيجابي  النفسي  المال 

عل الإيجابية  النتائج  المواقف    ي المستو   يلتحقيق  تطویر  فإن  والتنظيمي.  الفردي 
الإيجابية للأفراد يتحقق بسهولة أكبر ویمنع تطور المواقف السلبية بفضل هذا النوع من 

المال   رأسالمال النفسي. وفي السنوات الأخيرة لوحظ اهتمام متزايد من العلماء ب  رأسال
في   واداؤه  الفرد  بسلوكيات  ترتبط  والتي  الإيجابية  النفسية  القدرات  يعزز  الذي  النفسي، 

المال النفسي الإيجابي يؤثر بشكل إيجابي    رأسأن    يالحديثة إل  دراساتالعمل وتشير ال
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التنظيمي    يعل واللتزام  الوظيفي  الرضا  مثل  والسلوكية  النفسية  المتغيرات  من  العديد 
المال النفسي الإيجابي يزید    رأسأن    دراساتوالتحفيز وسلوكيات المواطنة. وقد أظهرت ال

يعد   فهو  وبالتالي  المنظمات،  في  السلبية  المواقف  من  ویقلل  الإيجابية  المواقف  من 
فإن   وبالتالي،  عام.  بشكل  والمنظمات  الوظيفي  الأداء  لتحسين  مهماا  المال    رأس عاملاا 

 عنه في بيئة العمل الحديثة.  يالنفسي الإيجابي يعتبر مفهوماا مهماا ول غن
العمل،    رأس يمثل   ▪ بيئة  في  والتحسين  والتحفيز  للطاقة  ا  هاما مصدراا  الإيجابي  النفسي  المال 

 ویعتبر عاملاا مهماا في تعزیز الأداء الوظيفي للعاملين. 
عل  رأسيؤثر   ▪ إيجابي  بشكل  الإيجابي  النفسي  للعاملين،    يالمال  والجسدية  النفسية  الصحة 

 ویعزز مستویات الرضا والسعادة والستقرار في العمل. 
والحياة    رأسيعد   ▪ العملية  الحياة  بين  التوازن  تحقيق  في  مهماا  عاملاا  الإيجابي  النفسي  المال 

 جودة الحياة بشكل إيجابي.  ي الشخصية، ویؤثر عل
الجتماعية   ▪ والتفاعلات  الإنسانية  العلاقات  وإدارة  والتطویر  التدریب  برامج  استخدام  يمكن 

 المال النفسي الإيجابي في بيئة العمل.  رأس كوسائل لتعزیز 
من    رأس ▪ الأفراد  منع  أنه  كما  أكبر،  بسهولة  للأفراد  الإيجابية  المواقف  طور  قد  النفسي  المال 

السلبية، ویزید   المواقف  المواقف   رأس تطویر  ویقلل من  الإيجابية  المواقف  النفسي من  المال 
 .السلبية في المنظمات 

ال ▪ الثقافة    رأس يمكن استخدام  التنظيمية وتعزیز  النفسي الإيجابي كأداة لتحقيق الأهداف  المال 
 التنظيمية والمناخ العام في العمل.  

إل  ▪ والمؤسسات  الشركات  في    يتحتاج  مستمر،    رأس الستثمار  بشكل  الإيجابي  النفسي  المال 
ال  من  النوع  هذا  تعزز  مناسبة  عمل  بيئة  عل  رأس وتوفير  للمحافظة  الوظيفي    ي المال  الأداء 

 وتحسينه.  

 البحثية:  ةالفجو  د.
 :حول دراسةالتتمحور فجوة البحث في هذه 

عل  - التنظيمية  الجينية  الشفرة  أثرمحددات  في    رأس  يقياس  الإيجابي  النفسي  المال 
السابقة قد قامت بقياس عدة   دراسات الرغم من أن ال  يعل  ،قناشركة المياه بمحافظة  

تحديد الأثر الإيجابي    يستركز عل   دراسةالأبعاد للشفرة الجينية التنظيمية، إل أن هذه  
المال النفسي في قطاع المياه مع أختيار الأبعاد   رأس  يللشفرة الجينية التنظيمية عل

القرار اتخاذ  وأبعاالمحفزات-المعلومات-الهيكل-)حقوق  النفسي    د(،  المال  رأس 
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المرونة( وهي الأبعاد الأكثر قبولا واتفاقاا -الأمل  -التفاؤل  -الكفاءة الذاتية  )الإيجابي  
 الحالية.مع أهداف الدراسة 

كوسيلة لجمع البيانات، وهذا سيتيح الفرصة لإجراء   قائمة الستقصاءسيتم استخدام   -
مقارنة بين نتائج هذه الدراسة ونتائج الدراسات السابقة التي تم إجراؤها في قطاعات 

 وبلدان مختلفة. 
 يبين متغيرین لم تدرس معاا في الدراسات السابقة الأجنبية والعربية علسيتم الجمع   -

 حد علم الباحث، وهو ما يجعل هذه الدراسة مهمة وفریدة من نوعها.  
يعتقد الباحث أن هذه الدراسة ستساهم في استكمال الجهود البحثية السابقة وتوسيع   -

رأس المال النفسي الإيجابي بشركة المياه    يفهمنا لأثر الشفرة الجينية التنظيمية عل
 من حيث الهدف والمنهج العلمي المتبع ومجال التطبيق المقترح. 

 الدراسة: مشكلة -ثالثاا 
يعد رأس المال النفسي الإيجابي مفهوماا هاماا في مجال إدارة الموارد البشریة            

والتفاؤل والتحمل النفسي للأفراد، وعلم النفس التنظيمي. يعمل على تعزیز الثقة والأمل  
التركيز على هذا الجانب النفسي    یُعَد  المنظمات، و اء والرضا واللتزام في  وهو يعزز الأد

الإيجابي مهماا، حيث يمكن أن يؤثر بشكل كبير على رضا الموظفين، واللتزام التنظيمي،  
 والأداء العام، وبالتالي على فاعلية الشركة ككل. 

تُشير مراجعة الجهود البحثية السابقة إلى وجود فجوة بحثية في الدراسات الأجنبية  و      
النفسي  المال  ورأس  التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  العلاقة  تناولت  التي  والعربية 
ا  ا في سياق شركة مياه الشرب بمحافظة قنا. يعني ذلك أن هناك نقصا الإيجابي، وتحديدا

التنظيمية على الجوانب النفسية  الجينية  في البحوث السابقة التي تفحص تأثير العوامل  
وقياس  وبناءا على ذلك، يتطلب المجال دراسة لفهم    ،لإيجابية للعاملين في هذا القطاعا

مياه   شركة  في  الإيجابي  النفسي  المال  ورأس  التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  العلاقة 
 الشرب بمحافظة قنا.  

الشفرة الجينية التنظيمية    أثرلتحليل  لتحديد و لذا، توجد حاجة إلى دراسة منهجية        
خلال في   من  قنا، وذلك  بمحافظة  الشرب  مياه  شركة  في  الإيجابي  النفسي  المال  رأس 

تحليل الأبعاد الرئيسية لكل منهما وتحديد تأثير كل بُعد في الآخر. يُعد  ملء هذه الفجوة 
البحثية ضروریاا لتعزیز فهمنا لهذه العلاقة وتوفير إطار للتدخلات التنظيمية التي يمكن  

 أن تحسن رأس المال النفسي الإيجابي وأداء العاملين في قطاع المياه بمحافظة قنا. 
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الشفرة  هو أثر أبعاد ما   وعليه يمكن للباحث صياغة المشكلة البحثية في شكل تساؤل رئيسي " 
رأس المال النفسي الإيجابي في شركة مياه الشرب بمحافظة قنا؟ في الجينية التنظيمية   

 وهناك مجموعة من التساؤلت الفرعية التي تنبثق منه، بما في ذلك:
 التنظيمية في شركة مياه الشرب بمحافظة قنا؟ ما هي مكونات الشفرة الجينية  .1
ما هي العلاقة بين الشفرة الجينية التنظيمية ورأس المال النفسي الإيجابي في   .2

 شركة مياه الشرب بمحافظة قنا؟ 
 رأس المال النفسي الإيجابي؟ في محددات الشفرة الجينية التنظيمية تؤثر هل  .3

للباحث أن يقدم نظرة شاملة حول العلاقة بين  من خلال تحليل هذه التساؤلت، يمكن     
الشفرة الجينية التنظيمية ورأس المال النفسي الإيجابي في شركة مياه الشرب بمحافظة  

ا.  قنا، ویساهم في معالجة الفجوة البحثية المذكورة سابقا

 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق الأهداف التالية:  الدراسة : أهداف-رابعاا 
بمحافظة  التعرف   .1 الشرب  مياه  شركة  في  التنظيمية  الجينية  الشفرة  محددات  على 

 قنا.
النفسي الإيجابي  .2 المال  التنظيمية ورأس  العلاقة بين الشفرة الجينية  تحديد طبيعة 

 في شركة مياه الشرب بمحافظة قنا.
 قياس أثر محددات الشفرة الجينية التنظيمية في رأس المال النفسي الإيجابي. .3
قنا،  .4 بمحافظة  الشرب  مياه  شركة  في  للمسئولين  التوصيات  من  مجموعة  تقديم 

تسهم في تعزیز رأس المال النفسي الإيجابي لدى العاملين من خلال توافر أبعاد 
 الشفرة الجينية التنظيمية.

 الدراسة: أهمية -خامسا
 تتميز الدراسة المقترحة بأهمية علمية وتطبيقية على عدة مستویات: 

 المستوى العلميعلى  .1
النفسي   - المال  رأس  تحقيق  في  التنظيمية  الجينية  الشفرة  لدور  فهمنا  تعزز 

الجيني   البعد  بين  العلاقة  تحليل  خلال  من  المياه.  شركات  سياق  في  الإيجابي 
التأثير   بآليات  معرفتنا  توسيع  يمكننا  الإيجابي،  النفسي  المال  ورأس  التنظيمي 

 والتفاعل بينهما وفهم العوامل المؤثرة. 
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تساهم في توسيع نطاق الأبحاث السابقة وتعزیز المعرفة في مجال رأس المال   -
النفسي والشفرة الجينية التنظيمية. قد توفر الدراسة نتائج جديدة ومفيدة تسهم  

 في تطویر نظریات السلوك التنظيمي وإثراء الأدبيات العلمية ذات الصلة. 
 التطبيقي: المستوى على  .2
كيفية   - قنا حول  الشرب بمحافظة  للمسؤولين في شركة مياه  أدلة واضحة  توفر 

يمكن   الدراسة،  نتائج  على  بناءا  للموظفين.  الإيجابي  النفسي  المال  رأس  تعزیز 
توجيه استراتيجيات التطویر المؤسسي وبرامج التدریب والتطویر لتعزیز الجوانب  

 الإيجابية للشفرة الجينية التنظيمية وبالتالي تحسين رأس المال النفسي.
رضا   - وتعزیز  البشریة  الموارد  إدارة  لتحسين  والتوصيات  النتائج  استخدام  يمكن 

الصلة.   ذات  والقطاعات  الأخرى  المياه  شركات  في  التنظيمي  والأداء  الموظفين 
المستمر   للتحسين  استخدامها  يمكن  للتطبيق  قابلة  وأدلة  نماذج  الدراسة  توفر 

 وتعزیز البيئات التنظيمية الإيجابية. 

 : الميدانية الدراسة  -سادساا 
الدراسة:.1 الباحث   منهجبة  بدأ  الدراسة.  هذه  في  والتحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

بعرض الأدبيات العلمية المتعلقة بإطار النظري لمتغيرات الدراسة. ثم قام بتصميم استبيان لجمع 
من   عينة  تحديد  تم  المستهدف.  المجتمع  من  استخدام  البيانات  وتم  الدراسة  في  المشاركين 

الخطوات المناسبة لجمع آراءهم والحصول على إجابات علمية ومنطقية على أسئلة الستبيان. 
تم استخدام أساليب إحصائية لتحليل البيانات واختبار الفروض المحددة. وأخيراا، تم استخلاص  

 .النتائج من الدراسة، وبناءا عليها تم إصدار التوصيات المناسبة

  دراسة المجتمع وعينة .2
وقد قام الباحث بسحب العاملين بشركة مياه الشرب بمحافظة قنا،    يف   دراسةاليتمثل مجتمع      

 فرداا من هذا المجتمع، وقد استحدم الصيغة التالية في تحديد حجم العينة:  351عينة بلغت  
 في حالة المجتمعات غير المحدودة 

𝒏 =
𝒛𝟐𝒑𝒒

𝑫𝟐    
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 ویصحح بحجم المجتمع في حالة المجتمعات المحدودة كالتالي: 

𝒏∗ =
𝒏

𝟏 +
(𝒏 − 𝟏)

𝑵

 

 حيث:
 P لأنها تعطي أكبر عدد للعينة50: نسبة الظاهرة في المجتمع ویمكن اعتبارها %. 

 : q (1 –  أي أن )نسبة الظاهرة في المجتمعq=1-p . 
 : Z  1.96% وهي تساوي 95الدرجة المعياریة المقابلة لمعامل الثقة . 

D 5: نسبة الخطأ المسموح به، في حدود%.   
n .حجم العينة في حالة المجتمع غير المحدود : 

n* .حجم العينة المصحح في حالة المجتمعات المحدودة 
N  .حجم المجتمع 

 وبالتطبيق في الصيغة السابقة يكون حجم العينة المناسب )في حالة المجتمع غير المحدود( 

𝒏 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)

𝑫𝟐
= 𝟑𝟖𝟒 

 ویصحح بحجم المجتمع في حالة المجتمعات المحدودة كالتالي: 
حجم العينة المصحح )حيث حجم المجتمع = إجمالي العاملين بشركة مياه الشرب بمحافظة قنا 

 فرداا( 3985والبالغ عددهم 

𝒏∗ =
𝟑𝟖𝟒

𝟏 +
𝟑𝟖𝟑 − 𝟏

𝟑𝟗𝟖𝟓

= 𝟑𝟓𝟏 

  364قائمة استقصاء، تم استرداد    450العدد المطلوب قام الباحث بتوزیع    يوللحصول عل   
استجابة   بنسبة  عدد  72.8قائمة  اختيار  تم  استجابة    %351،  بنسبة  أي  صالحة  قائمة 

والمستردة  80.8 الموزعة  القوائم  عدد  التالي  الجدول  ویوضح  الإحصائي،  للتحليل  صالحة   %
 والصالحة للتحليل الإحصائي:
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 ( 1جدول )

 عدد القوائم الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي 

عدد القوائم 
 الموزعة

عدد القوائم 
 المستردة 

نسبة الستجابة  
 الكلية

عدد القوائم 
الصالحة للتحليل 

 الإحصائي 

نسبة الستجابة  
الصالحة للتحليل 

 الإحصائي 
450 364 80.8 % 351 78 % 

الإيميل عن طریق   يتوزیع قوائم الستقصاء إليكترونياا عل من خلالإعداد الباحث   المصدر:من
Google drive تلك القوائم، وقام بمراجعتها وتحليلها.  يالردود عل ي، وتلق 

 أداة القياس )أداة جمع البيانات( .3
،  دراسةالقائمة الستقصاء كأداة لجمع البيانات حول موضوع    يعل  دراسةالاعتمد الباحث في  

 ویتكون هذا الستقصاء من ثلاثة أقسام رئيسة تندرج تحتها أبعاد فرعية كما يلي: 
ــاد  ▪ ــة أبع ــه أربع ــدرج تحت ــة( وین ــة التنظيمي القســم الأول: يتضــمن )محــددات الشــفرة الجيني

وتم إشتقاقها  الهيكل التنظيم"-المحفزات-المعلومات-القرار" حقوق اتخاذ فرعية كما يلي:
 Nafei ,2015; Qabaja,2018) Neilson,2015 من استقصاء دراسات كل مـن

2003; Alshawabkeh, 2021; Rashid & Chalab,  ;2007،2015داغر) 
المال النفسي الإيجابي( ویندرج تحته أربعة أبعاد فرعية كمـا   رأسالقسم الثاني: يتضمن ) ▪

ــةيلي: ــاؤل-الأمــل-"الثق ــة"-التف ــل  المرون ــم إشــتقاقها مــن استقصــاء دراســات ك عبددد )وت

، 2021 ; Idris&Manganaro,2015 ; Spence and Fida,2017; 

Amunkete & Rothmann,2014; Luthans, 2007 (Sweetman et al 
يتكون رأس المال النفسـي  ثحي :الأبعاد المكونة لرأس المال النفسي الإيجابي ;2011,.

 الذاتية،التفاؤل،الأمل،المرونة(. الفعالية)وهي  الإيجابي من أربعة عناصر رئيسية وهي:

وسنوات   • والعمر،  العلمي،  والمؤهل  النوع،  الديموغرافية:  المتغيرات  يتضمن  الثالث:  القسم 
 الخبرة. 

 وقد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت الخماسي كما يلي: 

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق   غير موافق إطلاقاا  

1 2 3 4 5 
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خمس مسافات فإن    ي( يتوزع عل4=    1-  5وبعد أخذ متوسط الستجابات، ونظراا لأن المدي )
 ، لذا فقد تم تحديد درجة الموافقة كما يلي:0.80=    5÷ 4طول المسافة = 

عل      الباحث  أكد  وسيقتصر    ي وقد  تامة،  بسریة  معاملتها  سيتم  البيانات  أن  القائمة  غلاف 
التجميعي، دون أدني إشارة لأي بيانات شخصية    ي المستو   ىوعلالبحث العلمي،    ىعلاستخدامها  

أكد   كما  السم،  مثل  المستجيب  أهداف    ىعلعن  تحقيق  في  الستجابات  تلك   دراسةالأهمية 
 ضماناا للدقة، والحيادية والموضوعية، وعدم التحيز. 

 وقياسها: متغيرات الدراسة .4
 جاءت متغيرات الدراسة في ضوء أهداف الدراسة وفروضها كما يوضحها الشكل التالي:

 
 
 
 

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق   غير موافق إطلاقاا  

1 –  1.79 1.80-  
2.59 

2.60  – 3.39 3.40-4.19 4.20-5 
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 الدراسة: فروض .5
 اختبار الفروض التالية: يإل دراسةال يتسع
الأول:   • الرئيس  التنظيمية  الفرض  الجينية  الشفرة  بين  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

 رأسبأبعادها )حقوق اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي( وبين تعزیز  
( بأبعاده  الإيجابي  النفسي  الذاتيةالمال  الأمل،  الكفاءة  العاملين ،  لدي  والمرونة(  التفاؤل، 

 بشركة مياه الشرب بقنا.
الثاني:   • الرئيس  التنظيمية  الفرض  الجينية  للشفرة  إحصائية  دللة  ذو  معنوي  تأثير  يوجد 

تعزیز   في  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق   رأسبأبعادها 
العاملين   ي، الأمل، التفاؤل،  والمرونة( لدالكفاءة الذاتيةالمال النفسي الإيجابي بأبعادها )

 بشركة مياه الشرب بقنا.

 النحو التالي: يویمكن صياغة الفروض الفرعية للفرض الرئيس  الثاني عل
القرار،  − اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية  الجينية  للشفرة  إحصائية  دللة  ذو  تأثير  يوجد 

والمحفزات،   )والمعلومات،  في  التنظيمي(  الذاتيةوالهيكل  أبعاد  الكفاءة  كأحد  المال   رأس( 
 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالنفسي الإيجابي لد

القرار،  − اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية  الجينية  للشفرة  إحصائية  دللة  ذو  تأثير  يوجد 
أبعاد   كأحد  )الأمل(  في  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  النفسي    رأسوالمعلومات،  المال 

 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالإيجابي لد
القرار،  − اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية  الجينية  للشفرة  إحصائية  دللة  ذو  تأثير  يوجد 

أبعاد   كأحد  )التفاؤل(  في  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  النفسي    رأسوالمعلومات،  المال 
 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالإيجابي لد

القرار،  − اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية  الجينية  للشفرة  إحصائية  دللة  ذو  تأثير  يوجد 
أبعاد   كأحد  )المرونة(  في  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  النفسي    رأسوالمعلومات،  المال 

 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالإيجابي لد
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 الدراسة: الأساليب الإحصائية المستخدمة في .6
الإحصائي    تم     البرنامج  باستخدام  البيانات  الإحصائية  SPSSتحليل  الأساليب  استخدم  تم  وقد   ،

 التالية: 
: تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية للتأكد من صدق وثبات  دراسةالصدق وثبات أداة   ❖

 أسئلة قائمة الستقصاء:  ي، والمتملة في استجابات العينة علدراسةالأداة 
سبيرمان • ارتباط  معامل  معامل  بإيجاد  وذلك  للاستبيان  الداخلي  التساق  صدق  من  للتأكد   :

 "ارتباط سبيرمان" بين كل بُعد من الأبعاد والدرجة الكلية للأبعاد. 
 .دراسةالمعامل ألفا كرونباخ: للتأكد من ثبات أداة  •
متغيرات   ❖ متغيرات  دراسةالتوصيف  لتوصيف  التالية  الإحصائية  المقاييس  استخدام  تم   :

 : دراسةال
المئویة   • والنسب  الديموغرافية  Frequency tablesالتكرارات  المتغيرات  لتوصيف  وذلك   :

 للعينة بحساب التكرارات والنسبب المئویة لكل فئة من فئات تلك المتغيرات.
: تم استخدام المتوسطات الحسابية والنحرافات المعياریة  دراسةالالإحصاء الوصفي لمتغيرات  •

والمتوسط المئوي المرجح في نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات: ویستخدم المتوسط الحسابي 
Mean    أفراد استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدي  أبعاد    دراسةاللمعرفة    دراسة البخصوص 

مدي   ي( للتعرف علStandard Deviationالأساسية، كما استخدام النحراف المعياري )
لكل لكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي،   دراسةالانحراف استجابات أفراد  

أفراد   استجابات  في  التشتت  يوضح  المعياري  النحراف  أن  اقتربت  دراسةالویلاحظ  فكلما   ،
 قيمته من الصفر كلما تركزت الستجابات وانخفض تشتتها.

الفروض:   ❖ واختبار  النتائج  نتائج  تحليل  لتحليل  التالية  الإحصائية  المعالجات  استخدام  تم 
 الميدانية، واختبار فروضها: دراسةال

لبيرسون   • الخطي  الرتباط  وقوة  Person Correlationمعامل  واتجاه  معنویة  لقياس   :
 .دراسةالالعلاقة بين متغيرات 

: ویستخدم في حالة اختبار معنویة تأثير  Multiple Regressionتحليل النحدار المتعدد   •
مستقلة   متغيرات  تابع  Independent variablesعدة  متغير  في   ،Dependent 

variable  معرفة التابع، في حالة  بالمتغير  للتنبؤ  تستخدم  وینتج عنه معادلة إحصائية،   ،
 في تحليل النحدار ما يلي: المستقلة، ومن أهم الأساليب المستخدمة قيم المتغيرات 
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: هو مربع معامل الرتباط المتعدد ویبين نسبة التغيرات في المتغير التابع 2Rمعامل التحديد   −
 والتي تقوم بتفسيرها وشرحها المتغيرات المستقلة. 

 Analysis of Variance (ANOVA): هو أحد أساليب تحليل التباين  (F.test)اختبار   −
عل الحكم  في  ونعتمد  ككل،  النحدار  نموذج  معنویة  المحسوب    ي مستو   يویختبر  المعنویة 

Sig. أمكن قبول معنویة النموذج.  0.05، فإذا كان أقل من 

ومعلمات  (T.test)اختبار   − النحدار،  ثابت  )أي  المقدرة  المعلمات  معنویة  لختبار  وذلك   :
  0.05فإذا كان أقل من    .Sigالمعنویة المحسوب    ي مستو   يونعتمد في الحكم عل النحدار(

 أمكن قبول معنویة المعالم المقدرة.
 

 : دراسةالتوصيف البيانات الديموغرافية لعينة .7
مواصفات تلك العينة    يالتعرف عل   يإل  دراسةاليهدف توصيف البيانات الديموجرافية لعينة       

،  دراسة المن حيث النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، للتأكد من تمثيلها لمجتمع  
والرد   الستقصاء،  قائمة  أسئلة  لستيعاب  النتائج عليهوملاءمتها  وجاءت  بدقة وموضوعية،  ا 

 كما يوضحها الجدول التالي:
 ( 2جدول )

 دراسةالالبيانات الديموغرافية لعينة  

 نسبة %  عدد الفئات المتغيرات

 النوع
 64.1 225 ذكر
 35.9 126 ي أنث

 العمر

 11.1 39 .سنة 30 أقل من
 17.7 62 .سنة 35 - 30من 
 23.4 82 .سنة 40 - 35من 
 31.1 109 .سنة 45 - 40من 
 16.8 59 سنة فأكثر  45من 

 المؤهل العلمي 
 11.1 39 جامعي  أقل من
 76.9 270 جامعي 
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 نسبة %  عدد الفئات المتغيرات

 12.0 42 من جامعي  يعلأ

 سنوات الخبرة

 27.9 98 سنوات  5أقل من 
 21.1 74 سنوات  10 - 5من 
 29.1 102 سنة  15 - 10من 
 21.9 77 سنة فأكثر  15من 

 100 351 الإجمالي
 الميدانية   دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 

 يوضح الجدول السابق ما يلي :       
توزیع عينة بحسب النوع: اتضح أن النسبة الأكبر من العينة من الذكور حيث بلغت نسبتهم   ▪

% من إجمالي العينة،  35.9%، أي ما يقارب ثلثي العينة، بينما بلغت نسبة الإناث  64.1
تنوع العينة وشمولها لكلا النوعين "الذكور والإناث"   يثلث العينة، مما يدل عل يأي ما يزید عل

أن  نسبة كبيرة من العاملين بمحطة    يوقد يرجع زیادة عدد الذكور في العينة عن الإناث إل
بحسب النوع    مياه الشرب بمحافظة قنا من الذكور، ویوضح الشكل التالي توزیع عينة الدراسة

 : ( التالي2كما يعرضها الشكل رقم ) 

 
 (2شكل )

 توزیع عينة الدراسة بحسب النوع
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سنة"    45  –  40في فئتي العمر "من    دراسةالبحسب العمر: تركزت عينة    دراسةالتوزیع عينة   ▪
"من   نسبتهما    40  –  35و  بلغت  عل 23.4%،  31.1سنة" حيث  العينة  إجمالي  من    ي % 

الفئتان "من   يلي ذلك  النسبتان   45سنة"، "من    35  –  30التوالي،  بلغت  فأكثر" حيث  سنة 
سنة" حيث    30التوالي، بينما كانت أقل النسب في الفئة "أقل من    ي% عل%16.8،  17.7

تركز العينة في فئات العمر المتوسطة والمرتفعة، وهي    ي%، مما يدل عل11.1بلغت النسبة  
عل قدرة  الأكثر  الفئات  أنها  كما  استجابة،  الأكثر  بدقة    يالفئات  العملي  الواقع  توصيف 

 بحسب العمر: دراسةالالتالي توزیع عينة  (3رقك) وموضوعية. ویوضح الشكل

 
 (3شكل )

 توزیع عينة الدراسة بحسب العمر

 
ثلاثة أرباع العينة حاصلون   ي بحسب المؤهل العلمي: وجد أن ما يزید عل  دراسةالتوزیع عينة  

 ي% من إجمالي العينة، يلي ذلك الحاصلون عل76.9مؤهلات جامعية حيث مثلوا نسبة    يعل
مؤهلات    ي%، بينما كانت أقل نسبة هم الحاصلين عل12.0من الجامعية بنسبة    يمؤهلات أعل

 دراسة ال%، وبذك يتضح أن التأهيل العلمي لعينة  11.1أقل من الجامعية حيث بلغت نسبتهم  
أسئلتها بدقة وموضوعية، ویوضح الشكل  ييعتبر مناسباا لفهم أسئلة قائمة الستقصاء والرد عل

 بحسب المؤهل العلمي: دراسةال التالي توزیع عينة (4رقم)
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 (4شكل )

 توزیع عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي 
 
، وكان أعلاها في الفئة  دراسةالبحسب سنوات الخبرة: تنوعت خبرة عينة    دراسةالتوزیع عينة   ▪

  5% من إجمالي العينة، يلي ذلك الفئة "أقل من  29.1سنة" حيث مثلوا نسبة    15- 10"من  
نسبتهم   بلغت  حيث  "من  27.9سنوات"  الفئتان  ثم  "من    %15،  و  فأكثر"    10  –  5سنة 
التوالي، وبذلك تمثلث كافة الخبرات في    ي% عل21.1%،  21.9سنوات" حيث بلغت النسبتان  

قائمة الستقصاء بحيادية وموضوعية. ویوضح    يالإجابة عل   ي، مما يحفزهم علدراسةالعينة  
 بحسب سنوات الخبرة:  دراسةالالتالي توزیع عينة  (5رقم ) الشكل

 
 (5شكل )    

 توزیع عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة
 
خلال    يستنتج   من  الدراسة:الباحث  عينة  خصائص  بتوصيف  المرتبطة  عينة   أن  النتائج 
لمجتمع    دراسةال ممثلة  قنا،  دراسةالتعتبر  بمحافظة  الشرب  مياه  بمحطة  العاملين  وتتبع  وهم 
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قائمة الستقصاء بدقة وموضوعية،    ئلةسأ  يكما أنها مؤهلة علمياا للإجابة علالتوزیع الطبيعي،
  .وفي فئات عمریة مناسبة، وذات خبرة في مجال عملهم 

   دراسةالصدق وثبات أداة .8
متغيرات    البدء   قبل    توصيف وتحليل  التساق    دراسةالفي  من حيث:  صلاحيتها  باختبار  نبدأ 

المقياس  Internal consistencyالداخلي   نتائج  Reliability، وثبات وصدق  يلي  ، وفيما 
 تلك الختبارات:

o  اختبار التساق الداخلي لأبعاد قائمة الستقصاء 
مد     الداخلي  بالتساق  الذي   ييقصد  القسم  مع  الستقصاء  قائمة  أبعاد  من  بعد  كل  اتساق 

خلال   من  وذلك  للاستقصاء  الداخلي  التساق  بحساب  الباحث  قام  وقد  البعد،  ذلك  إليه  ينتمي 
العام   قائمة الستقصاء، والمتوسط  أبعاد  بين كل بعد من  ارتباط سبيرمان للرتب  حساب معامل 

 للقسم الذي ينتمي إليه ذلك البعد، وفيما يلي نتائج التساق الداخلي: 
 اختبار التساق الداخلي للمتغيرات المستقلة: محددات الشفرة الجينية التنظيمية  

مع   التنظيمية  الجينية  الشفرة  محددات  أبعاد  من  بعد  كل  ارتباط  معامل  التالي  الجدول  يوضح 
 الدرجة الكلية للقسم الذي ينتمي إليه: 

 ( 3جدول )
 نتائج التساق الداخلي لمحددات الشفرة الجينية التنظيمية 

معاملات الرتباط    الأبعاد
R ( 1)معاملات الصلاحية 

 0.885 **0.793 حقوق اتخاذ القرار
 0.902 **0.821 المعلومات 
 0.907 **0.830 المحفزات

 0.920 **0.852 الهيكل التنظيمي 
     0.01)**( دالة عند مستوي معنویة  الميدانية           دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 

 (1 )2*R/(1+R)   معامل الصلاحية ، حيث =R .معامل الرتباط 
حيث      إليه،  تنتمي  الذي  للقسم  الكلية  بالدرجة  ترتبط  الأبعاد  جميع  أن  الجدول  من  يتضح 

بين   الرتباط  معاملات  عند   0.852،  0.793تراوحت  إحصائية  دللة  وذات  موجبة،  وهي 
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،  0.885معاملات الصلاحية فقد تراوحت بين    ي، والذي انعكس بدوره عل0.01مستوي دللة  
 تتمتع بدرجة عالية من التساق. المقياسلتلك الأبعاد، وهذا يؤكد أن أبعاد  0.920

o  :المال النفسي الإيجابي   رأساختبار التساق الداخلي للمتغيرات التابعة 
الجدول    أبعاد    (4)يوضح  من  بعد  كل  ارتباط  معامل  مع    رأس التالي  الإيجابي  النفسي  المال 

 الدرجة الكلية للقسم الذي ينتمي إليه: 
 ( 4جدول )

 المال النفسي الإيجابي  رأسنتائج التساق الداخلي ل

معاملات الرتباط    الأبعاد
R ( 1)معاملات الصلاحية 

 0.917 **0.847 الكفاءة الذاتية 
 0.875 **0.778 الأمل 

 0.907 **0.830 التفاؤل 
 0.917 **0.847 المرونة 

     0.01)**( دالة عند مستوي معنویة  الميدانية           دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 
 (1 )2*R/(1+R)   معامل الصلاحية ، حيث =R .معامل الرتباط 

تلك       إليه  تنتمي  الذي  للقسم  الكلية  بالدرجة  ترتبط  الأبعاد  جميع  أن  الجدول  من  يتضح 
بين   الرتباط  معاملات  تراوحت  حيث  وذات    0.847،  0.778الأبعاد،  موجبة،  دللة  وهي 

معاملات الصلاحية فقد تراوحت   ي، والذي انعكس بدوره عل0.01إحصائية عند مستوي دللة  
أبعاد    0.917،  0.875بين   أن  يؤكد  وهذا  الأبعاد،  من   المقياسلتلك  عالية  بدرجة  تتمتع 

 التساق.
o  ب. ثبات الستقصاء : 

النتيجة لو تم إعادة توزیعه أكثر  يقصد بثبات الستقصاء أن يعطي هذه الستقصاء نفس      
أن ثبات الستقصاء يعني الستقرار في    ي من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخر 

أفراد العينة عدة مرات    ينتائج الستقصاء وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزیعها عل
تحقق الباحث من ثبات الستقصاء من خلال معامل ألفا كرونباخ، خلال فترات زمنية معينة، وقد  

عل الحصول  ثبات Alpha ≥ 0.60)  يویعتبر  اختبار  نتائج  يوضح  التالي  والجدول  معقول،   )
 أبعاد المقياس باستخدام ألفاكرونباخ: 
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 ( 5جدول )
 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأبعاد قائمة الستقصاء   

عدد  الأبعاد
معامل   قيمة ألفا العبارات 

 )*(الصدق

 محددات الشفرة  الجينية التنظيمية 

 0.880 0.774 5 حقوق اتخاذ القرار
 0.874 0.764 5 المعلومات 
 0.883 0.779 5 المحفزات 

 0.873 0.762 6 الهيكل التنظيمي 
 المال النفسي الإيجابي  رأس

 0.856 0.733  الكفاءة الذاتية 
 0.874 0.764 6 الأمل 

 0.885 0.784 6 التفاؤل 
 0.872 0.760 6 المرونة 

 )*( معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات   الميدانية   دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 

أبعاد قائمة    يعل  0.784،  0.733يتضح من الجدول أن معاملات الثبات قد تراوحت بين      
وهذا    0.885،  0.856معاملات الصدق فقد تراوحت بين    يالستقصاء، والذي انعكس بدوره عل

تطبيق نتائجها   يأن أبعاد الستقصاء تتمتع بدرجة معقولة من الثبات يطمئن الباحث إل ييدل عل
 .دراسةالمجتمع  يعل
 

 دراسة النتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات .9 
لمتغيرات           الوصفي  الإحصاء  النزعة ل  دراسةاليهدف  حيث  من  المتغيرات  تلك  توصيف 

ومعامل   المعياري،  )النحراف  والتشتت  النسبي(،  الحسابي  والوسط  الحسابي،  )الوسط  المركزیة 
لتلك   النسبية  تلك الأهمية من وجهة  الختلاف( بهدف تحديد الأهمية  المتغيرات وترتيبها حسب 

 نظر عينة البحث، وفيما يلي نتائج توصيف المتغيرات:
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 أ. نتائج الإحصاء الوصفي للمتغيرات المستقلة: محددات الشفرة الجينية التنظيمية 
تحديد درجة تطبيق أبعاد محددات الشفرة   ي يهدف توصيف محددات الشفرة الجينية التنظيمية إل

عينة   نظر  وجهة  من  قنا  بمحافظة  الشرب  مياه  بشركة  للعاملين  التنظيمية  ،  دراسةالالجينية 
 التالي: (6)وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول 

 ( نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد محددات الشفرة الجينية التنظيمية 6جدول )

الشفرة الجينية  أبعاد محددات 
 التنظيمية 

وسط  
 حسابي 

وسط  
حسابي  
نسبي  

 % 

انحراف 
 معياري 

معامل  
 الختلاف

% 

نسبة  
 التفاق 

درجة 
 ترتيب  الموافقة 

 X1  2 محايد 76.2 23.8 0.78 65.8 3.29 حقوق اتخاذ القرار 
X2   1 موافق  77.1 22.9 0.80 69.8 3.49 المعلومات 
 X3 4 محايد 69.3 30.7 0.93 60.9 3.04 المحفزات 
 X4  3 محايد 71.9 28.1 0.87 62.1 3.11 الهيكل التنظيمي 

X   محايد 76.1 23.9 0.77 64.5 3.23 المتوسط العام  
 " يلاحظ في جداول الإحصاء الوصفي ما يلي:  الميدانية   دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 

 .100الحسابي ÷ النحراف المعياري( × الوسط الحسابي النسبي = )الوسط 
 .100معامل الختلاف = )النحراف المعاري ÷ الوسط الحسابي( × 

 معامل الختلاف.  – 100نسبة التفاق = 
 يظهر الجدول ما يلي: 

عل • الموافقة  درجة  عل  ي جاءت  التنطيمية  الجينية  الشفرة  محددات  العام    ي المستو   يأبعاد 
أن الوسط النسبي قد بلغ    يمما يدل عل  3.23"محايد" حيث بلغ متوسط استجابات العينة  

قدره  64.5 معياري  بانحراف  عل%0.77،  المعياري  النحراف  صغر  ویدل  تقارب   ي، 
%، مما  76.1%، أي بنسبة اتفاق  23.9الستجابات وتجانسها، فقد بلغ معامل الختلاف  

حيز القبول والستحسان والذي يتراوح    يأنها مطبقة بدرجة متوسطة، ولم تصل إل  ييدل عل
التحسين المستمر، وقد    يأنها بحاجة إل  ي، مما يدل عل5  –  4فيه متوسط الستجابات بين  

 جاءت تلك المحددات مرتبة وفقاا لدرجة تطبيقها من وجهة نظر العينة كما يلي: 
 يمما يدل عل  3.49جاء في الترتيب الأول "المعلومات" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -

بلغ   قد  النسبي  الوسط  قدره  69.8أن  معياري  بانحراف  "موافق"،  الموافقة  درجة  أن  أي   %
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  ي %، ورغم الموافقة عل77.1%، أي بنسبة اتفاق  22.9، فقد بلغ معامل الختلاف  0.80
حيز التميز والستحسان، والذي يتراوح فيه متوسط    يالمعلومات إل أنه لم يصل إل  ي مستو 

 التحسين المستمر.   يأنها بحاجة إل يمما يدل عل  5 –  4الستجابات بين 
مما   3.29جاء في الترتيب الثاني "حقوق اتخاذ القرار" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -

عل بلغ    ييدل  قد  النسبي  الوسط  أنها  65.8أن  أي  "محايد"،  الموافقة  درجة  أن  أي   %
حيز التميز والستحسان، والذي يتراوح فيه متوسط    ي متواجدة بدرجة متوسطة، ولم تصل إل

التحسين المستمر، كما بلغ النحراف    ي أنها بحاجة إل  يمما يدل عل 5  – 4الستجابات بين  
 .%76.2%، أي بنسبة اتفاق 23.8، أي أن معامل الختلاف  0.78المعياري 

مما يدل   3.11جاء في الترتيب الثالث "الهيكل التنظيمي" حيث بلغ متوسط استجابات العينة  -
بلغ    يعل قد  النسبي  الوسط  متواجد  62.1أن  أنه  أي  "محايد"،  الموافقة  درجة  أن  أي   %

إل يصل  ولم  متوسطة،  عل  يبدرجة  يدل  مما  والستحسان،  التميز  إل  يحيز  بحاجة   يأنها 
%،  28.1، فقد بلغ معامل الختلاف  0.77التحسين المستمر، كما بلغ النحراف المعياري  

 .%71.9أي بنسبة اتفاق  
  ي مما يدل عل  3.04جاء في الترتيب الأخير "المحفزات" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -

% أي أن درجة الموافقة "محايد"، أي أنها متواجدة بدرجة  60.9أن الوسط النسبي قد بلغ  
التحسين    يأنها بحاجة إل  يحيز التميز والستحسان، مما يدل عل  يمتوسطة، ولم تصل إل

%، أي بنسبة  30.7، فقد بلغ معامل الختلاف  0.93المستمر، كما بلغ النحراف المعياري  
 .%69.3اتفاق 

التالي متوسط استجابات العينة حول أبعاد محددات الشفرة الجينية التنطيمية  (6)ویوضح الشكل  
 تواجدها من وجهة نظر العينة:  ي مرتبة وفقاا لأهميتها، ومستو 
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 (6شكل )

 متوسط استجابات العينة حول أبعاد محددات الشفرة الجينية التنطيمية 
 

 المال النفسي الإيجابي  رأسب. نتائج الإحصاء الوصفي للمتغيرات التابعة: 
توصيف       النفسي  يهدف  المال  أبعاد    يإلرأس  درجة  الإيجابي    رأستحديد  النفسي  المال 

عينة   نظر  وجهة  من  قنا  بمحافظة  الشرب  مياه  بشركة  كما  دراسةالللعاملين  النتائج  وجاءت   ،
 وضحها الجدول التالي:

 المال النفسي الإيجابي  رأس( نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد 7جدول )

المال   رأسأبعاد 
 النفسي الإيجابي 

وسط  
 حسابي 

وسط  
حسابي  
 نسبي % 

انحراف 
 معياري 

معامل  
 الختلاف

% 

نسبة  
 التفاق 

درجة 
 ترتيب  الموافقة 

Y1 1 موافق  78.1 21.9 0.78 71.7 3.58 الكفاءة الذاتية 
Y2  2 موافق  77.7 22.3 0.76 68.1 3.41 الأمل 
Y3   3 محايد 77.0 23.0 0.77 67.2 3.36 التفاؤل 
Y4  4 محايد 74.0 26.0 0.81 62.4 3.12 المرونة 
Y محايد 78.8 21.2 0.72 67.6 3.38 المتوسط العام  

 يظهر الجدول ما يلي: الميدانية              دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات 
المال النفسي الإيجابي بمحطة مياه الشرب بمحافظة    رأس أبعاد    يجاءت درجة الموافقة عل •

أن    يمما يدل عل  3.38العام "محايد" حيث بلغ متوسط استجابات العينة    ي المستو   يقنا عل
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بلغ   قد  النسبي  قدره  67.6الوسط  معياري  بانحراف  النحراف  %0.72،  صغر  ویدل   ،
%، أي بنسبة  21.2تقارب الستجابات وتجانسها، فقد بلغ معامل الختلاف    يالمعياري عل

عل78.8اتفاق   يدل  مما  إل  ي%،  تصل  ولم  متوسطة،  بدرجة  متواجدة  القبول    يأنها  حيز 
أنها بحاجة   ي، مما يدل عل5  –  4والستحسان والذي يتراوح فيه متوسط الستجابات بين  

نظر    يإل الموافقة من وجهة  لدرجة  وفقاا  مرتبة  الأبعاد  تلك  المستمر، وقد جاءت  التحسين 
 العينة كما يلي: 

مما يدل    3.58" حيث بلغ متوسط استجابات العينة  الكفاءة الذاتيةجاء في الترتيب الأول " -
بلغ    يعل قد  النسبي  الوسط  معياري 71.7أن  بانحراف  "موافق"،  الموافقة  أن درجة  % أي 

%، ورغم الموافقة  78.1%، أي بنسبة اتفاق  21.9، فقد بلغ معامل الختلاف  0.78قدره  
حيز التميز والستحسان، والذي يتراوح فيه    يإل أنه لم يصل إل  الكفاءة الذاتية  ي مستو   يعل

 التحسين المستمر. يأنها بحاجة إل يمما يدل عل   5 –  4متوسط الستجابات بين 
أن   يمما يدل عل  3.41جاء في الترتيب الثاني "الأمل" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -

بلغ   قد  النسبي  قدره 68.1الوسط  معياري  بانحراف  "موافق"،  الموافقة  درجة  أن  أي   %
  ي %، ورغم الموافقة عل77.7%، أي بنسبة اتفاق  22.3، فقد بلغ معامل الختلاف  0.76
إل  ي مستو  يصل  لم  أنه  إل  متوسط    يالأمل  فيه  تراوح  والذي  والستحسان،  التميز  حيز 

 التحسين المستمر.   يأنها بحاجة إل يمما يدل عل  5 –  4الستجابات بين 
أن    يمما يدل عل  3.36جاء في الترتيب الثالث "التفاؤل" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -

بلغ   قد  النسبي  بدرجة 67.2الوسط  متواجد  أنه  أي  "محايد"،  الموافقة  درجة  أن  أي   %
التميز والستحسان، مما يدل عل  يمتوسطة، ولم يصل إل إل  يحيز  التحسين   يأنه بحاجة 

%، أي بنسبة  23.0، أي أن معامل الختلاف  0.77المستمر، كما بلغ النحراف المعياري  
 .%77.0اتفاق 

  ي مما يدل عل   3.12جاء في الترتيب الأخير "االمرونة" حيث بلغ متوسط استجابات العينة   -
% أي أن درجة الموافقة "محايد"، أي أنها متواجدة بدرجة  62.4أن الوسط النسبي قد بلغ  

التحسين   ي أنها بحاجة إل  ي حيز التميز والستحسان،  مما يدل عل  ي متوسطة، ولم تصل إل
معياري   بانحراف  الختلاف  0.81المستمر،  معامل  أن  أي  اتفاق  26.0،  بنسبة  أي   ،%

74.0%. 
المال النفسي الإيجابي مرتبة    رأس التالي متوسط استجابات العينة حول أبعاد    (7)ویوضح الشكل

 تواجدها من وجهة نظر العينة:  ي وفقاا لأهميتها، ومستو 
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 (7شكل )

 الإيجابي متوسط استجابات العينة حول أبعاد رأس المال النفسي 
 دراسةالاِّختبار فروض .10
الأول: ▪ الرئيس  الفرض  الجينية    اختبار  الشفرة  بين  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

التنظيمي(   والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية 
، الأمل، التفاؤل، والمرونة(  الكفاءة الذاتيةالمال النفسي الإيجابي بأبعاده )  رأسوتعزیز  

 لدي العاملين بشركة مياه الشرب بقنا.
الشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق ولختبار ذلك الفرض تم إجراء تحليل الرتباط بين       

التنظيمي( وتعزیز   القرار، والمعلومات،  والمحفزات، والهيكل  النفسي الإيجابي   رأساتخاذ  المال 
( الذاتيةبأبعاده  الجدولالكفاءة  يوضحها  كما  النتائج  وجاءت  والمرونة(  التفاؤل،  الأمل،   ،(8) 

 التالي: 
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  نتائج تحليل الرتباط بين متغيرات الدراسة (8جدول )

ت 
غيرا

لمت
 X1 ا

 
رار

 الق
خاذ

ق ات
حقو

 

X2 
 

ات 
لوم

لمع
ا

 

X3 زات
حف

الم
 

X4 
مي 

نظي
 الت

يكل
اله

 

Y1 
تية 

الذا
ءة 

كفا
ال

 

Y2  مل
الأ

 Y3 ؤل
لتفا

ا
 

Y4  ونة
مر

ال
 

X1 1        

X2 0.778*

* 1       

X3 0.731*

* 
0.742*

* 1      

X4 0.778*

* 
0.786*

* 
0.775*

* 1     

Y1 0.771*

* 
0.826*

* 
0.761*

* 
0.817*

* 1    

Y2 0.800*

* 
0.770*

* 
0.748*

* 
0.767*

* 
0.799*

* 1   

Y3 0.803*

* 
0.803*

* 
0.766*

* 
0.800*

* 
0.814*

* 
0.783*

* 1  

Y4 0.785*

* 
0.793*

* 
0.781*

* 
0.831*

* 
0.824*

* 
0.786*

* 
0.801*

* 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
.   الميدانية   دراسةالالمصدر:التحليل الإحصائي لبيانات  

 
 يظهر الجدول ما يلي: 

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة معنویة بين الشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق  •
والمعلومات،   القرار،  )اتخاذ  بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  الذاتيةوالمحفزات،  كأحد  الكفاءة   )
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،  0.761،  0.826،  0.771المال الإيجابي، حيث بلغت معاملات الرتباط    رأسأبعاد تعزیز  
 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.817

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة معنویة بين الشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق  •
اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي( وبين بعد )الأمل( كأحد أبعاد تعزیز  

بلغت معاملات الرتباط    رأس   0.767،  0.748،  0.770،  0.800المال الإيجابي، حيث 
 لكلٍ منها.  0.01معنویة   ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة معنویة بين الشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق  •
أبعاد   كأحد  )التفاؤل(  بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ 

الرتباط    رأستعزیز   معاملات  بلغت  حيث  الإيجابي،  ،  0.766،  0.803،  0.803المال 
 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.800

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة معنویة بين الشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق  •
أبعاد   كأحد  )المرونة(  بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ 

الرتباط    رأستعزیز   معاملات  بلغت  حيث  الإيجابي،  ،  0.781،  0.793،   0.785المال 
 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.831

 
قبول الفرض الرئيس الأول: توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين    يمن ذلك إلالباحث  خلص  ي

والهيكل   والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق  بأبعادها  التنظيمية  الجينية  الشفرة 
وتعزیز   )  رأسالتنظيمي(  بأبعاده  الإيجابي  النفسي  الذاتيةالمال  التفاؤل، الكفاءة  الأمل،   ،

 والمرونة( لدي العاملين بشركة مياه الشرب بقنا. 
يوجد تأثير ذو دللة إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية  اختبار الفرض الرئيس الثاني:   ▪

تعزیز   التنظيمي( في  القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل  اتخاذ    رأسبأبعادها )حقوق 
العاملين   يوالمرونة( لد، الأمل، التفاؤل،  الكفاءة الذاتيةالمال النفسي الإيجابي بأبعاده )

 بشركة مياه الشرب بقنا.
وقد تم اختبار هذا الفرض من خلال اختبار فروضه الفرعية بإجراء تحليل النحدار المتعدد     

Multiple regrssion:وجاءت النتائج كما يلي ، 
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 Multiple regressionنتائج تحليل النحدار المتعدد (: 9جدول)

بع 
التا

ير 
متغ

ال
Y1  

تية
الذا

ءة 
كفا

ال
 

 T test المعاملات المتغيرات المستقلة 
  ي مستو 

المعنویة   
Sig. 

R 
Square F test Sig. 

 0.000 6.742 0.635 ثابت النحدار 

0.773 294.6 0.000 

X1   حقوق اتخاذ
 0.003 2.997 0.138 القرار

X2  0.000 7.768 0.360 المعلومات 
X3 0.000 3.528 0.131 المحفزات 
X4  0.000 6.111 0.270 الهيكل التنظيمي 

بع 
التا

ير 
متغ

ال
Y2  

مل 
الأ

 

 0.000 6.194 0.619 ثابت النحدار 

0.727 230.7 0.000 

X1   حقوق اتخاذ
 0.000 7.146 0.349 القرار

X2  0.000 4.055 0.199 المعلومات 
X3 0.000 4.136 0.162 المحفزات 
X4  0.002 3.090 0.145 الهيكل التنظيمي 

بع 
التا

ير 
متغ

ال
Y3  

ؤل 
لتفا

ا
 

 0.000 4.779 0.451 ثابت النحدار 

0.765 282.0 0.000 

X1   حقوق اتخاذ
 0.000 6.107 0.282 القرار

X2  0.000 5.544 0.257 المعلومات 
X3 0.000 4.106 0.152 المحفزات 
X4  0.000 4.517 0.200 الهيكل التنظيمي 

بع 
التا

ير 
متغ

ال
Y4  

ونة 
مر

ال
 

 0.128 1.525 0.147 ثابت النحدار 

0.776 299.9 0.000 

X1   حقوق اتخاذ
 0.000 4.255 0.201 القرار

X2  0.000 4.431 0.211 المعلومات 
X3 0.000 4.808 0.182 المحفزات 
X4  0.000 7.242 0.328 الهيكل التنظيمي 

   الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية   لالمصدر: التحلي
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الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية   اختبار    
( كأحد الكفاءة الذاتية) يبأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي( عل

 . العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالمال النفسي الإيجابي لد رأسأبعاد 
حسب قوة    الكفاءة الذاتية   Y1المتغير التابع    ييظهر الجدول أن تأثير المتغيرات )المستقلة( عل 

 تأثيرها كالتالي: 
X2  المعلومات 
X4  الهيكل التنظيمي 
X1  حقوق اتخاذ القرار 
X3 المحفزات 

 ویمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y1 =0.635 +  0.138*X1 + 0.360*X2 + 0.131*X3 +0.270*X4+ε 

الهيكل    X4المحفزات،    X3المعلومات،    X2حقوق اتخاذ القرار،    X1،  الكفاءة الذاتية   Y1حيث  
 الخطأ العشوائي. εالتنظيمي،  

 
 " كما يلي: الكفاءة الذاتية" Y1المتغير التابع  يویظهر النموذج تأثير المتغيرات المستقلة عل

 . 0.360تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y1المتغير  يالمعلومات عل X2يؤثر المتغير  -
 . 0.270تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير   Y1المتغير  يالهيكل التنظيمي عل X4يؤثر المتغير  -
المتغير   - عل  X1يؤثر  القرار  اتخاذ  التأثير    Y1المتغير    يحقوق  ذلك  وبلغ  طردياا،  تأثيراا 

0.138 . 
 . 0.131تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y1المتغير  يالمخفزات عل X3يؤثر المتغير  -

 اختبار معنویة النموذج 
لختبار   - وفقا  النموذج  معنویة  قيمة    Fثبتت  بلغت  معنویة    ي بمستو   F    =294.6حيث 

 . 0.01معنویة  ي مما يؤكد معنویتها عند مستو  0.000
 المستقلة اختبار معنویة المتغيرات 

 كالتالي: Tثبتت معنویة المتغيرات وفقاا لختبار  -
  0.003معنویة    ي بمستو   2.997حقوق اتخاذ القرار    X1للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يمما يدل عل 
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مما يدل    0.000معنویة    ي بمستو   7.768المعلومات    X2للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -
 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل

قيمة   - يدل    0.000معنویة    ي بمستو   3.528المحفزات    X3للمتغير    T  =5.736بلغت  مما 
 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل

مما   0.000معنویة    ي بمستو   6.111الهيكل التنظيمي    X4للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -
 . 0.01معنویة  ي معنویتها عند مستو  ييدل عل

 القدرة التفسيریة للنموذج 
%  50.4%، أي أن المتغيرات المستقلة تفسر ما قيمته  77.3بلغت القدرة التفسيریة للنموذج   -

 من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع. 
يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية  قبول الفرض الفرعي الأول:    يإليخلص الباحث من ذلك  

الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي(  للشفرة  
العاملين بشركة مياه الشرب   يالمال النفسي الإيجابي لد  رأس( كأحد أبعاد  الكفاءة الذاتية)  يعل

 بقنا.
الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية   اختبار.

  رأس)الأمل( كأحد أبعاد  يبأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي( عل
 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا ي المال النفسي الإيجابي لد

الجدول أن   المتغيرات )المستقلة( عليظهر  التابع    يتأثير  تأثيرها    Y2المتغير  الأمل حسب قوة 
 كالتالي: 

X1  حقوق اتخاذ القرار 
X2  المعلومات 
X3 المحفزات 
X4  الهيكل التنظيمي 

 ویمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y2 =0.619 +  0.349*X1 + 0.199*X2 + 0.162*X3 +0.145*X4+ε 

القرار،    X1الأمل،     Y2حيث   اتخاذ  الهيكل    X4المحفزات،    X3المعلومات،    X2حقوق 
 الخطأ العشوائي. εالتنظيمي،  

 "الأمل" كما يلي:  Y2المتغير التابع  يویظهر النموذج تأثير المتغيرات المستقلة عل
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المتغير   - عل  X1يؤثر  القرار  اتخاذ  التأثير    Y2المتغير    يحقوق  ذلك  وبلغ  طردياا،  تأثيراا 
0.349 . 

 . 0.199تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y2المتغير  يالمعلومات عل X2يؤثر المتغير  -
 . 0.162تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y2المتغير  يالمخفزات عل X3يؤثر المتغير  -
 . 0.145تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير   Y2المتغير  يالهيكل التنظيمي عل X4يؤثر المتغير  -

 اختبار معنویة النموذج 
لختبار   - وفقا  النموذج  معنویة  قيمة    Fثبتت  بلغت  معنویة    ي بمستو   F    =230.7حيث 

 . 0.01معنویة  ي مما يؤكد معنویتها عند مستو  0.000
 اختبار معنویة المتغيرات المستقلة 

 كالتالي: Tثبتت معنویة المتغيرات وفقاا لختبار 
  0.000معنویة    ي بمستو   7.146حقوق اتخاذ القرار    X1للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يمما يدل عل 
مما يدل    0.000معنویة    ي بمستو   4.055المعلومات    X2للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
قيمة   - يدل    0.000معنویة    ي بمستو   4.136المحفزات    X3للمتغير    T  =5.736بلغت  مما 

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
مما   0.002معنویة    ي بمستو   3.090الهيكل التنظيمي    X4للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة  ي معنویتها عند مستو  ييدل عل
 التفسيریة للنموذج القدرة 
%  72.7%، أي أن المتغيرات المستقلة تفسر ما قيمته  72.7بلغت القدرة التفسيریة للنموذج   -

 من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع. 
يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية  قبول الفرض الفرعي الثاني:    يإليخلص الباحث من ذلك  

للشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي(  
 العاملين بشركة مياه الشرب بقنا. يالمال النفسي الإيجابي لد رأس)الأمل( كأحد أبعاد  يعل

الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية   اختبار
)التفاؤل( كأحد أبعاد  يبأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي( عل

 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالمال النفسي الإيجابي لد رأس
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التفاؤل حسب قوة تأثيرها    Y3المتغير التابع    ي تأثير المتغيرات )المستقلة( عليظهر الجدول أن  
 كالتالي: 

X1  حقوق اتخاذ القرار 
X2  المعلومات 
X4  الهيكل التنظيمي 
X3 المحفزات 

 ویمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y3 =0.451 +  0.282*X1 + 0.257*X2 + 0.152*X3 +0.200*X4+ε 

القرار،    X1التفاؤل،     Y3حيث   اتخاذ  الهيكل   X4المحفزات،    X3المعلومات،    X2حقوق 
 الخطأ العشوائي. εالتنظيمي،  

 "التفاؤل" كما يلي: Y3المتغير التابع  يویظهر النموذج تأثير المتغيرات المستقلة عل
المتغير   - عل  X1يؤثر  القرار  اتخاذ  التأثير    Y3المتغير    يحقوق  ذلك  وبلغ  طردياا،  تأثيراا 

0.282 . 
 . 0.257تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y3المتغير  يالمعلومات عل X2يؤثر المتغير  -
 . 0.200تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير   Y3المتغير  يالهيكل التنظيمي عل X4يؤثر المتغير  -
 . 0.152تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y3المتغير  يالمخفزات عل X3يؤثر المتغير  -

 
 اختبار معنویة النموذج 

لختبار   - وفقا  النموذج  معنویة  قيمة    Fثبتت  بلغت  معنویة    ي بمستو   F    =282.0حيث 
 . 0.01معنویة  ي مما يؤكد معنویتها عند مستو  0.000

 اختبار معنویة المتغيرات المستقلة 
 كالتالي: Tثبتت معنویة المتغيرات وفقاا لختبار  -
  0.000معنویة    ي بمستو   6.107حقوق اتخاذ القرار    X1للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يمما يدل عل 
مما يدل    0.000معنویة    ي بمستو   5.544المعلومات    X2للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
قيمة   - يدل    0.000معنویة    ي بمستو   4.517المحفزات    X3للمتغير    T  =5.736بلغت  مما 

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
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مما   0.002معنویة    ي بمستو   4.106الهيكل التنظيمي    X4للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -
 . 0.01معنویة  ي معنویتها عند مستو  ييدل عل

 :  القدرة التفسيریة للنموذج
%  76.5%، أي أن المتغيرات المستقلة تفسر ما قيمته  76.5بلغت القدرة التفسيریة للنموذج   -

 من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع. 
إحصائية  يوجد تأثير معنوي ذو دللة  قبول الفرض الفرعي الثالث:    يإليخلص الباحث من ذلك  

للشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي(  
 العاملين بشركة مياه الشرب بقنا. يالمال النفسي الإيجابي لد رأس)التفاؤل( كأحد أبعاد  يعل

الفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها   اختبار
المال   رأس)المرونة( كأحد أبعاد  ي)حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي( عل

 .العاملين بشركة مياه الشرب بقنا يالنفسي الإيجابي لد
المرونة حسب قوة تأثيرها    Y4المتغير التابع    يتأثير المتغيرات )المستقلة( عليظهر الجدول أن  

 كالتالي: 
X4  الهيكل التنظيمي 
X2  المعلومات 
X1  حقوق اتخاذ القرار 
X3 المحفزات 

 ویمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y4 =0.147 +  0.201*X1 + 0.211*X2 + 0.182*X3 +0.328*X4+ε 

القرار،    X1المرونة،     Y4حيث   اتخاذ  الهيكل    X4المحفزات،    X3المعلومات،    X2حقوق 
 الخطأ العشوائي. εالتنظيمي،  

 "المرونة" كما يلي: Y4المتغير التابع  يویظهر النموذج تأثير المتغيرات المستقلة عل
 . 0.328تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير   Y4المتغير  يالهيكل التنظيمي عل X4يؤثر المتغير  -
 . 0.211تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y4المتغير  يالمعلومات عل X2يؤثر المتغير  -
المتغير   - عل  X1يؤثر  القرار  اتخاذ  التأثير    Y4المتغير    يحقوق  ذلك  وبلغ  طردياا،  تأثيراا 

0.201 . 
 . 0.182تأثيراا طردياا، وبلغ ذلك التأثير  Y4المتغير  يالمخفزات عل X3يؤثر المتغير  -

 :اختبار معنویة النموذج
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لختبار   - وفقا  النموذج  معنویة  قيمة    Fثبتت  بلغت  معنویة    ي بمستو   F    =299.9حيث 
 . 0.01معنویة  ي مما يؤكد معنویتها عند مستو  0.000

 : اختبار معنویة المتغيرات المستقلة
 كالتالي: Tثبتت معنویة المتغيرات وفقاا لختبار  -
  0.000معنویة    ي بمستو   6.107حقوق اتخاذ القرار    X1للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يمما يدل عل 
مما يدل    0.000معنویة    ي بمستو   5.544المعلومات    X2للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
قيمة   - يدل    0.000معنویة    ي بمستو   4.517المحفزات    X3للمتغير    T  =5.736بلغت  مما 

 . 0.01معنویة   ي معنویتها عند مستو  يعل
مما   0.002معنویة    ي بمستو   4.106الهيكل التنظيمي    X4للمتغير    T  =5.736بلغت قيمة   -

 . 0.01معنویة  ي معنویتها عند مستو  ييدل عل
 : التفسيریة للنموذجالقدرة 
%  77.6%، أي أن المتغيرات المستقلة تفسر ما قيمته  77.6بلغت القدرة التفسيریة للنموذج   -

 من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع. 
يوجد تأثير معنوي ذو دللة إحصائية  قبول الفرض الفرعي الرابع:    يإليخلص الباحث من ذلك  

التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي(  للشفرة الجينية  
 العاملين بشركة مياه الشرب بقنا. يالمال النفسي الإيجابي لد رأس)المرونة( كأحد أبعاد  يعل

الباحث   يري  سبق  كما مما  جاءت  التابعة  المتغيرات  في  المستقلة  المتغيرات  تأثير  درجة  أن 
 يوضحها الجدول التالي:
 درجة تأثير المتغير المستقلة في المتغيرات التابعة (10جدول )

 المتغيرات التابعة  
 المتغيرات المستقلة 

الكفاءة  
 المرونة  التفاؤل الأمل  الذاتية

 0.201 0.282 0.349 0.138 حقوق اتخاذ القرار
 0.211 0.257 0.199 0.360 المعلومات 
 0.182 0.152 0.162 0.131 المحفزات

 0.328 0.200 0.145 0.270 الهيكل التنظمي 
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الباحث إل  يخلص  السابقة  النتائج  دللة    يمن  ذو  تأثير  يوجد  الثاني:  الرئيس  الفرض  قبول 
إحصائية للشفرة الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل  

تعزیز   في  )  رأس التنظيمي(  بأبعاده  الإيجابي  النفسي  الذاتيةالمال  التفاؤل،  الكفاءة  الأمل،   ،
 العاملين بشركة مياه الشرب بقنا.  يوالمرونة( لد

 تقوم الدراسة الحالية علي الحدود التالية: الدراسة: حدود-سابعا
وعليه  - معاينة  كوحدة  الشرب  مياه  بشركة  العاملين  من  عينة  علي  الباحث  اعتمد 

 بالشركة محل الدراسة يمكن تعميم النتائج علي جميع العاملين 
دراسات  - في  مستخدمة  مقاييس  واستخدام  الستقصاء  قائمة  علي  الباحث  اعتمد 

 سابقة واظهرت درجة مناسبة وملاءمة من العتمادية  
خلال   - من  الدراسة  متغيرات  قياس  علي  الباحث  الجينية اعتمد  )الشفرة  متغيرین 

 التنظيمية ،وراس المال النفسي الإيجابي (
 م  2023إلي 2022تم جمع وتحليل بيانات الدراسة في الفترة من  -

 مناقشة نتائج الدراسة :   -ثامناا 
 للنتائج التالية: -الميدانية   دراسةالبيانات  لالدراسة، وتحليأدبيات  بعد  –توصل الباحث 

 دراسةالنتائج خاصة بتوصيف متغيرات  -1
نتائج   -أ التطببق  دراسةالأظهرت  التنظيمية في شركة مياه   أن درجة  لمحددات لشفرة الجينية 

عل الموافقة  درجة  جاءت  حيث   ، متوسطة  تعتبر  قنا  بمحافظة  العام    ي المستو   يالشرب 
التحسين    يأنها بحاجة إل   ي، مما يدل عل3.23"محايد" حيث بلغ متوسط استجابات العينة  

 المستمر، وجاء ترتيب تلك المحددات كما يلي:
 ، أي بدرجة موافقة "موافق". 3.49المعلومات بمتوسط استجابات  -
 ، أي بدرجة موافقة "محايد". 3.29حقوق اتخاذ القرار بمتوسط استجابات  -
 ، أي بدرجة موافقة "محايد". 3.11الهيكل التنظيمي بمتوسط استجابات  -
 ، أي بدرجة موافقة "محايد". 3.04المحفزات بمتوسط استجابات  -

نتائج   -ب من  عل  دراسةالتبين  العينة  موافقة  درجة  بمحطة    رأس  ي مستو   ي أن  الإيجابي  المال 
قنا عل بمحافظة  الشرب  العينة    ي المستو   يمياه  استجابات  متوسط  بلغ  حيث  "موافق"  العام 

  يحيز التميز من وجهة نظر العينة، مما يدل عل   ي، ورغم الموافقة إل أنها لم تصل إل3.38
 التحسين المستمر، وقد جاء ترتيب الأبعاد من حيث درجة الموافقة كما يلي:  يأنها بحاجة إل
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 التوالي. يعل 3.41، 3.58" ثم "الأمل" بمتوسط استحابات الكفاءة الذاتيةجاء أعلاها " -
 التوالي.  يعل 3.12، 3.36يلي ذلك "التفاؤل" و "المرونة" بمتوسط استجابات   -

 دراسةالنتائج خاصة باختبار فروض -2
" -أ الأول  الرئيس  الفرض  قبول  الجينية  تم  الشفرة  بين  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 

التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي( وتعزیز  
)  رأس بأبعاده  الإيجابي  النفسي  الذاتيةالمال  لدي الكفاءة  والمرونة(  التفاؤل،  الأمل،   ،

 " لما يلي: العاملين بشركة مياه الشرب بقنا
بأبعادها  - التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  معنویة  دللة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

 ( بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  الكفاءة  )حقوق 
،  0.771المال الإيجابي، حيث بلغت معاملات الرتباط    رأس( كأحد أبعاد تعزیز  الذاتية

 لكلٍ منها.  0.01معنویة   ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.817، 0.761، 0.826
بأبعادها  - التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  معنویة  دللة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

)حقوق اتخاذ القرار، والمعلومات، والمحفزات، والهيكل التنظيمي( وبين بعد )الأمل( كأحد 
تعزیز   الرتباط    رأسأبعاد  معاملات  بلغت  حيث  الإيجابي،  ،  0.770،  0.800المال 

 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.767، 0.748
بأبعادها  - التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  معنویة  دللة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

)التفاؤل(   بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق 
،  0.803،  0.803المال الإيجابي، حيث بلغت معاملات الرتباط    رأسكأحد أبعاد تعزیز  

 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.800، 0.766
بأبعادها  - التنظيمية  الجينية  الشفرة  بين  معنویة  دللة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

)المرونة(   بعد  وبين  التنظيمي(  والهيكل  والمحفزات،  والمعلومات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق 
،  0.793،  0.785المال الإيجابي، حيث بلغت معاملات الرتباط  رأسكأحد أبعاد تعزیز 

 لكلٍ منها.  0.01معنویة  ي التوالي، وذلك عند مستو  يعل 0.831، 0.781
 

للشفرة  -ب إحصائية  دللة  ذو  تأثير  "يوجد  الفرعية  بفروضه  الثاني  الرئيس  الفرض  قبول  تم 
الجينية التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار والمعلومات والمحفزات والهيكل التنظيمي( في  

 ي ، الأمل، التفاؤل، والمرونة( لدالكفاءة الذاتيةالمال النفسي الإيجابي بأبعاده )  رأستعزیز  
 العاملين بشركة مياه الشرب بقنا"، حيث جاء ذلك التأثير كما يوضحه الجدول التالي:
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 ( 13جدول )
 المال النفسي الإيجابي بأبعاده رأس  يعل للشفرة الجينية التنظيمية بأبعادهادرجة تأثير 

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

الكفاءة  
 المرونة  التفاؤل الأمل  الذاتية

 0.201 0.282 0.349 0.138 اتخاذ القرارحقوق 
 0.211 0.257 0.199 0.360 المعلومات 
 0.182 0.152 0.162 0.131 المحفزات

 0.328 0.200 0.145 0.270 الهيكل التنظمي 
 كما أخذت معادلت النحدار المتعدد الصيغ التالية:

- Y1 =0.635 +  0.138*X1 + 0.360*X2 + 0.131*X3 +0.270*X4+ε 
- R square = 77.3%. 
- Y2 =0.619 +  0.349*X1 + 0.199*X2 + 0.162*X3 +0.145*X4+ε 
- R square= 72.7%. 
- Y3 =0.451 +  0.282*X1 + 0.257*X2 + 0.152*X3 +0.200*X4+ε 
- R square= 76.5%. 
- Y4 =0.147 +  0.201*X1 + 0.211*X2 + 0.182*X3 +0.328*X4+ε 
- R square= 77.6%. 

 حيث أن:
X1  ،حقوق اتخاذ القرارX2  ،المعلوماتX3  ،المحفزاتX4  الهيكل التنظيمي 
Y1 الكفاءة الذاتية ،Y2  ،الأملY3  ،التفاؤلY4  المرونة 
ε .الأخطاء العشوائية 

دللة إحصائية بين إتجاهات العاملين    ذاتتوجد فروق  تم قبول الفرض الرئيس الثالث:  3/2/3 
)محل   الشرب  مياه  لبعض  دراسةالبشركة  تعزي   التنظيمية  الجينية  الشفرة  توافر  درجة  نحو   )

حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات    الخبرة(  -المؤهل    -العمر  -المتغيرات الديمغرافية )النوع  
( نحو درجة توافر الشفرة دراسةالإتجاهات العاملين بشركة مياه الشرب )محل  دللة معنویة بين  

إتجاهات  تحسنت  كلما  العلمي  المؤهل  تحسن  فكلما  العلمي  للمؤهل  تعزي  التنظيمية  الجينينة 
العاملين نحو درجة توافر الشفرة الجينية التنظيمية، وللعمر، ولسنوات الخبرة فكلما تقدم العمر  

 وزادت الخبرة كلما تحسنت  إتجاهات العاملين نحو درجة توافر الشفرة الجينية التنظيمية. 
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 :توصيات الدراسة -تاسعاا 
نتائج        ضوء  بشركة    الميدانية  دراسةالفي  للمسئولين  التوصيات  من  مجموعة  الباحث  يقدم 

(  14كما يوضحها الجدول رقم)  مياه الشرب والصرف الصحي بمحافظة قنا في شكل خطة عمل
 :  التالي

 ( 14جدول رقم)

 توصيات الدراسة المقترحة وآليات التنفيذ 

 آليات التنفيذ  التوصية  م

 الجينية التنظيمية ورأس المال النفسي الإيجابي : توصيات مرتبطة بكل مكون من مكونات الشفرة 

 الشفرة الجينية التنظيمية 1.4

حقوق اتخاذ القرار
 

تعزیز الشفافية وإظهار  
الشفافية في عملية  

تشجيع  ،واتخاذ القرارات
المشاركة واستدراج آراء  

  ،وومساهمات الموظفين
توفير المعلومات اللازمة  
والمفصلة للموظفين قبل  

توضيح  ،واتخاذ القرارات
الصلاحيات والمسؤوليات 
المرتبطة باتخاذ القرارات 

 للعاملين بالشركة.

تقديم   • خلال  بالقرارات  من  والمتعلقة  اللازمة  المعلومات 
يساهم  السریة.  من  بها  المسموح  الحدود  وضمن  للموظفين 

 الثقة .ذلك في بناء 
تعزیز الشفافية في نشر المعلومات ذات الصلة بالعمل واتخاذ   •

الموظفون   يتم    بالثقة والدعمالقرارات. يشعر  والهتمام عندما 
 .مشاركة المعلومات معهم بشكل شفاف ومفتوح

تشجيع وتعزیز مشاركة جميع الموظفين في عملية  من خلال   •
جماعية   عمل  جلسات  تنظيم  يمكنك  المهمة.  القرارات  اتخاذ 
وورش عمل لجمع آراء وأفكار الموظفين وتضمينها في عملية  

 .صنع القرار
تأكد من توفير المعلومات الكافية والدقيقة للموظفين. يمكنك  ال •

إدارة   نظام  أدوات تحسين  وتوفير  للشركة  الداخلي  المعلومات 
 .المعلومات المهمة يومصادر تقنية تسهل الوصول إل

توضيح صلاحيات ومسؤوليات كل فرد في الشركة. يجب أن  •
لد اتخاذ   ييكون  وحدود  لصلاحياتهم  واضح  فهم  الموظفين 

 .العمل بفعالية وثقة أكبر يالقرارات، مما يساعدهم عل 
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المعلومات 
 

 

توفير وصول سهل  
وملائم للمعلومات  
المحددة، وضمان 

جودتها وموثوقيتها من  
خلال التحقق من  

مصدرها وتحليلها بشكل  
صحيح، وتطویر آليات 

لتحديث المعلومات  
بانتظام وضمان دقتها، 

بالإضافة إلى توجيه  
وتعليم الموظفين حول  
استخدام المعلومات 

بفاعلية في عملية اتخاذ 
 .القرارات

 

إنشاء نظام إلكتروني يسهل وصول الموظفين إلى المعلومات   •
 المحددة ویتيح تحديثها بشكل دوري.

الدعم تخصيص الموارد المالية والمادية الداعمة لذلك وتوفير   •
 الفني والبشري المستمر من قبل مجلس إدارة الشركة

تدفق  تحسين   • لتسهيل  الشركة  في  الداخلي  التصال  نظام 
المختلفة.  الأقسام  وبين  والموظفين  الإدارة  بين  المعلومات 
البرید  مثل  المتنوعة  التصال  وسائل  استخدام  يمكنك 

 .الإلكتروني والجتماعات والمنصات الرقمية
في  توفير   • مهاراتهم  لتعزیز  للموظفين  العمل  وورش  التدریب 

 تحليل واستخدام المعلومات بفاعلية.
المقدمة،  • المعلومات  وموثوقية  جودة  تحقق من  آليات  إنشاء 

أدوات  واستخدام  المعلومات  مصدر  من  التحقق  ذلك  في  بما 
 تحليلية موثوقة. 

بانتظام  • المعلومات  تحديث  بضمان  مختص  مسؤول  تعيين 
 وتوفيرها بشكل عاجل عند الحاجة.
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المحفزات
 

 
تحديد وتعریف المحفزات  
المهمة لأداء الموظفين 

وتحقيق أهداف  
المنظمة، وتوفير  

محفزات ملائمة تتناسب  
  احتياجاتهممع 

وتطلعاتهم، مع تعزیز  
العدالة والشفافية في  

نظام المحفزات وتوضيح 
المعايير المستخدمة،  
وتشجيع التوازن بين  

المحفزات المادية وغير  
المادية، وتقديم  

ملاحظات وتقييمات  
دوریة للموظفين لتحقيق  

المحفزات المرتبطة 
 .بالأهداف المنظمة

 

وتحديد   • الموظفين  احتياجات  التي  تحليل  المهمة  المحفزات 
 .تؤثر على أدائهم وتحقق أهداف المنظمة

بيئة عم  • إنتاجيتهم،من خلال بتوفير  الموظفين وتعزز    ل تحفز 
والتدریب  والترقيات  المكافآت  مثل  تحفيزیة  برامج  تنظيم 

 .والتطویر الشخصي
الوادي   • جنوب  كجامعة  المحيطة  الجامعات  مع  شراكة  عقد 

مركز   مع  عدة بالتنسيق  وتقديم  للشركة  التابع  التدریب 
والتعاون  ،وتعزیزالتواصل  الإيجابية  كالقيادة  مواضيع 

 . ،وتحفيزالعاملين ،وتطویر مهارات الإدارة
التوجيه  • خلال  من  سواءا  للموظفين،  اللازم  الدعم  تقديم 

،من  والتدریب أو من خلال توفير فرص النمو المهني والتطویر
الشخصية  خلال   والحياة  العمل  بين  للتوازن  برامج  إنشاء 

 .وتعزیز الصحة والرفاهية
علي   • والشفافية،  التركيز  بالعدالة  يتسم  محفزات  نظام  ضع 

وتوزیع   الأداء  تقييم  في  المستخدمة  المعايير  وتوضيح 
الداخلية  العدالة  بين  توازن  هناك  يكون  أن  يجب  المحفزات. 

 . )بين الموظفين( والعدالة الخارجية )بين الموظفين والمنظمة
المحفزات   • نظام  فعالية  وتقييم  أداء   وتأثيرهمراقبة  على 

المن الأهداف  وتحقيق  تعديلات   ظمةالموظفين  بإجراء 
 .شركةبناءا على النتائج وتعلم ال وتحسينات على الآلية
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الهيكل التنظيمي 
 

قم بتقييم وتحديث هيكل  
التنظيم الحالي، باعتبار 

  توزیع السؤوليات
ا   والمسؤوليات وفقا

لأهداف الشركة. قم  
بتعزیز التعاون والعمل  
الجماعي بين الأقسام  
المختلفة وتوفير هيكل  
مرن يمكنه التكيف مع  

التغيرات الداخلية  
 .والخارجية

 

تحديد   تحديد • وتطویرمع  تحديث  إلي  تحتاج  التي  المجالت 
توزیع   إعادة  مع عمل  التحديث  والمتطلبات من هذا  الأهداف 
التغييرات مع عمل مراقبة وتقييم   يتناسب مع  بما  للسؤوليات 

 للتعديلات التي تتم للتأكد من مدي جدواها
الحالي للشركة وتحسينه إذا   تحسين التنظيم والتوزیع الوظيفي •

يتضمن ذلك إعادة توزیع الوظائف وتحديد الأدوار   لزم الأمرقد
 .والمسؤوليات بشكل أفضل لتحقيق التنظيم والكفاءة

  ،من خلالتعزیز ثقافة التعاون والعمل الجماعي داخل الشركة •
التواصل   وتعزیز  الختصاصات  متعددة  عمل  فرق  تنظيم 

 .والتعاون بين الأقسام المختلفة لتحقيق أهداف مشتركة
عل • وقادر  مرن  هيكل  التغيرات   يتوفير  مع  التنظيمي  التكيف 

والتطورات في البيئة الخارجية والداخلية. قم بتوفير مرونة في  
 .الهيكل التنظيمي لتمكين التغيير والتكيف السریع

 رأس المال النفسي الإيجابي  2.4
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الكفاءة الذاتية 
 

 

أهتمام مجلس إدارة 
تعزیز الشفافية  ب الشركة 

تقييم رضا و والتصال، 
الموظفين، وتعزیز  
 الشهادة والتقدير.

 

واتخاذ  • التصال  عمليات  في  والتصال:  الشفافية  تعزیز 
اللازمة   المعلومات  توفير  من  تأكد  الشركة.  داخل  القرارات 
في   سيساعد  هذا  الموظفين.  مع  بصدق  والتواصل  والدقيقة 

 .بناء الثقة وتعزیزها
تعزیز التواصل الفعال: بتوفير فرص للتواصل الفعال بين فرق   •

مثل   المتنوعة  التصال  أساليب  استخدم  والإدارة.  العمل 
لتعزیز   الرقمية  والمنصات  العمل  وورش  الدوریة  الجتماعات 

 .التفاعل وتبادل الأفكار والملاحظات
الجتماعات  • طریق  عن  العمل  عن  العاملين  رضا  مدي  تقييم 

الدوریة، والمناقشات، والستبيانات، والتحسين المستمر لبيئة  
 العمل.

للموظفين  • والتقدير  الشهادة  بتوفير  والتقدير:  الشهادة  تعزیز 
توجيه   ذلك  يشمل  قد  المميز.  والأداء  الثقة  يظهرون  الذين 
سياسات  في  والمرونة  المكافآت  وتقديم  الإيجابية  الكلمات 

 .الترقيات

التفاؤل
 

تعزیز التواصل  ضرورة 
الإيجابي والبيئة العمل  

  و الشركةالإيجابية في 
التشجيع والثناء  

صمم بيئة  تللموظفين، و 
عمل تحفزهم وتحمسهم.  

ا للمشاركة    وتقديم فرصا
ي اتخاذ القرارات وتقديم  ف

الدعم  ،وتقديمالآراء
لتحقيق توازن صحي  

بين العمل والحياة 
 الشخصية للموظفين. 

 

يكون   • المشجعة  أن  بالأفكار  مليئاا  المنظمة  داخل  التواصل 
وتكریم   والإيجابية،  التقدير  ثقافة  بتعزیز  قم  والتحفيز.  والثناء 

 الإنجازات والمساهمات المميزة للموظفين.
عمل  ت • بيئة  مریحة  تصمم  مشتركة  مساحات  توفير  ذلك  شمل 

وملهمة، وتعزیز التعاون وروح الفریق، وتوفير فرص الترفيه  
 والسترخاء.

وتقديم    تقديم • القرارات  اتخاذ  في  للمشاركة  للموظفين  ا  فرصا
آرائهم. يشعر الموظفون بالتفاؤل عندما يشعرون بأن صوتهم  

 مسموع وأنهم جزء من صنع التغيير. 
العمل تقديم   • بين  صحي  توازن  تحقيق  في  للموظفين  دعماا 

والحياة الشخصية. قد يشمل ذلك توفير خيارات مرنة للعمل، 
الإجازات  وتشجيع  والعافية،  الصحية  الرعاية  وبرامج 

 والستجمام. 
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الأمل 
 

 
 

محاولة إهتمام قيادات  
بتعزیز التطویر   الشركة 

المهني والبتكار، وتوفير  
برامج التدریب 

تشجع على التي  المستمر 
الثقة والبتكار وتقبل  

الفشل كجزء من التعلم.  
أن يكونوا قدوة في  و 

التفاؤل وتقديم التقدير.  
ح الرؤیة  يضّ تو و 

فرص  و والأهداف، 
التدریب لزیادة الثقة 

والأمل في قدرات  
 الموظفين. 

 

مما  • للموظفين،  المستمر  والتطویر  التدریب  برامج  توفير 
لتعلم   الفرصة  هذا يمنحهم  خبراتهم.  وتطویر  جديدة  مهارات 

سيزید من الأمل والثقة في قدراتهم للتقدم والنمو في مسارهم 
 .المهني

أداء  • في  والبتكار  المبادرة  تبني  على  الموظفين  تشجيع 
وقبول   التجریب  تشجع  بيئة  إنشاء  ذلك  يشمل  قد  مهامهم. 

 .الفشل كجزء من عملية التعلم والتحسين المستمر
طریق   • عن  والتفاؤل.  الأمل  تعزیز  في  قدوة  القادة  يكون  أن 

التواصل الفعال وتوجيه الموظفين نحو الأهداف وتقديم الدعم  
 الشركة. المستمر، يمكن للقادة تعزیز روح الأمل والثقة في 

هود المبذولة  تشجيع التقدير والعتراف العلني للإنجازات والج •
 من قبل الموظفين

واضح  • بشكل  المستقبلية  وأهدافها  الشركة  رؤیة  توضيح 
الموظفين  جميع  على  الرؤیة  هذه  توزیع  ينبغي  وملهم. 

 .ليشعروا بالأمل والتفاؤل بشأن المستقبل
تشجيع الموظفين على طرح الأفكار الجديدة والبتكارات بهدف   •

تحسين العمليات وتحقيق التطور. يمكن أن يشمل ذلك إنشاء 
 .منصات للتعبير عن الأفكار وتوفير الدعم والموارد لتنفيذها

حيث  • للموظفين  الشخصي  والتطویر  للتدریب  ا  فرصا توفير 
من  ذلك  سيزید  قدراتهم.  وتطویر  جديدة  مهارات  تعلم  يمكنهم 

 .الثقة والأمل في قدراتهم الشخصية والمهنية
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المرونة 
 

ثقافة التكيف   نشر
والبتكار في  

الدعم  وتقديمالشركة
للموظفين في التكيف  

والتشجيع  مع التغيرات 
على استخدام الأساليب 
العلمية الحديثة وتعزیز  
ثقافة التجریب والتعلم 

 من الأخطاء.

 

والتحديات  • التغيرات  مع  التكيف  علي  الموظفين  تشجيع 
والعمليات العمل  أساليب  في  والموارد  ،وتقديم  والبتكار  الدعم 

 .اللازمة لتنفيذ التغييرات وتعزیز ثقافة المرونة
ا للتعلم المستمر وتطویر المهارات في الشركة • ، من  تقديم فرصا

توفير الدورات التدریبية وورش العمل والموارد التعليمية    خلال
 .لتعزیز المرونة والقدرة علي التكيف مع التغيرات

في   • الحديثة  العلمية  الأساليب  اتباع  علي  العاملين  تشجيع 
والأحداث  الصعبة  المواقف  وتحمل  الأخطاء  ومعالجة  التفكير 

خارج   والتفكير  الذهني،  العصف  مثل  الصندوق،  المجهدة، 
 ...، إلخ. 

الأخطاء • من  والتعلم  التجریب  ثقافة  علي للموظفين    تعزیز 
الأخ من  الخوف  وعدم  والتجریب  الدعم  طاء،وتقديم  المحاولة 

 .لهم للاستفادة من الأخطاء كفرص للتعلم وتحسين الأداء
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