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   :الملخص -
 كورنا الجائجه  بسخب  الماضخي ولل   العام خلال  المنزل  الاشخخا  من من الكثيرون   عمل أن بعد
الشخخخخ خخخية   وال ياة العملية  ال ياة  بين الفاصخخخلة  الخطوط  أصخخخ    ان  الى  لل  ادي  2020  عام
.  بأجهزتهم   الضخروري   بالارت اط الشخعور  الآن  الأشخخا   من  للعديد  ويملن دائم بشخلل واضخ ة  غير

ا الشخخخخعور هذا يجل  أن يملن كما بالالتزام. شخخخخعور ا طياته في  الارت اط هذا  ي مل  أن  يملن  أيضخخخخ 
  الرقمية السخخخخخخخخخموم من  التخلص  يعد ولذل  عطلة  إلى  بال اجة والشخخخخخخخخخعور  التوتر  من عالية درجة

 ال اجة يواجه الذي والقلق  اليومية ال ياة  في  المسخختمرة الضخخطوط من  اسخختراحة لأخذ  مهمة  طريقة
  الرقمية السخخخخخخخخخموم  من  التخلص تأتي سخخخخخخخخخياحة  لذل  ال ديث  الرقمي  عالمنا  في دائم ا التواجد  إلى

 (.  Madsen, 2015) الفرد ص ة ت سن وبالتالي التوتر لتخفيف كوسيلة

 سخياحة اسختخدام مدى ما  التالي السخاال على الإجابة في الدراسخة مشخللة  تتمثل  السخيا  هذا  وفي 
  تأثيرمعرفه    الدراسخخةوتهدف    الم خخرية   السخخياحة  لمقاصخخد  لتنشخخيط  ترويجية  كاده  الرقمية السخخموم

السخخياحي  للتنشخخيط  كأداة  الرقمية  السخخموم من التخلص سخخياحة  توظيف  في  التسخخويقي المزيج دور
 جهازيه  مدي  ومعرفه السخخياحية للمقاصخخد  ترويجيه  كاده  الرقمية  السخخموم سخخياحه  خلال تطبيقمن 

 خلال  من السخخخخياحي  و كذل  الترويج السخخخخياحة انماط  من النمط تل   لتطبيق السخخخخياحية المقاصخخخخد
 الترويج بين ابعاد  إح ائية دلاله  لات  علاقه يوجد ان النتائج  و أظهرت للسياحة  ةال ديث  الانماط

  وكلاء و السخياحة  شخركات  على يج   عليه وبناء  الرقمية  السخموم من التخلص سخياحه  و السخياحي
 .السياحي بأبعاد الترويج السفر الاهتمام

 مطريات اسخخخت دا   السخخخفر  ووكلاء السخخخياحة شخخخركات  على  كان  اهم التوصخخخيات ال  ث انه يج 
  واسختقطا  الت فيزية  والجوائز كالمسخابقات  الرقمية  السخموم من التخلص سخياحه تنشخيط فكرة  لأجل

  مختلف  في  الهخخائلخخة  التكنولوجيخخة  للتطورات  نظر ا  .عليهم  وال فخخا   الجخخدد  السخخخخخخخخخخائ ين  من  المزيخخد
 جاهدة تسخخخخعى  أن السخخخخفر  ووكلاء السخخخخياحة شخخخخركات  يج  على السخخخخياحة   لل   في بما المجالات
  بالإضخخخخافة  الإلكتروني   موقعها  على  الإنترن  عبر  ال جوزات  وفتح مخ خخخخص وي   موقع  لإنشخخخخاء

 التخلص سخياحه فكرة ترويج علي  تسخاعد  التى  الاجتماعي  التواصخل صخف ات  من  العديد  إنشخاء  إلى
 .الرقمية السموم من
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 .مقدمة :اولا  
من خة وسخائط اجتماةية واحدة   شخخص مليار    4.14  العالم يسختخدم أكثر من ن خف سخلان       

مليون مستخدم جديد إلى وسائل التواصل   520الماضية   انضم   12على الأقل. في الأشهر الخخخ  
مليار مسخخخخخختخدم لوسخخخخخخائل التواصخخخخخخل   4.48. هناك  2021ويوليو    2020الاجتماعي بين يوليو  

٪ سخخخنوي ا. 13الاجتماعي في العالم اليوم. ينمو مسخخختخدمو وسخخخائل التواصخخخل الاجتماعي بنسخخخ ة  
 بالنظر إلى التطور المستقبلي للتكنولوجيات الجديدة  من المتوقع أن تزداد الأدوات الرقمية أكثر.

.(Dickinson etal.,2018)  

أحد الأسخخخوا  المتخ خخخ خخخة التي تم اكتشخخخافها ماخر ا من قبل وكالات السخخخفر والفناد  هو ما     
يسخخمى بعطلة لالتخلص من السخخموم الرقميةل يشخخير م خخطلح الديتوكل التكنولوجي أو الديتوكل 
الرقمي إلى التخلص من السخخخخخخخموم الرقمية من خلال الامتنات عن اسخخخخخخختخدام الأجهزة التقنية مثل  

كية والكمبيوتر ومواقع التواصخخخخل الاجتماعي لفترة زمنية معينة. التخلص من السخخخخموم  الهواتف الذ
الرقميخة الجهود المبخذولة لأخذ اسخخخخخخخخختراحة من الوسخخخخخخخخخائط الرقميخة أو عبر الإنترن  لفترة أطول أو 
أق خخر  بالإضخخافة إلى الجهود الأخرى لتقييد اسخختخدام الهواتف الذكية والأدوات الرقمية. بالإضخخافة 

يظهر التخلص من السخخخخموم الرقمية في الكت  والمدونات   الممارسخخخخات وصخخخخف مجموعة من إلى  
والمواقع الإلكترونية ومنشخخخخورات وسخخخخائل التواصخخخخل الاجتماعي كللمة طنانة   تمثل مفا يم معينة  

 (.Hoving, 2019لدور الوسائط الرقمية في ال ياة اليومية  )

وقد تم اسخخخخختخدام التقنيات الرقمية   للطاية تكنولوجيا المعلومات والات خخخخخالات سخخخخخريع   كما نمو    
,والأجهزة اللوحية    Personal Digital Assistants( PDAمثل المسخاعد الرقمي الشخخ خي )
  تخأثير(. أظهرت العخديخد من الخدراسخخخخخخخخخات  Law et al., 2020والهواتف الخذكيخة بشخخخخخخخخخلخل هخائخل )

ياثر      السياحيةاستخدام التكنولوجيا على السلوك السياحي والأنشطة التي تمارس في المقاصد 
حيث يعتمد السخخخخخائح على    السخخخخخائ ين الاسخخخخختخدام الزائد   للتكنولوجيا خلال الإجازات على تجربة  

وملء وق     الرحلة   ومتابعه مسخخار  والأسخخرية وال ياة الاجتماةية    لمتابعه العمل  الهاتف الم مول
 ,.Ferraro et al) حيةالمقاصخخخخخخخد السخخخخخخخيا  زيارةيودي الي فقدانه بالشخخخخخخخ ف خلال    الفراغ مما

(. ركز ال  ث في مجال السخخخخخخخخياحة بشخخخخخخخخلل أسخخخخخخخخاسخخخخخخخخي على الآثار الإيجابية لتكنولوجيا 2016
 وقخد سخخخخخخخخخعى بعإ العلمخاء إلى ت سخخخخخخخخخين  السخخخخخخخخخيخاحيخة المعلومخات والات خخخخخخخخخالات على التجربخة  

(Nikolova, 2021). 
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  .ةمشلله الدراس :ثانيا  
مما أدى إلى وجود أكثر  سخنوي ا ٪  7ينمو اسختخدام الإنترن  بأكثر من   العالمي على ال خعيد     
سخخخخاعات يومي ا. ليل من  7يت خخخخلون بالإنترن  بمتوسخخخخط    يومي ا مسخخخختخدم جديد   875000من 

مليار شخخخص يسخختخدمون الهواتف الم مولة في جميع أن اء   5.20بالنظر إلى أن    المسخختطر   
٪ من هالاء المسخخخختخدمين يسخخخختخدمون    90(   فإن ما يقر  من  Emarketer ,2019العالم )

الأجهزة الذكية لت فح الإنترن . بينما يمتل  ثلثا سلان العالم هواتف م مولة   يستخدم ما يقر   
 .((UNWTO,2018مليار مستخدم(  3.5من ثلاثة أرباعهم الهواتف الذكية )

جائ ة بسخخخخب    الماضخخخخي ولل المنزل خلال العام    الاشخخخخخا  منبعد أن عمل الكثيرون من      
أصخخخخخخخخخ  خ  الخطوط الفخاصخخخخخخخخخلخة بين ال يخاة العمليخة وال يخاة   ان ادي للخ  الى    2020كورنخا عخام  

واضخ ة بشخلل دائم ويملن للعديد من الأشخخا  الآن الشخعور بالارت اط الضخروري   الشخخ خية غير
 . (Enli,2017)بأجهزتهم. يملن أن ي مل هذا الارت اط في طياته شعور ا بالالتزام 

ا درجة عالية من التوتر والشخخخخعور بال اجة إلى عطلة      كما يملن أن يجل  هذا الشخخخخعور أيضخخخخ 
يعد التخلص من السخخخموم الرقمية طريقة مهمة لأخذ اسخخختراحة من الضخخخطوط المسخخختمرة في   ولذل 

تخأتي لخذلخ     ال خديخثال خاجخة إلى التواجخد دائمخ ا في عخالمنخا الرقمي    يواجخهال يخاة اليوميخة والقلق الخذي  
الفرد  صخخخخخخ ةالتخلص من السخخخخخخموم الرقمية كوسخخخخخخيلة لتخفيف التوتر وبالتالي ت سخخخخخخن  سخخخخخخياحة

(Madsen, 2015).   السخاال التالي ما  علىوفي هذا السخيا  تتمثل مشخللة الدراسخة في الإجابة
  الم ري مدى استخدام سياحة السموم الرقمية كاده ترويجية لتنشيط لمقاصد السياحة 

  .ةهدف الدراس :ثالثا  
ظهر    عليها لل د من هذه المشخخخاكل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والات خخخالات أو القضخخخاء     

 التوازن مفهوم التخلص من السخخخموم الرقمية. يقوم نظام التخلص من السخخخموم الرقمي على فكرة 
ويُنظر إليه على أنه أداة لأخذ فترات راحة ق يرة لتخفيف التوتر والتعرف على    اليقظة على غرار  

  :تيفي الآ الدراسةهدف  ويتلخصالتنظيم الذاتي 

 .السياحيةكاده ترويجيه للمقاصد  الرقميةتطبيق سياحه السموم  .1
  ة.لتطبيق تل  النمط من انماط السياح السياحيةمعرفه مدي جهازيه المقاصد  .2
  ية.للسياح ال ديثةالترويج السياحي من خلال الانماط  .3
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ووكلاء السخخفر لترويج ل مثل هذه النمط من خلال  السخخياحةت ديد مدي جهازيه شخخركات  .4
 ة.الم ري السياحيةبرامج سياحيه تتمشي مع المقاصد 

  .الدراسةنمولج  :رابعا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ةحثاالم در: من إعداد ال 

   .ةفروض الدراس  :خامسا  
كأحد عناصخخخخخخر المزيج التسخخخخخخويقي على سخخخخخخياحه  للإعلان إح خخخخخخائيةلو دلاله   تأثير. يوجد 1

 .كأداة للتنشيط السياحي الرقميةالتخلص من السموم 

كأحد عناصخر المزيج التسخويقي على سخياحه  العامةللعلاقات  إح خائيةلو دلاله   تأثير. يوجد 2
 .أداة للتنشيط السياحي الرقميةالتخلص من السموم 

سياحه التخلص من السموم 

  الرقمية

 الاعلان

العامة العلاقات  

 المتطير المستقل
المزيج الترويجي    

المبيعات تنشيط  

الشخصي البيع  

 المتغير التابع

 من التخلص سياحه 

 كأداة الرقمية السموم

السياحي للتنشيط  

H1 

H3 

H2 

H4 
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لتنشخخخخخيط المبيعات كأحد عناصخخخخخر المزيج التسخخخخخويقي علي   إح خخخخخائيةلو دلاله   تأثير. يوجد 3
 .أداة للتنشيط السياحي الرقميةسياحه التخلص من السموم 

 ةللبيع الشخخ خي كأحد عناصخر المزيج التسخويقي على سخياح إح خائية هلو دلال  تأثير. يوجد 4
  .أداة للتنشيط السياحي الرقميةالتخلص من السموم 

  .ةالسابقدبيات الأ  :سادسا  
   :ةمفهوم السموم الرقمي-1
التخلص من السخخخخخخخموم الرقمية هو ف خخخخخخخل الشخخخخخخخخص عن أجهزته )مثل الهواتف الذكية إن      

والاسخخخختفادة من الوق  والتركيز اللذين   وغيرها( اللوحية وأجهزة الكمبيوتر الشخخخخخ خخخخية والأجهزة 
  أخرى.ونفسخه مرة  المرء والاسختمتات بال ياة والتعرف على م يط   الأجهزة سخيقضخيان على هذه 

يملّن هذا الانف خخخال الأشخخخخا  من تعزيز التواصخخخل مع الأصخخخدقاء والعائلة والطبيعة والهوايات 
ويملّنهم من التراجع في المسخخخخخخخختقبل وربما تقليل الوق  الذي يقضخخخخخخخخونه عادة  على الأجهزة في  

ن الأيام المقبلة. إن القدرة على ال قاء في لهنا والآنل مع عدم ال اجة إلى قضاء فترات طويلة م
حيث إن الإدمان المت خور لججهزة الذكية   شخائع الوق  على الأجهزة أمر يناقشخه الناس بشخلل  

 (. (Gregg, 2018 قد أصا  الكثير من الناس بالإح اط

سخخخخارع  صخخخخناعة السخخخخياحة إلى ت خخخخنيف هذه التجربة على أنها لسخخخخفر غير موصخخخخولل أو      
.”. هذا الاهتمام السخياحي بالف خل الرقمي جزء digital detoxلالتخلص من السخموم الرقميةل 

لا يتجزأ من خطا  أوسخخخخخخع يشخخخخخخلّل مشخخخخخخللة .ثار الات خخخخخخال الدائم. ين ع تشخخخخخخخيص الأزمة من 
 .(Syvertsen & Enli, 2020التشخيص النفسي لللإرها ل )

ا ميزة          الانف ال الرقمي نظر ا لأن    معرفية سياحة التخلص من السموم الرقمية التي تعد أيض 
في تجربة سياحية يج  أن يوضح كيف يملن أن تعيش حالات الانف ال التكنولوجي ولل  من  

ووكلاء السفر في انشاء برامج سياحيه قويه تهدف الى مساعده    السياحة   دور شركاتخلال  
سياحة التخلص من السموم الرقمية على   الرقمية. تعملالسائ ين على التخلص من السموم  

التطل  على هذه المفارقة من خلال الدعوة إلى الامتنات الماق  عن استخدام الوسائط الرقمية.  
ي اول إنقال الخيال السياحي الكلاسيلي القائم على فكرة الهرو  الماق  من ع ء وملل العمل  

 . (Huffington, 2021) اليوميةوال ياة 
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يأمل السخخائح أن يرها خلال رحلاته   الطبيعية والآثارية والتي  السخخائح بالمناطقاسخختمتات  يُعد     
عن هذا الاسخختمتات باعت اره انف خخالا  ماقت ا. وهلذا ي خخ ح   والتعبير  الرقميةللتخلص من السخخموم 

 .((Kline, 2018 الرقميةالانف ال ممارسة لإنتاج تجار  أصيلة تتميز ب يا  الوسائط 

تلبي سخياحة التخلص من السخموم الرقمية ال اجة إلى إنتاج تجربة سخياحية مطلفة من خلال     
في المقام    سخخخخياحي غري العودة إلى فكرة السخخخخياحة الاسخخخختثنائية. لا يتعلق الأمر بزيارة مق خخخخد  

يتعلق الأمر بالتجربة الشخخخخخ خخخخية أو الجماةية للانف خخخخال عن الوسخخخخائط   لل  بدلا  من    الأول؛
الرقمية وكيفية تنظيم حياة منف خخخخلة. تتناول سخخخخياحة التخلص من السخخخخموم الرقمية جانبين من 

الانف خخخخال.  و لت قيق لل  تسخخخختخدم شخخخخركات  وحالةجوان  الانف خخخخال: عملية قطع الات خخخخال 
لجز  عدد اكبر من السخخخخخائح   السخخخخخياحةووكلاء السخخخخخفر الترويج لهذا النوت من انماط  السخخخخخياحة

 (. Price, 2018الم لي و الاجنبي)

( في وسخخخخخخخائل PRتعتمد معسخخخخخخخلرات التخلص من السخخخخخخخموم على العلاقات العامة الملثفة )    
وبعد ال د  غال  ا ما يت ادل المشخخخخاركون تجاربهم على وسخخخخائل التواصخخخخل   الاجتماعي التواصخخخخل 

فإن ما يجعل سخخخخخخخياحة التخلص من السخخخخخخخموم الرقمية مثيرة للاهتمام من  لل  الاجتماعي ومع  
 ,Sutton)ات خخخخخال الناحية الت ليلية هو أنها تتناول مسخخخخخألة كيفية ت قيق حياة ماقتة بدون 

2018 .) 

ومتميزتين     بُعدين مهمتين  على بين  وتعتمدتوضخخخح السخخخياحة الرقمية للتخلص من السخخخموم     
قطع الات خخخال لإعادة  ”  Disconnect to Reconnectوأفضخخخل مثال على لل  هو شخخخعار 

أحد أشخخهر معسخخلرات التخلص من    Camp Grounded (2020)الات خخالل الذي تسخختخدمه  
السموم الرقمية ي اول هذا الشعار ت قيق شيئين مختلفين تمام ا في نفل الوق : قطع الات ال 

Disconnect"ل وإعادة الات خخخال Reconnect "  ا للوهلة  -ل. ما قد يبدو أمر ا زجري ا متناقضخخخ 
يملن حله بسخخخهولة عن طريق التمييز الضخخخمني بين نوعين مختلفين من الات خخخالات:   -الأولى 

هناك ات خخخالات أنشخخخأتها الشخخخ لات الرقمية )مثل الأصخخخدقاء في وسخخخائل التواصخخخل الاجتماعي(    
فإن   وبالتالي لعالم ال قيقي )مثل الأصخدقاء الموجودين لجسخدي ال(. وهناك روابط لحقيقيةل في ل ا

لاف خخل رقمي ا لإعادة الات خخال بشخخلل  سخختقرأ النسخخخة الأقل جالبية ولكن الأكثر دقة من الشخخعار 
 .(Emek, 2014تناظريل )
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   ة:الرقمي  السياحةودوره في انتشار   المزيج الترويجي-2
ترت ط عطلات التخلص من السخخخخموم الرقمية بالسخخخخياحة ال خخخخ ية  التي يختارها الأشخخخخخا       

ا دمج  روحي ا يملنالذين يسخعون لل  خول على تجار  نمط حياة صخ ية جسخدي ا أو عقلي ا أو  أيضخ 
 المرتفعات والسخياحة الرياضخية  وسخياحة   الشخ ا  وسخياحة   الطبيعية هذه العطلات مع السخياحة  

(.  Emek, 2014وسخخياحة المطامرات  المزارت وسخخياحة   الريفية والسخخياحة   ال رارية والسخخياحة 
شخخخخخوهدت تنمية السخخخخخياحة الرقمية المتعلقة بالتخلص من السخخخخخموم في المناطق النائية والمناطق  

تروج   :المثالالسخخخخاحلية والجزر والج ال العالية والمناطق البرية والينابيع السخخخخاخنة. على سخخخخبيل  
Swiss Tourism  أقامه للاسخترخاء   ووسخائل  الرقميةبرامج خاصخه للتخلص من السخموم    وتقديم

. Wi-Fiفي الفناد  الجبلية التي ت توي على غرف تفتقر إلى التلفزيون والوصخخخخخول إلى شخخخخخ لة 
ا في مناطق بها استق ال ضعيف للهاتف   الم مول.تقع الفناد  عمد 

ووكالات السخخخخفر ثلاثة أنوات من انوت العطلات الرقمية للتخلص من  السخخخخياحة أنشخخخخأت شخخخخركات 
 (Hoving, 2019).الرقمية والمشاركة في إزالة السموم  وانقطات الأجهزةالسموم 

من السموم التي تجعل السائح مساولا  عن عدم إحضار الأجهزة  تعليمات التخلص -أ
   السياحية.الرقمية داخل المقاصد 

التي لا تقدم أجهزة  السياحية والمقاصدمن السموم الرقمية للشركات  تعليمات التخلص -  
 رقمية ولكنها توفر ات الا  بتكنولوجيا المعلومات والات الات. 

ال عيخدة عن ات خخخخخخخخخالات تكنولوجيخا المعلومخات    السخخخخخخخخخيخاحيخةالمقخاصخخخخخخخخخد    تعليمخات داخخل - ج
 والات الات أو التي تفتقر إلى الات ال.

  الترويج من خلال تطبيق   الضخخخخيافة وشخخخخركات الأطعمة والمشخخخخروبات شخخخخركات  اسخخخختخدم     
 Evaيقدم مطعم    2019منذ منت خف عام   :المثالعلى سخبيل    .الرقميةللتخلص من السخموم 

Restaurant    في لوس أنجلوس خ ومات للضيوف الذين يسلمون أجهزتهم الذكية للموظفين
(Emek    2014 بعد أن بدأت .) ا   ك ركة ت ول  م ادرات التخلص من السخخخموم الرقمية لاحق 

إلى عطلات للتخلص من السخخخموم الرقمية. ظهرت هذه لأول مرة في سخخخان  فنسخخخن  وجرينادين 
وأوروبخخا في    2018في منطقخخة ال  ر الكخخاريبي )قبخخل أن تنتشخخخخخخخخخر إلى الولايخخات المت خخدة في  

2019.  

غال  ا ما تكون شخخركات الضخخيافة و وكلاء السخخفر التي تقدم برامج للترويج لسخخياحه السخخموم      
م خاطخة بخالطبيعخة     الإقخامخةانخه يجخ  ان تكون و سخخخخخخخخخائخل    الترويجيخةو اعتمخدت البرامج   الرقميخة
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و التخاريخيخة والمعزولخة )على سخخخخخخخخخبيخل المثخال   الأديرة( أو مواقع التخييم هي    يخةالآثخار والمواقع  
أنوات الإقامة المفضخلة لعطلات التخلص من السخموم الرقمية للكسخر من الروتين اليومي وتقليل  
مسخخخخخخختويات التوتر بفضخخخخخخخل بيئتها الخضخخخخخخخراء  على الرغم من أن معظم مرافق الضخخخخخخخيافة تقدم 

ت الات المتقدمة   إلا أن مرافق الضيافة الرقمية للتخلص من السموم تكنولوجيا المعلومات والا 
ا   (Neuhofer, & Ladkin. 2017)..خذة في الازدياد أيض 

تقدم وكالات السخخخخخخخخفر الآن عطلات للتخلص من السخخخخخخخخموم الرقمية لتملين العملاء من قطع      
الات خخخال بأجهزتهم الرقمية والمشخخخاركة في علاجات إزالة السخخخموم. تجذ  هذه المنتجات السخخخيا  
 الراغبين في الابتعاد عن التكنولوجيا لتجربة أسخخلو  حياة أكثر صخخ ة جسخخدي ا أو عقلي ا أو روحي ا.

ات تأثير يعد التخلص من السخخموم الرقمية ظاهرة متنامية تقدم اسخختجابة لل مل الزائد للمعلومات وال
والأجهزة الرقمية. تشخخخير الأب ا  السخخخياحية حول المذكورة أعلاه التي تأتي مع الوسخخخائط الجديدة  

هذا الموضخخخوت إلى أن التركيز على العالم ال قيقي بدلا  من العالم الرقمي يسخخخاعد في التطل  على  
 .الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات والات الات على تجربة السفر

   :السفر  ووكلاء  السياحةأبعاد المزيج الترويجي لشركات  -3
ويتمثل دوره في ت فيز الأنشخخخطة   السخخخياحي يادي الترويج السخخخياحي إحدى وظائف التسخخخويق      

على السيا  في منطقة أو موقع معين. هو فرت من فروت الات الات التسويقية    تأثيرالسياحية وال
تقدم من خلاله وكالات السخفر المعلومات للسخائ ين بهدف إعلامهم بعروض السخفر الخاصخة بهم 

على سخخخلوكهم ضخخخد شخخخرائهم وقراراتهم المتكررة. شخخخراء واكسخخخ  ولائهم    تأثيروتنبيههم وإقناعهم وال
 (Amanda, 2019). باستخدام وسائل الات ال المناس ة.

الترويج السخياحي هو عملية ات خال ت اول فيها وكالة سخفر أو وجهة سخياحية ت قيق سخلسخلة     
ا لتنسخخخيق   من الأهداف المتعلقة بت ديد خ خخخائص الاهتمام في منطقة سخخخياحية. يُطلق عليه أيضخخخ 
ال ائع وجهود السخخخخياحةل في أماكن أخرى. يقوم السخخخخائ ون بإنشخخخخاء منافذ معلومات لتسخخخخهيل بيع  

 .(Brown and  Laurier ,2020)سيا . المنتجات لل

   الإعلان: -أ
الإعلان الشفهي طريقة غير شخ ية لعرض الأفكار والسلع والخدمات والترويج لها وتأكيد      

 خخا  تعريف إعطخاء يملنو في المقخابخل.    المعلنخة  الجهخةوجودهخا يتم دفع الرسخخخخخخخخخوم من قبخل 
 بالطة مشخخخاكل تعتبر كلها الذكر السخخخابقة بالخ خخخائص الخدمات تتسخخخم حيث الخدمات  بإعلان
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 في الكيرة الخدراسخخخخخخخخخات من العخديخد عن تمخإ قخد انخه والواقع الخخدمخات عن   الإعلان عنخد
 وبين إسخخخخختراتيجيات الخدمات وسخخخخخمات انوات بين الربط يتم لم انه إلا للخدمات الت خخخخخنيفات

 (Buckley, 2014) .الخدمية الماسسات ت قيقه إلى تسعى ما وهو م ددة إعلانية

 ة:العلاقات العام  - 
العلاقات العامة هي المسخخخاولة عن سخخخرد البرنامج السخخخياحي للسخخخائ ين  غال  ا من خلال      

البيانات ال خخخخ فية وحملات الوسخخخخائط الاجتماةية والأحدا  والمواقع الإعلامية. تعمل شخخخخركة 
 العامةالعلاقات  السخخفر تعدو وكلاء   السخخياحةشخخركات   السخخائح والعلاقات العامة كوسخخيط بين 

مجالات الإدارة الماسخخخسخخخاتية التي ظهرت وحقق  قبولا متزايدا خلال الخمسخخخين سخخخنة   هي أحد
 Fortunati and)الأخيرة و يرجع للخ  إلى تعخاظم أهميخة الرأي و كسخخخخخخخخخخ  ثقخة الجمهور  

Sullivan 2020) . 
 :تنشيط المبيعات -ج

كما  بدونه تنشخخخخخخخخيط المبيعات هي ترويج المبيعات والذي يعتبر له موعد نهائي لا يفشخخخخخخخخل      
تكون الخطاف من أهم خ خخخخخخخخائص المبيعات التي تجذ  العميل دائما تجاه المبيعات مما تادي 

( أسخخالي  تنشخخيط المبيعات متعددة   2020)العرابي ,  .إلى تنشخخيط المبيعات وزيادة عملية البيع
ومنها أسخخخخخخالي  تعتمد على وسخخخخخخائل التواصخخخخخخل الاجتماعي وشخخخخخخ لات الإنترن  كما توجد بعإ 
الوسخائل التي تعتمد على البيع الشخخ خي كما توجد بعإ الخطط الخاصخة بتنشخيط عمليات البيع 

ا خطط لتنشخخخخخخخيط عم  ,Zhang )ليات البيع السخخخخخخخياحي.وزيادة العملية الإنتاجية وتوجد أيضخخخخخخخ 
2013). 

يتم تنشخخخخيط المبيعات السخخخخياحية من خلال عمليات الدعاية التي تهدف إلى زيادة التنشخخخخيط      
السخخخخخخخخياحي ويتم لل  من خلال عرض بعإ البرامج الإلاةية أو التليفزيونية. كما يتم تنشخخخخخخخخيط 
العمل السخخخخخياحي من خلال وسخخخخخائل العلاقات العامة التي تعتبر من أفضخخخخخل التقنيات الرئيسخخخخخية  

 Howard, 2010). ) بين العميل والماسسة أو المنشأة أو الشركة السياحيةوأدوات الات ال 

 :البيع الشخ ي-د
يت خل ب خورة م اشخرة   لأنهيعد البيع الشخخ خي من اهم عناصخر المزيج الترويجي السخياحي      

 وجدت اهتمخامامع الزبائن  كمخا أن تنشخخخخخخخخخيط المبيعخات أحد اهم عنخاصخخخخخخخخخر المزيج الترويجي التي 
الآونة الأخيرة نظرا لما ت ققه من زيادة مبيعات وح خخة سخخوعية عالية. ويعرف البيع   مل وظا  في
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معلنه وم ددة.( لما لها   جهةالشخخخ خخي السخخياحي بأنه: لات خخال شخخخ خخي وم اشخخر ومأجور من 
 ,Cha)الماسخخخخخسخخخخخات السخخخخخياحية   والم تملين اتجاهسخخخخخلوك السخخخخخائ ين ال الين    على  تأثيرمن 

2019). 

 .البيع الشخ ي السياحيأهداف  :سابعا   
 إيجاد الزبون:   .1

  همة تامة بنوت السخخيا  الذين تتعامل معدراي علىى الماسخخسخخة السخخياحية أن تكون لحيث يج  ع
  .قبل القيام بالبيع

 :إي ال ونقل المعلومات والبيانات .2
السخخخخيا  المتوقعين    ونقلها إلى المعلوماتللبيع الشخخخخخ خخخخي هو إي خخخخال   الاهداف الرئيسخخخخيةمن  

 السياحية. الخدمات  علىبال  ول  والراغبين

 :سياحية  بشراء خدماتإقنات السائح   .3
التي تثير السخخخخخائح بال اجة لتم  الخدمات المروج ليا بشخخخخخلل جيد    المعلوماتبعد القيام بتوفير   

والمتمثل في ت ويل تل  ال اجة أو الرغ ة إلى فعل   للبيع الشخخخخخخخخخ خخخخخخخخي والهم الهدف الآخريأتي  
 .(2019  )عبدالله حقيقي أي عيام السائح بعمليه شراء البرنامج السياحي

 .ةمجتمع وعينة الدراس: ثامنا  
 : مجتمع وعينة الدراسة  .1

 مجتمع الدراسة:  -أ
ضخروريا المجتمع هو كل ما يملن أن تعمم عليه نتائج ال  ث  وح خر مجتمع ال  ث يعد     

لتبرير الاقت خخخخخار على العينة بدلا من تطبيق ال  ث على مجتمعه  وكذل  معرفة قابلية نتائج 
ال  خث للتعميم وتخأكيخد تمثيخل العينخة للمجتمع. حيخث تمثخل مجتمع الخدراسخخخخخخخخخخة من قبخل موظفي  

  1254فقد كان التركيز على   للدراسخخة الذين تم أخذ عينات منهم   ( شخخركات السخخياحة )الفئة أ
شخخخخخركة سخخخخخياحية )الفئة أ( كعينة    156لذل  تم اختيار    القاهرة شخخخخخركة سخخخخخياحة في م افظة  

اسخخختمارة اسخخختبيان   389اسخخختمارة اسخخختبيان وكان ال خخخالح منها    400وزت حيث   0عشخخخوائية  
   .قابله للت ليل الاح ائي
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 عينة الدراسة:  - 
مفردات المجتمع لضخخخيق الوق  فقد تم أخذ عينة عشخخخوائية  نظرا ل خخخعوبة ال  ث على جميع       

ولل  لأن هذه الشخركات ماهلة للعمل عالمي ا   ةملونة من موظفي شخركات السخياحة بم افظه القاهر 
وتم    ولديها القدرة على جذ  السخخخخخخخيا  من خارج م خخخخخخخر سخخخخخخخواء من الدول العربية أو الأوروبية

 التي  السخخياحيةالاسخختبيانات على موظفيها لسخخمات تعليقاتهم على البرامج    معهم وتوزيعالتواصخخل 
 الدراسة.  قيد الرقميةتتضمن مفهوم سياحه السموم 

 صد  وث ات الاست انة:  -ج
لقد تم اسخختخدام اخت ار ألفا كرون ا ل من الت قق من ث ات أداة الدراسخخة )الاسخخت انة(  حيث       

%( وتعد هذه القيمة مقبولة لأنها أعلى من النسخخخخخخخ ة 88.8بلغ معدل الث ات الكلي للاسخخخخخخخت انة )
 (.Sekane, 2003%(  )70تقل عن ) ألاالمطلوبة في مثل هذه الدراسات والتي يج  

 المتوسط المرجح لإجابات أفراد عينة الدراسة: حسا   -د
اسختخدمنا المتوسخط ال سخابي والان راف المعياري والأهمية النسخبية )الاتفا ( في هذه الدراسخة     

من أجل وصخخخخخخخخف .راء افراد عينة الدراسخخخخخخخخة والتعرف على مدى الانسخخخخخخخخجام والتوافق بينهم حول 
  .ليلارتل الخماسيمقياس    كما اعتمدنا على متطيراتها  وأبعادها

اسخختخدمنا الوسخخط ال سخخابي والان راف المعياري والأهمية النسخخبية )الاتفا ( في هذه الدراسخخة      
لوصخخف .راء عينة الدراسخخة ولت ديد درجة التوافق والاتفا  بينهما فيما يتعلق بمتطيراتها وأبعادها. 

ا على مقياس ليلرت الملون من خمل  حيث يتم حسخخخا  النطا  على الن و  نقاط اعتمدنا أيضخخخ 
 :يلي المرجح لإجابات المستجيبين هو كما  لذا فإن المتوسط  0.8=5(1-5التالي: )

 المتوسط المرجح لإجابات :1جدول 

مستوي  
 الإجابة

لا اوافق  
غير موافق   غير موافق  م ايد لا اوافق  بشده

 بشده
المتوسط  
 المرجح 

الي  1
1.8 

  1.8من  أكبر
 2.6الي 

  2.6من  أكبر
 3.4الي 

  3.4من  أكبر
 4.2الي 

  4.2من  أكبر
 5الي 
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 الديمطرافية : العوامل 2جدول 

 النس ة  التكرار الفقرة 
 الجنل 

 %55.8 217 لكر 

 %44.2 172 أنثى

 العمر
 %30.6 119 سنة  30أقل من 

 %46.8 182 سنة  45سنة إلى أقل من  30من 

 %22.6 88 فأكثرسنة  45من 

 ال الة الاجتماةية

 %40.6 158 أعز  

 %50.6 197 متزوج 

 %5.7 22 مطلق 

 %3.1 12 أرمل 

 سب  الزيارة
 %48.6 189 الطبيعية والم مية زيارة الاماكن 

 %32.6 127 الأثريةزيارة المواقع 

 %14.9 58 العلاج

 %3.9 15 التسو  

 ياحيةفي اختيار وجهت  الس أثرالتي لها  الترويجية الوسيلة
 %49.1 191 الاعلان

 %30.3 118 العامةالعلاقات 

 %25.4 99 تنشيط المبيعات 

 %20.3 79 البيع الشخ ي
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( الخذي يعرض  البيخانخات الخديمطرافيخة لأفراد عينخة الخدراسخخخخخخخخخة نجخد أن  2من خلال الجخدول رقم )    
% ( و يعني للخ  ان الخذكور لخديهم من السخخخخخخخخخموم 55.8الاغلبيخة كخانخ  من الخذكور وبنسخخخخخخخخخ خة )   

%( ويعني  50.6نسخ ة المتزوجين )  فكان   الاجتماةية  ال الةالرقمية اكبر من الانا    و بشخأن  
في    للاسخخختخدامشخخخري ه تسخخخويقيه مسخخختهدفه  كلل  ان المتزوجين  ليهم فرصخخخه اكبر لاسخخختهدافهم  

  30سخخخخخياحة التخلص من السخخخخخموم الرقمية أما في ما يخص العمر  اعلي نسخخخخخ ه كان  من  من 
% مما يعطي صخخخخخخورة إيجابية عن عينة الدراسخخخخخخة 46.8سخخخخخخنة بنسخخخخخخ ه    45سخخخخخخنة إلى أقل من 

ع نسخخخ ه العمر مع نسخخخ ه المتزوجين  اما فيما يخص وم خخخداعية الم توى الاسخخخت انة  حيث اجتم
%  واخير فيما يخص 48.6بنسخخخخخخخ ه    الم ميةو   الطبيعيةسخخخخخخخب  الزيارة فكان   زيارة الاماكن 

% مما نلاحظ 49.1الاعلان بنسخ ه   السخياحيةالتي لها اثر في اختيار وجهت    الترويجية  الوسخيل
في الوق  ال الي سخخخخخخواء كان الاعلان على  ن المتزوجويفضخخخخخخلها الشخخخخخخ ا  و   التي الفئهان هذه 

 .من ات التواصل الاجتماعي و التليفزيون 

 تاسعا : عرض ومناقشة نتائج ال  ث:

 ة: عرض ومناقشه اتجاهات افراد العين .1

 :المتطير المستقل )الترويج السياحي(نتائج حول  -أ
 المتوسط ال سابي للمتطير المستقل )الترويج السياحي( :3جدول

 الان راف المعياري  المتوسط ال سابي  الابعاد
 0.28 4.13 الاعلان

 0.31 3.50 العامة العلاقات 
 0.21 3.88 تنشيط المبيعات 
 0.46 3.16 البيع الشخ ي

 0.18 3.76 للكالم ور 
( ان ا تجاه  إجابات أفراد عينة الدراسخخخخخخخة للمتطير المسخخخخخخختقل  )المزيج 3اظهر الجدول رقم )     

ل بنسخخخخ ه)  كلالترويجي(  في هذه الدراسخخخخة  حيث جاء المتوسخخخخط ال سخخخخابي لعناصخخخخر هذ الم ور  
الاولي   الاعلان    المرت ة(  أما في ما يخص عناصخخخخر المزيج الترويجي الأربعة جاءت في  3,76

ا على تأثير ( وهو العن خخخخر الأكثر 0.28( وبان راف معياري بلغ )4.13بمتوسخخخخط حسخخخخابي قدره )
و علي   الرقميةسخخخخلوك السخخخخائح في  اتخال قرار اختيار اسخخخختخدام سخخخخياحة التخلص من السخخخخموم  
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او على   مقروءةالجيد سخخواء كان مسخخموت او   بالإعلانو وكلاء السخخفر الاهتمام   السخخياحةشخخركات 
من خخات التواصخخل الاجتماعي   مما يوحي بوجود انط ات إيجابي لدى السخخائح حول جودة ت خخميم  

تطبق سخياحة التخلص من السخموم الرقمية  و  التي السخياحة  للمقاصخدوصخد  ال ملات الاعلانية  
( ويفسخر لل  0.21( و ان راف معياري )  3.88يليه عن خر تنشخيط المبيعات بمتوسخط حسخابي )

ان يتم ت فيز المبيعات السياحية من خلال ال ملات الإعلانية لزيادة التنشيط السياحي  ويتم لل   
دة مثل الكوبونات من خلال تقديم بعإ البرامج الإلاةية أو التلفزيون ية وتتضخخخخخخخخم ن أشخخخخخخخخياء مُتعدتّ

سخياحة التخلص من السخموم الرقمية وكذل  تقديم بعإ   فكرةسخابقات للسخائ ين المسختجابين لوالمُ 
ورحلات مجانية تدفع السخخخائح   الاسخخختجابةو الهدايا مثل رحلات مجانية تدفع السخخخائح  لتطبيق و 

عن خخخخخخر )العلاقات العامة( بمتوسخخخخخط   ويليهسخخخخخخياحة التخلص من السخخخخخخموم الرقمية.    تطبيقالي  
السخخفر   ووكلاء السخخياحةان شخخركات   لل   ويعني(  0.31معياري ) وان راف(  3.50حسخخابي قدره )

سخخخخخياحه   وتنشخخخخخيط  زيادةتسخخخخخاعد على   التي  الاجتماةية  بالأنشخخخخخطةان تهتم    الدراسخخخخخة يج م ل  
  واخيرفي المجتمع   الثقافةكما انه يملن ان تسخخاعد على نشخخر هذه    الرقميةالتخلص من السخخموم 

( ويفسخر لل  ان 0.46المعياري )  والان راف(  3.16قدره البيع الشخخ خي ) بمتوسخط حسخابيبعد 
   .ووكلاء السفر السياحةشركات 

انه يج  على  الشخخخ خخي كما البيعبعد  لديها ق خخور في   الدراسخخةم ل  إن شخخركات السخخياحة       
حيث انه جاء  المبيعات ال شخري لتنشخيطالسخفر الاهتمام بمسختوي العن خر    ووكلاء السخياحةشخركات 

عمل برامج تدريبيه لهم وتوفير المعلومة   وكذل ضخخخمن ابعاد المزيج الترويجي   الأخيرة  المرت ةفي  
  السخياحة من شخركات   المقدمة والبرامجللسخائح عن اسختخدام سخياحة التخلص من السخموم الرقمية  

 .السفر ووكلاء

 :المتطير التابع )سياحة التخلص من السموم الرقمية(نتائج حول    - 
 : المتطير التابع )سياحة التخلص من السموم الرقمية( 4جدول

 الان راف المعياري  المتوسط ال سابي  الابعاد
 0.31 3.96 سياحة التخلص من السموم الرقمية 

سخخخخخخخخخيخاحخة التخابع )( ان أتجخاه   إجخابخات أفراد عينخة الخدراسخخخخخخخخخة للمتطير  4اظهر الجخدول رقم )     
بنسخ ه  المعياري   والان راف(  3.96جاء المتوسخط ال سخابي )  الرقمية( حيثالتخلص من السخموم  

لل  ان الترويج السخخخياحي يوثر بشخخخلل كبير على تنشخخخيط سخخخياحه التخلص من   ويعني(  0.31)
لل   ويقدمالسخخفر  ووكلاء السخخياحةمن شخخركات ة  من خلال البرامج المقدم ولل   الرقميةالسخخموم 
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سخياحه التخلص من  مباسختخداعلى اقنات السخائح   مقنعه لديها القدرةالبرامج في شخلل اعلانات 
 ة.السموم الرقمي

    ة:اخت ار فرضيات الدراس نتائج -ج
التخلص من السموم   ةوسياحبين الاعلان  إح ائيةلات دلاله  تأثيريوجد  -الاولي:  الفرضية
 .  الرقمية

 (: ت ليل الان دار )الارت اط وبيتا5الجدول

علي    السياحةعناصر للمزيج الترويجي لتنشيط    كأحدمن اجل معرفة أثر عناصر الاعلان       
تطير تابع  تم استخدام ت ليل الان دار الخطي المتعدد   كم   الرقميةسياحه التخلص من السموم 

( أن نمولج الان دار معنوي لو دلالة إح ائية ولل  من  5و لذل   أظهرت نتائج الجدول رقم ) 
( كما أظهرت  0.05( وهي أقل من ) 0.01( بدلالة قدرها )686.288خلال عيمة )ف( ال الطة )

(  وهو ما يدل على وجود ارت اط بين المتطير  0.778( بلغ ما عيمته )Rبأن معامل الارت اط )
(  كما بلغ معامل الت ديد  الرقميةالمستقل )الاعلان( والمتطير التابع )سياحه التخلص من السموم  

  (R2    ( ما عيمته )مما يدل على أن عن ر الاعلان   0.612 ) عناصر  المزيج الترويجي   كأحد 
  ( للتنشيط 61.2بنس ه  كأداة  الرقمية  السموم  من  التخلص  سياحة  التابع  المتطير  على   )%

)    ةان هناك عوامل اخري توثر بنس    الدراسةاختيار المق د السياحي و اظهرت    ي السياحي ف
عناصر  المزيج الترويجي ياثر إيجابا  علي     كأحد( وهذا يعني أن  ن ر الاعلان   38.8%

من اعلان  كلما زاد    السياحة  أي كلما زادت شركات  ةتنشيط سياحه التخلص من السموم الرقمي
الرقمي  السموم  من  التخلص  اتفق  هذه    ةتنشيط سياحه  )     النتيجةو  دراسة   ,Klineمع  

2018).   

التخلص من   وسياحه العامةبين العلاقات  إح ائيةلات دلاله  تأثيريوجد  -:  ةالثاني الفرضية
 ة. السموم الرقمي

المتطير  
 المستقل 

معامل  
 الان دار 

الخطأ  
المعيار

 ي

معامل  
(R) 

مربع  
(R²

) 

الت ا
ين 
الم 
فل 
 ر 

معامل  
الدلالة  عيمة ف  (Bبيتا)

 الإح ائية 
62.87 )الثاب ( 

1 
4.35
6 

    686.
288 

.000 

77. 259. 2.209 الإعلان
a8 

.6
1
2 

.6
27 

.778 535.
355  

 

.001 
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 (: ت ليل الان دار )الارت اط وبيتا6جدول 
المتطير  
 المستقل 

معامل  
 الان دار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع  
(R²) 

الت اي 
ن 
المف 
 سر 

معامل  
Bبيتا)

) 

الدلالة  عيمة ف 
 الإح ائية 

62.8 )الثاب ( 
71 

12.3
56 

    433.
491  

 

.000 
العلاقات  

 العامة
99.2
0 

22.1
63 

a.62 .50 .49
7 

.628 535.
355  

 

.003 

  السخياحةعناصخر للمزيج الترويجي لتنشخيط   كأحد العامةمن اجل معرفة أثر عناصخر العلاقات      
تم اسخخخخخختخدام ت ليل الان دار الخطي   عتاب  كمتطير  الرقميةعلي سخخخخخخياحه التخلص من السخخخخخخموم  

( أن نمولج الان دار معنوي لو دلالة إح خخخخخخخخائية 6المتعدد  و لذل   أظهرت نتائج الجدول رقم )
(  0.05( وهي أقخل من )0.03( بخدلالخة قخدرهخا )433.491وللخ  من خلال عيمخة )ف( ال خالطخة )

و  العامةبين العلاقات   إح خائيةلات دلاله    تأثيريوجد   و ن خها الثانية  الفرضخيةمما يعني قبول  
( بلغ مخا عيمتخه  Rكمخا أظهرت بخأن معخامخل الارت خاط )   الرقميخةسخخخخخخخخخيخاحخه التخلص من السخخخخخخخخخموم  

( والمتطير التابع العامة(  وهو ما يدل على وجود ارت اط بين المتطير المستقل )العلاقات  0.628)
المتطير التابع سخخخخخياحة التخلص من السخخخخخموم الرقمية كأداة للتنشخخخخخيط السخخخخخياحي  كما بلغ معامل  

عناصخخر  المزيج   كأحد( مما يدل على أن عن خخر الاعلان  0.502( ما عيمته )   R2الت ديد ) 
في اختيار   الرقمية%( على تنشخخخخخيط سخخخخخياحه التخلص من السخخخخخموم  50.2الترويجي بنسخخخخخ ه )  

( وهذا يعني  %50.8ان هناك عوامل اخري توثر بنسخخ ه )  الدراسخخةالمق خخد السخخياحي و اظهرت  
عناصخخخخر  المزيج الترويجي ياثر إيجابا  علي تنشخخخخيط سخخخخياحه   كأحد العامةأن  عن خخخخر العلاقات  

 Brown and  Laurierمع  دراسخخخخخخخخة)  النتيجةاتفق  هذه   الرقميةالتخلص من السخخخخخخخخموم 
,2020  :Price, 2018 من الاعلان   كلما زاد تنشخخخخخخيط   السخخخخخخياحة(.  أي كلما زادت شخخخخخخركات

ووكلاء السخخخفر بتنشخخخيط    السخخخياحةاي كلما اهتم  شخخخركات   الرقميةسخخخياحه التخلص من السخخخموم 
مثل بناء علاقة جديده وجيدة  المختلفة  الأنشخخخخخطةمن خلال  تقدم بعإ  العامةعن خخخخخر العلاقات  

مع السخخخائ ين يمن هم الرضخخخا والإعجا  بالمنطقة التي يزورونها و تنشخخخيط سخخخياحه التخلص من 
وعنخدمخا يعودون إلى وطنهم يلون لخديهم مهمخة كبيرة وهخامخة للطخايخة في الترويج    الرقميخةالسخخخخخخخخخموم 

  الرقميةالسياحي و تنشيط سياحه التخلص من السموم 

بين تنشيط المبيعات و سياحة التخلص من  إح ائيةلات دلاله  تأثيريوجد  -: الثالثة الفرضية
 . السموم الرقمية
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 (: ت ليل الان دار )الارت اط وبيتا7الجدول
المتطير 
 المستقل

معامل  
 الان دار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع 
(R²) 

الت اين  
المفل

 ر

معامل  
Bبيتا)
) 

 عيمة ف 
الدلالة  
الإح ائي

 ة
20.96 )الثاب ( 

8 
3.33
5 

    213.231 
 

 

.000 
تنشيط 
 المبيعات

2.209 .259 .311
a 

.37
2 

.367 .311 8.540 .004 

  السياحةعناصر للمزيج الترويجي لتنشيط  كأحدمن اجل معرفة أثر عناصر تنشيط المبيعات      
تم اسخختخدام ت ليل الان دار الخطي   و   عتاب  كمتطير  الرقميةعلي سخخياحه التخلص من السخخموم  
( أن نمولج الان خدار معنوي لو دلالخة إح خخخخخخخخخائيخة وللخ  من 7لخذلخ   أظهرت نتخائج الجخدول رقم )

(  ممخا يعني  0.05( وهي أقخل من )0.04( بخدلالخة قخدرهخا )213.231خلال عيمخة )ف( ال خالطخة )
بين تنشخخيط المبيعات و سخخياحة  إح خخائيةلات دلاله    تأثيريوجد   و ن خخها  الثالثة  الفرضخخيةقبول  

(  وهو  0.331( بلغ ما عيمته )Rالتخلص من السموم الرقمية  كما أظهرت بأن معامل الارت اط )
ما يدل على وجود ارت اط بين المتطير المسختقل )تنشخيط المبيعات( المتطير التابع سخياحة التخلص 

(  0372( ما عيمته )   R2من السموم الرقمية كأداة للتنشيط السياحي  كما بلغ معامل الت ديد )  
%( على  37.2عناصخخخخخر  المزيج الترويجي بنسخخخخخ ه )   كأحدمما يدل على أن عن خخخخخر الاعلان  
ان هناك عوامل اخري توثر بنس ه   الدراسةو اظهرت    الرقميةتنشيط سياحه التخلص من السموم  

( وهذا يعني أن  عن ر تنشيط    Hoving, 2019مع  دراسة )  ة( اتفق  هذه النتيج62.8%) 
عناصخخر  المزيج الترويجي ياثر إيجابا  علي تنشخخيط سخخياحه التخلص من السخخموم   كأحدالمبيعات 

من تنشخيط المبيعات كلما زاد تنشخيط سخياحه التخلص من  السخياحة  أي كلما زادت شخركات الرقمية
ووكلاء السفر في الأجل الق ير  السياحةزيادة مبيعات شركات   و يعني لل  ان   الرقميةالسموم  

من خلال تنشخيط وحث السخائ ين على سخياحة التخلص من السخموم الرقمية  و العمل علي تقديم  
ال وافز للمسخختهلكين المداومين على تطبيق برنامج سخخياحة التخلص من السخخموم الرقمية   لزيادة  

  السياحةمعدلات السائ ين اتجاه هذا النمط من 

بين البيع الشخخخ خخي و سخخياحه التخلص من   إح خخائيةلات دلاله    تأثيريوجد  -الرابعة:  الفرضخخية
 ة.السموم الرقمي
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 (: ت ليل الان دار )الارت اط وبيتا8الجدول
المتطير 
 المستقل

معامل  
 الان دار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل  
(R) 

مربع 
(R²) 

الت اين  
 المفسر

معامل  
 ( Bبيتا)

الدلالة   عيمة ف 
 الإح ائية

 1703.66     9837 14.871 )الثاب ( 
 

.000 
البيع 

 الشخ ي
16.209 7.485 a.150 .135 .125 .150 -2.713 

 

0.009 

  السخياحةعناصخر للمزيج الترويجي لتنشخيط  كأحدمن اجل معرفة أثر عن خر  البيع الشخخ خي      
تم اسخخخخخختخدام ت ليل الان دار الخطي   عتاب  كمتطير  الرقميةعلي سخخخخخخياحه التخلص من السخخخخخخموم  

( أن نمولج الان دار معنوي لو دلالة إح خخخخخخخخائية 8المتعدد  و لذل   أظهرت نتائج الجدول رقم )
(  0.05( وهي اكبر من )0.09( بخدلالخة قخدرهخا )1703.661وللخ  من خلال عيمخة )ف( ال خالطخة )

بين البيع الشخخ خي   إح خائيةلات دلاله    تأثيريوجد   و ن خها الرابعة  الفرضخيةمما يعني رفإ  
( بلغ مخا عيمتخه  Rكمخا أظهرت بخأن معخامخل الارت خاط ) الرقميخةو سخخخخخخخخخيخاحخه التخلص من السخخخخخخخخخموم  

( والمتطير التابع العامة(  وهو ما يدل على وجود ارت اط بين المتطير المستقل )العلاقات  0.150)
( ما  R2سخياحة التخلص من السخموم الرقمية كأداة للتنشخيط السخياحي  كما بلغ معامل الت ديد ) 

عناصخخخخر  المزيج الترويجي بنسخخخخ ه )   كأحد( مما يدل على أن عن خخخخر الاعلان  0.130عيمته )
%( على المتطير التابع سخخخخخياحة التخلص من السخخخخخموم الرقمية كأداة للتنشخخخخخيط السخخخخخياحي و 15

 مع  دراسخخخخخة  النتيجة( اتفق  هذه  %85ان هناك عوامل اخري توثر بنسخخخخخ ه )    الدراسخخخخخةاظهرت  
(Neuhofer, & Ladkin, 2017.)    عناصخخخخخخخخر    كأحد العامةالعلاقات   أن عن خخخخخخخخرهذا يعني

أظهرت النتائج    الرقميةالمزيج الترويجي ياثر إيجابا  علي تنشخخخيط سخخخياحه التخلص من السخخخموم 
بين البيع الشخخخخخ خخخخي و سخخخخياحه التخلص من السخخخخموم  إح خخخخائيةان لا يوجد علاقه لات دلاله  

ال شخري و وكلاء السخفر الاهتمام بمسختوي العن خر  السخياحةوبناء عليه يج  على شخركات    الرقمية
لا   لأنهبمفرده    نتيجةيملن ان ي قق   الشخخخخخ خخخخي لاحيث انه تطبيق بعد البيع    المبيعات لتنشخخخخيط

 .إح ائيةي قق دلاله 

 .التوصيات  عاشرا :
ووكلاء السخخفر ايضخخا السخخعي بشخخلل دائم للاهتمام بالعن خخر   السخخياحةيج  على شخخركات  .1

لديهم   المعلومة  وتوفير  والتوةيةمن خلال التدري    السخخخياحةال شخخخري العامل في شخخخركات 
 .الرقميةسياحه التخلص من السموم  بأهميةلنشر الوعي الكافي لدي السائ ين 
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سخخياحه   فكرةتنشخخيط  ووكلاء السخخفر اسخخت دا  مطريات لأجل  السخخياحةيج  على شخخركات  .2
كالمسخخخخخخخابقات والجوائز الت فيزية واسخخخخخخختقطا  المزيد من   الرقميةالتخلص من السخخخخخخخموم 

 السائ ين الجدد وال فا  عليهم.
يجخ     السخخخخخخخخخيخاحخة نظر ا للتطورات التكنولوجيخة الهخائلخة في مختلف المجخالات بمخا في للخ    .3

ووكلاء السخفر أن تسخعى جاهدة لإنشخاء موقع وي  مخ خص وفتح    السخياحةشخركات   على
بخالإضخخخخخخخخخافخة إلى إنشخخخخخخخخخاء العخديخد من  الإلكتروني ال جوزات عبر الإنترنخ  على موقعهخا 

سخياحه التخلص من السخموم   فكرةترويج  علىتسخاعد  التيصخف ات التواصخل الاجتماعي  
 . الرقمية

على الترويج   العملو والفناد     وبينالسفر    ووكلاء  السياحةتفعيل التعاون ما بين شركات   .4
بعإ العروض   وتقديمالمشخترك للتعريف بخدمات الفناد  وعروضخها وغيرها من المرافق  

 . الرقميةلمستخدمي نمط سياحه التخلص من السموم  والتخفيضات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

347 
 

 .المراجععشر:   حادي
(. دور المزيج 2019  عبدالله صديق م مد  و سليمان  عبدالعزيز عبدالرحيم. )عبدالله

الترويجي الأخضر على الأداء التسويقي: دراسة حالة شركة دال الطذائية )رسالة 
من  مسترجع  الخرطوم.  النيلين   جامعة  منشورة(.  غير  ماجستير 

http://search.mandumah.com/Record/1136968 . 
(. النمذجة بالمعادلات الهيللية  2020العرابي  فاطمة  تومى  سمية  و بوسهمين  أحمد. ) 

المستهل   تطبيقية على  دراسة  الإسلامي:  التسويقي  المزيج  تطبيق  واقع  لقياس 
. مسترجع من  99  -  77     1, ت5الجزائري. مجلة ريادة الاعمال الإسلامية  مج

http://search.mandumah.com/Record/1040501 . 
 

Amanda (2019) 5 Things I wish I knew before going 

on a digital detox. A dangerous business: 

travelblog. https://www.dangerousbusiness.co

m/2016/05/lessons-from-digital-detox-

trip/ (accessed 14 May 2020). 

Brown B, Laurier E (2020) Designing electronic maps: an 

ethnographic approach. In: Meng L, Zipf A, Reichenbacher 

T (eds) (Based). Berlin: Springer. 

Buckley J (2014) Analog versus digital. In:Ryan ML, Emerson L, 

Robertson BJ (eds) Hopkins (Media). Hopkins. 

Cha, Jiyoung. (2009), “Shopping on Social Networking Websites: 

Attitudes towards real versus virtual items.” Journal of 

Interactive Advertising, 10: 77-93. 

Clemence S (2021) Take an analog vacation. New York Post. 

Available at: https://www.pressreader.com/usa/new-york-

post/20171107/282239485900277 (accessed 14 May 2020). 

Dickinson, J. E., Hibbert, J. F., & Filimonau, V. (2018). Mobile 

technology and the tourist experience: (Dis)connection at the 

campsite. Tourism Management, 57 , 193-201 

Emek, M. (2014). Digital detox for the holidays: arwe we addicted? 

International Conference on Tourism Transport & 

Technology ICTTT 2014 (pp. 1-8). Dogus University 

Enli G (2017) Twitter as arena for the authentic outsider: Exploring 

the social media campaigns of Trump and Clinton in the 

http://search.mandumah.com/Record/1040501
https://www.dangerousbusiness.com/2016/05/lessons-from-digital-detox-trip/
https://www.dangerousbusiness.com/2016/05/lessons-from-digital-detox-trip/
https://www.dangerousbusiness.com/2016/05/lessons-from-digital-detox-trip/
https://www.pressreader.com/usa/new-york-post/20171107/282239485900277
https://www.pressreader.com/usa/new-york-post/20171107/282239485900277


 .حسن نسرين /د...للتنشيط كأداة الرقمية السموم من التخلص سياحة توظيف في التسويقي المزيج دور

348 
 
 

2016 US presidential election. European Journal of 

Communication 32. 

Ferraro, G., Caci, B., D'amico, A., & Blasi, M. D. (2016). Internet 

addiction disorder: An Italian study. CyberPsychology and 

Behavior, 10(2), 170–175.  

Fortunati LO, ’Sullivan J (2020) Convergence crosscurrents: 

analog in the digital and digital in the analog. The 

Information Society 36(3): 160–166. 

Franklin A (2019) Tourism as an ordering: towards a new ontology 

of tourism. Tourist Studies 4(3): 277–301 

Goodin T (2017) Off: Your Digital Detox for a Better Life. New 

York: Abrams. 

Gregg M (2018) Getting things done: Productivity, self-

management and the order of things. In: Hillis K, Paasonen 

S, Petit M, et al. (eds) Networked Affect. Boston: MIT Press, 

pp. 187–202. 

Hoving, K. (2019). Digital detox tourism: Why disconnect?: What 

are the motives of Dutch tourists to undertake a digital detox 

holiday?. Master thesis, UMEA University, Sweden.  

Hoving, K., & Steijger, K. (2014). Op welke wijze kan een toeristische 

Howard. T (2010), “Viral advertising spreads through marketing 

plans”, USA Today, Available 

Huffington A (2021) Thrive – The Third Metric to Redefining 

Success and Creating a Life of Well-Being, July 2018). 

Kline R (2018) Resisting consumer technology in rural America: 

The telephone and electrification. In: Oudshoorn N and 

Pinch T (eds) How Users Matter. The Co-construction of 

Users and Technology. London and Cambridge: MIT Press, 

pp. 51–79. 

Law, R., Buhalis, D., & Cobanoglu, C. (2020). Progress on 

information and communication technologies in hospitality 

and tourism. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 26(5), 727–750.  

Madsen OJ (2015) Optimizing the Self: Social Representations of 

Self-Help. London: Routledge. 

Neuhofer, B., & Ladkin, A. (2017). (Dis)Connectivity in the Travel 

Context: Setting an Agenda for Research - Proceedings of 

the International Conference in Rome, Italy, January 24-26, 

2017. In R. Schegg, & B. Stangl, Information and 



 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

349 
 

Communication Technologies in Tourism 2017 (pp. 347-360). 

Cham, Switzerland: Springer International Publishing. 

Nikolova, M. S. (2021). Behavior-smart thinking for tourism 

companies, In Perspectives in behavioral economics and the 

economics of behavioral, Behavioral Economics for 

Tourism, Academic Press, https://doi.org/10.1016/B978-0-

12-813808- Orion Publishing Group. 

Price C (2018) How to Break up With Your Phone: The 30-day Plan 

to Take Back Your Life. London: The 

Sutton T (2018) Disconnect to reconnect: The 

food/technology metaphor in digital detoxing. 

First Monday 22(26): 21–26. Available at: 

http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article

/view/7561/6310 (accessed 1Wisdom, and 

Wonder. New York: Harmony 

Syvertsen, T., & Enli, G. (2020). Digital detox: Media resistance and 

the promise of authenticity. Convergence, 26(5-6), 1269-

1283. 

Zhang, Alan J. Dubinsky, Yong Tan (2013), “Impact of Blogs on 

Sales Revenue”, International Journal of Virtual 

Communities and Social Networking, Vol .3, Pg 60-74. 

Emarketer (2019), 

http://www.emarketer.com/Article/Smartphone-Users-

Worldwide-Will-Total-175- Billion-2019/1010536. 

UNWTO(2014).http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/

pdf/unwto_highlights14_en.pdf. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/B978-0-12-813808-
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-813808-
http://www.emarketer.com/Article/Smartphone-Users-Worldwide-Will-Total-175-%20Billion-2019/1010536
http://www.emarketer.com/Article/Smartphone-Users-Worldwide-Will-Total-175-%20Billion-2019/1010536

