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 ملخص البحث: 

يهدف البحث الحالي الى دراسةةة دور رأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىةةر ،       

راس مةال العلاقةاتف في العلاقةة بين إدارة المعرفةة بةعبعةادتةا أاكتسةةةةةاب  رأس المةال الهيكلي،

والرضةةةةةا الوظيفي   مىةةةةةاركةة المعرفةة، تطبيف المعرفةةفوتوليةد المعرفةة، تخنين المعرفةة، 

نمط الاىةرافف وتم تطبيف البحث  علاقات العمل، ونظام الترقيات، أالرضةا عن نظام الأجور،

وتم جمع البيةانةات الأوليةة اللانمةة من خلال قةا مةة   على قطةاع الاتصةةةةةالات في مصةةةةةر،

وتم اسةةةتخدام عدد من الأسةةةاليب اةحصةةةا ية المناسةةةبة من خلال برنامجي   الاسةةةتقصةةةا ،

(SPSS. 25)   (AMOS .25)   وتوصةةةةةلةت النتةا ج الى وجود تةعيير معنوي لأبعةاد إدارة

المعرفة على أبعاد الرضةةا الوظيفي، ووجود علاقة ارتباطية قوية بين إدارة المعرفة بعبعادتا 

أاكتسةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف، ورأس المال 

ووجود تعيير  .بعبعاد) أرأس المال البىةةري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف الفكري

معنوي لأبعاد إدارة المعرفة على أبعاد رأس المال الفكري، وايضةةا وجود تعيير معنوي لأبعاد 

كما اتضةةةد عدم وجود تعيير جوتري لرأس   رأس المال الفكري على أبعاد الرضةةةا الوظيفي،

عةدل في العلاقةة بين إدارة المعرفةة والرضةةةةةا الوظيفي، بينمةا اتضةةةةةد  المةال الفكري كمتيير مع

وجود تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا 

ح مجموعة من التوصةيات، الوظيفي. وفى ضةو  ما اسةفرت عنا الدراسةة من نتا ج تم اقترا

 وتقديم بعض الاقتراحات لبحوث مستقبلية.  

 

  الكلمات المفتاحية: 

 الرضا الوظيفي.  –رأس المال الفكري  - إدارة المعرفة     
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Abstract: 

 

      The current research aims to study the role of intellectual capital in 

its dimensions (human capital, structural capital, relational capital) in 

the relationship between knowledge management in its dimensions 

(knowledge acquisition and generation, knowledge storage, knowledge 

sharing, knowledge application) and job satisfaction (satisfaction with 

the salary system, promotion system, work relationships, supervision 

style). The research was conducted in the telecommunications sector in 

Egypt, and the necessary primary data were collected through a survey 

questionnaire. Various appropriate statistical methods were used 

through SPSS 25 and AMOS 25 software. 

The results indicate a significant impact of knowledge management 

dimensions on job satisfaction dimensions, as well as a strong 

correlation between knowledge management dimensions (acquisition 

and generation of knowledge, knowledge storage, knowledge sharing, 

knowledge application) and intellectual capital dimensions (human 

capital, structural capital, relational capital). There is also a significant 

impact of knowledge management dimensions on intellectual capital 

dimensions, and a significant impact of intellectual capital dimensions 

on job satisfaction dimensions. It was also found that intellectual capital 

does not play a substantial role as a moderating variable in the 

relationship between knowledge management and job satisfaction. 

However, intellectual capital was found to have a substantial role as a 

mediating variable in the relationship between knowledge management 

and job satisfaction. based on the study's findings, a set of 

recommendations was proposed, and suggestions were made for future 

research. 

 

Keywords:  Knowledge management - intellectual capital - job 

satisfaction. 
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 مقدمة:  -أولا

في ظل الاقتصاد القا م على المعرفة وما تىهد) بي ة الاعمال من تحديات وتييرات متسارعة       

اةنتاج   واتم عناصر  أتمية  الأكير  الفكري تي الأصول  المال  المعرفة ورأس  ومتتالية أصبحت 

التنافسية   المينة  تحقيف  انتاجها  فRehman et al., 2022أواساس  يتم  المعرفة  وتذ)   .

ومىاركتها وتطبيقها من خلال المورد البىر  بالمنظمات والذي يقوم بتحويل المعرفة الى قيمة  

مضافة. ولتحقيف اليروة المعرفية أدركت المنظمات انا يجب الاستيمار في العنصر البىر  ولجعت  

بتنمية  منظمات الاعمال إلى تبنى مفهوم إدارة المعرفة ةدارة أصولها الفكرية، وانداد الاتتمام  

قوتها   ومصدر  للمنظمات  الحقيقية  اليروة  باعتبار)  اليا  والنظر  الفكري  المال  رأس 

. وتناك عدد من الدراسات التي أوضحت ان الجمع بين إدارة  فAsare et al., 2020أوتمينتا

 Alvino etأالمعرفة ورأس المال الفكري يؤد  الى تعظيم ونيادة المنافع المحققة للمنظمات  

al., 2021أ . ووفقا ل فLiu et al., 2019 فإن ممارسات إدارة المعرفة داخل المنظمة تعتمد    ف

على العاملين من حيث رغبتهم، ودوافعهم، وتحفينتم، والتنامهم. ولذا يجب الاتتمام بالعاملين  

وبضرورة تحقيف رضا هم التام عن العمل باعتبارتم أساس تحقيف اتداف المنظمة. وبالتالي يجب  

املين حتى يمكن تحقيف الفوا د المتوقعة منها. وتنداد  ان تنعكس إدارة المعرفة إيجابيا على الع

 Yaseenأأتمية المعرفة وإدارتها ورأس المال الفكري في المنظمات كييفة المعرفة فقد أوضد  

et al., 2016ان رأس المال الفكري تنداد أتميتا في المنظمات كييفة المعرفة والتكنولوجيا    ف

الاقتصادي   النمو  قاطرة  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  واصبد  الاتصالات.  قطاع  ميل 

الحديث او ما يسمى بالاقتصاد الرقمي ، كما انا يواجا العديد من  التحديات ونيادة حدة المنافسة  

ى التييرات في احتياجات العملا  بىكل مستمر، وبالتالي تتوقف قدرة تذ) الىركات على  إضافة إل

البقا  والمنافسة على قدرتها على الاستجابة للتييرات والتفاعل معها وإنتاج خدمات متطورة تلبى  

المال   رأس  وامتلاك  الاعمال  أدا   في  التقليدية  الطرق  عن  البعد  يتطلب  مما  العملا   احتياجات 

لفكري القادر على إنتاج المعرفة وتطبيقها .وىركات الاتصالات  في مصر تقدم خدمات الهاتف  ا

والتامين   الداخلية  والىبكات  المواقع  استضافة  وخدمات  الانترنت  وخدمات  والمحمول  اليابت 

الاتصالات في   نجد قطاع   وقد  الدولي،  الهاتف  اليابتة، وخدمة  الأرضية  المعلوماتي والخطوط 

تحقيف معدلات أدا  مرتفعة على المستو  الاقتصادي، حيث يعد الأعلى نموا بين قطاعات  مصرفي  

، وقد نادت نسبة مساتمة قطاع الاتصالات في الناتج المحلي  % 16الدولة، بمعدلات نمو تخطت 

إلى   لتصل  بقيمة  محققا    %   5اةجمالي  إلى نمو عدد    150ناتج محلى  ، باةضافة  مليار جنيا 

ف. ومن تنا  2023ألفاًأونارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ،  281القطاع إلى    العاملين في 

جا  تذا البحث لتناول دور رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي  

 وذلك بالتطبيف على ىركات الاتصالات في مصر.   

 

 مىكلة البحث:  -يانيا 

بنا  على ما سبف وفى محاولة التوصل الى معرفة تعيير إدارة المعرفة بعملياتها أاكتساب       

المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف بوصفها المتيير المستقل على الرضا  

ومحاولة  الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن نظام الأجور، نمط الاىراف، نظام الترقيات، علاقات العملف  

التعرف على طبيعة دور ورأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىر ، ورأس المال الهيكلي،  

 راس مال العلاقاتف في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي بالىركات المصرية للاتصالات. 
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 ويمكن صياغة مىكلة البحث في التساؤل الر يس التالي:    

ما العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي، وما تو دور رأس المال الفكري في العلاقة بين   -1

 إدارة المعرفة والرضا الوظيفي في الىركات المصرية للاتصالات؟

 وينبيف من تذا التساؤل الر يسي الأس لة الفرعية التالية: 

 تل يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة على الرضا الوظيفي بالىركات محل البحث؟  -أ

 تل يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة على رأس المال الفكري بالىركات محل البحث؟  -ب

 تل يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري على الرضا الوظيفي بالىركات محل البحث؟  - ج

تل يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي   -د

 بالىركات محل البحث؟  

 

 أتمية البحث:  -ياليا 

 يستمد البحث أتميتا مما يلي: 

البحث   -1 مستو   على  حيويين  لموضوعين  البحث  تناول  خلال  من  وتتضد  العلمية  الأتمية 

والتطبيف في بي ة الاعمال وتما إدارة المعرفة ورأس المال الفكري نظرا لأتميتهما في تنمية  

المورد البىر  باعتبار) اتم أصول المنظمات والركينة الأساسية لتحقيف اتداف المنظمات  

قيمتها و بين  وتعظيم  العلاقة  وفهم طبيعة  البحث وصف  يحاول  كما  التنافسية.  قدراتها  بنا  

-متييرات البحث مما يير  الأتمية العلمية لهذا البحث ويساتم في معالجة الفجوة البحيية  

 أي دراسة اجنبية او عربية تناولت المتييرات اليلاية معا.  - يث لم يتد للباحيينح

الأتمية التطبيقية وترجع إلى أتمية قطاع الاتصالات والذي يلعب دورا بارنا في خدمة الاقتصاد   -2

بين   نموا  الأعلى  القطاع  انا  كما  اتم  القومي  من  الاتصالات  قطاع  ويعد  الدولة،  قطاعات 

على   لمساعدتا  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  إدارة  مفاتيم  تطبيف  الى  احتياجا  القطاعات 

العمل في تذا   تمين  التي  الحادة  السريعة والمنافسة  التكنولوجي والتطورات  التقدم  مواجهة 

رحات في ضو  النتا ج التي تم  القطاع، ويسعى البحث الى تقديم عدد من التوصيات والمقت

التوصل اليها قد تساعد في تحسين ممارسات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري بالىركات  

 محل البحث . 

 

 اتداف البحث:  -رابعا
 يهدف البحث إلى تحقيف الأتداف التالية:    

 البحث. التعرف على أير إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي للعاملين بالىركات محل  -1

   التعرف على أير إدارة المعرفة على رأس المال الفكري بالىركات محل البحث. -2

 التعرف على أير رأس المال الفكري على الرضا الوظيفي للعاملين بالىركات محل البحث. -3

التعرف على طبيعة دور رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي   -4

 بالىركات محل البحث. 

المتييرات وأيرتا   -5 والتعرف على واقع تذ)  البحث  متييرات  بين  العلاقات  اختبار مد  قوة 

 بالىركات محل البحث. 
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تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات لمساعدة الىركات محل البحث على تعنين ورفع   -6

مستو  ممارسات إدارة المعرفة وتحسين رأس المال الفكري بها وكذلك رفع مستو  الرضا  

 الوظيفي للعاملين بما ينعكس على أدا ها وقدراتها التنافسية. 

 

 الدراسات السابقة وتنمية فروض البحث:  -خامسا

ركنت عدد من الدراسات السابقة على تناول العلاقة بين متييرات البحث وتم تقسيمها إلى       

 يلاث مجموعات على النحو التالي:  

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي:   -1

التي استهدفت دراسة أير إدارة المعرفة على الرضا    ف Kianto et al., 2016أ ميل دراسة       

موظف بمنظمات مختلفة بفنلندا، وأوضحت ان عمليات إدارة    824الوظيفي وتم استقصا  ارا   

المعرفة الخاصة بالاحتفاظ بالمعرفة، ومىاركة المعرفة لها تعيير إيجابي على الرضا الوظيفي،  

تعيير على الرضا الوظيفي. بينما عمليات اكتساب المعرفة وتوليد المعر واستهدفت   فة ليس لها 

قياس أير ممارسات إدارة المعرفة على رضا    (Khanal & Raj Poudel, 2017)دراسة  

مفردة، وتوصلت الى ان عمليات    385العاملين في القطاع المصرفي في نيبال، وتمت الدراسة على  

ودراسة   الحصول على المعرفة وتنظيمها، وتطبيف المعرفة لها تعيير إيجابي على الرضا الوظيفي.

(Pruzinsky & Mihalcova, 2017)    أوضحت أن ممارسات إدارة المعرفة تعنن الرضا

الوظيفي للعاملين، وان الرضا الوظيفي ينعكس على مستو  الابداع والابتكار مما يؤد  الى تحسن  

دراسة   واتتمت  التنظيمي.  إدارة    ف Alyoubi et al., 2018أالأدا   عمليات  تعيير  بدراسة 

الرضا  على  بها  والاحتفاظ  المعرفة،  مىاركة  المعرفة،  واكتساب  توليد  في  والمتميلة  المعرفة 

الوظيفي. وقد أوضحت ان لعمليات إدارة المعرفة تعيير إيجابي ومعنوي على الرضا الوظيفي وعلى  

 ;Bastida et al., 2018; Guerci et al., 2019أ كما أوضحت دراسات  أدا  العاملين.

Maditinos et al., 2011ان تناك تعيير مباىر ةدارة المعرفة على الرضا الوظيفي وذلك    ف

من خلال تحسين الأدا  المالي للمنظمات ومن خلال تدعيم السلوك اةبداعي وحرية الابتكار لد   

الى أن إدارة المعرفة تؤد  الى نيادة    فKianto et al., 2019أوتوصلت دراسة   العاملين.

 إنتاجية العاملين والتي تحقف الرضا الوظيفي. 

إلى أن عمليات إدارة المعرفة تؤد  إلى    فSahibzada et al., 2020أوأىارت دراسة       

تحقيف مستو  اعلى من الرضا الوظيفي مع تطبيف العوامل المحفنة ميل نظم الأجور والاىراف  

  (Phuong & Le Ha, 2022)والترقي تمكين العاملين ودعم عمليات التعلم. ووفقا لدراسة  

فإن إدارة المعرفة تؤير على الرضا الوظيفي من خلال توفير الدعم المستمر للعاملين داخل بي ة  

العمل والتي تساعد العاملين وتمكنهم من إيجاد معارف جديدة ومىاركتها داخل المنظمة. وتوصلت  

إلى وجود ارتباط بىكل مباىر وغير مباىر بين عمليات    ف Usmanova et al., 2020أ دراسة  

 إدارة المعرفة والرضا الوظيفي.  

Fischer & Dö) واتتمت دراسة       ring, 2022)   بمعرفة أير عمليات إدارة المعرفة على

الرضا الوظيفي، وأوضحت ان البعد الخاص بتبادل ومىاركة المعرفة لا تعيير إيجابي على الرضا  

بمهام   الصلة  ذات  المعلومات  توفير  تو  المعرفة  وتبادل  لمىاركة  الأساسي  فالهدف  الوظيفي، 
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ووظا ف العاملين بالكم والجودة اللانمة بما يمكن العاملين من استخدام تذ) المعلومات بالىكل  

 المناسب. 

والتي استهدفت معرفة تعيير ممارسات إدارة  (Meher & Mishra, 2022) ووفقا لدراسة       

  5موظف في    339المعرفة على الرضا الوظيفي وعلى الفوا د المدركة للموظفين، وتمت على  

بالهند، وأوضحت وجود أير معنوي ةدارة المعرفة على كل من   ىركات لتكنولوجيا المعلومات 

عرفة أدت الى نيادة تحفين الموظفين  الفوا د المدركة للموظفين والرضا الوظيفي، وان إدارة الم

 بالىركات محل البحث. 

دراسة تعيير إدارة المعرفة على الرضا   فKavalić et al., 2023aأ  واستهدفت دراسة      

الوظيفي وتوصلت الى انا يوجد تعيير سلبي ةدارة المعرفة على كل من نمط الاىراف والأجور  

بينما يوجد تعيير إيجابي على نظام المكافآت، وانا في بي ة العمل التي تتسم بمستو  مرتفع من  

 اعلى نتيجة لمعارفهم وقدراتهم.     إدارة المعرفة قد يىعر العاملون انهم يستحقون اجور 

 واسترىادا بما سبف تم صياغة الفرض الاول كما يلي: 

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة،  " 

مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن الأجور، الرضا عن  

 "  علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف في الىركات محل البحث

 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري:  -2

ىركة تايوانية    533والتي تمت على عدد  (Hsu & Sabherwal, 2012) أىارت دراسة       

وأوضحت أن رأس المال الفكري يؤير على إدارة المعرفة، كما وجدت ان إدارة المعرفة تؤير على  

الابداع، واظهرت ان تناك ارتباط بين كل من رأس المال الفكري وإدارة المعرفة. بينما دراسة  

اةداري    ف2015أسعيد,   الابداع  على  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  إدارة  أير  قياس  استهدفت 

الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة   تعييراً على الابداع اةداري، وأوضحت  ومعرفة أيهما أكير 

الابداع   ان  اكدت  كما  اةداري،  والابداع  الفكري  المال  المعرفة ورأس  إدارة  كل من  بين  وقوية 

 Wang etأ بإدارة العرفة أكير من تعير) برأس المال الفكري. وتوصلت دراسة اةداري يتعير  

al., 2016 مفردة من المنظمات العاملة في الصين الى انا كلما نادت    328على   والتي تمت  ف

المتبعة واستراتيجية إدارة رأس المال   التوافف والملا مة بين استراتيجية إدارة المعرفة  درجة 

 الفكري كلما كان الأدا  المالي والتىييلي للمنظمات أفضل.  

الدور الوسيط لرأس المال الاجتماعي بين   فRamadan et al., 2017أ وتناولت دراسة       

إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، وأوضحت ان لكل من توييف المعرفة ومىاركتها الأير الأكبر  

على رأس المال الفكري، ويليا اكتساب وتوليد المعرفة كمتييرات مؤيرة على رأس المال الفكري  

س المال الفكري، كما أوضحت الدور اةيجابي  بينما تطبيف المعرفة ليس لا تعيير معنوي على رأ

لرأس المال الاجتماعي كمتيير وسيط بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري. وايضا أوضحت انا  

تنداد أتمية الترابط بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري بصفة خاصة في الىركات العاملة في  

الدوا    وصناعة  والمعلومات  الاتصالات  المينة  مجال  وتدعيم  المستمر  التطوير  في  لدورتا 

 التنافسية. 
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دراسة        إيجابي    (Altarawneh & Altarawneh, 2017)كما اوضحت  تعيير  وجود 

معنوي ةدارة المعرفة على رأس المال الفكري بالىركات محل البحث والعاملة في صناعة الدوا .  

معرفة أير الارتباط بين مكونات رأس المال    ف Hussinki et al., 2017أواستهدفت دراسة  

ىركة وأوضحت الأير    259الفكري وممارسات إدارة المعرفة على أدا  المنظمات، وتمت على  

المعنوي لكل منهما على أدا  المنظمات، وان الجمع بينهما يحقف تعييرا أكبر على القيمة المحققة  

متيير الأكير تعييرا على إدارة الابتكار بالىركات  للمنظمة، كما أوضحت ان رأس المال الفكري كان ال

الى ان رأس المال    (Afshari & Hadian Nasab, 2021)محل البحث. وأىارت دراسة  

الفكري يلعب دورا أساسيا في توفير البي ة الملا مة لتبادل المعرفة وتدعيم مىاركة المعرفة وتوليد  

 معارف جديدة ونيادة مستو  الابداع. 

رأس المال الفكري وإدارة  الى دراسة تعيير    فRehman et al., 2022أ  وتدفت دراسة     

المعرفة على المينة التنافسية مع دراسة الدور الوسيط للابتكار والابداع، وتم جمع البيانات من  

ىركة في باكستان وأوضحت ان رأس المال الفكري وإدارة المعرفة يؤايران بىكل معنوي    387

 الابتكار على المينة التنافسية. على القدرة على الابتكار وعلى المينة التنافسية، كما أوضحت أير 

فإن تناك ارتباط وييف بين إدارة المعرفة ورأس    ف Salehi et al., 2022أووفقا لدراسة       

المال الفكري ويكمل كل منهما الاخر، وتؤير إدارة المعرفة تعيير معنوي على رأس المال الفكري  

أدا  المنظمات. كما   ينعكس على تحسن  الفكري مما  المال  لنيادة أير رأس  داعم  وتعمل كعامل 

مال الفكري كمتيير وسيط لها تعيير إيجابي معنوي  أظهرت ان إدارة المعرفة في ظل وجود رأس ال

 غير مباىر على الابداع التنظيمي. 

أن رأس المال الفكري يىكل البنية    (Mubarik & Bontis, 2022)وأوضحت دراسة       

الأساسية لعمليات إدارة المعرفة وانا لا يمكن ان تدار المعرفة بمعنل عن رأس المال الفكري حيث  

 يعنن كل منهما الاخر ويجب تحقيف الارتباط بينهما لتحقيف الأتداف التنظيمية. 

استهدفت دراسة أير إدارة المعرفة ورأس المال    فNakyeyune et al., 2022أ  اما دراسة     

المعرفة   إدارة  بين  العلاقة  في  الفكري  المال  رأس  دور  على  والتعرف  الاستدامة  على  الفكري 

ممارسات   على  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  ةدارة  تعيير  وجود  النتا ج  واظهرت  والاستدامة، 

 العلاقة بين إدارة المعرفة والاستدامة.  الاستدامة، كما أوضحت تعيير رأس المال الفكري في 

 واسترىادا بما سبف تم صياغة الفرض الياني كما يلي:

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة،  " 

مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على رأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس  

 " المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف في الىركات محل البحث

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري والرضا الوظيفي:  -3

أدا     (Torre et al., 2020)دراسة        الفكري على  المال  رأس  تعيير  دراسة  واستهدفت 

من العاملين في المنظمات الصحية بإيطاليا. واوضحت    500المنظمة ورضا  العاملين، وتمت على  

الأدا    إيجابي على  تعيير  لا  والهيكلي والعلاقات  البىر   اليلاية  بعبعاد)  الفكري  المال  ان رأس 

 ,Longo & Mura)ا الوظيفي. بينما أظهرت دراسة  بالمنظمات محل البحث وكذلك على الرض
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وجود اختلافات بين ابعاد رأس المال الفكري من حيث تعييرتا على الرضا الوظيفي حيث    (2011

 أوضحت ان رأس المال البىر  وراس مال العلاقات لا يؤير بىكل مباىر على الرضا الوظيفي. 

دراسة       الفكري    (Linda & Fitria, 2019) واستهدفت  المال  رأس  ابعاد  تعيير  تحديد 

البىر  والهيكلي والعلاقات على الرضا الوظيفي لعينة من العاملين بالبنوك بإندونيسيا، وأوضحت  

المال   بينما اتضد ان رأس  الوظيفي  الرضا  كبير على  تعيير  البىر  والعلاقات  المال  لرأس  ان 

 الهيكلي ليس لا تعيير على الرضا الوظيفي.  

العلاقة بين رأس المال البىر  والرضا الوظيفي    )et al.,2017) Orjiوتناولت دراسة       

مفردة من العاملين بالبنوك بنيجيريا وأكدت وجود ارتباط إيجابي بين رأس المال    198وتمت على  

البىر  والرضا الوظيفي وأوضحت ان رأس المال البىر  يٍحقف المنايا التنافسية للمنظمة في  

 ت العاملين وطاقتهم الابتكارية. حالة اتتمام وتقدير المنظمة لمعارف ومهارا

 واسترىادا بما سبف تم صياغة الفرض اليالث كما يلي:

يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي،  " 

رأس مال العلاقاتف على الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن الأجور، الرضا عن علاقات العمل،  

 " الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف في الىركات محل البحث

 دور رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي   -4

 بمراجعة الدراسات السابقة اتضد وجود فجوة بحيية تتميل فيما يلي: 

العلاقة بين إدارة المعرفة    - في حدود علم الباحيان    - لم تتناول أي دراسة اجنبية أو عربية     

التي   والعربية  الأجنبية  الدراسات  ندرة  الى  إضافة  معا.  الوظيفي  والرضا  الفكري  المال  ورأس 

اسة  تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري والرضا الوظيفي. وكذلك ندرة الدراسات التي تناولت در

تعيير إدارة المعرفة ورأس المال الفكري في قطاع الاتصالات. وان اتم ما يمين الدراسة الحالية  

عن الدراسات السابقة كونها تتناول مفاتيم إدارة المعرفة بمكوناتها وإدارة رأس المال الفكري  

يق التطبيف  بي ة  المختلفة، ومن حيث  بمكوناتا  الوظيفي  الرضا  الحالي  بعبعاد) وكذلك  البحث  وم 

بدراسة ىركات الاتصال المصرية حيث يعد قطاع الاتصالات من اتم القطاعات احتياجا الى تطبيف  

مفاتيم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري لمساعدتها على مواجهة التقدم التكنولوجي والتطورات  

 السريعة والمنافسة الحادة التي تمين العمل في تذا القطاع.

ةدارة المعرفة على كل من الرضا الوظيفي ورأس  ووفقاً للدراسات السابقة تبين وجود أير       

المال الفكري، ووجود أير لرأس المال الفكري على الرضا الوظيفي، ولذا تم صياغة الفرض الرابع  

 كما يلي: 

يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي في  " 

 " الىركات محل البحث

  ف 1وفي ضو  ما سبف يمكن وضع متييرات البحث والعلاقات بينهم في النموذج الموضد بالىكل أ 

 كالآتي: 
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  تعيير غير مباىر    تعيير مباىر 

 

 ف: نموذج البحث1ىكل رقم أ
 المصدر: من إعداد الباحيان 

 

 

 ةطار النظري لمتييرات البحث: ا -سادسا
 

 مفهوم وعمليات إدارة المعرفة:  -1

فةةةي ظةةةل اقتصةةةاد المعرفةةةة وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات أصةةةبحت المعرفةةةة مةةةوردا تامةةةا      

والمعرفةةةةةة تةةةةةي ف، Alyoubi et al., 2018أ واسةةةةةتراتيجيا للمنظمةةةةةات المعاصةةةةةرة

أحةةدث عوامةةل اةنتةةاج الةةذي يعتةةرف بةةا كمةةورد أساسةةي لتحقيةةف اليةةروة والميةةنة التنافسةةية                   

.(Hasan & Zhou, 2015) وتعةةةةرف  .ولةةةةذا انداد الاتتمةةةةام بمفهةةةةوم إدارة المعرفةةةةة

وتنظيمهةةةا إدارة المعرفةةةة بانهةةةا العمليةةةات التةةةي تسةةةاعد علةةةى توليةةةد المعرفةةةة واختيارتةةةا 

واسةةتخدمها ونىةةرتا، واسةةتخدام المعلومةةات والمعةةارف والخبةةرات التةةي تمتلكهةةا المنظمةةة 

لاتخةةاذ القةةرارات وحةةل المىةةكلات، وتةةي تىةةمل المةةورد البىةةر  والعمليةةات والتكنولوجيةةا 

 ,Arif & Rahman).اللانمةةةةةة ةدارة المعلومةةةةةات والمةةةةةوارد المعرفيةةةةةة بالمنظمةةةةةة

2018)  

بانهةةةةا العمليةةةةات التةةةةي تىةةةةمل تحديةةةةد  (Phuong & Le Ha, 2022)ويعرفهةةةةا      

الفجةةوة المعرفيةةة لدفةةراد وللمنظمةةة، ومحاولةةة إنتةةاج المعرفةةة والحفةةاظ عليهةةا وتحقيةةف 

فةةةإن إدارة المعرفةةةة  فAlyoubi et al., 2018أووفقةةةا ل التميةةةن التنافسةةةي مةةةن خلالهةةةا.

تركةةن علةةى المعةةارف والخبةةرات التةةي تنةةتج مهةةارات جديةةدة وتىةةجع الابتكةةار والابةةداع الةةذي 

يضةةةيف قيمةةةة حقيقيةةةة للمنتجةةةات وللمنظمةةةة، كمةةةا أوضةةةد ان إدارة المعرفةةةة تخلةةةف بي ةةةة 

مواتيةةة لوجةةود العةةاملين مةةن ذوي المعرفةةة اللةةذين يقومةةوا باسةةتخدام ومىةةاركة خبةةراتهم 

ان إدارة  فAlias et al., 2018أ وكةةةةذلك أوضةةةةد .ومعةةةةرفتهم ةنتةةةةاج معرفةةةةة جديةةةةدة

 المتيير المستقل
 إدارة المعرفة

 اكتساب وتوليد المعرفة  -
 تخزين المعرفة  -
 مشاركة المعرفة  -
 تطبيق المعرفة -

 المتيير الوسيط 
 رأس المال الفكري

 رأس المال البشرى -
 رأس المال الهيكلي  -
 راس مال العلاقات  -

 المتيير التابع 
 الرضا الوظيفي 

 نظام الاجور 
 نظام الترقية 
 علاقات العمل 
 نمط الاشراف 

 

H1 

H3 

H4 

H2 
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المعرفةةة تتعلةةف بإيجةةاد ظةةروف تعلةةم وتةةوفير البي ةةة الداعمةةة للةةتعلم وتمكةةين العةةاملين مةةن 

 فNdabari, 2021أاسةةةتخدام أفكةةةارتم ومىةةةاركتها وصةةةنع معةةةارف جديةةةدة. وتعةةةرف 

إدارة المعرفةةةة بانهةةةا عمليةةةة مسةةةتمرة تتكةةةون مةةةن عةةةدة عمليةةةات ومراحةةةل والتةةةي يمكةةةن 

تطبيقهةةةا واسةةةتخدامها لتحقيةةةف اتةةةداف المنظمةةةة، وتةةةذ) العمليةةةات تىةةةمل انتةةةاج المعرفةةةة 

وتخنينهةةةا ومىةةةاركتها وتطبيقةةةا. ويةةةر  الباحيةةةان ان إدارة المعرفةةةة تةةةي عمليةةةة تعظةةةيم 

المةةوارد الفكريةةة والمعلوماتيةةة واسةةتيمارتا بمةةا يحقةةف اتةةداف المنظمةةة مةةن خةةلال عمليةةات 

تنظةةةيم وإنتةةةاج وتخةةةنين ونىةةةر وتطبيةةةف المعرفةةةة والخبةةةرة التةةةي يمتلكهةةةا العةةةةاملون 

وصةةياغتها فةةي ىةةكل قةةرارات تسةةاعد فةةي تحقيةةف اتةةداف المنظمةةة. وإدارة المعرفةةة عمليةةة 

تراكميةةةة تتكةةةون علةةةى امتةةةداد فتةةةرات نمنيةةةة طويلةةةة نسةةةبيا لتصةةةبد قابلةةةة للتطبيةةةف 

  .والاستخدام لمعالجة المىكلات واتخاذ القرارات

وتنبةةةةع أتميةةةةة إدارة المعرفةةةةة مةةةةن أتميةةةةة المعرفةةةةة باعتبارتةةةةا اليةةةةروة الحقيقيةةةةة      

. وتنةةةةةاك (Fischer & Döring, 2022)للمنظمةةةةةات وكةةةةةذلك لدفةةةةةراد والمجتمعةةةةةات 

العديةةةةةد مةةةةةن الدراسةةةةةات التةةةةةي أوضةةةةةحت أتميةةةةةة تةةةةةذا المفهةةةةةوم ميةةةةةل دراسةةةةةة 

التةةةةةةي أوضةةةةةةحت دور إدارة المعرفةةةةةةة فةةةةةةي  فNaowakhoaksorn et al., 2022أ

تحقيةةةف الميةةةنة التنافسةةةية. وكةةةذلك دورتةةةا نىةةةر مفهةةةوم الةةةتعلم داخةةةل التنظةةةيم وتىةةةجيع 

 .فAbualoush et al., 2018أالموارد البىرية على إنتاج معرفة جديدة 

 ,Abubakar et al., 2019; Bashir & Farooq)كما أوضةةةةحت دراسةةةةات          

2019; Butt et al., 2022; Liu et al., 2019; Meher & Mishra, 2019; 

Patwary et al., 2023; Razzaq et al., 2019; Zahedi & Naghdi 

Khanachah, 2021) 

الابداع   وعلى  التنظيمي.  الأدا   على  إيجابيا  تؤير  المعرفة  إدارة  عمليات  ان 

 Peruffoأ. وعلى عملية صنع القرارات الاستراتيجية  فBloodgood, 2019أالتنظيمي 

et al., 2018ووفقا ل  ف.(Arif & Rahman, 2018)  تساعد إدارة المعرفة العاملين على

ان إدارة المعرفة تلعب دورا تاما في    فKavalić et al., 2023aأأدا  أعمالهم. واوضد  

حدد   كما  البي ية.  التييرات  ومواكبة  التطوير  على  تساعد  كما  المنظمات  داخل  القيود  إنالة 

دور واتمية إدارة المعرفة في عدة عناصر تىمل تبسيط وتحسين    فSalehi et al., 2022أ

مرونة   ونيادة  جديدة  منتجات  وإنتاج  العملا ،  خدمة  وتحسين  التكاليف  وتخفيض  العمليات 

 المنظمة وتعنين القدرات اةبداعية والأنىطة الابتكارية. 

وقد اختلف الباحيون في تحديد العمليات التي تتضمنها إدارة المعرفة حيث يىير عدد من       

الباحيين الى انها تىمل يلاث عمليات تي انتاج المعرفة، ومىاركة المعرفة، وتطبيف المعرفة  

 ف Barley et al., 2018; Sahibzada et al., 2020; Teixeira et al., 2018أ

 (Kianto et al., 2019; Pruzinsky & Mihalcova, 2017)بينمةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةر 

انهةةةا تىةةةمل إنتةةةاج المعرفةةةة، اكتسةةةاب المعرفةةةة، توييةةةف المعرفةةةة، الاحتفةةةاظ بالمعرفةةةة، 

 مىاركة المعرفة.

 & Al-Abdullat)بينمةةةةةةةا أوضةةةةةةةحت غالبيةةةةةةةة الدراسةةةةةةةات ميةةةةةةةل دراسةةةةةةةة      

Dababneh, 2018; Alias et al., 2018; Migdadi, 2022)  انهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

تتضةةمن أربةةع مراحةةل تةةي إنتةةاج المعرفةةة، تخةةنين المعرفةةة، مىةةاركة المعرفةةة، تطبيةةف 
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المعرفةةةة. وقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة الحاليةةةة علةةةى تةةةذا التقسةةةيم فةةةي تحديةةةد عمليةةةات إدارة 

 المعرفة.

وتةةةي المعلومةةةات  -وإنتةةةاج المعرفةةةة يحةةةدث مةةةن خةةةلال تفاعةةةل المعرفةةةة الصةةةريحة      

مةةع  -المويقةةة التةةي يمكةةن لدفةةراد تىةةاركها فيمةةا بيةةنهم، كمةةا يمكةةن تخنينهةةا واسةةترجاعها

وتةةي المعرفةةة والأفكةةار الموجةةودة فةةي عقةةول الافةةراد والمكتسةةبة مةةن -المعرفةةة الضةةمنية 

خةةةلال تةةةراكم الخبةةةرات ويصةةةعب مىةةةاركتها مةةةع الاخةةةرين. وكةةةل مةةةن المعرفةةةة الصةةةريحة 

 ;Alias et al., 2018أوالضةةةمنية يكمةةةل كةةةةل منهمةةةا الاخةةةةر لةةةدعم الأدا  التنظيمةةةةي 

Patwary et al., 2023وإنتةةةةاج المعرفةةةةة يعتمةةةةد علةةةةى قةةةةدرات الافةةةةراد الذتنيةةةةة ف.

لتحويةةةل المعرفةةةة الضةةةمنية الةةةى معرفةةةة صةةةريحة وكةةةذلك تحويةةةل المعرفةةةة مةةةن المسةةةتو  

 ,Al-Abdullat & Dababneh)الفةةةردي الةةةى المسةةةتو  الجمةةةاعي الةةةى المنظمةةةي 

2018) 

امةةا تخةةنين المعرفةةة فيقصةةد بةةا الحفةةاظ علةةى المعرفةةة وتوييقهةةا وتخنينهةةا كقواعةةد      

 ,.Alias et alأبيانةةةةةات بحيةةةةةث يسةةةةةهل اسةةةةةترجاعها واسةةةةةتخدامها عنةةةةةد الحاجةةةةةة 

.ومىةةةاركة المعرفةةةة تةةةي العمليةةةة التةةةي يةةةتم مةةةن خلالهةةةا نىةةةر المعلومةةةات بةةةين ف2018

وحةةدات المنظمةةة وافرادتةةا ،وتعنةةى تةةداول المعرفةةة وايصةةال المعرفةةة المناسةةبة الةةى المكةةان 

المناسةةةب والفةةةرد المناسةةةب وفةةةى الوقةةةت المناسةةةب وبالىةةةكل المناسةةةب ،وتتعةةةدد وسةةةا ل 

مىةةاركة وتحويةةل المعرفةةةة سةةوا  كانةةت رسةةةمية او غيةةر رسةةمية .بينمةةةا يقصةةد بتطبيةةةف 

المعرفةةةة اسةةةتخدامها واسةةةتيمارتا وتوظيفهةةةا فةةةي حةةةل المىةةةكلات ومسةةةاندة صةةةنع القةةةرار 

،وتطبيةةف المعرفةةة يميةةل اليايةةة مةةن إدارة المعرفةةة كمةةا انةةا يتطلةةب تةةوافر بي ةةة العمةةل التةةي 

 تىجع على الابتكار والابداع 

 & Arif)فوفقةةةةةةةةا لدراسةةةةةةةةة فKavalić et al., 2023b; Mahdi et al., 2019أ

Rahman, 2018) يتطلةةب تطبيةةف إدارة المعرفةةة تهي ةةة بي ةةة المنظمةةة مةةن خةةلال تةةوفير

عةةدة عناصةةر أتمهةةا اليقافةةة التنظيميةةة الملا مةةة لنىةةر وتبةةادل المعرفةةة والمىةةجعة علةةى 

العمةةل الجمةةاعي وكةةذلك القيةةادة والتخطةةيط الاسةةتراتيجي والهيكةةل التنظيمةةي الةةذي يتصةةف 

بالمرونةةة وسةةرعة الاسةةتجابة للتييةةرات إضةةافة الةةى تةةوافر المقومةةات التكنولوجيةةة. ويحةةدد 

المعرفةةةةة فةةةةي الافةةةةراد والجماعةةةةات مصةةةةادر فFernández-López et al., 2018أ

داخةةةةل وخةةةةارج المنظمةةةةة والتكنولوجيةةةةا والكيانةةةةات التنظيميةةةةة داخةةةةل المنظمةةةةة او فةةةةي 

المنظمةةةات المنافسةةةة. ومةةةن يةةةم تعمةةةل إدارة المعرفةةةة علةةةى اسةةةتيمار معطيةةةات رأس المةةةال 

 الفكري لتحقيف المنايا التنافسية.

 

 مفهوم وابعاد رأس المال الفكري: -2

مفهةةوم رأس المةةال الفكةةري حةةديث نسةةبيا حيةةث بةةدأ الاتتمةةام بةةا فةةي تسةةعينات يعتبةةر      

 القرن العىرين، وقد تطور تذا المفهوم على نطاق واسع من قبل بعض الباحيين ميل

 (Bontis, 1999; Edvinsson et al., 1997; Stewart & 

Ruckdeschel, 1998)  وقةةةد أوضةةةد تةةةؤلا  البةةةاحيون ان ظهةةةور مفهةةةوم اقتصةةةاد

المعرفةةة والةةذي يرتكةةن بىةةكل أساسةةي علةةى المعرفةةة كمصةةدر لخلةةف القيمةةة وتنميةةة اليةةروة 

تةةةو السةةةبب الر يسةةةي الةةةذي دفةةةع المنظمةةةات الةةةى الاتتمةةةام بةةةرأس المةةةال الفكةةةري. ووفقةةةا 
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فانةةا فةةي ظةةل مةةا يواجةةا منظمةةات الاعمةةال مةةن تحةةديات  فRehman et al., 2022أ

وتييةةرات اتجهةةت المنظمةةات الةةى إعةةادة ترتيةةب أولوياتهةةا واتجهةةت للتركيةةن علةةى الأصةةول 

غيةةر الماديةةة، وأصةةبحت الابتكةةارات والابةةداعات الفكريةةة ومةةا يمتلكةةا العقةةل البىةةر  مةةن 

معةةارف وخبةةرات تةةي الركيةةنة الأساسةةية لبقةةا  المنظمةةات واسةةتمراريتها وتحقيةةف المنايةةا 

التنافسةةية .وقةةد مةةر البحةةث فةةي رأس المةةال الفكةةري بةةيلاث مراحةةل أساسةةية تتعلةةف المرحلةةة 

الأولةةى بالبحةةث فةةي تعريةةف تةةذا المفهةةوم وعناصةةر)، والمرحلةةة اليانيةةة اتتمةةت بعسةةاليب 

تقيةةيم رأس المةةال الفكةةري ،والمرحلةةة الياليةةة اتتمةةت بتطبيةةف رأس المةةال الفكةةري وتةةعيير) 

. وقةةةد تعةةةددت التعةةةاريف ووجهةةةات النظةةةر التةةةي عالجةةةت فSi, 2019أ  المنظمةةةةعلةةةى أدا

ان  ,(Stewart & Ruckdeschel, 1998)مفهةةةوم رأس المةةةال الفكةةةري. ويةةةر  

رأس المةةةةال الفكةةةةري تةةةةو رأس المةةةةال الحقيقةةةةي للمنظمةةةةة، وانةةةةا يتميةةةةل فةةةةي المعرفةةةةة 

والمعلومةةةات وحقةةةوق الملكيةةةة الفكريةةةة والخبةةةرات التةةةي يمكةةةن توظيفهةةةا لخلةةةف اليةةةروة 

 فEdvinsson et al., 1997أوتةةةدعيم القةةةدرات التنافسةةةية للمنظمةةةة. ويعرفهةةةا 

المعرفةةة والخبةةرات العلميةةة والتكنولوجيةةة وعلاقةةات العمةةلا  والمهةةارات اللانمةةة للمنافسةةة 

ان رأس المةةال الفكةةري تةةو مةةوارد فTeixeira et al., 2018أفةةي السةةوق. ووفقةةا ل 

بينمةةا  المنتجةةات والخةةدمات.غيةةر ملموسةةة لةةيس لهةةا وجةةود مةةادي وتسةةتخدم فةةي تطةةوير 

انةةةا مجمةةةوع الأصةةةول الفكريةةةة والمعرفيةةةة  (Cabrilo & Dahms, 2018)يةةةر  

عاليةةة التميةةن التةةي تمتلكهةةا المنظمةةة والمعتمةةدة علةةى القةةدرات الذتنيةةة للعةةاملين، والعلاقةةة 

مةةةع العمةةةلا  ومتطلبةةةات ونظةةةم العمةةةل والتةةةي يمكةةةن توظيفهةةةا واسةةةتيمارتا لتحسةةةين أدا  

 ,Albertini & Berger-Remy)وتعةةرف  المنظمةةة وتةةدعيم قةةدراتها التنافسةةية.

رأس المةةال الفكةةري بانةةا مجموعةةة الأصةةول المعرفيةةة والمتفةةردة والمعتمةةدة علةةى  (2019

العقةةول البىةةرية المبدعةةة، ومتطلبةةات نظةةم العمةةل، والعلاقةةة مةةع العمةةلا ، والتةةي تةةؤد  الةةى 

اةنتةةاج المسةةتمر لدفكةةار والأسةةاليب الجديةةدة التةةي تحقةةف قيمةةة مضةةافة للمنظمةةة وتةةدعم 

قةةدراتها التنافسةةية، وتةةو مفهةةوم واسةةع ومتكامةةل يىةةمل المعةةارف والمهةةارات والخبةةرات 

التةةي توجةةد لةةد  المةةوارد البىةةرية بالمنظمةةة إضةةافة الةةى المعلومةةات وبةةرا ات الاختةةراع 

والعلامةةةةات التجاريةةةةة الةةةةى جانةةةةب العلاقةةةةات مةةةةع المتعةةةةاملين مةةةةع المنظمةةةةة. ووفقةةةةا ل 

فانةةا مجمةةوع الأصةةول غيةةر الماديةةة التةةي يةةتم  فGarcía Castro et al., 2021أ

 Rakhmatأوكةةذلك يعرفةةا إدارتهةةا لتحقيةةف ميةةنة تنافسةةية دا مةةة وخلةةف القيمةةة للمنظمةةة.

Kabul et al., 2021بانةةا تكامةةل كةةل المةةوارد المعرفيةةة غيةةر الملموسةةة بمةةا فةةي ذلةةك  ف

المعرفةةة والقةةدرات الفرديةةة والتنظيميةةة والتةةي تةةؤد  الةةى تحقيةةف الميةةنة التنافسةةية. ويمكةةن 

القةةةول ان رأس المةةةال الفكةةةري يميةةةل القةةةدرات المتميةةةنة لةةةد  العةةةاملين، وتةةةو يتكةةةون مةةةن 

الأصةةةول البىةةةرية والفكريةةةة التةةةي تةةةرتبط بالمعرفةةةة والمعلومةةةات وكةةةذلك الأصةةةول الهيكليةةةة 

المرتبطةةةة بةةةاةجرا ات والهياكةةةل التنظيميةةةة إضةةةافة الةةةى رأس المةةةال العلاقةةةات المةةةرتبط 

بطبيعةةةة العلاقةةةات بةةةين المنظمةةةة وأصةةةحاب المصةةةالد. ويتضةةةد ممةةةا سةةةبف ان رأس المةةةال 

الفكةةةري أصةةةول غيةةةر ملموسةةةة تةةةرتبط بمعرفةةةة وخبةةةرات العةةةاملين، كمةةةا انةةةا مةةةورد يتسةةةم 

رة ولا يمكةةةن تقليةةةد) بسةةةهولة مةةةن قبةةةل المنظمةةةات المنافسةةةة كمةةةا يتواجةةةد بجميةةةع بالنةةةد

المسةةةتويات اةداريةةةة بالمنظمةةةة، ويةةةرتبط باللامركنيةةةة والهياكةةةل التنظيميةةةة المرنةةةة التةةةي 

 تىجع على التجديد والابداع، كما ان لا تعيير كبير على قيمة المنظمة.
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ان رأس المال الفكري أصبد أكير الأصول قيمة للمنظمة حيث    فIzzo et al., 2020أ وتر      

ان الأصول الملموسة تستمد أتميتها من كونها ضرورية لعمليات اةنتاج، الا ان تذ) الأتمية تقل  

بتقادم تذ) الأصول واستهلاكها مع مرور الوقت، بينما الأصول الفكرية المعتمدة على المعرفة  

والتعلم بنيادة الوقت. وتناك العديد من الدراسات التي تناولت أير    تنداد أتميتها نتيجة للخبرة 

 ;Campos et al., 2022)رأس المال الفكري اةيجابي على المنظمات، ومن تذ) الدراسات  

Han & Li, 2015; Ningrum & Arsyah, 2022; Si, 2019)   (والتي أوضحت أير

ل التنظيمي. ووفقا  الأدا   ارتباط    ف Chowdhury et al., 2019أ اةيجابي على  تناك  فإن 

جوتري بين رأس المال الفكري والأدا  التنظيمي بصفة عامة وفى الدول النامية بصفة خاصة.  

 ,.Ahmed et al., 2020; Beltramino et al., 2022; Dost et alأودراسات  

2016; Hussinki et al., 2017 والابتكار    ف الابداع  على  اةيجابي  أير)  أوضحت  التي 

 بالمنظمة. 

 ;Chowdhury et al., 2019; García Castro et al., 2021أودراسات       

Kweh et al., 2019; Yaseen et al., 2016أوضحت الدور اةيجابي لرأس المال    ف

 الفكري في تحقيف المينة التنافسية. 

انا يوجد أير إيجابي لرأس المال    (Rahdarpour & Sheykhi, 2016)وير  كل من  

 الفكري على التعلم التنظيمي. 

دراسة        أوضحت  جودة    فAbd-Elrahman et al., 2020أبينما  تحسين  في  دور) 

 ,.Barpanda & Bontis, 2021; Bayraktaroglu et al)الخدمة. ووفقا لدراسات

2019; Dzenopoljac et al., 2017; García Castro et al., 2021; Weqar 

et al., 2021) 

القيمة        خلف  في  ودور)  المالي  الأدا   على  تعيير)  الى  الفكري  المال  رأس  أتمية  ترجع 

ان نجاح المنظمة في بنا     فAllameh, 2018أالاقتصادية والمالية للمنظمات. كما أوضد  

الابتكار   أير) على  الى  العاملين إضافة  الكاملة من طاقات  الفكري يحقف الاستفادة  المال  رأس 

ان رأس المال الفكري  (Olarewaju & Msomi, 2021)المؤسسي. وايضا أوضحت دراسة  

العملا    مع  العلاقات  وتحسين  للمنظمة  الذتنية  الصورة  تحسين  من  كل  في  تاما  دورا  يلعب 

والموردين وأصحاب المصالد، وفى تقديم المنتجات الجديدة إضافة الى تنمية القدرات اةبداعية  

 ونيادة الربحية. 

لةةةةدور) فةةةةي جةةةةذب  (Albertini & Berger-Remy, 2019)وأىةةةةارت دراسةةةةة      

 ,Soewarno & Tjahjadi) امةةةةةا دراسةةةةةة العمةةةةةلا  ونيةةةةةادة الحصةةةةةة السةةةةةوقية.

أوضةةةحت تةةةعيير رأس المةةةال الفكةةةري علةةةى إنتاجيةةةة العةةةاملين ونيةةةادة مهةةةاراتهم.  (2020

ان رأس المةةةال الفكةةةري تةةةو مصةةةدر الابةةةداع والابتكةةةار  فAlmutirat, 2022أواوضةةةد

والتجديةةةد ومصةةةدر اليةةةروة الحقيقيةةةة للمنظمةةةة، ومؤىةةةرا لأدا هةةةا، واسةةةاس اسةةةتمرارتا، 

يتفةةةف معظةةةم البةةةاحيين علةةةى (Ningrum & Arsyah, 2022)وتفوقهةةةا. ولةةةذا وفقةةةا ل 

ان رأس المةةةال الفكةةةري يلعةةةب دورا تامةةةا فةةةي أدا  المنظمةةةات علةةةى اخةةةتلاف أنواعهةةةا، 

 ويعتبر مصدر المينة التنافسية وخلف القيمة واساس تحسين أدا  المنظمات.

وتعتبةةر اةدارة الفعالةةة لةةرأس المةةال الفكةةري المحةةدد النهةةا ي لأدا  المنظمةةة باعتبةةار)      

رأس المةةةال الحقيقةةةي للمنظمةةةة واسةةةاس خلةةةف القيمةةةة وتحسةةةين الأدا . ويمكةةةن القةةةول ان 

إدارة رأس المةةةال الفكةةةري تةةةو عمليةةةة اسةةةتراتيجية متكاملةةةة لاكتىةةةاف وتنميةةةة واسةةةتيمار 
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الأصةةةةول الفكريةةةةة والقةةةةدرات المعرفيةةةةة للمةةةةوارد البىةةةةرية، وتهي ةةةةة البنيةةةةة التنظيميةةةةة 

والاجتماعيةةةة الداعمةةةة لهةةةا ولعمليةةةة تةةةدفف ونىةةةر المعرفةةةة لتحقيةةةف التميةةةن فةةةي الأدا . 

فةةةإدارة رأس المةةةال الفكةةةري تةةةي عمليةةةة تطبيةةةف لمجموعةةةة مةةةن الأسةةةاليب والممارسةةةات 

اةداريةةة التةةي تةةؤد  الةةى تعظةةيم الاسةةتفادة مةةن الخبةةرات المتراكمةةة والقةةدرات الابتكاريةةة 

لةةد  العةةاملين بمةةا يسةةهم فةةي تنميةةة العا ةةد علةةى الاسةةتيمار فةةي الأصةةول الفكريةةة المملوكةةة 

للمنظمةةة ميةةل بةةرا ات الاختةةراع، الاسةةرار التجاريةةة، نظةةم المعلومةةات، قواعةةد البيانةةات، 

يةةؤد  الةةى تحقيةةف والمسةةاتمة فةةي تحقيةةف أكبةةر عا ةةد ممكةةن مةةن علاقةةات المنظمةةة بمةةا 

ميةةنة تنافسةةية مسةةتمرة. ونظةةرا للطبيعةةة المعقةةدة والمركبةةة لةةرأس المةةال الفكةةري تعةةددت 

ف اتةةم تةةذ) 1ارا  البةةاحيين فيمةةا يتعلةةف بتحديةةد مكوناتةةا وابعةةاد). ويوضةةد جةةدول رقةةم أ

 بنا  على الدراسات السابقة:  التصنيفات

 ف: ابعاد رأس المال الفكري 1جدول رقم أ
 ابعاد رأس المال الفكري  التصنيف

 رأس المال البىر ، رأس المال الهيكلي، وراس مال العلاقات. فStewart,1997أ 

 الهيكل الداخلي، الهيكل الخارجي، رأس المال البىر . فSveiby,1997أ

 الهيكلي.رأس المال البىر ، رأس المال  فEdvinsson,1997أ

رأس المةةةةةةال البىةةةةةةر ، والهيكلةةةةةةي، والتنظيمةةةةةةي، وراس مةةةةةةال  فDraper,1999أ
 العملا ، وراس مال الابتكار وراس مال العمليات.

 الأصول غير الملموسة، والقدرات غير الملموسة. فEustace,2000أ

أ
Chanvel&Despers,200

 ف0

 الفكرية.رأس المال البىر ، الهيكلي، التسويقي، الملكية 

(Williams,2001)  ،المةةةةوارد البىةةةةرية، العمةةةةلا ، تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات، العمليةةةةات
 الملكية الفكرية.

Ross et al.,2005)المحور الاستراتيجي ومحور القياس. ف 

 راس مال العملا ، وراس مال العمليات. فMalhorta,2007أ

 الهيكلي، العملا ، اةبداعي.رأس المال البىر ،  فChen et al.,2004أ

 رأس المال البىر ، الهيكلي، العميل. فSarder,2020أ

(Malize,2020)  ،رأس المةةةةال البىةةةةر  الأخضةةةةر، رأس المةةةةال الهيكلةةةةي الأخضةةةةر
 راس مال العلاقات الأخضر.

 المصدر: من إعداد الباحيين بنا  على الدراسات السابقة. 

تصنيف        أن  الا  الفكري  المال  رأس  ابعاد  حول  الباحيين  نظر  وجهات  تباين  ورغم 

اليلايي يعد تو التصنيف الأكير ىيوعا واستخداما    Stewart & Ruckdeschel, 1998)أ

بالمنظمات نظرا لأنا يتسم بالوضوح وسهولة التتبع ، ولذا اعتمد الباحيان على تذا التصنيف  

 Albertini) في دراسة رأس المال الفكري، وذلك  اتفاقا مع العديد من الدراسات ميل دراسات

& Berger-Remy, 2019; Alvino et al., 2021; Chahal & Bakshi, 2015; 

Chowdhury et al., 2019; Dzenopoljac et al., 2017; Li et al., 2019; 

Meles et al., 2016; Olarewaju & Msomi, 2021; Rehman et al., 

2022; Srikalimah et al., 2020; Torre et al., 2020; Vale et al., 2021) 

ويعةةد رأس المةةال البىةةر  اتةةم مكونةةات رأس المةةال الفكةةري والةةذي يحقةةف التيييةةر الفعةةال 

ويقصةةةةةد بةةةةةا كافةةةةةة القةةةةةدرات الفكريةةةةةة  فAljuboori et al., 2022أبالمنظمةةةةةات 

والمعرفيةةة والخبةةرات والمهةةارات اةبداعيةةة والتفكيةةر الاسةةتراتيجي والقةةدرة علةةى المبةةادأة 

والابتكةةةارات والاختراعةةةات والقةةةدرة علةةةى العمةةةل الجمةةةاعي والمرونةةةة والةةةتعلم، وتنةةةاك 
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العديةةد مةةن المؤىةةرات الخاصةةة بةةرأس المةةال البىةةر  ميةةل مهةةارات وخبةةرات وكفةةا ات 

 ;Salehi et al., 2022; Usman et al., 2021أوامكانيةةةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةةةةةةةةةاملين 

Yaseen et al., 2016ف 

امةةا رأس المةةال الهيكلةةي فيعبةةر عةةن المعرفةةة الصةةريحة التةةي تمتلكهةةا المنظمةةة، والتةةي      

يةةتم الاحتفةةاظ بهةةا داخةةل تيكلهةةا وانظمتهةةا والتةةي تتحةةول وفةةف قواعةةد معينةةة الةةى معلومةةات 

وإجةةرا ات وأسةةاليب عمةةل وبةةرامج، وتةةي الأصةةول الفكريةةة المسةةتقلة عةةن الافةةراد والتةةي 

تمةةند المنظمةةة القةةدرة علةةى مواجهةةة التحةةديات الداخليةةة والخارجيةةة. وتتكةةون مةةن يقافةةة 

المنظمةةةة والهيكةةةل التنظيمةةةي، ونظةةةام المعلومةةةات وقواعةةةد البيانةةةات والعلامةةةة التجاريةةةة 

 .فNassar, 2018أوبرا ات الاختراع

وراس مةةةال العلاقةةةات تةةةي مجموعةةةة مةةةن العلاقةةةات التةةةي تةةةربط المنظمةةةة بالعةةةاملين      

وبالبي ةةةة الخارجيةةةة مةةةن العمةةةلا  والمةةةوردين والمسةةةاتمين والمنافسةةةين والمجتمةةةع، فهةةةي 

 فMeles et al., 2016; Vaz et al., 2019أتميل ىبكة علاقات المنظمة. 

 

 مفهوم وابعاد الرضا الوظيفي: -3

 

ان النظةةر الةةى المةةورد البىةةر  باعتبةةار) اليةةروة الحقيقيةةة للمنظمةةات يتطلةةب تصةةميم      

بي ةةة العمةةل الملا مةةة التةةي تسةةاعد علةةى الحفةةاظ علةةى تةةذ) اليةةروة وتنميتهةةا ممةةا يتطلةةب ان 

تىةةةعر العمالةةةة بالرضةةةا عةةةن العمةةةل حتةةةى تصةةةبد مصةةةدرا حقيقيةةةا لليةةةروة. وقةةةد اسةةةتحوذ 

موضةةوع الرضةةا الةةوظيفي علةةى اتتمةةام كبيةةر مةةن قبةةل البةةاحيين نظةةرا لأتميتةةا فةةي تحقيةةف 

اتةةداف المنظمةةة وتحقيةةف الميةةنة التنافسةةية، ومةةن يةةم فةةان تطبيةةف أي بةةرامج او ممارسةةات 

إداريةةة جديةةدة لابةةد وان تةةنعكس إيجابيةةا علةةى الرضةةا الةةوظيفي للعةةاملين. ويعةةرف الرضةةا 

خاصةةة نحةةو الةةوظيفي بانةةا مىةةاعر العةةاملين تجةةا) أعمةةالهم، وتةةو محصةةلة للاتجاتةةات ال

. ويعةةةرف بانةةةا (Phuong & Le Ha, 2022)مختلةةةف العناصةةةر المتعلقةةةة بالمنظمةةةة 

مجموعةةة الاتتمامةةات بةةالظروف النفسةةية والماديةةة والبي يةةة للفةةرد. وتعةةرف أيضةةا بانهةةا 

اتجةةا) إيجةةابي مةةن الفةةرد تجةةا) عملةةا. كمةةا يعةةرف أيضةةا بانةةا ىةةعور العامةةل بالارتيةةاح 

 ;Riyanto et al., 2021أالنفسةةةةي او المىةةةةاعر اةيجابيةةةةة للعةةةةاملين تجةةةةا) عملةةةةا

Tnay et al., 2013او انةةةا الحالةةةة التةةةي يتكامةةةل فيهةةةا الفةةةرد مةةةع وظيفتةةةا وعملةةةا ف.

ويقصةةد بةةا مىةةاعر العةةاملين تجةةا) العمةةل. وتتحةةدد تلةةك المىةةاعر مةةن خةةلال مةةا يةةوفر) 

العمةةل للعةةاملين فةةي الواقةةع ومةةا ينبيةةي ان يةةوفر) مةةن وجهةةة نظةةرتم فهةةو مقيةةاس لمةةد  

. فهةةةةو نتيجةةةةة تصةةةةورات فKianto et al., 2016أرضةةةةا العامةةةةل عةةةةن أدا  وظيفتةةةةا 

المةةوظفين عةةن مةةد  مةةا يقدمةةا العمةةل لهةةم. وتنبةةع أتميةةة الرضةةا الةةوظيفي مةةن ارتباطةةا 

 ;Meher & Mishra, 2022) المباىةةةةةةةةةةةر بةةةةةةةةةةةعدا  المنظمةةةةةةةةةةةة، فوفقةةةةةةةةةةةا ل

Moslehpour et al., 2022) العنصةةةةر الأساسةةةةي والأكيةةةةر يعتبةةةةر الرضةةةةا الةةةةوظيفي

أتميةةةة لتحقيةةةف الفعاليةةةة التنظيميةةةة وتحقيةةةف اتةةةداف المنظمةةةة ورفةةةع مسةةةتو  أدا هةةةا 

 وتحقيف المينة التنافسية.

 (Badrianto & Ekhsan, 2019; Sinha, 2013)وأوضةةةةةةةةةةحت دراسةةةةةةةةةةات     

ان الرضةةةا الةةةوظيفي يةةةؤير علةةةى الأدا  التنظيمةةةي وعلةةةى قةةةدرة المنظمةةةة علةةةى تحقيةةةف 

أتةةةدافها، كمةةةا ان ارتفةةةاع مسةةةتو  الرضةةةا الةةةوظيفي يةةةؤد  الةةةى تخفةةةيض معةةةدل دوران 
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وتحسةةةةين أدا  العةةةةاملين ونيةةةةادة اةنتاجيةةةةة  فPrimasheila et al., 2022أالعمالةةةةة

علةةةةى ان أتميةةةةة الرضةةةةا  فShmailan, 2016أوتحقيةةةةف رضةةةةا العمةةةةلا . وقةةةةد أكةةةةد 

الةةوظيفي تنبةةع مةةن ارتباطةةا باةنتةةاج واةنتاجيةةة، فارتفةةاع درجةةة الرضةةا الةةوظيفي يةةؤد  

الةةةةةى ارتفةةةةةاع الأدا  وانخفةةةةةاض التكةةةةةاليف وارتفةةةةةاع مسةةةةةتو  الةةةةةولا  بالمنظمةةةةةة. 

ان الرضةةةةا الةةةةوظيفي يةةةةرتبط ارتباطةةةةا إيجابيةةةةا  فTalukder et al., 2014أواوضةةةةد

وييقةةا بةةالالتنام التنظيمةةي وباليقافةةة التنظيميةةة وبةةالأدا  التنظيمةةي. كمةةا أوضةةحت دراسةةة 

ان تنةةةةاك ارتبةةةةاط وتةةةةعيير معنةةةةوي بةةةةين الرضةةةةا الةةةةوظيفي فAstuti et al., 2020أ

 للعاملين وجودة الخدمة المقدمة.

ان معرفةةةةةة ومهةةةةةارات العةةةةةاملين تةةةةةي  فPatwary et al., 2023أو أوضةةةةةد       

الأصةةةول الأكيةةةر قيمةةةة فةةةي المنظمةةةات وبصةةةفة خاصةةةة المنظمةةةات الخدميةةةة، ولةةةذا فةةةان 

الاتتمةةام بتنميةةة معةةارف ومهةةارات العةةاملين بىةةكل مسةةتمر وتحقيةةف رضةةا العةةاملين عةةن 

العمةةل اصةةبد تةةو الاتتمةةام الر يسةةي للمنظمةةات الخدميةةة، كمةةا أوضةةد ان قطةةاع الاتصةةالات 

مةةن القطاعةةات  الخدميةةة الهامةةة التةةي تواجةةا العديةةد مةةن التحةةديات مةةن أتمهةةا نيةةادة حةةدة 

المنافسةةة ،وأصةةبحت قةةدرتها علةةى رفةةع مسةةتو  جةةودة الخدمةةة وتلبيةةة احتياجةةات العمةةلا  

وتوقعةةةاتهم يتوقةةةف علةةةى معةةةارف ومهةةةارات العةةةاملين وقةةةدراتهم علةةةى تلبيةةةة احتياجةةةات 

يسةةةتلنم الاتتمةةةام بتحقيةةةف الرضةةةا  العمةةةلا  المتطةةةورة والمتييةةةرة بىةةةكل مسةةةتمر. ممةةةا

 الوظيفي للعاملين بهذ) المنظمات.   

والرضةةةا الةةةوظيفي مفهةةةوم معقةةةد متعةةةدد الابعةةةاد فهةةةو محصةةةلة عةةةدة عناصةةةر، ووفقةةةا      

يتحةةةةةةةةةةةةةةةدد الرضةةةةةةةةةةةةةةةا  (Hsieh et al., 2019; Meher & Mishra, 2022)ل

الةةوظيفي مةةن خةةلال نظةةم الأجةةور والرعايةةة، التةةدريب، التطةةوير الةةوظيفي، نظةةام الترقيةةة، 

 نظام تقييم الأدا ، علاقات النملا ، نمط الاىراف، استقلالية الموظفين وتمكينهم. 

كمةةا أظهةةرت عةةدة دراسةةات ان الرضةةا الةةوظيفي يتةةعير بعةةدة عوامةةل يمكةةن تقسةةيمها الةةى 

عوامةةةل تنظيميةةةة تىةةةمل نظةةةم الأجةةةور والحةةةوافن والمكافةةةآت والترقيةةةات ونمةةةط الاىةةةراف 

وسياسةةةة المنظمةةةة وبي ةةةة العمةةةل، وعوامةةةل ىخصةةةية تىةةةمل احتةةةرام الةةةذات والاسةةةتعداد 

 ,.Eliyana et al., 2019; Moslehpour et alأوالمكانةةةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة

 .ف2022

ان الرضةةةا عةةةن العمةةةل تةةةو مةةةنيج  فMoslehpour et al., 2022أولةةةذا أوضةةةد     

-Al)مةةن خصةةا ص العمةةل وبي ةةة العمةةل والسةةمات والمواقةةف الىخصةةية. وكةةذلك أوضةةد

Abdullat & Dababneh, 2018)  ان الرضةةةةةةا الةةةةةةوظيفي يتحةةةةةةدد مةةةةةةن خةةةةةةلال

مىةةاركة العةةاملين فةةي اتخةةاذ القةةرارات وتمكيةةنهم وبي ةةة العمةةل الماديةةة والاعتةةراف بةةالأدا  

الجيةةد والانجةةان والتحفيةةن علةةى الأدا  الجيةةد والأجةةور وعةةدد سةةاعات العمةةل والاتصةةالات 

بةةين العةةاملين واةدارة. كمةةا أوضةةد أيضةةا ان الرضةةا الةةوظيفي يتحقةةف عنةةد ىةةعور العةةاملين 

بةةةان قةةةدراتهم وخبةةةراتهم وقةةةيمهم يةةةتم تنظيمهةةةا واسةةةتخدامها فةةةي بي ةةةة العمةةةل، وان بي ةةةة 

 العمل توفر لهم الفرص لتنمية تذ) الخبرات.

ويمكةةن القةةول ان الرضةةا الةةوظيفي يىةةمل كةةل مةةن الرضةةا عةةن علاقةةات العمةةل ميةةل      

علاقةةات الرؤسةةا  بالمرؤوسةةين ونمةةلا  العمةةل والمتعةةاملين معهةةم، والرضةةا عةةن سياسةةات 

العمةةل بالمنظمةةة وتىةةمل سياسةةات الأجةةور والتعويضةةات والترقيةةات وغيرتةةا، والرضةةا عةةن 
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العمةةل ذاتةةا وتىةةمل أتميةةة العمةةل ومةةا يتضةةمنا مةةن واجبةةات ومسةةؤوليات ومةةد  ملا متهةةا 

 مع مؤتلات العامل وقدراتا وقدرة الوظيفة على اىباع دوافعا واحتياجاتا.   

وعلةةى الةةرغم مةةن تنةةوع ابعةةاد الرضةةا الةةوظيفي الا ان غالبيةةة الدراسةةات أوضةةحت ان اتةةم 

ابعةةةةةاد الرضةةةةةا الةةةةةوظيفي تةةةةةي الأجةةةةةر، نظةةةةةام الترقيةةةةةة، نمةةةةةط الاىةةةةةراف، علاقةةةةةات 

وتومةةةا سةةةتعتمد عليةةةا الدراسةةةة الحاليةةةة فةةةي تحديةةةد . فKianto et al., 2019أالعمةةةل

 ابعاد الرضا الوظيفي.

 

 الدراسة التطبيقية:  -سابعا
 

تدف الدراسة التطبيقية  - 1 :  

تهةةدف الدراسةةة التطبيقيةةة إلةةى اختبةةار الفةةروض التةةي قةةام الباحيةةان باىةةتقاقها اسةةتنادا      

الدراسةةة، وذلةةك للتعةةرف علةةى دور إلةةى نتةةا ج الدراسةةات السةةابقة فةةي الىةةف النظةةري مةةن 

رأس المةةال الفكةةري فةةي العلاقةةة بةةين إدارة المعرفةةة والرضةةا الةةوظيفي بىةةركات الاتصةةالات 

 في مصر.

 

 منهج الدراسة: -2

لتحقيةةف أتةةداف الدراسةةة اعتمةةد الباحيةةان علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي القةةا م علةةى      

وصةةةف الظةةةاترة، واختبةةةار فةةةروض الدراسةةةة، وتحليةةةل البيانةةةات المجمعةةةة وتفسةةةيرتا 

والوصةةول إلةةى الاسةةتنتاجات التةةي تسةةهم فةةي تحديةةد الةةدور الوسةةيط لةةرأس المةةال الفكةةري 

 في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي.

 وقد استخدمت الدراسة نوعين من المصادر لجمع البيانات تما:

الأدبيةةةات المنىةةةورة مةةةن مصةةةادر يانويةةةة: وتةةةم الحصةةةول عليهةةةا مةةةن خةةةلال مراجعةةةة  -أ

 مقالات وبحوث والتي تتعلف بمتييرات البحث.

مصةةةادر أوليةةةة: اعتمةةةد الباحيةةةان علةةةى قا مةةةة الاستقصةةةا  كعسةةةلوب لجمةةةع البيانةةةات  -ب

 الأولية والمعلومات المطلوبة لاختبار فروض الدراسة.

 

الأسلوب المستخدم في جمع البيانات:  - 3  

الاستقصا  والتي تم تصميمها وتطويرتا في ضو  الدراسات السابقة  استخدم الباحيان قا مة         

 وقد اىتملت على يلاية اقسام تي: 

فقرة تهدف للتعرف على عمليات إدارة المعرفة وتي اكتساب وإنتاج    16القسم الأول: يتضمن   -أ

- 10ف، مىاركة المعرفة الفقرات أ9-7ف، تخنين المعرفة الفقرات أ6-1المعرفة الفقرات أ

 ف. 16-13ف، تطبيف المعرفة الفقرات أ12

فقرة تهدف الى التعرف على ابعاد رأس المال الفكري وتي رأس    26القسم الياني: ويتضمن   -ب

ف، راس مال العلاقات  36-28ف، رأس المال الهيكلي الفقرات أ27-17المال البىر  الفقرات أ

 ف. 42-37الفقرات أ

فقرة تهدف الى التعرف على ابعاد الرضا الوظيفي وتىمل قياس    13القسم اليالث: ويتضمن   - ج

 الرضا عن نظم الأجور والترقية وعلاقات العمل ونمط الاىراف.  
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مجتمع وعينة الدراسة:  -4  

العليا،  أاةدارة  اليلاية  اةدارية  المستويات  في  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع  يتكون 
ىركات   في  التنفيذيةف،  اةدارة  الوسطي،  ىركة  اةدارة  فودافون،  أىركة  الأربعة  الاتصالات 

ف موظف، كما  73911اتصالات مصر، ىركة أورانج، الىركة المصرية للاتصالاتف، وعددتم أ
 تو موضد بالجدول   التالي: 

 
 عدد العاملين بقطاع الاتصالات  -ف مجةتمع الدراسة2جدول رقم أ

 أسم الىركة  م

عدد المديرين بالمستويات اةدارية  
 عدد العاملين  اليلاية 

نسبة عدد العاملين  
 للإجمالي 

 التنفيذية  المتوسطة  العليا 

 % 74 53000 425 255 170 ف WEالمصرية للاتصالات أ  1

 % 9 6500 196 118 78 فودافون  2

 % 9.7 7000 272 163 109 أورانج  3

 % 7.3 5000 312 188 125 اتصالات مصر 4

 % 100 71500 1205 724 482 إجمالي 

 73911 اةجمالي العام 

 م. 2023المصدر: من إعداد الباحيين اعتمادا على بيانات الىركات محل الدراسة لعام 
 

اختيار عينة عىوا ية   • تم  جيداً،  تمييلاً  الدراسة  لمجتمع  مميلة  الدراسة  تكون عينة  لكي 
اةدارية   المستويات  في  العاملين  أعدد  الدراسة  مجتمع  طبقات  مع حجم  متناسبة  طبقية 
الدراسة   إجرا   تم  التي  العينة  تحديد حجم  تم  وقد  الأربعةف.  الاتصالات  بىركات  اليلاية 

 الميدانية عليها؛ استنادا إلى المعادلة الآتية: 

 

  حيث:

- N  مفردة.73911حجم المجتمع وتو 

- Z   95عند معامل يقة  1.96الدرجة المعيارية عند الخطع المسموح با وتساو.% 

- p 0.5ظهور المفردة وتساو    احتمالية 

- e     0.05نسبة الخطع وتساو 

 مفردة   382وبالتعويض في المعادلة السابقة بلغ حجم العينة 
 
حدود الدراسة:  -5  

 .  2023حدود نمنية: حيث تم جمع بيانات البحث خلال عام  -أ

 حدود مكانية: تميلت في تطبيف البحث على الىركات المصرية للاتصالات.  -ب

حدود بىرية: تميلت في العاملين في جميع المستويات اةدارية بالىركات المصرية   - ج

 للاتصالات. 

 حدود موضوعية: حيث تناول البحث المتييرات التالية: -د
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مىاركة    - تخنين المعرفة  -إدارة المعرفة وتم تناولها من خلال ابعاد أاكتساب المعرفة -

 تطبيف المعرفةف.  -المعرفة 

  -رأس المال الهيكلي  -رأس المال الفكري وتم تناولا من خلال ابعاد أرأس المال البىر  -

 راس مال العلاقاتف.  

نمط   - علاقات العمل - نظام الترقية   -الرضا الوظيفي وتم تناولا من خلال ابعاد أنظام الأجور -

 . الاىرافف 

 

أساليب التحليل اةحصا ي للبيانات:  -6   

اةحصا ية        الحنم  برنامج  الفروض على  واختبار صحة  البيانات  تحليل  في  الباحيان  أعتمد 
الاجتماعية   برنامج    (SPSS 25)للعلوم  الأساليب    (AMOS 25)وكذلك  استخدام  تم  حيث 
 اةحصا ية التالية: 

بيرض   -أ وذلك  المعياري  والانحراف  الحسابي،  الوسط  ميل  الوصفي  اةحصا   أساليب  بعض 
، وذلك  T test for one sampleتوصيف متييرات الدراسة، واختبار ت لعينة واحدة  

لتقييم أتمية القيمة المحسوبة للوسط الحسابي ومد  اختلافها جوترياً عن القيمة المتوسطة  
 للمقياس المستخدم.  

التوكيدي   -ب العاملي  تطبيقات    Confirmatory Factor Analysisالتحليل  أحد  وتو 
نموذج المعادلات البنا ية، حيث يعمل على اختبار صحة نماذج معينة للقياس والتي تم بنا ها  
وفقاً لأسس نظرية، وتم عمل التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس أبعاد إدارة المعرفة الأربعة،  

توضيد مؤىرات  ومقاييس ابعاد رأس المال الفكري، ومقاييس أبعاد الرضا الوظيفي، وذلك ل
الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس متييرات الدراسة، وحساب  

 من أبعاد المتييرات اليلاية.   كل من معامل اليبات ومعامل الصدق لكل بعد 
ف لتحديد الاتساق الداخلي لمقاييس متييرات  (Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ   - ج

 البحث.
لقياس    Multiple Regression Analysisاستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد   -د

أير أبعاد إدارة المعرفة في كل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي، وقياس أير ابعاد ادارة المعرفة  
في كل بعد من أبعاد رأس المال الفكري، وقياس أير أبعاد رأس المال الفكري في كل بعد من  
توافر ىروط   التحقف من  الدراسة. مع  اختبار صحة فروض  يم  الوظيفي ومن  الرضا  ابعاد 

 بيف نماذج تحليل الانحدار المتعدد. تط
 المصاحبان لأسلوبي تحليل الانحدار والارتباط.  T-Testواختبار ت   F-Testاختبار ف  -)
لمسةةةةةارات متييرات الةدراسةةةةةة   Structural modelبنةا  النموذج الهيكلي أو البنةا ي   - و

تحليل المسةار تو أحد الأىةكال الأسةاسةية للنمذجة الهيكلية بجانب التحليل العاملي التوكيدي، و

وإن كان الاختلاف بينهما أنا في تحليل المسةار يتم التعامل مع المتييرات الكلية لدبعاد والتي 

 سةةةةبف معالجتها في التحليل العاملي التوكيدي كمتييرات كامنة على أنها متييرات مىةةةةاتدة.

ويتسةةم تحليل المسةةار بالمرونة، حيث يمكن أن يتضةةمن متييرات مسةةتقلة متعددة ومتييرات  

 تابعة متعددة.
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 الدراسة التطبيقية واختبار الفروض: -7

 

يتنةاول البةاحيةان في تذا الجن  تحليةل وتفسةةةةةير نتةا ج التحليةل اةحصةةةةةا ي، يلي ذلك اختبةار  

الدراسةةة، واقتراح مجموعة من التوصةةيات تخص فروض الدراسةةة، يم عرض ومناقىةةة نتا ج  

 قطاع الاتصالات وبعض المقترحات لبحوث مستقبلية.

 التحليل العاملي التوكيدي ةدارة المعرفة:  -أ

تم إجرا  التحليةل العةاملي التوكيةدي لجميع عبةارات أو فقرات مقيةاس إدارة المعرفةة وعةددتةا  

عبةارة، مونعةة كمةا أىةةةةةرنةا. وقةد اتضةةةةةد من نتةا ج التحليةل العةاملي التوكيةدي الأولي عةدم   16

انخفاض مؤىرات جودة توفيف النموذج، وذلك لعدم وجود أي عبارة من عبارات الاستقصا  لها 

 منخفضة لذلك لن يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستقصا .درجة تىبع 

ويوضةةد الجدول التالي نتا ج مسةةارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد إدارة 

المعيةةةاريةةةة   غير  الانحةةةدار  معةةةاملات  توضةةةةةيد  خلال  من   Unstandardizedالمعرفةةةة 

Coefficients (U.C)  الةةةمةةةعةةةيةةةاريةةةة الانةةةحةةةدار  ومةةةعةةةامةةةلات   ،Standardized 

Coefficients (S.C)  والخطةع المعيةاري ،Standard Error (S.E)  واختبةار ت ،T 

test (C.R) ومستو  معنوية ت ،P value .لكل مسار 

 ف  3جدول رقم أ
 نتا ج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد إدارة المعرفة 

رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار  
غير  
 المعياري
(U.C) 

معامل  
الانحدار  
 المعياري
(S.C) 

الخطع  
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو   
 معنوية ت 

(P 
value) 

X1 
الأفكار   طرح  على  العاملين  الىركة  تىجع 

 الجديدة. 

فة 
عر
لم
 ا
يد
ول
وت
ب 
سا
كت
ا

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  883. 1.000

X2 
المساتمة   المعرفة من خلال  العاملون  ينتج 

 بعفكارتم في حل المىكلات. 
.952 .906 .062 15.282 *** 

X3 
تسعى الىركة إلى الحصول على المعلومات  
ميل   خارجية  مصادر  من  الجديدة  والمعرفة 
 العملا  والمنافسين.                               

.565 .591 .072 7.898 *** 

X4 
التطورات    بالىركة  العاملون  يتابع 

خدمات   مجال  في  الجديدة  والمعارف 
 الاتصالات على المستو  العالمي. 

.638 .693 .065 9.848 *** 

X5 
مهارات    وتطوير  بتدريب  الىركة  تهتم 

 العاملين بىكل مستمر.  
.655 .673 .069 9.430 *** 

X6 
تساعد   تكنولوجية  وسا ل  الىركة  توفر 
المعارف   وتوليد  اكتساب  في  العاملين 

 الجديدة. 
.806 .772 .069 11.645 *** 

X7 
لتخنين   البيانات  قواعد  الىركة  توفر 

 المعلومات والمعارف وتوييقها.  

ن  
ني
خ
ت

فة 
عر
لم
ا

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  714. 1.000

X8 
والمعلومات   المعرفة  إلى  الوصول  يسهل 

 المخننة. 
1.186 .834 .141 8.433 *** 
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رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار  
غير  
 المعياري
(U.C) 

معامل  
الانحدار  
 المعياري
(S.C) 

الخطع  
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو   
 معنوية ت 

(P 
value) 

X9 
تهتم الىركة بتحديث وتطوير قواعد البيانات  

 بىكل مستمر. 
1.207 .820 .143 8.429 *** 

X10 
تىجع الىركة العاملين على مىاركة وتبادل  

 المعرفة. 

                          

فة 
عر
لم
 ا
كة
ار
ى
م

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  716. 1.000

X11 
تستخدم الىركة تكنولوجيا المعلومات لنىر  

 وتبادل المعرفة بين العاملين.  
.989 .773 .108 9.196 *** 

X12 
يقافة الىركة تدعم عملية مىاركة المعرفة  

 بين العاملين وعدم احتكارتا. 
1.228 .964 .132 9.275 *** 

X13 
تطبيف المعارف الجديدة  تحرص الىركة على  

 في العمل. 

فة 
عر
لم
 ا
ف
بي
ط
ت

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  931. 1.000

X14 
يتم استخدام وتوظيف المعرفة المكتسبة في  

 حل مىكلات وتحسين طرق العمل. 
.987 .882 .060 16.529 *** 

X15 
تسعى الىركة إلى تطوير وتحديث العمليات  

 العمل بىكل مستمر. وطرق أدا  
.987 .854 .064 15.387 *** 

X16 
تهتم الىركة بمتابعة مستو  تطبيف العاملين  
البرامج   من  المكتسبة  الجديدة  للمعارف 

 التدريبية. 
.887 .769 .071 12.427 *** 

%1*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية   
 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 
 

من النتا ج الموضحة في الجدول السابف يتضد ان العلاقة بين كل بععد من ابعاد إدارة المعرفة     

وتي أاكتساب وتوليد المعرفةف وأتخنين المعرفةف وأمىاركة المعرفةف وأتطبيف المعرفةف وكل  

تعتبر علاقة معنوية وذات دلالة إحصا ية، حيث إن مستو  المعنوية  فقرة من الفقرات التي تقيسا  

 ف. 0.05أقل من أ

 ف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد إدارة المعرفة:2كما يوضد ىكل أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمو   الت ليل العاملي التوكيد  لعبارات م اييس أبعاد  دار  المعرفة :(2شكل رقم )

اكتساب وتوليد  
 المعرفة 
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جودة توفيف نموذج التحليل ف مؤىةةةرات الحكم على  4ولمنيد من التوضةةةيد يوضةةةد جدول أ

 العاملي التوكيدي لمقياس إدارة المعرفة:

 ف  4جدول رقم أ
 مؤىرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس إدارة المعرفة 

 قيمة المؤىر  القيمة المعيارية المؤىر

المعياري   كاي  مربع   Normed Chi-squareمؤىر 

(CMIN/DF) 
 2.420 3أو تساوي أقل من 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 

 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 008. 0.08أقل من

المطابقة   حسن  أو  التوفيف  جودة   Goodness of Fitمؤىر 

Index (GFI) 

كلما اقتربت قيمتا من 

الواحد الصحيد دل  

ذلك على تطابف أفضل  

للنموذج مع بيانات  

 عينة البحث

0.850 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.847مؤىر جودة التوفيف المقارن

 Normed of Fit Index (NFI) 0.848مؤىر جودة التوفيف المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.813مؤىر توكر لويس 

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج       

 

ويتضةةةةد من الجدول السةةةةابف أن جميع مؤىةةةةرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل 

 العاملي التوكيدي لمقياس إدارة المعرفة مقبولة إحصا ياً.

 ف معامل اليبات ومعامل الصدق لمقاييس أبعاد إدارة المعرفة: 5كما يوضد جدول أ

 ف 5جدول أ
 معاملات اليبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس إدارة المعرفة  

 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتيير

 0.900 0.811 6 اكتساب وتوليد المعرفة 

 0.905 0.820 3 تخنين المعرفة 

 0.904 0.818 3 مىاركة المعرفة 

 0.868 0.785 4 تطبيف المعرفة 

 0.948 0.900 16 اةجمالي

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 
،  0.811لليبةات أ  Cronbach`s alphaويتضةةةةةد من الجةدول السةةةةةابف أن قيم معةامةل  

، بما يؤكد التناسةةف الداخلي لعبارات 0.7ف، أي أن جميعها ينيد عن 0.785،  0.818،  0.820

ف،  0.868،  0.904،  0.905،  0.900مقياس أبعاد إدارة المعرفة. كما أن قيم معامل الصةةةدق أ

 جل قياسا. بما يؤكد أن عبارات قياس أبعاد إدارة المعرفة تقيس فعلاً ذلك البعد الذي صممت من أ

 التحليل العاملي التوكيدي رأس المال الفكري: 
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تم إجرا  التحليةل العةاملي التوكيةدي لجميع عبةارات أو فقرات مقيةاس رأس المةال الفكري 

عبةارة. وقةد اتضةةةةةد من نتةا ج التحليةل العةاملي التوكيةدي الأولي عةدم انخفةاض   26وعةددتةا  

عبارة من عبارات الاسةةتقصةةا  لها درجة  مؤىةةرات جودة توفيف النموذج، وذلك لعدم وجود أي 

 تىبع منخفضة لذلك لن يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستقصا .

ويوضةةد الجدول التالي نتا ج مسةةارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد رأس 

المال الفكري من خلال توضةةةيد معاملات الانحدار غير المعيارية، ومعاملات الانحدار المعيارية،  

 والخطع المعياري، واختبار ت، ومستو  معنوية ت لكل مسار.

 ف  6جدول رقم أ
 نتا ج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس رأس المال الفكري 

رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار 
غير 
 المعياري 
(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
 المعياري 
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
معنوية  
 ت
(P 

valu
e) 

Z1 
مع   بالىركة  العاملين  مؤتلات  تناسب 

 الوظا ف الموكلة لهم. 

 
ىر
لب
 ا
ال
لم
 ا
س
رأ

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  665. 1.000

Z2 
المعارف  بالىركة  العاملون  يمتلك 
مهامهم  لأدا   اللانمة  والمهارات 

 المطلوب. بالىكل 
.826 .644 .114 7.263 *** 

Z3 
استقطاب   على  الىركة  إدارة  تحرص 

 وتوظيف الكفا ات. 
1.141 .779 .133 8.581 *** 

Z4 
تسعى إدارة الىركة إلى تطوير قدرات  
التدريب   عملية  خلال  من  العاملين 

 المستمر. 
.980 .715 .123 7.968 *** 

Z5 
التطوير  تعخذ اةدارة بآرا  العاملين في  
 واتخاذ القرارات الخاصة بالعمل.

1.351 .831 .149 9.068 *** 

Z6 
يمتلك العاملون بالىركة خبرة عالية في  

 مجال عملهم.
.823 .652 .112 7.337 *** 

Z7 
العاملين  بين  التعاون  روح  تسود 

 بالىركة اينا  العمل.
1.096 .799 .125 8.772 *** 

Z8 
بين   جماعية  مىاركة  العاملين توجد 
 بالىركة لحل مىكلات العمل.

1.133 .807 .128 8.850 *** 

Z9 
المبدعين  باكتىاف  الىركة  ادارة  تهتم 

 ورعايتهم. 
1.446 .882 .152 9.531 *** 

Z10 
الابداع   على  العاملين  اةدارة  تىجع 

 والابتكار في أدا  أعمالهم.
1.529 .913 .156 9.798 *** 

Z11 
وجديدة  يقدم   مبتكرة  حلول  الموظفون 

 للمىاكل التي تواجههم في العمل.
1.078 .766 .128 8.455 *** 

Z12 .سياسات وأنظمة الىركة تدعم الابتكار 

ل 
ما
 ال
س
رأ

ي 
كل
هي
ال

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  862. 1.000

Z13 
بي ة العمل بالىركة تىجع على تطبيف  

 الأفكار الجديدة  
1.016 .886 .068 14.877 *** 

Z14 
على  بالىركة  والبرامج  الخطط  تركن 

 التحسين المستمر.
.895 .867 .063 14.282 *** 
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رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار 
غير 
 المعياري 
(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
 المعياري 
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
معنوية  
 ت
(P 

valu
e) 

Z15 
مع   بالىركة  العمليات  ادا   مقارنة  يتم 
بالىركات  الممايلة  العمليات  ادا  

 المنافسة.
.757 .723 .072 10.519 *** 

Z16 
القرارات  اتخاذ  حرية  العاملون  يمتلك 

 المتعلقة بععمالهم اليومية. 
.889 .802 .072 12.420 *** 

Z17 
يتمين الهيكل التنظيمي بالىركة بسهولة 
 التواصل بين جميع المستويات اةدارية. 

.883 .803 .071 12.424 *** 

Z18 
بالىركة بدرجة يتمين الهيكل التنظيمي  

بين   العلاقة  في  الوضوح  من  عالية 
 الرؤسا  والمرؤوسين. 

.861 .812 .068 12.684 *** 

Z19 
ونظم  بيانات  قواعد  بالىركة  يوجد 
معلومات تسهل الوصول للمعلومات في 

 أقصر وقت. 
.761 .798 .062 12.299 *** 

Z20 
واضحة،   العمل،  وإجرا ات  سياسات، 

 ومحددة. 
.749 .746 .068 11.028 *** 

Z21 
احتياجات  بتلبية  الىركة  إدارة  تهتم 

 ورغبات العملا  وتحقيف رضا هم.

ت 
قا
لا
لع
 ا
ال
 م
س
رأ

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  860. 1.000

Z22 
ارا    بمعرفة  الىركة  إدارة  تهتم 
في  مىاكلهم  وحل  العملا   ومقترحات 

 أسرع وقت.
.979 .844 .075 12.989 *** 

Z23 .12.276 072. 816. 882. تهتم إدارة الىركة بجذب عملا  جدد *** 

Z24 
صورتها   بتحسين  الىركة  تهتم 

 والتعريف بخدماتها. 
.899 .820 .073 12.372 *** 

Z25 
المتعاملين  مع  جيدة  علاقات  للىركة 
 معها ميل الموردين الجهات الحكومية.  

.831 .772 .074 11.262 *** 

Z26 
وقياس   بمعرفة  الىركة  إدارة  تهتم 
العمل  عن  الموظفين  رضا   درجة 

 بالىركة.
.888 .619 .108 8.238 *** 

%1مستو  معنوية *** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند   
 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 

من النتا ج الموضحة في الجدول السابف يتضد ان العلاقة بين كل بعد من ابعاد رأس المال   

الفكري وتي بعد رأس المال البىر  وبعد رأس المال الهيكلي وبعد راس مال العلاقات وكل فقرة  

تقيسا تعتبر علاقة معنوية ذات دلالة إحصا ية، حيث ان مستو  المعنوية اقل  من الفقرات التي  

 ف. 0.05من أ

أ  ىكل  يوضد  المال  3كما  رأس  أبعاد  مقاييس  لعبارات  التوكيدي  العاملي  التحليل  نموذج  ف 

 الفكري:
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 ف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس رأس المال الفكري3الىكل رقم أ
 

ف مؤىةةةرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل 7ولمنيد من التوضةةةيد يوضةةةد جدول أ

 العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال الفكري:

ف مؤىرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  7جدول رقم أ
 رأس المال الفكري 

 قيمة المؤىر  القيمة المعيارية المؤىر

أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤىر مربع كاي المعياري  
3 

2. 847 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 0.07 0.08أقل من

 Goodness of Fit Indexمؤىر جودة التوفيف أو حسن المطابقة  
(GFI) 

اقتربت قيمتا كلما 
من الواحد 

الصحيد دل ذلك  
على تطابف أفضل  
للنموذج مع بيانات  

 عينة البحث

0.997 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.988مؤىر جودة التوفيف المقارن

 Normed of Fit Index (NFI) 0.790مؤىر جودة التوفيف المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.768مؤىر توكر لويس 

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
 

ويتضةةةةد من الجدول السةةةةابف أن جميع مؤىةةةةرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل 

 العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال الفكري مقبولة إحصا ياً.

ف معةامةل اليبةات ومعةامةل الصةةةةةدق لمقةاييس أبعةاد لمقيةاس رأس المةال 8كمةا يوضةةةةةد جةدول أ

 الفكري: 
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 ف 8جدول أ
 معاملات اليبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس رأس المال الفكري  

 المتيير 
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 معامل الصدق الذاتي 

 0.903 0.816 11 رأس المال البىر 

 0.924 0.853 9 المال الهيكلي رأس 

 0.912 0.832 6 رأس مال العلاقات 

 0.960 0.922 26 اةجمالي

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

،  0.816لليبات أ  Cronbach`s alphaويتضةةةةد من الجدول السةةةةابف أن قيمة معامل  

، بما يؤكد التناسةةةف الداخلي لعبارات متيير رأس  0.7ف، وجميعهم ينيدوا عن 0.832،  0.853

ف، بما يؤكد أن عبارات  0.912،  0.924،  0.903المةال الفكري. كمةا أن قيمةة معةامل الصةةةةةدق أ

 قياس رأس المال الفكري تقيس فعلاً ذلك البعد الذي صممت من أجل قياسا.

 التحليل العاملي التوكيدي للرضا الوظيفي: 

تم إجرا  التحليةل العةاملي التوكيةدي لجميع عبةارات أو فقرات مقيةاس رأس المةال الفكري   

عبةارة. وقةد اتضةةةةةد من نتةا ج التحليةل العةاملي التوكيةدي الأولي عةدم انخفةاض   13وعةددتةا  

مؤىةةرات جودة توفيف النموذج، وذلك لعدم وجود أي عبارة من عبارات الاسةةتقصةةا  لها درجة  

 ن يتم استبعاد أي عبارة من العبارات.تىبع منخفضة لذلك ل

ويوضةد الجدول التالي نتا ج مسةارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الرضةا 

 الوظيفي.

 ف  9جدول رقم أ
 نتا ج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الرضا الوظيفي 

رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار 
غير 
 المعياري 
(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
 المعياري 
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
معنوية  
 ت
P 

valu
e 

Y1 
في   أبذلا  الذي  الجهد  مع  الراتب  يتناسب 

 العمل.

جر 
لا
 ا
ن
ع
ا 
ض
لر
ا

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  918. 1.000

Y2 
يعتبر راتبي مناسب مقارنة بنملا ي في نفس 

 المهنة في ىركات أخر .
.933 .923 .088 10.592 *** 

Y3 
مصمم   الىركة  في  والحوافن  المكافآت  نظام 

 بطريقة عادلة.
.480 .522 .072 6.646 *** 

Y4 
من  المطلوب  والتعاون  المساعدة  أتلقى 

 تعدية المهام.النملا  في 

ن  
ع
ا 
ض
لر
ا

ت  
قا
لا
ع

مل
لع
ا

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  571. 1.000

Y5 .9.231 117. 779. 1.117 تعطبف الىركة فكرة العمل كفريف *** 

Y6  .9.298 122. 947. 631. تتوفر لنا فرص الاتصال المباىر في العمل *** 
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رقم  
 العبارة 

 البعد  العبارة 

معامل  
الانحدار 
غير 
 المعياري 
(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
 المعياري 
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
معنوية  
 ت
P 

valu
e 

Y7   7.026 084. 651. 1.000 النملا  في الىركة.تناك منافسة ىريفة بين *** 

Y8 
ر يسي  قبل  من  تبع  المع اةىراف  أسلوب 

 مناسب.

ف
را
ى
ة
 ا
ن
ع
ا 
ض
لر
ا

 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  763. 1.080

Y9 
يوفر لي ر يسي الظروف واةمكانيات اللانمة 

 *** 10.526 106. 832. 1.280 لأدا  عملي. 

Y10 
يسهم ر يسي المباىر في مساعدتي حين أجد 

 صعوبة في العمل. 
1.000 .939 .077 8.154 *** 

Y11  .الرضا   فرصتي في التقدم والترقية عالية
عن نظام  
 الترقيات 

 ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةة  768. 1.079

Y12 .10.587 102. 812. 1.137 الترقية في العمل ترتبط بالكفا ة واةتقان *** 

Y13 .10.955 117. 835. 590. توجد عدالة في الحصول على الترقية *** 

%1*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية   
 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 

العلاقة بين كل بعد من ابعاد الرضةةةا من النتا ج الموضةةةحة في الجدول السةةةابف يتضةةةد ان 

الوظيفي وتي الرضةا عن كل من الاجر وعلاقات العمل ونمط الاىةراف ونظام الترقيات وكل فقرة  

من الفقرات التي تقيسةا تعتبر علاقة معنوية ذات دلالة إحصةا ية، حيث ان مسةتو  المعنوية اقل  

 ف.0.05من أ

   ف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الرضا الوظيفي:4كما يوضد ىكل أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
       

 ف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الرضا الوظيفي 4ىكل رقم أ
 

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
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نموذج التحليل ف مؤىةةرات الحكم على جودة توفيف  10ولمنيد من التوضةةيد يوضةةد جدول أ

 العاملي التوكيدي لمقياس الرضا الوظيفي:

ف مؤىرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  10جدول رقم أ
 الرضا الوظيفي 

قيمة   القيمة المعيارية  المؤىر 
 المؤىر 

المعياري   كاي  مربع   Normed Chi-squareمؤىر 
(CMIN/DF) 

أقل من أو تساوي  
3 

3.000 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
 Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 
 0.03 0.08أقل من

التوفيف أو حسن المطابقة    Goodness ofمؤىر جودة 
Fit Index (GFI) 

كلما اقتربت قيمتا  
من الواحد  

الصحيد دل ذلك  
على تطابف أفضل  
للنموذج مع بيانات  

 عينة البحث 

0.841 

 Comparative Fit Indexمؤىر جودة التوفيف المقارن
(CFI) 

0.902 

 Normed of Fit Indexمؤىر جودة التوفيف المعياري 
(NFI) 

0.868 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.871مؤىر توكر لويس  

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

ويتضةةةةد من الجدول السةةةةابف أن جميع مؤىةةةةرات الحكم على جودة توفيف نموذج التحليل 

 العاملي التوكيدي لمقياس الرضا الوظيفي مقبولة إحصا ياً.

كمةا يوضةةةةةد الجةدول التةالي معةامل اليبةات ومعةامل الصةةةةةدق لمقةاييس أبعةاد لمقيةاس الرضةةةةةا 

 الوظيفي: 

 ف معاملات اليبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس الرضا الوظيفي 11جدول أ

 المتيير 
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 معامل الصدق الذاتي 

 0.928 0.862 3 الرضا عن الأجر 

 0.891 0.793 4 الرضا عن علاقات العمل 

 0.917 0.840 3 الرضا عن اةىراف 

 0.925 0.856 3 الترقيات الرضا عن نظام 

 0.965 0.933 13 اةجمالي

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

،  0.862لليبةات أ  Cronbach’s alphaويتضةةةةةد من الجةدول السةةةةةابف أن قيم معةامةل 

، بمةا يؤكةد التنةاسةةةةةف الةداخلي لعبةارات  0.7ف، أي أن جميعهةا ينيةد عن  0.856.840، ،0.793

ف،  0.925،  0.917،  0.891،  0.928مقياس أبعاد الرضا الوظيفي. كما أن قيم معامل الصدق أ
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بمةا يؤكد أن عبةارات قيةاس أبعةاد الرضةةةةةا الوظيفي تقيس فعلاً ذلك البعةد الذي صةةةةةممةت من أجل 

 قياسا.

 اةحصا يات الوصفية لمتييرات الدراسة:  -ب

 يقدم الجدول التالي عرضاً لنتا ج استجابات عينة الدراسة لأبعاد جميع المتييرات:     

 ف: ملخص اةحصا يات الوصفية لمتييرات الدراسة 12جدول رقم أ

 المتييرات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
اختبار  
معنوية  
 ت

 الاتجا) العام 

 متوفر  000. 7.847 661. 3.58 المتيير المستقل أإدارة المعرفةف 

 متوفر  000. 6.907 646. 3.49 اكتساب وتوليد المعرفة 

 متوفر  000. 9.107 572. 3.58 تخنين المعرفة 

 متوفر  000. 7.560 674. 3.43 مىاركة المعرفة 

 متوفر  000. 10.649 810. 3.96 تطبيف المعرفة 

المتيير المععدل/الوسيط أرأس المال  
 الفكريف

3.94 .700 12.026 .000 
 متوفر 

 متوفر  000. 9.736 728. 3.79 رأس المال البىري

 متوفر  000. 4.208 864. 3.40 رأس المال الهيكلي 

 متوفر  000. 7.756 654. 3.77 رأس مال العلاقات 

 متوفر  000. 8.562 584. 3.62 المتيير التابع أالرضا الوظيفيف 

 متوفر  000. 8.469 620. 3.98 الرضا عن الأجر  

 متوفر  000. 7.902 701. 3.05 الرضا عن علاقات العمل 

 متوفر  000. 6.217 842. 3.84 الرضا عن اةىراف 

 متوفر  000. 6.778 842. 3.75 الرضا عن نظام الترقيات 

 .SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 ويتضد من الجدول السابف ما يلي:  

 . 661بانحراف معياري  3.58توافر جميع ابعاد إدارة المعرفة حيث بلغ الوسط الحسابي  -

 . 700بانحراف معياري 3.94توافر جميع ابعاد رأس المال الفكري حيث بلغ الوسط الحسابي  -

 . 584بانحراف معياري  3.62الرضا الوظيفي حيث بلغ الوسط الحسابي توافر جميع ابعاد  -

 

 مصفوفة الارتباط بين متييرات الدراسة: وفيما يلي  
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 ف: تحليل الارتباط بين متييرات الدراسة 13جدول رقم أ

 %  1** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية 
 يتضد من الجدول السابف أن تناك علاقة جوترية موجبة بين جميع أبعاد متييرات الدراسة. 

 
 اختبار الفروض:  -ج

الأول • الر يس  الفرض  أاكتساب  اختبار  بعبعادتا  المعرفة  ةدارة  جوتري  تعيير  "يوجد  وتوليد  : 

المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا  

عن الأجور، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف في الىركات  

 محل البحث" من أجل اختبار تذا الفرض تم تقسيما إلى الفروض الفرعية التالية:  

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة   -

 المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا عن الأجور كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة   -

 المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا عن علاقات العمل كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة   -

 المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا عن اةىراف كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة   -

 المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا عن نظام الترقيات كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

 Multiple Regressionف تحليل الانحدار المتعدد أ14يوضد الجدول التالي رقم أ

Analysis  ف الذي يوضد علاقة أبعاد المتيير المستقل ودرجة تعييرتا على كل بعد من أبعاد

 المتيير التابع، وتظهر النتا ج في الجدول التالي:  
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 ف: نتا ج الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي  14جدول رقم أ

المتيير 
 التابع 

 المتيير المستقل
 أإدارة المعرفةف

B Beta 

 اختبار ت 
T-Test   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 
R2 

 اختبار ف 
F-Test 

 القيمة
المعنوي
 ة

 القيمة
المعنوي
 ة

الرضا  
 الوظيفي 

 001. 3.325 298. 256. اكتساب وتوليد المعرفة 

.9
4

6
a

 

.8
9

5
 7

8
.9

6
0

 

.0
0

0
b

 

 001. 3.340 382. 548. تخنين المعرفة 

 000. 4.926 245. 576 مىاركة المعرفة 

 000. 4.595 208. 257. تطبيف المعرفة 

الرضا عن  
 الاجر

 070. 1.824 251. 349. المعرفة اكتساب وتوليد 

.6
3

6
a

 

.4
0

5
 2

4
.4

8
9

 

.0
0

0
b

 

 828. 218. 027. 039. تخنين المعرفة 

 054. 1.942 290. 372. مىاركة المعرفة 

 457. 745. 104. 136. تطبيف المعرفة 

الرضا عن  
علاقات  
 العمل

 002. 3.103 339. 367. اكتساب وتوليد المعرفة 

.7
9

1
a

 

.6
2

6
 6

0
.1

7
1

 

.0
0

0
b

 

 249. 1.158 114. 128. تخنين المعرفة 

 180. 1.346 159. 159. مىاركة المعرفة 

 037. 2.107 232. 237. تطبيف المعرفة 

الرضا عن  
 الاىراف 

 012. 2.541 336. 451. اكتساب وتوليد المعرفة 

.6
7

2
a

 

.4
5

1
 2

9
.5

8
9

 

.0
0

0
b

 

 624. 491. 058. 081. تخنين المعرفة 

 565. 577. 083. 102. مىاركة المعرفة 

 079. 1.766 236. 298. تطبيف المعرفة 

الرضا عن  
نظام  
 الترقيات 

 002. 3.117 360. 384. اكتساب وتوليد المعرفة 

.7
6

3
a

 

.5
8

2
 5

0
.0

9
7

 

.0
0

0
b

 

 017. 2.407 249. 277. تخنين المعرفة 

 520. 644. 081. 079. مىاركة المعرفة 

 017. 2.419 282. 284. تطبيف المعرفة 

 . SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج  
 

يظهر الجدول السةابف نتا ج تحليل الانحدار والتباين ومعامل التحديد للعلاقة بين أبعاد المتيير  

 اظهرت ما يلي:المستقل أإدارة المعرفةف وأبعاد المتيير التابع أالرضا الوظيفيف، والتي 

ف، أي أن المتيير المستقل  0.895ف أR2القوة التفسيرية للنموذج: بليت قيمة معامل التحديد أ -

إدارة المعرفة بعبعادتا أاكتسةةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةةاركة المعرفة، تطبيف  

%ف من التبةاين في المتيير التةابع أالرضةةةةةا الوظيفيف، أمةا 89.5المعرفةةف مجتمعةة، تفسةةةةةر أ

إدراج متييرات مسةةةتقلة   %ف فقد ترجع إلى الخطع العىةةةوا ي، أو لعدم10.5النسةةةبة الباقية أ

أخر  مسةة ولة عن تفسةةير جن  من المتيير التابع. كما بليت القوة التفسةةيرية لمعامل التحديد 

ف لأبعاد الرضةةةةا الوظيفي أالرضةةةةا عن الأجر، الرضةةةةا عن علاقات العمل، الرضةةةةا عن R2أ

،  0.451، 0.626،0.405الترقيةاتف منفردة على الترتيةب أاةىةةةةةراف، الرضةةةةةا عن نظةام  

ف، أي أن إدارة المعرفةة بةعبعةادتةا تفسةةةةةر التبةاين الةذي يحةدث لأبعةاد الرضةةةةةا الوظيفي  0.582

%ف، أما النسةةةب الباقية  58.2%،  45.1%،  62.6%،  40.5بالنسةةةب التالية على الترتيب أ
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%ف، فقد ترجع إلى الخطع العىةةةةوا ي، أو لعدم إدراج  41.8%،  54.9%،  37.4%،  59.5أ

 متييرات مستقلة أخر  مس ولة عن تفسير جن  من أبعاد المتيير التابع.

ف، وتي تىةير  0.946ف: بليت قيمة معامل الارتباط للنموذج الكلي أRمعنوية معامل الارتباط أ -

إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين المتيير المسةةتقل إدارة المعرفة بعبعادتا أاكتسةةاب وتوليد  

المعرفة، تخنين المعرفة، مىةاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف، والمتيير التابع الرضةا الوظيفي  

، الرضةا عن علاقات العمل، الرضةا عن اةىةراف، الرضةا عن نظام بعبعاد) أالرضةا عن الأجر

الترقياتف. كما بليت قيمة معامل الارتباط لكل بعد من أبعاد المتيير التابع الرضةا الوظيفي على 

ف وتي تىةةةةةير إلى وجود علاقةةة ارتبةةاطيةةة  0.763،  0.672،  0.791،  0.636الترتيةةب أ

لأبعاد أالرضةا عن علاقات العمل، والرضةا عن اةىةرافف وعلاقة ارتباطية  متوسةطة بالنسةبة  

 قوية بين أبعاد أالرضا عن الأجر، والرضا عن نظام الترقياتف وبين المتيير المستقل.

إلى أن الانحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصةةةا ية، حيث إن   F: تىةةةير نتيجة اختبار  Fاختبار   -

 %ف.   0.05مستو  المعنوية أقل من أ

ف للمتيير المسةةةةةتقةل إدارة المعرفةة  Bمعنويةة المتيير المسةةةةةتقةل: بليةت قيمةة معةامةل الانحةدار أ -

بعبعادتا أاكتسةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف، على 

ف وتي تىةةةير إلى وجود علاقة طردية بين تذا 0.257،  0.576،  0.548،  0.256الترتيب أ

رضةا عن علاقات العمل، المتيير والمتيير التابع الرضةا الوظيفي بعبعاد) أالرضةا عن الأجر، ال

 الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف.

إلى أن تذ) العلاقة معنوية وأن تعيير تذا المتيير يعتبر تعييراً    T: تىير نتيجة اختبار  Tاختبار   -

 %ف للنموذج الكلي. 0.05أ معنويا وذا دلالة إحصا ية، حيث إن المعنوية أقل من

أن بعد أمىةاركة المعرفةف كعحد أبعاد المتيير المسةتقل إدارة المعرفة لا تعيير معنوي ذو دلالة   -

إحصةا ية على بعد أالرضةا عن الأجرف كعحد أبعاد الرضةا الوظيفي حيث يقل مسةتو  المعنوية  

%ف. أما بالنسةةبة لأبعاد أاكتسةةاب المعرفة، تخنين المعرفة، تطبيف المعرفةف ليس 0.05عن أ

 %ف. 0.05تعييراً معنوياً على بعد أالرضا عن الأجرف حيث إن مستو  المعنوية ينيد عن ألهم  

أن أبعاد المتيير المسةتقل إدارة المعرفة الخاصةة بةةةةةة أاكتسةاب المعرفة، تطبيف المعرفةف لهما   -

تعييراً معنوياً ذو دلالة إحصةةةةةا يةة على بعةد أالرضةةةةةا عن علاقات العمةلف كعحد أبعةاد الرضةةةةةا 

%ف. أما بالنسةةةةبة لأبعاد أتخنين المعرفة،  0.05الوظيفي حيث يقل مسةةةةتو  المعنوية عن أ

عرفةةف ليس لهمةا تةعييراً معنويةاً على بعةد أالرضةةةةةا عن علاقةات العمةلف حيةث إن مىةةةةةاركةة الم

 %ف.0.05مستو  المعنوية ينيد عن أ

أن بعد أاكتسةةاب المعرفةف كعحد أبعاد المتيير المسةةتقل إدارة المعرفة لا تعيير معنوي ذو دلالة   -

إحصةةةا ية على بعد أالرضةةةا عن اةىةةةرافف كعحد أبعاد الرضةةةا الوظيفي حيث يقل مسةةةتو   

بةالنسةةةةةبةة لأبعةاد أتخنين المعرفةة، مىةةةةةاركةة المعرفةة، تطبيف  %ف. أمةا  0.05المعنويةة عن أ

المعرفةف ليس لهم تعييراً معنوياً على بعد أالرضةةا عن اةىةةرافف حيث إن مسةةتو  المعنوية  

 %ف.0.05ينيد عن أ

أن أبعاد المتيير المستقل إدارة المعرفة الخاصة بةةةة أاكتساب المعرفة، تخنين المعرفة، تطبيف   -

المعرفةف لهما تعييراً معنوياً ذو دلالة إحصةا ية على بعد أالرضةا عن نظام الترقياتف كعحد أبعاد 

%ف. أما بالنسةةةةبة لبعد أمىةةةةاركة  0.05الرضةةةةا الوظيفي حيث يقل مسةةةةتو  المعنوية عن أ
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المعرفةف ليس لا تعييراً معنوياً على بعد أالرضا عن نظام الترقياتف حيث إن مستو  المعنوية  

 %ف.0.05ينيد عن أ

 بنا  النموذج الهيكلي أو البنا ي لمتييرات الدراسة:   •

لمتييرات    Path analysisلمنيد من التعمف في التحليل قام الباحيان بإجرا  تحليل المسار  

العاملي   التحليل  بجانب  الهيكلية  للنمذجة  الأساسية  الأىكال  أحد  تو  المسار  فتحليل  الدراسة، 

التوكيدي، وإن كان الاختلاف بينهما أنا في تحليل المسار يتم التعامل مع المتييرات الكلية لدبعاد  

أنها متييرات مىاتدة.  والتي سبف معالجتها في التحليل العاملي التوكيدي كمتييرات كامنة على  

ويتسم تحليل المسار بالمرونة، حيث يمكن أن يتضمن متييرات مستقلة متعددة ومتييرات تابعة  

متعددة، وتذا غير متوفر في نموذج تحليل الانحدار الذي لا يسمد سو  بوجود تيير تابع واحد.  

 فة والرضا الوظيفي: ويوضد الىكل التالي النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات إدارة المعر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات إدارة المعرفة والرضا الوظيفي5ىكل رقم أ

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج  

 

 

نتا ج اختبار تحليل المسارات ةدارة المعرفة والرضا ف  15أرقم  ويوضد الجدول التالي  

 الوظيفي: 
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 ف نتا ج اختبار تحليل المسارات ةدارة المعرفة والرضا الوظيفي 15جدول رقم أ

 بيان المسار 

معامل  
الانحدا
ر غير 
المعيار 
 ي

(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
المعيار 
 ي

(S.E) 

اختبار  
 ت

(C.R) 

مستو  
 معنوية ت 

(P 
value) 

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 3.961 088. 289. 349. الرضا عن الأجر  -->

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 6.740 054. 445. 367. الرضا عن علاقات العمل  -->

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 5.519 082. 394. 451. الرضا عن اةىراف -->

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 6.203 057. 411. 353. الرضا عن نظام الترقيات  -->

 671. 425. 092. 031. 039. الرضا عن الأجر  --> تخنين المعرفة 

 024. 2.258 056. 149. 128. الرضا عن علاقات العمل  --> تخنين المعرفة 

 338. 957. 085. 068. 081. الرضا عن اةىراف --> تخنين المعرفة 

 *** 4.460 059. 296. 263. الرضا عن نظام الترقيات  --> تخنين المعرفة 

 *** 4.569 081. 334. 372. الرضا عن الأجر  --> مىاركة المعرفة 

 002. 3.166 050. 209. 159. الرضا عن علاقات العمل  --> مىاركة المعرفة 

 175. 1.357 075. 097. 102. الرضا عن اةىراف --> مىاركة المعرفة 

 556. 435. 095. 035. 040. الترقيات الرضا عن نظام  --> مىاركة المعرفة 

 102. 1.634 083. 119. 136. الرضا عن الأجر  --> تطبيف المعرفة 

 *** 4.616 051. 304. 237. الرضا عن علاقات العمل  --> تطبيف المعرفة 

 *** 3.871 077. 276. 298. الرضا عن اةىراف --> تطبيف المعرفة 

 *** 4.624 054. 306. 248. نظام الترقيات الرضا عن  --> تطبيف المعرفة 

% 0.05*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية   
 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 

 ويتضد من الجدول السابف ما يلي:  

إدارة المعرفة على المتيير  يوجد تعيير جوتري لبعد اكتساب وتوليد المعرفة كعحد أبعاد   . 1

العمل، الرضا عن   التابع الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات 

 %ف. 0.05اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ

لا يوجد تعيير جوتري لبعد تخنين المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير التابع   . 2

الرضا الوظيفي بالنسبة لأبعاد أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن  

أ أكبر من  المعنوية  وذلك لأن مستو   لبعد  0.05اةىرافف  تعيير جوتري  ويوجد  %ف. 

بعاد إدارة المعرفة على بعد أالرضا عن نظام الترقياتف كعحد أبعاد  أتخنين المعرفةف كعحد أ

 %ف. 0.05الرضا الوظيفي وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ 

التابع   . 3 المتيير  أبعاد إدارة المعرفة على  تعيير جوتري لبعد مىاركة المعرفة كعحد  يوجد 

العملف وذلك لأن   الرضا عن علاقات  أالرضا عن الأجر،  بالنسبة لأبعاد  الوظيفي  الرضا 
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أقل من أ المعنوية  المعرفةف  0.05مستو   لبعد أمىاركة  تعيير جوتري  %ف. ولا يوجد 

كعحد أبعاد إدارة المعرفة بالنسبة لأبعاد أالرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف  

 %ف. 0.05وذلك لأن مستو  المعنوية أكبر من أ

يوجد تعيير جوتري لبعد تطبيف المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير التابع الرضا   . 4

الوظيفي بالنسبة لأبعاد أالرضا عن علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام  

%ف. ولا يوجد تعيير جوتري لبعد  0.05الترقياتف وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ

المعرفةف  مستو     أتطبيف  لأن  الأجرف  عن  أالرضا  بعد  على  المعرفة  إدارة  أبعاد  كعحد 

 %ف. 0.05المعنوية أكبر من أ

ويوضد الجدول التالي مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات  

 إدارة المعرفة والرضا الوظيفي: 

ف مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات  16جدول رقم أ
 متييرات الدراسة 

 القيمة المعيارية المؤىر
قيمة  
 المؤىر

 2.55 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤىر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 036. 0.08أقل من 

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤىر جودة التوفيف أو حسن المطابقة 
كلما اقتربت قيمتا من 
ذلك  الواحد الصحيد دل 

على تطابف أفضل للنموذج  
 مع بيانات عينة الدراسة

1.000 

 Comparative Fit Index (CFI) 1.000مؤىر جودة التوفيف المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 1.000مؤىر جودة التوفيف المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) 1.000مؤىر توكر لويس 

 .  AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
ويتضد من الجدول السابف أن جميع مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي  

 أو البنا ي لمسارات متييرات الدراسة مقبولة إحصا ياً. 

بنةاً  على مةا سةةةةةبف، تم قبول الفرض الر يس الأول جن يةاً، وتو مةا يعني أنةا يوجةد تةعيير  

معنوي لأبعاد إدارة المعرفة على أبعاد الرضةةةا الوظيفي، وبالنسةةةبة للفروض الفرعية تم قبولها  

 جميعا جن ياً. 

: يوجد تعيير جوتري ةدارة المعرفة بعبعادتا أاكتساب وتوليد المعرفة،  اختبار الفرض الر يس الياني •

المال   بعبعاد) أرأس  الفكري  المال  المعرفةف على رأس  تطبيف  المعرفة،  المعرفة، مىاركة  تخنين 

البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف في الىركات محل الدراسة" من أجل اختبار تذا  

 إلى الفروض الفرعية التالية:  الفرض تم تقسيما 

المعرفة،   - تخنين  المعرفة،  وتوليد  أاكتساب  بعبعادتا  المعرفة  ةدارة  جوتري  تعيير  يوجد 

 تطبيف المعرفةف على رأس المال البىري كعحد أبعاد رأس المال الفكري. مىاركة المعرفة، 

المعرفة،   - تخنين  المعرفة،  وتوليد  أاكتساب  بعبعادتا  المعرفة  ةدارة  جوتري  تعيير  يوجد 

 مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على رأس المال الهيكلي كعحد أبعاد رأس المال الفكري. 

ةدارة   - جوتري  تعيير  المعرفة،  يوجد  تخنين  المعرفة،  وتوليد  أاكتساب  بعبعادتا  المعرفة 

 مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على رأس مال العلاقات كعحد أبعاد رأس المال الفكري.
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 Multiple Regressionف تحليل الانحدار المتعدد أ 17ويوضد الجدول التالي رقم أ

Analysis  ف الذي يوضد علاقة أبعاد المتيير المستقل ودرجة تعييرتا على كل بعد من أبعاد

 المتيير التابع، وتظهر النتا ج في الجدول التالي:   

 نتا ج الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري  : ف17جدول رقم أ

المتيير 
 التابع 

 المتيير المستقل
 أإدارة المعرفةف

B Beta 

 اختبار ت 
T-Test   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 
R2 

 اختبار ف 
F-Test 

 القيمة المعنوية القيمة
المعنوي
 ة

رأس المال 
 الفكري 

 000. 4.276 209. 169. اكتساب وتوليد المعرفة 

.9
5

5
a
 

.9
1

2
 

1
6

3
.9

2
2
 

.0
0

0
b

 

 000. 3.911 213. 145. تخنين المعرفة 

 008. 2.655 147. 110. مىاركة المعرفة 

 000. 4.995 254. 188. تطبيف المعرفة 

رأس المال 
 البىري 

 000. 3.995 327. 314. وتوليد المعرفة اكتساب 

.8
8

9
a
 

.7
9

0
 

1
3

5
.0

4
2
 

.0
0

0
b

 

 248. 1.161 085. 085. تخنين المعرفة 

 035. 2.131 189. 168. مىاركة المعرفة 

 000. 4.169 345. 312. تطبيف المعرفة 

رأس المال 
 الهيكلي 

 000. 3.709 319. 335. اكتساب وتوليد المعرفة 

.8
7

6
a
 

.7
6

7
 

1
1

8
.7

1
8
 

.0
0

0
b

 

 395. 853. 066. 072. تخنين المعرفة 

 028. 1.529 143. 138. مىاركة المعرفة 

 000. 4.629 402. 397. تطبيف المعرفة 

رأس مال 
 العلاقات 

 001. 3.377 316. 296. اكتساب وتوليد المعرفة 

.8
5

1
a
 

.7
2

5
 

9
4

.6
9

6
 

.0
0

0
b

 503. 671. 068. 059. تخنين المعرفة  

 218.- 212.- مىاركة المعرفة 
-

2.591 
-.011 

 000. 4.633 438. 387. تطبيف المعرفة 

 . SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج  

يظهر الجةدول السةةةةةابف نتةا ج تحليةل الانحةدار والتبةاين ومعةامةل التحةديةد للعلاقةة بين أبعةاد المتيير  

 المعرفةف وأبعاد المتيير التابع أرأس المال الفكريف، والتي اظهرت ما يلي:المستقل أإدارة 

 

ف، أي أن المتيير المستقل  0.912ف أR2القوة التفسيرية للنموذج: بليت قيمة معامل التحديد أ -

إدارة المعرفة بعبعادتا أاكتسةةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةةاركة المعرفة، تطبيف  

%ف من التباين في المتيير التابع أرأس المال الفكريف، أما 91.2المعرفةف مجتمعة، تفسةةةةر أ

%ف فقد ترجع إلى الخطع العىوا ي، أو لعدم إدراج متييرات مستقلة أخر  8.8النسبة الباقية أ

ف  R2مسة ولة عن تفسةير جن  من المتيير التابع. كما بليت القوة التفسةيرية لمعامل التحديد أ

لأبعةاد رأس المةال الفكري أرأس المةال البىةةةةةري، رأس المةال الهيكلي، رأس مةال العلاقةاتف 
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ف، أي أن إدارة المعرفة بعبعادتا تفسر التباين 0.725،  0.767،0.790منفردة على الترتيب أ

%،  76.7%،  79الةذي يحةدث لأبعةاد رأس المةال الفكري بةالنسةةةةةب التةاليةة على الترتيةب أ

%ف، فقد ترجع إلى الخطع العىةوا ي، 27.5%،  23.3%،  21%ف، أما النسةب الباقية أ72.5

 ستقلة أخر  مس ولة عن تفسير جن  من أبعاد المتيير التابع.أو لعدم إدراج متييرات م

ف، وتي تىةير  0.955ف: بليت قيمة معامل الارتباط للنموذج الكلي أRمعنوية معامل الارتباط أ -

إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين المتيير المسةةتقل إدارة المعرفة بعبعادتا أاكتسةةاب وتوليد  

المعرفةة، تخنين المعرفةة، مىةةةةةاركةة المعرفةة، تطبيف المعرفةةف، والمتيير التةابع رأس المةال 

لبىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف. كما بليت قيمة  الفكري بعبعاد) أرأس المال ا

،  0.889معةامةل الارتبةاط لكةل بعةد من أبعةاد المتيير التةابع رأس المةال الفكري على الترتيةب أ

ف وجميعهةا تىةةةةةير إلى وجود علاقةة ارتبةاطيةة قويةة بينهةا وبين المتيير  0.851،  0.876

 المعرفة.المستقل إدارة 

إلى أن الانحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصةةةا ية، حيث إن   F: تىةةةير نتيجة اختبار  Fاختبار   -

 %ف.   0.05مستو  المعنوية أقل من أ

ف للمتيير المسةةةةةتقةل إدارة المعرفةة  Bمعنويةة المتيير المسةةةةةتقةل: بليةت قيمةة معةامةل الانحةدار أ -

بعبعادتا أاكتسةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف، على 

ف وتي تىةةةير إلى وجود علاقة طردية بين تذا 0.188،  0.110،  0.145،  0.169الترتيب أ

ي، رأس المال الهيكلي، المتيير والمتيير التابع رأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىةةر

 رأس مال العلاقاتف.

إلى أن تذ) العلاقة معنوية وأن تعيير تذا المتيير يعتبر تعييراً    T: تىير نتيجة اختبار  Tاختبار   -

 %ف للنموذج الكلي. 0.05أ معنويا وذا دلالة إحصا ية، حيث إن المعنوية أقل من

أن أبعاد المتيير المستقل إدارة المعرفة الخاصة بةة أاكتساب المعرفة، مىاركة المعرفة، تطبيف   -

المعرفةف لهما تعييراً معنوياً ذو دلالة إحصةا ية على بعد أرأس المال البىريف كعحد أبعاد رأس 

ف  %ف. أما بالنسةةبة لبعد أتخنين المعرفة 0.05المال الفكري حيث يقل مسةةتو  المعنوية عن أ

ليس لةا تةعييراً معنويةاً على بعةد أرأس المةال البىةةةةةريف حيةث إن مسةةةةةتو  المعنويةة ينيةد عن 

 %ف.0.05أ

أن أبعاد المتيير المستقل إدارة المعرفة الخاصة بةة أاكتساب المعرفة، مىاركة المعرفة، تطبيف   -

المعرفةةف لهمةا تةعييراً معنويةاً ذات دلالةة إحصةةةةةا يةة على بعةد أرأس المةال الهيكليف كةعحةد أبعةاد 

%ف. أمةا بةالنسةةةةةبةة لبعةد أتخنين  0.05رأس المةال الفكري حيةث يقةل مسةةةةةتو  المعنويةة عن أ

فةف ليس لا تعييراً معنوياً ولا ذات دلالة إحصا ية على بعد أرأس المال الهيكليف حيث إن المعر

 %ف.0.05مستو  المعنوية ينيد عن أ

أن أبعاد المتيير المسةتقل إدارة المعرفة الخاصةة بةةةةةة أاكتسةاب المعرفة، تطبيف المعرفةف لهما   -

تعييراً معنوياً ذات دلالة إحصةا ية على بعد أرأس مال العلاقاتف كعحد أبعاد رأس المال الفكري 

%ف. أما بعد مىةاركة المعرفة لا تعيير جوتري عكسةي  0.05حيث يقل مسةتو  المعنوية عن أ

بعد أرأس مال العلاقاتف، أما بالنسةةةةبة لبعد أتخنين المعرفةف ليس لا تعييراً معنوياً على  على

 %ف.0.05بعد أرأس مال العلاقاتف حيث إن مستو  المعنوية ينيد عن أ
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 بنا  النموذج الهيكلي أو البنا ي لتعيير إدارة المعرفة على رأس المال الفكري:   •

 ف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري6ىكل أ     

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 

 ويوضد الجدول التالي نتا ج اختبار تحليل المسارات ةدارة المعرفة ورأس المال الفكري: 

 المسارات ةدارة المعرفة ورأس المال الفكري ف نتا ج اختبار تحليل 18جدول رقم أ

 بيان المسار 

معامل 
الانحدار  
غير  
 المعياري
(U.C) 

معامل 
الانحدار  
 المعياري
(S.C) 

الخطع  
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
 معنوية ت 

(P 
value) 

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 8.677 036. 473. 314. رأس المال البىري -->

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 8.057 042. 402. 335. رأس المال الهيكلي -->

اكتساب وتوليد  
 المعرفة

 *** 7.335 040. 442. 296. رأس مال العلاقات  -->

 064. 2.263 038. 123. 085. رأس المال البىري --> تخنين المعرفة 

 096. 1.663 043. 091. 072. رأس المال الهيكلي --> تخنين المعرفة 

 086. 5.050 042. 277. 212. رأس مال العلاقات  --> تخنين المعرفة 

 *** 5.011 033. 273. 168. رأس المال البىري --> مىاركة المعرفة 

 *** 3.596 038. 198. 138. رأس المال الهيكلي --> مىاركة المعرفة 

 015. 1.578- 037. 087.- 059.- رأس مال العلاقات  --> مىاركة المعرفة 

 *** 9.136 034. 498. 312. رأس المال البىري --> تطبيف المعرفة 

 *** 10.144 039. 557. 397. رأس المال الهيكلي --> تطبيف المعرفة 

 *** 10.153 038. 556. 387. رأس مال العلاقات  --> تطبيف المعرفة 

% 0.05*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية   
  .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 



 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

389 
 

 ويتضد من الجدول السابف ما يلي:  

يوجد تعيير جوتري لبعد اكتساب وتوليد المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير   . 1

الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال  التابع رأس المال  

 %ف. 0.05العلاقاتف وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ

لا يوجد تعيير جوتري لبعد تخنين المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير التابع   . 2

رأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف  

 %ف. 0.05وذلك لأن مستو  المعنوية أكبر من أ

يوجد تعيير جوتري لبعد مىاركة المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير التابع   . 3

رأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف  

%ف. ولكن يتضد أن التعير بالنسبة لبعد رأس  0.05وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ

 ر عكسي. مال العلاقات تعيي

يوجد تعيير جوتري لبعد تطبيف المعرفة كعحد أبعاد إدارة المعرفة على المتيير التابع رأس   . 4

المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف وذلك  

 %ف.  0.05لأن مستو  المعنوية أقل من أ

البنا ي   أو  الهيكلي  النموذج  توفيف  جودة  على  الحكم  مؤىرات  التالي  الجدول  ويوضد 

 لمسارات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري: 

ف مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات إدارة  19جدول رقم أ
 المعرفة ورأس المال الفكري

 القيمة المعيارية المؤىر
قيمة  
 المؤىر

 2.673 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤىر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 043. 0.08أقل من 

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤىر جودة التوفيف أو حسن المطابقة 
كلما اقتربت قيمتا من 
الواحد الصحيد دل ذلك  
على تطابف أفضل للنموذج  
 مع بيانات عينة الدراسة

.843 

 Comparative Fit Index (CFI) .926مؤىر جودة التوفيف المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) .925مؤىر جودة التوفيف المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) .980مؤىر توكر لويس 

 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

ويتضد من الجدول السابف أن جميع مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي  

 متييرات الدراسة مقبولة إحصا ياً. أو البنا ي لمسارات 

بناً  على ما سبف، تم قبول الفرض الر يس الياني كلياً وجن ياً، وتو ما يعني أنا يوجد تعيير  

معنوي لأبعةاد إدارة المعرفةة على أبعةاد رأس المةال الفكري، وبةالنسةةةةةبةة للفروض الفرعيةة يتم  

 قبولهم جميعاً بىكل جن ي.

اليالث • الر يس  الفرض  المال  اختبار  أرأس  بعبعاد)  الفكري  المال  لرأس  تعيير جوتري  "يوجد   :

البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف على الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن الأجور،  

الىركات محل   في  الترقياتف  نظام  الرضا عن  اةىراف،  الرضا عن  العمل،  الرضا عن علاقات 

 تم تقسيما إلى الفروض الفرعية التالية:    البحث" من أجل اختبار تذا الفرض
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يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس   -

 مال العلاقاتف على الرضا عن الأجور كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

المال الهيكلي، رأس  يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس   -

 مال العلاقاتف على الرضا عن علاقات العمل كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس   -

 مال العلاقاتف على الرضا عن اةىراف كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس   -

 مال العلاقاتف على الرضا عن نظام الترقيات كعحد أبعاد الرضا الوظيفي. 

 Multiple Regressionف تحليل الانحدار المتعدد أ 20ويوضد الجدول التالي رقم أ

Analysis  ف الذي يوضد علاقة أبعاد المتيير المستقل ودرجة تعييرتا على كل بعد من أبعاد

 المتيير التابع، وتظهر النتا ج في الجدول التالي:  

 ف نتا ج الانحدار المتعدد بين رأس المال الفكري والرضا الوظيفي  20جدول رقم أ

المتيير 
 التابع 

 المتيير المستقل
 أرأس المال الفكريف 

B Beta 

 اختبار ت 
T-Test   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 
R2 

 اختبار ف 
F-Test 

 القيمة
المعنوي
 ة

 المعنوية القيمة

الرضا  
 الوظيفي 

 000. 4.106 230. 254. رأس المال البىري

.8
8

6
a
 

.7
8

4
 

1
2

7
.4

0
3

 

.0
0

0
b

 

 005. 2.803 175. 163. رأس المال الهيكلي

 039. 2.073 132. 135. رأس مال العلاقات 

الرضا عن  
 الاجر

 177. 1.357 204. 295. رأس المال البىري

.7
4

4
a
 

.5
5

3
 

5
9

.8
6

7
 

.0
0

0
b

 

 000. 3.669 533. 708. رأس المال الهيكلي

 831. 213. 022. 033. رأس مال العلاقات 

الرضا عن  
علاقات  
 العمل

 035. 1.859 211. 237. رأس المال البىري

.8
6

3
a
 

.7
4

6
 

1
4

1
.6

1
7
 

.0
0

0
b

 

 000. 4.636 509. 525. رأس المال الهيكلي

 025. 2.263 179. 207. رأس مال العلاقات 

الرضا عن  
 الاىراف 

 779. 281.- 037.- 051.- رأس المال البىري

.8
1

3
a
 

.6
6

1
 

9
4

.0
6

5
 

.0
0

0
b

 

 000. 6.407 812. 1.040 رأس المال الهيكلي

 650. 454. 042. 060. رأس مال العلاقات 

الرضا عن  
نظام  
 الترقيات 

 051. 150. 018. 020. رأس المال البىري

.8
4

2
a
 

.7
0

9
 

1
1

7
.8

0
9
 

.0
0

0
b

 

 002. 3.217 377. 385. رأس المال الهيكلي

 رأس مال العلاقات 
.554 .486 5.74

0 
.00
0 

 . SPSSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج  
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الانحةدار والتبةاين ومعةامةل التحةديةد للعلاقةة بين أبعةاد المتيير  يظهر الجةدول السةةةةةابف نتةا ج تحليةل  

 المستقل أرأس المال الفكريف وأبعاد المتيير التابع أالرضا الوظيفيف، والتي اظهرت ما يلي:

ف، أي أن المتيير المسةةتقل  0.784ف أR2القوة التفسةةيرية للنموذج: بليت قيمة معامل التحديد أ -

رأس المةال الفكري بةعبعةاد) أرأس المةال البىةةةةةري، رأس المةال الهيكلي، رأس مةال العلاقةاتف 

%ف من التباين في المتيير التابع أالرضةةا الوظيفيف، أما النسةةبة الباقية  78.4مجتمعة، تفسةةر أ

ات مسةتقلة أخر  مسة ولة عن %ف فقد ترجع إلى الخطع العىةوا ي، أو لعدم إدراج متيير21.6أ

ف لأبعاد الرضةةا R2تفسةةير جن  من المتيير التابع. كما بليت القوة التفسةةيرية لمعامل التحديد أ

الوظيفي أالرضةةا عن الأجر، الرضةةا عن علاقات العمل، الرضةةا عن اةىةةراف، الرضةةا عن نظام 

الترتيةةب أالترقيةةاتف من المةةال  0.709،  0.661،  0.746،0.553فردة على  أن رأس  ف، أي 

الفكري بعبعادتا تفسةةةر التباين الذي يحدث لأبعاد الرضةةةا الوظيفي بالنسةةةب التالية على الترتيب  

أ70.9%،  66.1%،  74.6%،  55.3أ البةةاقيةةة  النسةةةةةةب  أمةةا  %،  25.4%،  44.7%ف، 

أو لعدم إدراج متييرات مسةةةتقلة أخر  %ف، فقد ترجع إلى الخطع العىةةةوا ي،  %29.1،  33.9

 مس ولة عن تفسير جن  من أبعاد المتيير التابع.

ف، وتي تىةةةةير  0.886ف: بليت قيمة معامل الارتباط للنموذج الكلي أRمعنوية معامل الارتباط أ -

إلى وجود علاقةة ارتبةاطيةة قويةة بين المتيير المسةةةةةتقةل رأس المةال الفكري بةعبعةاد) أرأس المةال  

البىةةةةةري، رأس المةال الهيكلي، رأس مةال العلاقةاتف، والمتيير التةابع الرضةةةةةا الوظيفي بةعبعةاد) 

لاقات العمل، الرضةا عن اةىةراف، الرضةا عن نظام الترقياتف.  أالرضةا عن الأجر، الرضةا عن ع

كمةا بليةت قيمةة معةامةل الارتبةاط لكةل بعةد من أبعةاد المتيير التةابع الرضةةةةةا الوظيفي على الترتيةب  

ف وجميعهةا تىةةةةةير إلى وجود علاقةة ارتبةاطيةة قويةة بينهةا  0.842،  0.813، 0.863،  0.744أ

 المستقل. وبين المتيير

إلى أن الانحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصةةةةةا ية، حيث إن   F: تىةةةةةير نتيجة اختبار  Fاختبار   -

 %ف.   0.05مستو  المعنوية أقل من أ

ف للمتيير المسةةةتقل رأس المال الفكري Bمعنوية المتيير المسةةةتقل: بليت قيمة معامل الانحدار أ -

،  0.256بعبعاد) أرأس المال البىةري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف، على الترتيب أ

ف وتي تىةةةةةير إلى وجود علاقةة طرديةة بين تةذا المتيير والمتيير  0.257،  0.576،  0.548

ت العمل، الرضةةةةا عن التابع الرضةةةةا الوظيفي بعبعاد) أالرضةةةةا عن الأجر، الرضةةةةا عن علاقا

 اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف.

إلى أن تذ) العلاقة معنوية وأن تعيير تذا المتيير يعتبر تعييراً    T: تىةةةير نتيجة اختبار  Tاختبار   -

 %ف للنموذج الكلي. 0.05أ معنويا وذو دلالة إحصا ية، حيث إن المعنوية أقل من

أن بعد أرأس المال الهيكليف كعحد أبعاد المتيير المسةتقل رأس المال الفكري لا تعيير معنوي ذو   -

دلالة إحصةةةةا ية على بعد أالرضةةةةا عن الأجرف كعحد أبعاد الرضةةةةا الوظيفي حيث يقل مسةةةةتو   

%ف. أما بالنسةةةبة لأبعاد أرأس المال البىةةةري، ورأس مال العلاقاتف ليس 0.05المعنوية عن أ

 %ف.0.05يراً معنوياً على بعد أالرضا عن الأجرف حيث إن مستو  المعنوية ينيد عن ألهم تعي

أن أبعاد المتيير المسةةةتقل رأس المال الفكري أرأس المال البىةةةري، رأس المال الهيكلي، رأس   -

مال العلاقاتف لها تعييراً معنوياً ذات دلالة إحصةةةا ية على بعد أالرضةةةا عن علاقات العملف كعحد 

 %ف.  0.05أبعاد الرضا الوظيفي حيث يقل مستو  المعنوية عن أ
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أن بعةد أرأس المةال الهيكليف كةعحةد أبعةاد المتيير المسةةةةةتقةل رأس المةال الفكري لةا تةعيير معنوي     -

ذو دلالة إحصةا ية على بعد أالرضةا عن اةىةرافف كعحد أبعاد الرضةا الوظيفي حيث يقل مسةتو   

%ف. أما بالنسةةةبة لأبعاد أرأس المال البىةةةري، ورأس مال العلاقاتف ليس 0.05المعنوية عن أ

تةعييراً معنويةاً على بعةد أالرضةةةةةا عن اةىةةةةةرافف حيةث إن مسةةةةةتو  المعنويةة ينيةد عن لهم  

 %ف.0.05أ

أن أبعاد المتيير المسةةةتقل رأس المال الفكري أرأس المال البىةةةري، رأس المال الهيكلي، رأس   -

مال العلاقاتف لها تعييراً معنوياً ذات دلالة إحصةةةا ية على بعد أالرضةةةا عن نظام الترقياتف كعحد 

 %ف.  0.05أبعاد الرضا الوظيفي حيث يقل مستو  المعنوية عن أ

 بنا  النموذج الهيكلي أو البنا ي لتعيير رأس المال الفكري في الرضا الوظيفي:   •

 ف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات رأس المال الفكري في الرضا الوظيفي 7ىكل أ

 .AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 

 

 

نتا ج اختبار تحليل المسارات لرأس المال الفكري والرضا   ف21رقمأ   ويوضد الجدول التالي

 الوظيفي: 
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 ف نتا ج اختبار تحليل المسارات لرأس المال الفكري والرضا الوظيفي 21جدول رقم أ

 بيان المسار 

معامل  
الانحدار 
غير 
 المعياري 
(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
المعيار 
 ي

(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
 معنوية ت 

(P 
value) 

 *** 3.706 080. 232. 295. الرضا عن الأجر  --> رأس المال البىري

 --> رأس المال البىري
الرضا عن علاقات  

 العمل 
.237 .274 .047 5.078 *** 

 443. 767.- 067. 037.- 051.- الرضا عن اةىراف --> رأس المال البىري

 --> رأس المال البىري
الرضا عن نظام  

 الترقيات 
.294 .309 .055 5.381 *** 

 *** 9.709 073. 607. 708. الرضا عن الأجر  --> رأس المال الهيكلي

 --> رأس المال الهيكلي
الرضا عن علاقات  

 العمل 
.525 .662 .043 

12.26
8 

*** 

 061. 811. 1.040 الرضا عن اةىراف --> رأس المال الهيكلي
16.95

4 
*** 

 --> رأس المال الهيكلي
الرضا عن نظام  

 الترقيات 
.563 .646 .050 11.245 *** 

 684. 408. 082. 025. 033. الرضا عن الأجر  --> رأس مال العلاقات 

 --> رأس مال العلاقات 
الرضا عن علاقات  

 العمل 
.207 .233 .048 4.323 *** 

 386. 867. 069. 042. 060. الرضا عن اةىراف --> رأس مال العلاقات 

 --> رأس مال العلاقات 
الرضا عن نظام  

 الترقيات 
.200 .204 .055 4.450 *** 

 %. 0.05*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية 
 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 ويتضد من الجدول السابف ما يلي:  

المتيير   . 1 الفكري على  المال  أبعاد رأس  البىري كعحد  المال  لبعد رأس  تعيير جوتري  يوجد 

التابع الرضا الوظيفي بالنسبة لأبعاد أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن 

%ف. ولا يوجد تعيير جوتري لبعد  0.05أنظام الترقياتف وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من  

 %ف. 0.05رأس المال البىري على بعد الرضا عن اةىراف لأن مستو  المعنوية أكبر من أ

يوجد تعيير جوتري لبعد رأس المال الهيكلي كعحد أبعاد رأس المال الفكري على المتيير التابع   . 2

الرضا الوظيفي بعبعاد) أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن اةىراف،  

 %ف.   0.05الرضا عن نظام الترقياتف وذلك لأن مستو  المعنوية أقل من أ

يوجد تعيير جوتري لبعد رأس مال العلاقات كعحد أبعاد رأس المال الفكري على المتيير التابع   . 3

الرضا الوظيفي بالنسبة لأبعاد أالرضا عن علاقات العمل، الرضا عن نظام الترقياتف وذلك  

عيير جوتري لبعد رأس مال العلاقات  0.05لأن مستو  المعنوية أقل من أ %ف.  ولا يوجد تع

أبعا من  على  أكبر  المعنوية  مستو   لأن  وذك  اةىرافف  الرضا عن  الأجر،  أالرضا عن  د 

 %ف. 0.05أ
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البنا ي   أو  الهيكلي  النموذج  توفيف  جودة  على  الحكم  مؤىرات  التالي  الجدول  ويوضد 

 لمسارات رأس المال الفكري والرضا الوظيفي: 

مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات رأس  : ف22جدول رقم أ
 المال الفكري والرضا الوظيفي 

 القيمة المعيارية المؤىر
قيمة  
 المؤىر

 2.302 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤىر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 048. 0.08أقل من 

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤىر جودة التوفيف أو حسن المطابقة 
كلما اقتربت قيمتا من 
الواحد الصحيد دل ذلك  
على تطابف أفضل للنموذج  

 الدراسةمع بيانات عينة 

.950 

 Comparative Fit Index (CFI) .976مؤىر جودة التوفيف المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) .976مؤىر جودة التوفيف المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) .906مؤىر توكر لويس 

 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

ويتضد من الجدول السابف أن جميع مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي  

 أو البنا ي لمسارات متييرات الدراسة مقبولة إحصا ياً. 

بنةاً  على مةا سةةةةةبف، تم قبول الفرض الر يس اليةالةث، وتو مةا يعني أنةا يوجةد تةعيير معنوي  

لأبعةاد رأس المةال الفكري على أبعةاد الرضةةةةةا الوظيفي، وبةالنسةةةةةبةة للفروض الفرعيةة يتم قبول  

 .الفرض الفرعي الأول واليالث جن ياً، والياني والرابع كلياً وجن ياً 

: "يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة  اختبار الفرض الر يس الرابع •

المعرفة والرضا الوظيفي في الىركات محل البحث". من أجل اختبار تذا الفرض تم تقسيما إلى  

 الفروض الفرعية التالية:  

عدل في العلاقة بين   - الفرض الفرعي الأول: يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير مع

 إدارة المعرفة والرضا الوظيفي. 

الفرض الفرعي الياني: يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير وسيط في العلاقة   -

 بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي. 

 اختبار الفرض الفرعي الأول:  

تو ذلك المتيير الذي يؤير على اتجا) و/أو قوة العلاقة    Moderatorإن المتيير المعدل  

بين متيير مستقل ومتيير تابع، ومن يم فإنا يمكن توضيد النموذج المفاتيمي للمتيير المعدل كما  

 يلي:  

 

 

 

 

 

 

 النموذج المفاتيمي للمتيير المعدل  : ف8ىكل رقم أ
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عن وجود تعيير للمتيير المعدل، وذلك من    - إحصا يا    -ويوضد الىكل التالي كيفية الكىف  

المستقل   المتيير  من  كلا  المستقلة  المتييرات  تضم  حيث  المتعدد،  الانحدار  تحليل  إجرا   خلال 

، والذي يدل على تعيير  Interactionالأساسي والمتيير المعدل المحتمل ومتيير التفاعل بينهما  

   المتيير المعدل تو معنوية متيير التفاعل.

 

 كالآتي:  ف نموذج اختبار وجود تعيير للمتيير المعدل9ىكل رقم أ

 

 

 

 

 

 

 

المتيير   المتعدد، بحيث كان  تم اختبار) إحصا يا من خلال إجرا  تحليل الانحدار  يم،  ومن 

تي:   المستقلة  والمتييرات  الوظيفي"،  "الرضا  تو  إدارة  1التابع  المال  2المعرفة،  ف  رأس  ف 

 ف التفاعل بينهما؛ ويوضد الجدول التالي نتا ج التحليل، وذلك كما يلي: 3الفكري، 

 ف نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرض الفرعي الأول للفرض الرابع 23جدول أ

المتيير 
 التابع 

المتييرات 
 المستقلة

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 

B Beta 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

الرضا  
 الوظيفي 

 إدارة المعرفة

.7
7

0
a
 

.5
9

3
 

.2
6

0
 

.2
2

4
 

1
.6

2
3
 

.0
0

0
 

2
1

4
.4

6
8
 

.0
0

0
b

 

رأس المال 
8. الفكري 

7
7

b
 

.7
6

9
 

.3
7

6
 

.9
0

5
 

6
.2

3
1
 

.0
0

0
 

2
4

2
.3

4
6

 

.0
0

0
c
 

التفاعل أإدارة 
المعرفة × رأس 
8. المال الفكريف 

7
7
c
 

.7
7

0
 

.0
3

3
 

.1
8

0
 

.8
6
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.3
9

0
 

1
6

1
.5

2
8
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 المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي

 ومن الجدول السابف يتضد ما يلي: 

 معنوية المتييرات المستقلة: -

 ألاختبار معنوية كل متيير مستقل على حدةف تبين ما يلي:  T-testبفحص نتا ج  
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يوجد تعيير جوتري بين إدارة المعرفة والمتيير التابع أالرضا الوظيفيف، حيث إن قيمة   -

لاختبار   المعنوية  أ   Tمستو   من  الانحدار  0.05أقل  معامل  قيمة  بليت  وقد  %ف، 

 ف، وتي تىير إلى أن العلاقة بين المتييرين تي علاقة طردية. 0.260أ

يوجد تعيير جوتري بين رأس المال الفكري والمتيير التابع أالرضا الوظيفيف، حيث إن   -

%ف، وقد بليت قيمة معامل الانحدار  0.05أقل من أ  Tقيمة مستو  المعنوية لاختبار  

 ف، وتي تىير إلى أن العلاقة بين المتييرين تي علاقة طردية. 0.376أ

لا يوجد تعيير جوتري بين متيير التفاعل بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري والمتيير   -

%ف،  0.05أكبر من أ  Tالتابع أالرضا الوظيفيف، حيث إن قيمة مستو  المعنوية لاختبار  

أي أن متيير التفاعل ليس لا تعيير معنوي على المتيير التابع، ومن يم فإن "رأس المال  

عدل على العلاقة بين المتيير المستقل "إدارة المعرفة"   الفكري" لا يؤير إيجابياً كمتيير مع

 والمتيير التابع "الرضا الوظيفي". 

عدل:  •    بنا  النموذج الهيكلي أو البنا ي لتعيير المتيير المع

 

 نموذج اختبار وجود تعيير المتيير المعدل بالبحث  : ف10كل رقم أى
 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج  
 

عدل:   ويوضد الجدول التالي نتا ج اختبار تحليل المسارات للمتيير المع
عدل24جدول رقم أ  ف نتا ج اختبار تحليل المسارات للمتيير المع

 بيان المسار 

معامل  
الانحدار  
غير  
 المعياري
(U.C) 

معامل  
الانحدار  
 المعياري
(S.C) 

الخطع  
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو   
 معنوية ت 

(P 
value) 

 *** 5.684 046. 211. 260. الرضا الوظيفي  --> إدارة المعرفة 

 *** 22.950 047. 851. 1.076 الرضا الوظيفي  --> رأس المال الفكري 

أإدارة المعرفة× رأس  
 المال الفكريف 

 390. 4.565 007. 170. 033. الرضا الوظيفي  -->

 %. 0.05*** تىير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية 
 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
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 ويتضد من الجدول السابف ما يلي:  

يوجةد تةعيير جوتري بين إدارة المعرفةة والمتيير التةابع أالرضةةةةةا الوظيفيف، حيةث إن  -

%ف، وقد بليت قيمة معامل الانحدار  0.05أقل من أ  Tقيمة مسةةتو  المعنوية لاختبار  

 ف، وتي تىير إلى أن العلاقة بين المتييرين تي علاقة طردية.0.260أ

يوجد تعيير جوتري بين رأس المال الفكري والمتيير التابع أالرضةةةةا الوظيفيف، حيث   -

%ف، وقةد بليةت قيمةة معةامةل  0.05أقةل من أ  Tإن قيمةة مسةةةةةتو  المعنويةة لاختبةار  

 ف، وتي تىير إلى أن العلاقة بين المتييرين تي علاقة طردية.0.376الانحدار أ

لا يوجةد تةعيير جوتري بين متيير التفةاعةل بين إدارة المعرفةة ورأس المةال الفكري  -

أكبر من   Tوالمتيير التابع أالرضةا الوظيفيف، حيث إن قيمة مسةتو  المعنوية لاختبار  

%ف، أي أن متيير التفةاعةل ليس لةا تةعيير معنوي على المتيير التةابع، ومن يم  0.05أ

عةدل على العلاقةة بين المتيير   فةإن "رأس المةال الفكري" لا يؤير إيجةابيةاً كمتيير مع

 المستقل "إدارة المعرفة" والمتيير التابع "الرضا الوظيفي".

ويوضد الجدول التالي مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي  

عدل:   لمسارات المتيير المع

 

مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي أو البنا ي لمسارات    : ف25جدول رقم أ
عدل   المتيير المع

 القيمة المعيارية المؤىر
قيمة  
 المؤىر

 0.000 3تساوي أقل من أو  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤىر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطع التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.000 0.08أقل من 

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤىر جودة التوفيف أو حسن المطابقة 
كلما اقتربت قيمتا من 
الواحد الصحيد دل ذلك  
على تطابف أفضل للنموذج  

 بيانات عينة الدراسةمع 

1.000 

 Comparative Fit Index (CFI) 1.000مؤىر جودة التوفيف المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 1.000مؤىر جودة التوفيف المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) 1.000مؤىر توكر لويس 

 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
 

ويتضد من الجدول السابف أن جميع مؤىرات الحكم على جودة توفيف النموذج الهيكلي  

 أو البنا ي لمسارات متييرات الدراسة مقبولة إحصا ياً. 

وبناً  على ما سةةبف، فإنا يتم رفض الفرض الر يس الرابع بالصةةياغة الأولي حيث إنا تبين  

عدل في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا  عدم وجود تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير مع

 الوظيفي".   

أما الفرض بالصةةةياغة اليانية، "يوجد تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير وسةةةيط في        

العلاقة بين إدارة المعرفة والرضةةا الوظيفي في الىةةركات محل الدراسةةة"، تم اختبار) إحصةةا يا 

، ويمكن توضةةيد ذلك Path Analysisباسةةتخدام طريقتين: تحليل الانحدار وتحليل المسةةار  

 فيما يلي:
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 نماذج للانحدار: 3يمكن اختبار) من خلال  mediatorأولا: تحليل الانحدار: والمتيير الوسيط 

 نموذج الانحدار الذي يختبر علاقة المتيير التابع بالمستقل. .1

 نموذج الانحدار الذي يختبر علاقة المتيير الوسيط بالمستقل. .2

 نموذج الانحدار الذي يختبر علاقة المتيير التابع بكل من المتيير المستقل والوسيط. .3

 تختبر تذ) النماذج ىروط الوساطة الأربعة وتي: 

 يجب أن يؤير المتيير المستقل معنويا على المتيير التابع في النموذج الأول. -أ

 يجب أن يؤير المتيير المستقل معنويا على المتيير الوسيط في النموذج الياني. -ب

 النموذج اليالث.يجب أن يؤير المتيير الوسيط معنويا في المتيير التابع في  - ج

يجةب أن يكون تةعيير المتيير المسةةةةةتقةل على المتيير التةابع أقةل في النموذج اليةالةث منةا في   -د

 النموذج الأول.

 

 نتا ج النموذج الأول: فيما يلي عرض نتا ج تحليل الانحدار البسيط:  •

 ف نتا ج تحليل الانحدار للنموذج الأول 26الجدول أ

المتيير 
 المستقل

المتيير 
 التابع 

معامل  
Beta 
 

معامل  
 الانحدار

B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

 إدارة المعرفة
الرضا  
 الوظيفي 

.770 .894 14.645 .000 214.468 .000b .770a .593 

 اةحصا يالمصدر: نتا ج التحليل 

 نستنتج من الجدول السابف أن:

معنويةة النموذج ككةل: تىةةةةةير النتةا ج إلى أن نموذج الانحةدار معنوي حيةث قيمةة مسةةةةةتو   

، أي أن المتيير  0.593ف تي  R2%ف. وقيمةة معةامةل التحةديةد أ0.05المعنويةة أقةل من أ

 ٪ من التباين في المتيير التابع. 59.3المستقل يفسر 

أن تناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصا ية    T-Testمعنوية المتيير المستقل: أظهرت نتا ج  

بين المتيير المسةةةتقل "إدارة المعرفة" والمتيير التابع "الرضةةةا الوظيفي" حيث كانت قيمة  

، مما  0.894%ف، وأن قيمة معامل الانحدار المقدرة تي  0.05مسةةةةتو  المعنوية أقل من أ

 يىير إلى أن المتييرين مرتبطان بىكل إيجابي.

وفقاً لذلك، يكون الىةةةةرط الأول قد تحقف وتو "يجب أن يؤير المتيير المسةةةةتقل معنويا   ➢

 على المتيير التابع" وكان التعيير قوي جداً.
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 نتا ج النموذج الياني: يتم عرض نتا ج تحليل الانحدار البسيط في الجدول التالي:  •

 تحليل الانحدار للنموذج الياني ف نتا ج 27الجدول أ

المتيير 
 المستقل

 المتيير التابع 
معامل  
Beta 
 

معامل  
 الانحدار

B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

إدارة 
 المعرفة

رأس المال 
 الفكري 

.908 .887 26.307 .000 692.072 .000b .908a .825 

 المصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي

 نستنتج من الجدول السابف أن:

معنويةة النموذج ككةل: تىةةةةةير النتةا ج إلى أن نموذج الانحةدار معنوي حيةث قيمةة مسةةةةةتو     

، أي أن المتيير  0.825ف تي  R2%ف. وقيمةة معةامةل التحةديةد أ0.05المعنويةة أقةل من أ

 ٪ من التباين في المتيير التابع. 82.5المستقل يفسر 

أن تناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصا ية    T-Testمعنوية المتيير المستقل: أظهرت نتا ج  

بين المتيير المسةتقل "إدارة المعرفة" والمتيير التابع "رأس المال الفكري" حيث كانت قيمة  

، مما  0.887%ف، وأن قيمة معامل الانحدار المقدرة تي  0.05مسةةةةتو  المعنوية أقل من أ

 يىير إلى أن المتييرين مرتبطان بىكل إيجابي.

وفقاً لذلك، يكون الىةةةرط الياني قد تحقف وتو "يجب أن يؤير المتيير المسةةةتقل معنويا   ➢

 على المتيير الوسيط".

 نتا ج النموذج اليالث: •

 يتم عرض نتا ج تحليل الانحدار البسيط في الجدول التالي:

 ف نتا ج تحليل الانحدار للنموذج اليالث28الجدول أ

المتيير 
 المستقل

المتيير 
 التابع 

معامل  
Beta 
 

معامل  
 الانحدار

B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

 إدارة المعرفة

الرضا  
 الوظيفي 

.604 .755 21.477 .000 

479.005 .000b .875a .765 

رأس المال 
 الفكري 

.705 .840 21.886 .000 

 نتا ج التحليل اةحصا يالمصدر: 

 نستنتج من الجدول السابف أن:

معنويةة النموذج ككةل: تىةةةةةير النتةا ج إلى أن نموذج الانحةدار العةام معنوي حيةث قيمةة مسةةةةةتو   

، أي أن المتييرات  0.765ف تي  R2ف وأن قيمةةة معةةامةةل التحةةديةةد أ0.05المعنويةةة أقةةل من أ

 المتيير التابع.٪ من التباين في  76.5المستقلة تفسر 

 ما يلي:  T-Testمعنوية المتيير المستقل: أظهرت نتا ج 
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يوجةد تةعيير جوتري بين المتيير المسةةةةةتقةل "إدارة المعرفةة" والمتيير التةابع "الرضةةةةةا  ▪

ف. وأن قيمة معامل الانحدار المقدرة 0.05الوظيفي" حيث قيمة مسةةةتو  المعنوية أقل من أ

 ، مما يىير إلى أن المتييرين مرتبطان بىكل إيجابي.0.604تي 

يوجد تعيير جوتري بين المتيير المسةةةةتقل "رأس المال الفكري" والمتيير التابع "الرضةةةةا  ▪

ف. وأن قيمة معامل الانحدار المقدرة 0.05الوظيفي" حيث قيمة مسةةةتو  المعنوية أقل من أ

 ، مما يىير إلى أن المتييرين مرتبطان بىكل إيجابي.0.840تي 

وفقةًا لةذلةك، يكون الىةةةةةرط الأول والرابع لوجود متيير وسةةةةةيط قةد تحققةا وتمةا "يجةب أن يؤير  

المتيير المسةةةةةتقةل معنويةا في المتيير التةابع في النموذج الأول، ويجةب أن يكون تةعيير المتيير  

 المستقل على المتيير التابع أقل قوة في النموذج اليالث منا في النموذج الأول".

وبالتالي، فإن رأس المال الفكري يعتبر متييراً وسةةةةيطاً في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضةةةةا 

 الوظيفي.

 Path Analysisيانيا: تحليل المسار: 

، وذلك باستخدام برنامج  Path Analysisلاختبار الفرض الفرعي الياني، تم تطبيف 

AMOS :وفيما يلي عرض لنتا ج التحليل في الىكل والجدول التاليين ، 

 

 النموذج الهيكلي لمتييرات الدراسة  : ف11أىكل رقم  
 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 

 
 

 ف نتا ج تحليل المسار لاختبار الفرض الفرعي الياني 29جدول أ

 بيان المسار 

معامل  
الانحدار 
غير 
المعيار 
 ي

(U.C) 

معامل  
الانحدار 
 المعياري 
(S.C) 

الخطع  
المعيار 
 ي

(S.E) 

 اختبار ت 
(C.R) 

مستو  
 معنوية ت 

(P 
value) 

 *** 8.455 110. 548. 160. الرضا الوظيفي  --> إدارة المعرفة

 *** 26.088 034. 910. 887. رأس المال الفكري  --> إدارة المعرفة

 *** 7.036 112. 710. 788. الرضا الوظيفي  --> رأس المال الفكري 

 . AMOSالمصدر: نتا ج التحليل اةحصا ي لبرنامج 
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 نستنتج من الجدول السابف أن:   

 المسار الأول: من إدارة المعرفة إلى الرضا الوظيفي:  •

أظهرت النتةا ج وجود تةعيير جوتري بين "إدارة المعرفةة" و"الرضةةةةةا الوظيفي" حيةث قيمةة  

، مما يىةير إلى أن 0.548المسةار المقدرة  ف، وقيمة معامل  0.05مسةتو  المعنوية أقل من أ

 المتييرين مرتبطان.

 المسار الياني: من إدارة المعرفة إلى رأس المال الفكري •

أظهرت النتةا ج وجود تةعيير جوتري بين "إدارة المعرفةة" و"رأس المةال الفكري" حيةث قيمةة  

، مما يىةير إلى أن 0.910ف. وقيمة معامل المسةار المقدرة  0.05مسةتو  المعنوية أقل من أ

 المتييرين مرتبطان.

 المسار اليالث: من رأس المال الفكري إلى الرضا الوظيفي  •

أظهرت النتةا ج وجود تةعيير جوتري بين "رأس المةال الفكري" و"الرضةةةةةا الوظيفي" حيةث  

، مما يىةةير  0.710ف. وقيمة معامل المسةةار المقدرة  0.05قيمة مسةةتو  المعنوية أقل من أ

 إلى أن المتييرين مرتبطان.

اسةتنادًا إلى النتا ج السةابقة من أسةاليب تحليل الانحدار وتحليل المسةار، يمكن الاسةتنتاج أن رأس 

المال الفكري يتوسةةط العلاقة بين إدارة المعرفة والرضةةا الوظيفي، ووفقاً لذلك، يتم قبول الفرض 

ي العلاقة الرابع بالصةياغة اليانية، والذي ينص على: "يؤير رأس المال الفكري كمتيير وسةيط ف

 بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي".

 

مناقىة النتا ج وتفسيرتا:   -يامنا  

 

يعد قطاع الاتصالات في مصر أحد دعا م تحقيف التنمية الاقتصادية، وقد تدف البحث الى       

بعبعادتا على الرضا الوظيفي بالىركات محل البحث مع تحليل دور   أير إدارة المعرفة  دراسة 

 رأس المال الفكري.  

وقد أظهرت نتا ج التحليل أن تناك علاقة جوترية موجبة بين جميع أبعاد متييرات الدراسة،       

أاكتساب   بعبعادتا  المعرفة  ةدارة  معنوي  أير  وجود  الأول  الفرض  اختبار  نتا ج  أوضحت  وقد 

وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف على الرضا الوظيفي بعبعاد)  

رضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف،  أال

.كما اتضد انا يوجد تعيير جوتري لبعد    (Alyoubi et al., 2018)وتو ما يتفف مع دراسة  

اكتساب وتوليد المعرفة على المتيير التابع الرضا الوظيفي بجميع أبعاد)، ووجود تعيير جوتري  

الترقياتف وتعيير بعد مىاركة المعرفة على    لبعد أتخنين المعرفةف على بعد أالرضا عن نظام 

أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العملف، وتعيير تطبيف المعرفة معنويا على أالرضا عن  

وجا ت أكير الابعاد تعييرا البعد    .علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف

الخاص باكتساب وتوليد المعرفة يليا تطبيف المعرفة يم مىاركة المعرفة، وأقلهم تعييرا تو بعد  

تخنين المعرفة، مما يىير الى أتمية اكتساب وتوليد معارف جديدة يم القدرة على تطبيف تذ)  

النتا ج الى حاجة ىركات الاتصال    المعارف وأيرتا على الرضا الوظيفي. وكذلك قد تىير تذ) 

 Khanal)حديث تكنولوجيا تخنين ومىاركة المعرفة بها. وتتفف تذ) النتيجة مع دراسة  الى ت

& Raj Poudel, 2017)  والتي أوضحت ان عمليات اكتساب والحصول على المعرفة وتطبيف
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أ  دراسة  عن  تختلف  بينما  الوظيفي.  الرضا  على  إيجابي  تعيير  لها   Kianto etالمعرفة 

al.,2016  الرضا على  تعيير  لها  ليس  المعرفة  وتوليد  اكتساب  عمليات  ان  أوضحت  والتي  ف 

ويمكن   وتراكم  الوظيفي  المعرفة  اكتساب  بعمليات  البحث  محل  الىركات  باتتمام  ذلك  تفسير 

 الخبرات لد  العاملين والذي انعكس على نيادة الرضا الوظيفي لديهم. 

وقد أوضةةةةحت نتا ج اختبار الفرض الياني الى جود علاقة ارتباطية قوية بين إدارة المعرفة        

بعبعادتا أاكتسةةاب وتوليد المعرفة، تخنين المعرفة، مىةةاركة المعرفة، تطبيف المعرفةف، ورأس  

ووجود    المةال الفكري بةعبعةاد) أرأس المةال البىةةةةةري، رأس المةال الهيكلي، رأس مةال العلاقةاتف

تةعيير معنوي لأبعةاد إدارة المعرفةة على أبعةاد رأس المةال الفكري، وتو مةا يتفف مع دراسةةةةةة  

(Altarawneh & Altarawneh, 2017)    أودراسةSalehi et al., 2022واتضد   ف .

وجود تةعيير جوتري لكةل من بعةد  اكتسةةةةةاب وتوليةد المعرفةة وتطبيف المعرفةة على رأس المةال 

الفكري بةعبعةاد) أرأس المةال البىةةةةةري، رأس المةال الهيكلي، رأس مةال العلاقةاتف وتومةا يختلف  

المعرفة ليس لا تعيير  تطبيف  والتي أوضةةةحت ان فRamadan et al., 2017أمع دراسةةةة  

معنوي على رأس المةال الفكري ويمكن تفسةةةةةير ذلك باختلاف بي ةة العمةل، وباتتمةام الىةةةةةركات  

 بتطبيف المعارف الجديدة والتي تنعكس على رأس المال الفكري.

وكذلك اتضةةةد وجود تعيير جوتري لبعد مىةةةاركة المعرفة على رأس المال الفكري بعبعاد)،       

بينما اتضةةةد أن تعيير مىةةةاركة المعرفة بالنسةةةبة لبعد رأس مال العلاقات تعيير عكسةةةي، مما قد  

يىةير الى وجود خلل في مىةاركة المعرفة بين العاملين او وجود تميين بين العاملين في مىةاركة  

وعدم مىةةاركة المعرفة في جميع المسةةتويات. وكذلك اتضةةد انا لا يوجد تعيير جوتري  المعرفة  

لبعد تخنين المعرفة على رأس المال الفكري بعبعاد)، ويمكن تفسير ذلك بتقادم تكنولوجيا تخنين  

 المعلومات.

وقد أوضحت نتا ج تحليل الفرض اليالث وجود علاقة ارتباطية قوية بين رأس المال الفكري       

بعبعاد) أرأس المال البىري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقاتف، والرضا الوظيفي بعبعاد)  

أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن اةىراف، الرضا عن نظام الترقياتف  

ما يتفف مع    ووجود  الوظيفي، وتو  الرضا  أبعاد  الفكري على  المال  تعيير معنوي لأبعاد رأس 

 (Torre et al.,2020) دراسة

كما اتضد وجود تعيير جوتري لبعد رأس المال البىري على الرضا الوظيفي بالنسبة لأبعاد       

أالرضا عن الأجر، الرضا عن علاقات العمل، الرضا عن نظام الترقياتف. مما يىير الى اتتمام  

وتقدير المنظمة لمعارف ومهارات العاملين وطاقتهم الابتكارية في تحقيف الرضا الوظيفي. وعدم  

بينما يوجد تعيير   د تعيير جوتري لبعد رأس المال البىري على بعد الرضا عن اةىراف. وجو

دراسة   عن  يختلف  ما  وتو  بعبعاد)  الوظيفي  الرضا  على  الهيكلي  المال  رأس  لبعد  جوتري 

(Linda &Fitria,2019)      التي أوضحت ان رأس المال الهيكلي ليس لا تعيير على الرضا

ىير الى أتمية يقافة المنظمة والهيكل التنظيمي، ونظام المعلومات وقواعد  الوظيفي. مما قد ي

 البيانات والعلامة التجارية في تحقيف الرضا الوظيفي. 

وكذا وجود تعيير جوتري لبعد رأس مال العلاقات على الرضا الوظيفي بالنسبة لأبعاد أالرضا       

عيير جوتري لبعد رأس مال العلاقات   عن علاقات العمل، الرضا عن نظام الترقياتف وعدم وجود تع

 & Longo)على أبعاد أالرضا عن الأجر، الرضا عن اةىرافف. وتو ما يختلف مع دراسة  

Mura, 2011)    والتي أوضحت وجود اختلافات بين ابعاد رأس المال الفكري من حيث تعييرتا
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على الرضا الوظيفي حيث أوضحت ان رأس المال البىر  وراس مال العلاقات لا يؤير بىكل  

 مباىر على الرضا الوظيفي. 

اختبار الفرض الرابع عدم وجود تعيير جوتري لرأس المال الفكري كمتيير  وأوضةةحت نتا ج  

عةدل في العلاقةة بين إدارة المعرفةة والرضةةةةةا الوظيفي.  بينمةا اتضةةةةةد وجود تةعيير لرأس المةال  مع

 الفكري كمتيير وسيط في العلاقة بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي.

: توصيات البحث -تاسعا  

 

كىفت عنا نتا ج الدراسة الحالية يمكن تقديم نوعين من التوصيات وتما:  في ضو  ما      

. توصيات تطبيقية، توصيات لبحوث مستقبلية  

توصيات البحث:  –تاسعا   

التوصيات التطبيقية  - 1 :  

يتناول الباحيان التوصيات التي أمكن التوصل اليها ومجالها واليات تنفيذتا والمسؤول عن  

 ف 30عمل تنفيذية على النحو المبين في الجدول رقم أ تنفيذتا في ىكل خطة 

ف: الخطة التنفيذية المقترحة للتوصيات التطبيقية للبحث 30جدول رقم أ  

المسؤول  
 عن التنفيذ 

 التوصية  اليات التنفيذ 

 
 
 
اةدارة  -

 العليا 
إدارة  -

الموارد  
 البىرية. 

إدارات  -
نظم  

وتكنولوجيا  
 المعلومات. 

 
 
 
 

 
برامج  اعداد وتنفيذ  

التدريب والتعليم  
 المستمرة. 

 
استخدام نظم  -

 المعلومات المتقدمة. 
 

 مجال التوصية: إدارة المعرفة:

المعرفة.  - إدارة  دعم  تستهدف  تنظيمية  يقافة  وتنمية  بنا  
 وتوفير بي ة عمل تىجع على الابتكار والابداع. 

 دعم وتعنين سبل تفعيل وتحسين عمليات إدارة المعرفة.  -

الاتتمام بعمليات تخنين العرفة واستخدام الوسا ل التكنولوجية  -
 الحديية لتخنين المعرفة. 

جميع    - على  المعرفة  وتداول  مىاركة  واتمية  مفهوم  نىر 
أدوات   وتوفير  وافرادتا،  الىركة  وحدات  وبين  المستويات 

 ووسا ل مىاركة المعرفة

توفير الآليات المناسبة لتىجيع الموظفين على طرح الأفكار  -
والاتتمام   المعرفة  وتوليد  اكتساب  مفهوم  ونىر  الجديدة، 
بالبرامج التدريبية التي تؤد  الى تراكم الخبرات والمعارف،  

   وإتاحة الفرصة للعاملين لتطبيف تذ) المعرفة. 

 التحديثٌ المستمر للنظم والاجرا ات بحيثٌ تكون موجها بدعم  -
 الافكار الجديدة. 

إدارة   - تبنى  على  العاملين  لىجيع  ومكافآت  حوافن  نظم  تبنى 
 المعرفة. 

 
 
 
 

اةدارة  -
 العليا 
 

 
مراجعة مؤسسات   -

المعرفة والتعلم ميل  
الجامعات لاكتىاف  
واستقطاب المواتب  

 المتمينة. 
 

 مجال التوصية: رأس المال الفكري:
توعية العاملين بمفهوم رأس المال الفكري وتعميف   -

 تذا المفهوم. 
التصدي للتقادم التنظيمي ويىمل تقادم المعرفة وتقادم   -

 القدرات والتقادم اليقافي. 
الاتتمام ببنا  رأس المال الفكري وتكوين قاعدة من   -

 المدخلات الفكرية. 
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المسؤول  
 عن التنفيذ 

 التوصية  اليات التنفيذ 

إدارة  -
الموارد  
 البىرية. 

-  

تحقيف التمكين   -
 والايرا  الوظيفي  

 
اعداد وتنفيذ   -

البرامج التدريبية  
وورش العمل  

والندوات التيقيفية  
 اللانمة 

الاتتمام بالطاقات والمواتب المتمينة من العاملين   -
 والمحافظة عليها. 

الاتتمام بتنمية العلاقات بين الافراد، ونىر روح   -
التعاون الجماعي، وعلاقات المنظمة مع العملا   

 والموردين والمنافسين والمجتمع ككل.
 الاتتمام بمرونة الهياكل التنظيمية.  -
الاتتمام بعمليات استقطاب وصناعة وتنىيط   -

 والمحافظة على رأس المال الفكري.
 

 

: لبحوث مستقبلية توصيات -2  

أظهرت نتا ج تذا البحث عدد من المجالات التي تستحف الدراسة والتي تتعلف بموضوعات  

 إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ومن أتمها: 

 المعرفة: البحوث المستقبلية التي تتعلف بإدارة  -أ

 دور إدارة المعرفة في تحقيف التمين المؤسسي.  -

 دور إدارة المعرفة في تدعيم الأدا  المستدام.  -

 دور إدارة المعرفة في تحسين مستو  جودة الخدمة المقدمة.  -

 البحوث المستقبلية التي تتعلف برأس المال الفكري: -ب

 دور رأس المال الفكري في دعم المينة التنافسية.  -

 دور رأس المال الفكري في تحقيف الأدا  المستدام.  -

تم اجرا  الدراسة الحالية على قطاع الاتصالات ويقترح الباحيان تطبيف تذا في قطاعات أخر     - ج

 ميل قطاع البنوك والجامعات، وكذلك قطاعات صناعية ميل الصناعات اليذا ية وصناعة الدوا . 

تميلت الحدود الموضوعية لهذا البحث في تناول إدارة المعرفة أكمتيير مستقلف، ورأس المال    - د  

الابعاد   وذلك من خلال مجموعة من  تابعف  أكمتيير  الوظيفي  والرضا  أكمتيير وسيطف،  الفكري 

لقياس تلك المتييرات، ومن يم يمكن اجرا  المنيد من البحوث في تذا المجال ميل ادخال مجموعة  

الديموغرافية.  ن المتييرات الرقابية في العلاقة بي ادار المعرفة والرضا الوظيفي ميل المتييرات  م

 يمكن دراسة دور اليقافة التنظيمية كمتيير وسيط بين إدارة المعرفة والرضا الوظيفي.  كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

405 
 

   : المراجع -عاىرا

العربية:المراجع    -1 

ف. قيةاس أير إدارة المعرفةة ورأس المةال الفكري على اةبةداع 2015سةةةةةعيةد، م. ن. م. أ

دراسةةةة تطبيقية على المدارس الأتلية بمحافظة الأحسةةةا  بالمملكة العربية    -.اةداري

 .124-69 4،35والتمويل, التجارة العملية المجلة ،السعودية

المراجع الأجنبية:  -2  

Abd-Elrahman, A. E. H., El-Borsaly, A. A. E., Hafez, E. A. E., & Hassan, S. A. 

(2020). Intellectual capital and service quality within the mobile 

telecommunications sector of Egypt. Journal of Intellectual Capital, 

21(6). https://doi.org/10.1108/JIC-07-2019-0180 

Abualoush, S., Masa’deh, R., Bataineh, K., & Alrowwad, A. (2018). The role of 

knowledge management process and intellectual capital as intermediary 

variables between knowledge management infrastructure and 

organization performance. Interdisciplinary Journal of Information, 

Knowledge, and Management, 13. https://doi.org/10.28945/4088  

Abubakar, A. M., Elrehail, H., Alatailat, M. A., & Elçi, A. (2019). Knowledge 

management, decision-making style and organizational performance. 

Journal of Innovation and Knowledge, 4(2). 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2017.07.003  

Afshari, L., & Hadian Nasab, A. (2021). Enhancing organizational learning 

capability through managing talent: mediation effect of intellectual 

capital. Human Resource Development International, 24(1). 

https://doi.org/10.1080/13678868.2020.1727239  

Ahmed, S. S., Guozhu, J., Mubarik, S., Khan, M., & Khan, E. (2020). 

Intellectual capital and business performance: the role of dimensions of 

absorptive capacity. Journal of Intellectual Capital, 21(1). 

https://doi.org/10.1108/JIC-11-2018-0199  

Al-Abdullat, B. M., & Dababneh, A. (2018). The mediating effect of job 

satisfaction on the relationship between organizational culture and 

knowledge management in Jordanian banking sector. Benchmarking, 

25(2). https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2016-0081  

Albertini, E., & Berger-Remy, F. (2019). Intellectual capital and financial 

performance: A meta-analysis and research agenda. Management 

(France), 22(2). https://doi.org/10.3917/mana.222.0216  

Alias, N. K., Mansor, A. N., Rahman, A. A., Ahmad, A. R., & Samsudin, A. Z. 

H. (2018). The Impact of Knowledge Management towards Employee’s 

Job Satisfaction. International Journal of Academic Research in Business 

and Social Sciences, 8(9). https://doi.org/10.6007/ijarbss/v8-i9/4587  

https://doi.org/10.1108/JIC-07-2019-0180
https://doi.org/10.28945/4088
https://doi.org/10.1016/j.jik.2017.07.003
https://doi.org/10.1080/13678868.2020.1727239
https://doi.org/10.1108/JIC-11-2018-0199
https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2016-0081
https://doi.org/10.3917/mana.222.0216
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v8-i9/4587


 ياسر حسين   /د  ؛الطيب سحر  /د   ...رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة و  دور

 

406 
 
 

Aljuboori, Z. M., Singh, H., Haddad, H., Al-Ramahi, N. M., & Ali, M. A. (2022). 

Intellectual Capital and Firm Performance Correlation: The Mediation 

Role of Innovation Capability in Malaysian Manufacturing SMEs 

Perspective. Sustainability (Switzerland), 14(1). 

https://doi.org/10.3390/su14010154  

Allameh, S. M. (2018). Antecedents and consequences of intellectual capital: 

The role of social capital, knowledge sharing and innovation. Journal of 

Intellectual Capital, 19(5). https://doi.org/10.1108/JIC-05-2017-0068  

Almutirat, H. A. (2022). The impact of intellectual capital in organizational 

innovation: case study at Kuwait Petroleum Corporation (KPC). Review 

of Economics and Political Science, 7(1). https://doi.org/10.1108/REPS-

08-2019-0113   

Altarawneh, I. I., & Altarawneh, K. (2017). Knowledge management practices 

and intellectual capital: A case from Jordan. International Journal of 

Business, 22(4).  

Alvino, F., Di Vaio, A., Hassan, R., & Palladino, R. (2021). Intellectual capital 

and sustainable development: a systematic literature review. In Journal 

of Intellectual Capital (Vol. 22, Issue 1). https://doi.org/10.1108/JIC-11-

2019-0259  

Alyoubi, B., Hoque, Md. R., Alharbi, I., Alyoubi, A., & Almazmomi, N. (2018). 

Impact of Knowledge Management on Employee Work Performance: 

Evidence from Saudi Arabia. The International Technology Management 

Review, 7(1). https://doi.org/10.2991/itmr.7.1.2  

Arif, F. N. T., & Rahman, S. A. (2018). Knowledge Management and Job 

Satisfaction. International Journal of Academic Research in Business and 

Social Sciences, 8(9). https://doi.org/10.6007/ijarbss/v8-i9/4589  

Asare, N., Laryea, M. M., Onumah, J. M., & Asamoah, M. E. (2020). Intellectual 

capital and asset quality in an emerging banking market. Asian Journal 

of Accounting Research, 6(1). https://doi.org/10.1108/AJAR-05-2020-

0034  

Astuti, W., Lanin, D., & Syamsir. (2020). The Effect of Employee Satisfaction on 

Service Quality Through Delivery and Professionalism in Labor and 

Industrial Agency of Padang City. 

https://doi.org/10.2991/assehr.k.200803.006  

Badrianto, Y., & Ekhsan, M. (2019). EFFECT OF WORK ENVIRONMENT 

AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

PT. NESINAK INDUSTRIES. In Management, and Accounting (Vol. 2). 

Barley, W. C., Treem, J. W., & Kuhn, T. (2018). Valuing multiple trajectories 

of knowledge: A critical review and agenda for knowledge management 

https://doi.org/10.3390/su14010154
https://doi.org/10.1108/JIC-05-2017-0068
https://doi.org/10.1108/REPS-08-2019-0113
https://doi.org/10.1108/REPS-08-2019-0113
https://doi.org/10.1108/JIC-11-2019-0259
https://doi.org/10.1108/JIC-11-2019-0259
https://doi.org/10.2991/itmr.7.1.2
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v8-i9/4589
https://doi.org/10.1108/AJAR-05-2020-0034
https://doi.org/10.1108/AJAR-05-2020-0034
https://doi.org/10.2991/assehr.k.200803.006


 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

407 
 

research. Academy of Management Annals, 12(1). 

https://doi.org/10.5465/annals.2016.0041  

Barpanda, S., & Bontis, N. (2021). Human resource practices and performance 

in microfinance organizations: Do intellectual capital components 

matter? Knowledge and Process Management, 28(3). 

https://doi.org/10.1002/kpm.1661  

Bashir, M., & Farooq, R. (2019). The synergetic effect of knowledge 

management and business model innovation on firm competence: A 

systematic review. In International Journal of Innovation Science (Vol. 

11, Issue 3). https://doi.org/10.1108/IJIS-10-2018-0103  

Bastida, R., Marimon, F., & Carreras, L. (2018). HUMAN RESOURCE 

MANAGEMENT PRACTICES AND EMPLOYEE JOB 

SATISFACTION IN NONPROFIT ORGANIZATIONS. Annals of 

Public and Cooperative Economics, 89(2). 

https://doi.org/10.1111/apce.12181  

Bayraktaroglu, A. E., Calisir, F., & Baskak, M. (2019). Intellectual capital and 

firm performance: an extended VAIC model. Journal of Intellectual 

Capital, 20(3). https://doi.org/10.1108/JIC-12-2017-0184  

Beltramino, N. S., Garcia-Perez-de-Lema, D., & Valdez-Juarez, L. E. (2022). 

The role of intellectual capital on process and products innovation. 

Empirical study in SMEs in an emerging country. Journal of Intellectual 

Capital, 23(4). https://doi.org/10.1108/JIC-07-2020-0234  

Bloodgood, J. M. (2019). Knowledge acquisition and firm competitiveness: the 

role of complements and knowledge source. Journal of Knowledge 

Management, 23(1). https://doi.org/10.1108/JKM-09-2017-0430  

Bontis, N. (1999). Managing organizational knowledge by diagnosing 

intellectual capital: Framing and advancing the state of the field. 

International Journal of Technology Management, 18(5). 

https://doi.org/10.1504/ijtm.1999.002780  

Butt, Z. A., Munir, S., & Zaheer, M. (2022). Knowledge Management Practices 

and Employee Performance: Moderating Role of Emotional Intelligence. 

Journal of Managerial Sciences, 16(2). 

Cabrilo, S., & Dahms, S. (2018). How strategic knowledge management drives 

intellectual capital to superior innovation and market performance. 

Journal of Knowledge Management, 22(3). https://doi.org/10.1108/JKM-

07-2017-0309   

Campos, S., Dias, J. G., Teixeira, M. S., & Correia, R. J. (2022). The link 

between intellectual capital and business performance: a mediation 

https://doi.org/10.5465/annals.2016.0041
https://doi.org/10.1002/kpm.1661
https://doi.org/10.1108/IJIS-10-2018-0103
https://doi.org/10.1111/apce.12181
https://doi.org/10.1108/JIC-12-2017-0184
https://doi.org/10.1108/JIC-07-2020-0234
https://doi.org/10.1108/JKM-09-2017-0430
https://doi.org/10.1504/ijtm.1999.002780
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2017-0309
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2017-0309


 ياسر حسين   /د  ؛الطيب سحر  /د   ...رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة و  دور

 

408 
 
 

chain approach. Journal of Intellectual Capital, 23(2). 

https://doi.org/10.1108/JIC-12-2019-0302  

Chahal, H., & Bakshi, P. (2015). Examining intellectual capital and competitive 

advantage relationship: Role of innovation and organizational learning. 

International Journal of Bank Marketing, 33(3). 

https://doi.org/10.1108/IJBM-07-2013-0069  

Chowdhury, L. A. M., Rana, T., & Azim, M. I. (2019). Intellectual capital 

efficiency and organisational performance: In the context of the 

pharmaceutical industry in Bangladesh. Journal of Intellectual Capital, 

20(6). https://doi.org/10.1108/JIC-10-2018-0171  

Dost, M., Badir, Y. F., Ali, Z., & Tariq, A. (2016). The impact of intellectual 

capital on innovation generation and adoption. Journal of Intellectual 

Capital, 17(4). https://doi.org/10.1108/JIC-04-2016-0047  

Dzenopoljac, V., Yaacoub, C., Elkanj, N., & Bontis, N. (2017). Impact of 

intellectual capital on corporate performance: evidence from the Arab 

region. Journal of Intellectual Capital, 18(4). https://doi.org/10.1108/JIC-

01-2017-0014   

Edvinsson, L., Malone, M. S., & Karlgaard, pról. de Rich. (1997). Intellectual 

Capital : Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden 

Brainpower / L. Edvinsson, M.S. Malone ; pról. de Rich Karlgaard. New 

York, NY. 

Eliyana, A., Ma’arif, S., & Muzakki. (2019). Job satisfaction and organizational 

commitment effect in the transformational leadership towards employee 

performance. European Research on Management and Business 

Economics, 25(3). https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2019.05.001  

Fernández-López, S., Rodeiro-Pazos, D., Calvo, N., & Rodríguez-Gulías, M. J. 

(2018). The effect of strategic knowledge management on the 

universities’ performance: an empirical approach. Journal of Knowledge 

Management, 22(3). https://doi.org/10.1108/JKM-08-2017-0376  

Fischer, C., & Döring, M. (2022). Thank you for sharing! How knowledge 

sharing and information availability affect public employees’ job 

satisfaction. International Journal of Public Sector Management, 35(1). 

https://doi.org/10.1108/IJPSM-10-2020-0290  

García Castro, J. P., Duque Ramírez, D. F., & Moscoso Escobar, J. (2021). The 

relationship between intellectual capital and financial performance in 

Colombian listed banking entities. Asia Pacific Management Review, 

26(4). https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2021.03.002  

Guerci, M., Decramer, A., Van Waeyenberg, T., & Aust, I. (2019). Moving 

Beyond the Link Between HRM and Economic Performance: A Study 

https://doi.org/10.1108/JIC-12-2019-0302
https://doi.org/10.1108/IJBM-07-2013-0069
https://doi.org/10.1108/JIC-10-2018-0171
https://doi.org/10.1108/JIC-04-2016-0047
https://doi.org/10.1108/JIC-01-2017-0014
https://doi.org/10.1108/JIC-01-2017-0014
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2019.05.001
https://doi.org/10.1108/JKM-08-2017-0376
https://doi.org/10.1108/IJPSM-10-2020-0290
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2021.03.002


 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

409 
 

on the Individual Reactions of HR Managers and Professionals to 

Sustainable HRM. Journal of Business Ethics, 160(3). 

https://doi.org/10.1007/s10551-018-3879-1  

Han, Y., & Li, D. (2015). Effects of intellectual capital on innovative 

performance: The role of knowledge-based dynamic capability. 

Management Decision, 53(1). https://doi.org/10.1108/MD-08-2013-0411   

Hasan, M., & Zhou, S. N. (2015). Knowledge Management in Global 

Organisations. International Business Research, 8(6). 

https://doi.org/10.5539/ibr.v8n6p165  

Hsieh, W. L., Lee, Y. C., Huang, C. H., Wu, H. H., & Weng, S. J. (2019). Revisit 

employee satisfaction scale: a case study of the regional teaching 

hospital. Total Quality Management and Business Excellence, 30(5–6). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1317586  

Hsu, I. C., & Sabherwal, R. (2012). Relationship between Intellectual Capital 

and Knowledge Management: An Empirical Investigation. Decision 

Sciences, 43(3). https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2012.00357.x  

Hussinki, H., Ritala, P., Vanhala, M., & Kianto, A. (2017). Intellectual capital, 

knowledge management practices and firm performance. Journal of 

Intellectual Capital, 18(4). https://doi.org/10.1108/JIC-11-2016-0116  

Izzo, F., Tomnyuk, V., & Varavallo, G. (2020). Intellectual Capital and 

Company Performance: Evidence from European FinTech Companies. 

International Business Research, 13(6). 

https://doi.org/10.5539/ibr.v13n6p34  

Kavalić, M., Stanisavljev, S., Mirkov, S., Rajković, J., Terek Stojanović, E., 

Milosavljev, D., & Nikolić, M. (2023a). Modeling knowledge 

management for job satisfaction improvement. Knowledge and Process 

Management, 30(2). https://doi.org/10.1002/kpm.1721  

Kavalić, M., Stanisavljev, S., Mirkov, S., Rajković, J., Terek Stojanović, E., 

Milosavljev, D., & Nikolić, M. (2023b). Modeling knowledge 

management for job satisfaction improvement. Knowledge and Process 

Management, 30(2). https://doi.org/10.1002/kpm.1721  

Khanal, L., & Raj Poudel, S. (2017). Knowledge Management, Employee 

Satisfaction and Performance: Empirical Evidence from Nepal. Saudi 

Journal of Business and Management Studies, 2(2). 

Kianto, A., Shujahat, M., Hussain, S., Nawaz, F., & Ali, M. (2019). The impact 

of knowledge management on knowledge worker productivity. Baltic 

Journal of Management, 14(2). https://doi.org/10.1108/BJM-12-2017-

0404  

https://doi.org/10.1007/s10551-018-3879-1
https://doi.org/10.1108/MD-08-2013-0411
https://doi.org/10.5539/ibr.v8n6p165
https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1317586
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2012.00357.x
https://doi.org/10.1108/JIC-11-2016-0116
https://doi.org/10.5539/ibr.v13n6p34
https://doi.org/10.1002/kpm.1721
https://doi.org/10.1002/kpm.1721
https://doi.org/10.1108/BJM-12-2017-0404
https://doi.org/10.1108/BJM-12-2017-0404


 ياسر حسين   /د  ؛الطيب سحر  /د   ...رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة و  دور

 

410 
 
 

Kianto, A., Vanhala, M., & Heilmann, P. (2016). The impact of knowledge 

management on job satisfaction. Journal of Knowledge Management, 

20(4). https://doi.org/10.1108/JKM-10-2015-0398  

Kweh, Q. L., Ting, I. W. K., Hanh, L. T. M., & Zhang, C. (2019). Intellectual 

capital, governmental presence, and firm performance of publicly listed 

companies in Malaysia. International Journal of Learning and 

Intellectual Capital, 16(2). https://doi.org/10.1504/IJLIC.2019.098944  

Li, Y., Song, Y., Wang, J., & Li, C. (2019). Intellectual capital, knowledge 

sharing, and innovation performance: Evidence from the Chinese 

Construction Industry. Sustainability (Switzerland), 11(9). 

https://doi.org/10.3390/su11092713  

Linda, M. R., & Fitria, Y. (2019). The effect of intellectual capital on job 

satisfaction of bank employees. Opcion, 35. 

Liu, Y., Chan, C., Zhao, C., & Liu, C. (2019). Unpacking knowledge 

management practices in China: do institution, national and 

organizational culture matter? Journal of Knowledge Management, 

23(4). https://doi.org/10.1108/JKM-07-2017-0260  

Longo, M., & Mura, M. (2011). The effect of intellectual capital on employees’ 

satisfaction and retention. Information and Management, 48(7). 

https://doi.org/10.1016/j.im.2011.06.005  

Maditinos, D., Chatzoudes, D., Tsairidis, C., & Theriou, G. (2011). The impact 

of intellectual capital on firms’ market value and financial performance. 

Journal of Intellectual Capital, 12(1).   

https://doi.org/10.1108/14691931111097944  

Mahdi, O. R., Nassar, I. A., & Almsafir, M. K. (2019). Knowledge management 

processes and sustainable competitive advantage: An empirical 

examination in private universities. Journal of Business Research, 94. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.013  

Meher, J. R., & Mishra, R. K. (2019). Assessing the influence of knowledge 

management practices on organizational performance: An ISM 

approach. VINE Journal of Information and Knowledge Management 

Systems, 49(3). https://doi.org/10.1108/VJIKMS-04-2019-0050  

Meher, J. R., & Mishra, R. K. (2022). Evaluation of perceived benefits and 

employee satisfaction through knowledge management practices. Global 

Knowledge, Memory and Communication, 71(1–2). 

https://doi.org/10.1108/GKMC-11-2020-0181  

Meles, A., Porzio, C., Sampagnaro, G., & Verdoliva, V. (2016). The impact of 

intellectual capital efficiency on commercial bank performance: 

https://doi.org/10.1108/JKM-10-2015-0398
https://doi.org/10.1504/IJLIC.2019.098944
https://doi.org/10.3390/su11092713
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2017-0260
https://doi.org/10.1016/j.im.2011.06.005
https://doi.org/10.1108/14691931111097944
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.013
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-04-2019-0050
https://doi.org/10.1108/GKMC-11-2020-0181


 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

411 
 

Evidence from the US. Journal of Multinational Financial Management, 

36. https://doi.org/10.1016/j.mulfin.2016.04.003  

Migdadi, M. M. (2022). Knowledge management processes, innovation 

capability and organizational performance. International Journal of 

Productivity and Performance Management, 71(1). 

https://doi.org/10.1108/IJPPM-04-2020-0154  

Moslehpour, M., Chang, M. L., Pham, V. K., & Dadvari, A. (2022). Adopting 

the configurational approach to the analysis of job satisfaction in 

Mongolia. European Research on Management and Business Economics, 

28(1). https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2021.100179  

Mubarik, M. S., & Bontis, N. (2022). Intellectual capital, leadership and 

competitive advantage: a study of the Malaysian electrical and 

electronics industry. International Journal of Learning and Intellectual 

Capital, 19(6). https://doi.org/10.1504/ijlic.2022.126298  

Nakyeyune, G. K., Bananuka, J., Tumwebaze, Z., & Kezaabu, S. (2022). 

Knowledge management practices and sustainability reporting: the 

mediating role of intellectual capital. Journal of Money and Business. 

https://doi.org/10.1108/jmb-06-2022-0032  

Naowakhoaksorn, P., Suwannarat, P., Pratoom, K., & Pataraarechachai, V. 

(2022). Knowledge Management Capability and Innovativeness of 

Public Organizations: Examining the Moderating Roles of Social 

Capital and Creative Organizational Climate. Suranaree Journal of 

Social Science, 16(1). https://doi.org/10.55766/dzxj8971  

Nassar, S. (2018). The Impact of Intellectual Capital on Firm Performance of 

the Turkish Real Estate Companies Before and After the Crisis. 

European Scientific Journal, ESJ, 14(1). 

https://doi.org/10.19044/esj.2018.v14n1p29  

Ndabari, M. (2021). Knowledge Management and Performance: A Conceptual 

Review. International Academic Journal of Human Resource and 

Business Administration, 3(9). 

Ningrum, E. P., & Arsyah, R. J. (2022). Effect of Intellectual Capital on 

Organizational Performance Moderated by Cultural. Webology, 19(1). 

https://doi.org/10.14704/web/v19i1/web19121  

Olarewaju, O. M., & Msomi, T. S. (2021). Intellectual capital and financial 

performance of South African development community’s general 

insurance companies. Heliyon, 7(4). 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06712  

Patwary, A. K., Azam, N. R. A. N., Ashraf, M. U., Muhamed Yusoff, A., 

Mehmood, W., & Rabiul, M. K. (2023). Examining employee 

https://doi.org/10.1016/j.mulfin.2016.04.003
https://doi.org/10.1108/IJPPM-04-2020-0154
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2021.100179
https://doi.org/10.1504/ijlic.2022.126298
https://doi.org/10.1108/jmb-06-2022-0032
https://doi.org/10.55766/dzxj8971
https://doi.org/10.19044/esj.2018.v14n1p29
https://doi.org/10.14704/web/v19i1/web19121
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06712


 ياسر حسين   /د  ؛الطيب سحر  /د   ...رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة و  دور

 

412 
 
 

performance through knowledge management practices, organisational 

commitment and capacity building in the Malaysian hotel industry. 

Global Knowledge, Memory and Communication. 

https://doi.org/10.1108/GKMC-11-2022-0256  

Peruffo, E., Marchegiani, L., & Vicentini, F. (2018). Experience as a source of 

knowledge in divestiture decisions: emerging issues and knowledge 

management implications. Journal of Knowledge Management, 22(2). 

https://doi.org/10.1108/JKM-04-2017-0155  

Phuong, T. T., & Le Ha, N. T. (2022). Knowledge Management, Employee 

Satisfaction, Employees Loyalty and Job Performance: a Proposed 

Study. International Journal of Information, Business and Management, 

14(1). 

Primasheila, D., Perizade, B., Hanafi, A., & Widiyanti, M. (2022). influences of 

job satisfaction and organizational commitment on turnover intention. 

International Research Journal of Management, IT and Social Sciences, 

9(1). https://doi.org/10.21744/irjmis.v9n1.2014  

Pruzinsky, M., & Mihalcova, B. (2017). Employee Satisfaction and Knowledge 

Management. 12th International Workshop on Knowledge Management | 

School of Management (VŠM) in Trenčín, Slovakia, October. 

Rahdarpour, J., & Sheykhi, A. (2016). Relationship between Organizational 

Intelligence, Organizational Learning , Intellectual Capital and Social 

Capital Using SEM ( Case Study : Zabol Organization of Medical 

Sciences ). International Journal of Humanities and Cultural Studies, 2(4). 

Rakhmat Kabul, E., Ganda Wijaya, H., & Limakrisna, N. (2021). THE 

MODEL OF INTELLECTUAL CAPITAL AND EMPLOYEES’ 

PERFORMANCE. Dinasti International Journal of Management 

Science, 3(2). https://doi.org/10.31933/dijms.v3i2.1022  

Ramadan, B. M., Dahiyat, S. E., Bontis, N., & Al-dalahmeh, M. A. (2017). 

Intellectual capital, knowledge management and social capital within the 

ICT sector in Jordan. Journal of Intellectual Capital, 18(2). 

https://doi.org/10.1108/JIC-06-2016-0067  

Razzaq, S., Shujahat, M., Hussain, S., Nawaz, F., Wang, M., Ali, M., & Tehseen, 

S. (2019). Knowledge management, organizational commitment and 

knowledge-worker performance: The neglected role of knowledge 

management in the public sector. Business Process Management Journal, 

25(5). https://doi.org/10.1108/BPMJ-03-2018-0079  

Rehman, S. U., Bresciani, S., Ashfaq, K., & Alam, G. M. (2022). Intellectual 

capital, knowledge management and competitive advantage: a resource 

orchestration perspective. Journal of Knowledge Management, 26(7). 

https://doi.org/10.1108/JKM-06-2021-0453  

https://doi.org/10.1108/GKMC-11-2022-0256
https://doi.org/10.1108/JKM-04-2017-0155
https://doi.org/10.21744/irjmis.v9n1.2014
https://doi.org/10.31933/dijms.v3i2.1022
https://doi.org/10.1108/JIC-06-2016-0067
https://doi.org/10.1108/BPMJ-03-2018-0079
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2021-0453


 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

413 
 

Riyanto, S., Endri, E., & Herlisha, N. (2021). Effect of work motivation and job 

satisfaction on employee performance: Mediating role of employee 

engagement. In Problems and Perspectives in Management (Vol. 19, Issue 

3). https://doi.org/10.21511/ppm.19(3).2021.14  

Sahibzada, U. F., Cai, J., Latif, K. F., & Sahibzada, H. F. (2020). Knowledge 

management processes, knowledge worker satisfaction, and 

organizational performance: Symmetric and asymmetrical analysis. 

Aslib Journal of Information Management, 72(1). 

https://doi.org/10.1108/AJIM-10-2019-0276  

Salehi, M., Fahimi, M. A., Zimon, G., & Homayoun, S. (2022). The effect of 

knowledge management on intellectual capital, social capital, and firm 

innovation. Journal of Facilities Management, 20(5). 

https://doi.org/10.1108/JFM-06-2021-0064  

Shmailan, A. S. Bin. (2016). The relationship between job satisfaction, job 

performance and employee engagement: An explorative study. Issues in 

Business Management and Economics, 4(1). 

Si, X. (2019). Literature Review on the Relationship between Intellectual 

Capital and Enterprise Performance. Modern Economy, 10(02). 

https://doi.org/10.4236/me.2019.102026  

Sinha, E. (2013). A research work on Employee Satisfaction measurement with 

special reference to KRIBHCO , Surat. International Journal of Modern 

Engineering Research (IJMER), 3(1). 

Soewarno, N., & Tjahjadi, B. (2020). Measures that matter: an empirical 

investigation of intellectual capital and financial performance of 

banking firms in Indonesia. Journal of Intellectual Capital, 21(6). 

https://doi.org/10.1108/JIC-09-2019-0225  

Srikalimah, S., Wardana, L. W., Ambarwati, D., Sholihin, U., Shobirin, R. A., 

Fajariah, N., & Wibowo, A. (2020). Do Creativity and Intellectual 

Capital Matter for SMEs Sustainability? The Role of Competitive 

Advantage. Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(12). 

https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO12.397  

Stewart, T., & Ruckdeschel, C. (1998). Intellectual capital: The new wealth of 

organizations. Performance Improvement, 37(7). 

https://doi.org/10.1002/pfi.4140370713  

Talukder, Md. S., Talukder, Md. F. H., & Alam, Md. J. (2014). JOB 

DISSATISFACTION AND TURNOVER: BANGLADESH 

PERSPECTIVE. European Journal of Economics, Law and Politics, 

01(02). https://doi.org/10.19044/elp.v1no2a15  

https://doi.org/10.21511/ppm.19(3).2021.14
https://doi.org/10.1108/AJIM-10-2019-0276
https://doi.org/10.1108/JFM-06-2021-0064
https://doi.org/10.4236/me.2019.102026
https://doi.org/10.1108/JIC-09-2019-0225
https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO12.397
https://doi.org/10.1002/pfi.4140370713
https://doi.org/10.19044/elp.v1no2a15


 ياسر حسين   /د  ؛الطيب سحر  /د   ...رأس المال الفكري في العلاقة بين إدارة المعرفة و  دور

 

414 
 
 

Teixeira, E. K., Oliveira, M., & Curado, C. M. M. (2018). Knowledge 

management process arrangements and their impact on innovation. 

Business Information Review, 35(1). 

https://doi.org/10.1177/0266382118757771  

Tnay, E., Othman, A. E. A., Siong, H. C., & Lim, S. L. O. (2013). The Influences 

of Job Satisfaction and Organizational Commitment on Turnover 

Intention. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 97. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.223  

Torre, C., Tommasetti, A., & Maione, G. (2020). Technology usage, intellectual 

capital, firm performance and employee satisfaction: the accountants’ 

idea. TQM Journal, 33(3). https://doi.org/10.1108/TQM-04-2020-0070  

Usman, A., Wirawan, H., & Zulkifli. (2021). The effect of human capital and 

physical capital on regional financial condition: the moderating effect of 

management control system. Heliyon, 7(5). 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06945  

Usmanova, N., Yang, J., Sumarliah, E., Khan, S. U., & Khan, S. Z. (2020). 

Impact of knowledge sharing on job satisfaction and innovative work 

behavior: the moderating role of motivating language. VINE Journal of 

Information and Knowledge Management Systems, 51(3). 

https://doi.org/10.1108/VJIKMS-11-2019-0177  

Vale, J., Barbosa, N., Bertuzi, R., Bandeira, A. M., & Vale, V. T. (2021). 

Intellectual capital change management in the construction industry—

the case of an inter-organisational collaboration. Journal of Open 

Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(3).  

https://doi.org/10.3390/joitmc7030199  

Vaz, C. R., Selig, P. M., & Viegas, C. V. (2019). A proposal of intellectual 

capital maturity model (ICMM) evaluation. Journal of Intellectual 

Capital, 20(2). https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0130  

Wang, Z., Wang, N., Cao, J., & Ye, X. (2016). The impact of intellectual capital 

– knowledge management strategy fit on firm performance. 

Management Decision, 54(8). https://doi.org/10.1108/MD-06-2015-

0231  

Weqar, F., Khan, A. M., Raushan, M. A., & Haque, S. M. I. (2021). Measuring 

the Impact of Intellectual Capital on the Financial Performance of the 

Finance Sector of India. Journal of the Knowledge Economy, 12(3). 

https://doi.org/10.1007/s13132-020-00654-0  

Yaseen, S. G., Dajani, D., & Hasan, Y. (2016). The impact of intellectual capital 

on the competitive advantage: Applied study in Jordanian 

telecommunication companies. Computers in Human Behavior, 62. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.075  

https://doi.org/10.1177/0266382118757771
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.223
https://doi.org/10.1108/TQM-04-2020-0070
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06945
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-11-2019-0177
https://doi.org/10.3390/joitmc7030199
https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0130
https://doi.org/10.1108/MD-06-2015-0231
https://doi.org/10.1108/MD-06-2015-0231
https://doi.org/10.1007/s13132-020-00654-0
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.075


 2024 يناير   – العدد الأول  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

415 
 

Zahedi, M. R., & Naghdi Khanachah, S. (2021). The effect of knowledge 

management processes on organizational innovation through 

intellectual capital development in Iranian industrial organizations. 

Journal of Science and Technology Policy Management, 12(1).  


