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: ملخص   

الوظيفي للعـاملين بهيئـة مينـاء دميـاط   الاحتراقالعلاقـة بين    اختبـارتلـ  الـدراســــــــــة  استتتتت  ت  ت   
مفردة من موظفي    203النفسـي، وقام الباحثون بسـحع عينة عاـوا ية يبقية قوامها    الانسـحابو 

تم توزيعها على مفردات العينة لجمع  اســـــتقصـــــاءهيئة ميناء دمياط. واســـــتخدم الباحثون قا مة  
بيانات الدراســة الأولية لمناســبة ذل  لطبيعة الدراســة، وتم الاعتماد على تحليا المســار باســتخدام 

البحث. وقد توصــــلت نتا ج الدراســــة   ضفرو   اختبارللتحليا الإحصــــا ي و   WarpPLS.7برنامج  
تبلد الماـــاعر  –  الانفعاليالإجهاد )الوظيفي   الاحتراقإلى وجود علاقة معنوية إيجابية بين أبعاد 

 النفسي.  الانسحابنقص الاعور بالإنجاز( مع  –
 

 النفسي للموظف.  الانسحابالوظيفي،  الاحتراق: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aims to test the relationship between job burnout of Damietta 

Port Authority employees and psychological withdrawal by applying it 

to Damietta Port Authority employees, The researchers drew a stratified 

random simple consisting of 203 female employees of the Damietta Port 

Authority. The researchers used a survey list distributed to the sample 

members to collect the primary study data of the nature of the study. 

Path analysis was relied upon using Warp PLS.7 software for statistical 

analysis. The results of the study revealed that there is a statistically 

significant positive relationship between job burnout dimensions (after 

emotional exhaustion - after feelings of depression - after lack of a sense 

of achievement) with psychological withdrawal . 

 

Keywords: Job burnout, psychological withdrawal employee. 
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 مقــدمة 
هنــاا العد ــد مــن المعوقــات التــي تواجههــا المنامــات فــي وقتنــا الحــالي والتــي أصــبحت ل امــا  علــى 
المنامــات مواجهتهــا لكــي تــتممن مــن المنافســة والاســتمرار، و مــا أن الاقتصــاد فــي الوقــت الحــالي 
 تسم بعدم الاستقرار الأمر الذي فرض علـى المنامـات أن تعمـا علـى تحسـين جـودة خـدماتها بمـا 
يسمح لها بتحقيق مي ة تنافسيه، وقد أشارت العد د من الدراسات أن الموارد الباـرية للاـركة تكـاد 

 (.2020تكون المصدر الوحيد لتحقيق المي ة التنافسية والتفوق على الاركات الأخرى )عبد الله، 

كون أن هذا العنصــر مســعول عن الإنتالإ، الإبدالا، الابتكار، والتجد د. وهن أهملت المنامة لهذا 
ــتفقد قدرتها على البقاء  ــر الفعال فلنها بذل  تفقد الكثير من الأداء والكفاءة، و التالي ســـــ العنصـــــ

 .(Nyandiko et al., 2015)والاستمرارية 

ــت على الأفراد أن يعملوا وقت أيول وأن  نافســـوا   و ما أن بيئة العما في المنامات الحالية فرضـ
أشــد المنافســة للبقاء في الوظيفة، لذا فلن وجود الأفراد في هذم المنامات اقتنــى أن يعملوا في  
ــلــع على كفــاءة  بيئــة تفرض عليهم نوعــا  من القلق والخوف والإجهــاد الأمر الــذي  عبر بــالســـــــ

 (.Rasip & Syahrina , 2020الوظيفي ) الاحتراقنتاجيتهم، ويتولد ما يعرف بااهرة إ

إذ لكـا يرف توقعـات من الطرف ارخر، حيـث   تبـادليـة،العلاقـة بين الفرد والمنامـة علاقـة   كمـا أن
ذايقـدم العـاملون الجهـد ويقبلون أهـداف المنامـة ويتوقعون الأجر والحواف    ــبـة لـ حاي    المنـاســـــــ

باهتمام واســع في مجال الإدارة بما له العد د من الاواهر الســلوكية  النفســي الانســحابموضــولا  
مســـــــــتوى    ارتفعمرتفعا  كلما   الوظيفي الاحتراقإذ كلما كان   والأداء.  الرضـــــــــا، العما،مثا دوران 
. كما أن عدم التأهيا الكافي قد  عدى إلى ظواهر  (colquitt et al., 2011)  النفسـي  الانسـحاب

النفســـي من العما للموظفين، والتي تأتى نتيجة للمســـافة التي تت ا د بين    الانســـحابســـلبية مثا  
 .Erdemli , 2015)الموظف والمنامة التي يعما بها )

الدراســـــــة أهمية متغيرات   المصـــــــالح الحمومية التي تفيد المجتمع وكذل وانطلاقا  من أهمية دور  
ــارت له الأدبيات  يبقا   و التالي على الخدمة  على المنامة والعاملين الستتي  التأبير   في  -لما أشـ

 النفســـــي  الانســـــحابعلى    الوظيفي  الاحتراقإلى تحد د تأبير    الدراســـــة تهدففلن هذم   المقدمة،
 بهيئة ميناء دمياط.للعاملين  
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   :مفاهيم الدراسة -أولا  
 كلا  من: رالوظيفي يبقا  لوجهة نا الاحتراقوتنوعت مفاهيم  Burn outالوظيفي  الاحتراق-1

وهو    بـالعمـا،نولا محـدد من الإجهـاد المرتبط    بـأنـه Babcock & (Jesse  ,2018حيـث عرفـه )
حالة من النـا قة الجسـدية أو النفسـية مصـحو ة بنـدف الأداء وفقدان الاـخصـية نتيجة ضـغوط 

وهذا النولا من الإرهاق يمون مصـــــــــحو  ا بلرهاق  المعـالجـة،العمـا الطويلـة رير المعترف بهـا ورير 
 عقلي أو عايفي أو جسدي، ورالب ا ما يمون مصحو  ا بمااعر التااؤم واليأس.

إلى اســــــــتنفاذ عايفي م من على بلابة أبعاد   الاســــــــتجابة أنهعلى    (2020)ال يودي،  عرفه  كما 
نســجام مع العملاء، وهنتاجية عما الا والتعاما ارلي وعدم  والعايفي،ر يســة هي الإجهاد النفســي  

معشــــــرات ســــــلوكية ناتجة عن النــــــغط  عبارة عن  الوظيفي الاحتراق وهناا من  رى بأن  .متدنية
 يويلة.له الفرد في مجال العما ولفترة   تعرضالنفسي الذي 
ــار ) ــتجابة للتوتر يويا الأمد أو االوظيفي هو    الاحتراق( أن  Wu & amp , 2019كما أشـــ ســـ

والاـعور بعدم الكفاءة. هذا يممن   التاـاؤم، التعع،الم من في العما ويتمي  بثلابة أبعاد ر يسـية:  
 أن  عدي إلى كرم الوظيفة وضدف الأداء الوظيفي. 

ــأنــه مجموعــة أعراض تتمثــا في الإجهــاد  (Maslach & Jackson , 2020)ولقــد عرفتــه   " ب
والإحســاس بعدم الرضــا عن  الاــخصــية،والتجرد من النواحي   ةالانفعاليالعصــبي واســتنفاذ الطاقة 

المجال المهني، والتي يممن أن تحدث لدى الأشخاص الذ ن  عدون نوعا من الأعمال  فـــي  الإنجاز
 مع الناس. رالتي تقتني التعاما المباش

النفسـي هو المحصـلة النها ية   الاحتراق( أن  Christian et al. , 2015ويرى باحثون آخرون )
ــغوط    أو ة المـأســــــــــاويـة المتطرفـة للنـــــــ هو عرض من أعراض   الاحتراقأن  أي   المهنيـة،المرحلـ

النفســي عندما لا يمون هناا توافق بين يبيعة العما ويبيعة    الاحتراقالنــغوط النفســية ويحدث 
 الاحتراقالانســــــــــان الـذي  نخرط في أداء ذلـ  العمـا. وكلمـا زاد التبـا ن بين هـاتين البيئتين زاد  

 النفسي الذي  واجهه الموظف في ممان عمله. 
ــبق ومن خلال رؤيـة البـاحثـة للتعريفـات المختلفـة لتحتراق الوظيفي وجـد أنهـا   و نـاء على مـا ســـــــ

تتاــابه باــما كبير في تعريب الأبعاد الر يســية لتحتراق والنتا ج المترتبة عليه )انســحاب نفســي(  
  انيعرفحيث   Maslach & Jackson , 2020)ولذل  فلن الباحثة تسـتند في بحثها إلى تعريب )

ــاس الفرد بـالإجهـاد    الاحتراق ــاعر،  الانفعـاليالوظيفي بـأنـه: إحســـــــ الإنجـاز    وانخفـاض، تبلـد الماـــــــ
 .الاخصي

 أبعاد: ةعلى بلاب الوظيفي الاحتراقيحتوي و 
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  كا  بأن  وهحساسهوالروح المعنوية  للذات، فقدان إحساس الموظف بالثقة    : هوالانفعاليالإجــهاد  -أ
 (.2019 وآخرون، مستن فة )عوادياقته ومصادرم العايفية 

الأفراد معاملة   التعاما،  في  الاـخصـيويعنى ذل  فقدان العنصـر   العلاقات:  فيالاـعور بالتبلد  -ب
والاـــعور  ةواللامبالاهذم الحالة بالفااظة والقســـوة   فيويتصـــف الموظف    باـــر،وليســـت  كأشـــياء
  (.2012 موسى، )أبو مثلما أشار بالخدمة ننحو المستفيد السلبي 

حيث ياـــعر   الفرد،وهو نقص الدافدية والثقة الذاتية لدى   الاـــخصـــيالإنجاز    بتدنيالاـــعور    -لإ
 (.(Maslach et al., 2001 مع يموحاتهنجازات تتناسع إالفرد بعدم قدرته على تحقيق 

  Psychological Withdrawal: النفســـي الانسحاب -2
العما   فيعن المواقب رير المررو ة  للابتعاديســـتخدمها الموظفون   التييقصـــد به الســـلوكيات 

(Taris et al., 2004)    النفســي ســلوكيات للهروب العقلي من العما لفترة  الانســحابويتنــمن
  ،( Feizi et al., 2011ممان العما )  فيتصـــــفح الإنترنت    اليقاة،أحلام    يويلة مثاقصـــــيرة أو 

  (.Rafiean et al., 2013) عن نقلا  
عندما يمون هناا ضــغط زا د يحدث  الانســحابأن (  (Sehbaradar et al., 2013كما أوضــح 
ــبح بيئـة العمـا رير مريحـة تنتـاب الفرد حـالـة من القلق قـد تعدي   فيعلى الفرد    إلىعملـه وتصـــــــ
ولكن  فر ما يمونوا حاضــرين جســديا   نفســيا ، الانســحاب  إلىفراد  الأحيث يميا   النفســي الانســحاب

للنـغط  ويلجأ الفرد أينـا إلى أحلام اليقاة تجنبا   بالعما.لا تتعلق  رممان أخ  فيعقلهم وتفكيرهم  
 Loss ofالوظيفة    فيســتغراق الإفقدان    فيللدوافع الاــخصــية  وهرضــاءيفردم الواقع عليه    الذي

Job Involvement العماالمااركة فيها وههمال  وهنخفاض. 
ــحاب(  Hanisch & Hulin ,1991عرف ) كما ــلوكيات التي  الانسـ ــمن السـ ــي بأنه  تنـ النفسـ

يسـتخدمها الأفراد رير الراضـين لتجنع أداء مهام العما المحددة أو تقليا وقت العما مع الحفا  
 المنامة. فيعلى بقاء عنويتهم 

  الجهـد فينحو الإهمـال وحجـع    اتجـاهـات الفرد( بـأنهـا  Sagie & Birati,   2002)ذكر  بينمـا  
النفســــي ســــلبا  على كفاءة  الانســــحابعلى ذل  فلنه على المســــتوى الفردي  عبر    العما وعلاوة

 سحاب جسدي.إنالمنامة وأنها قد تتطور وتتحول إلى سلوكيات 
( أن ســلوكيات (Hackett & Bycio , 1996من وفى رأى مخالف للدراســات الســابقة أشــار كلا  

ــحـاب ــتراحـة معقولـة للتخفيب من حـدة التوتر النـاتج عن الجوانـع  الانســـــــ قـد تعطي للموظف اســـــــ
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إلى العمـا وهم أكثر   اقـد يعودو   المنســـــــــحبين  الموظفينالمختلفـة لبيئـة العمـا ومن بم فـلن هعلاء  
 المنامة.دافدية والذي في المقابا  عدي إلى زيادة فعالية 

 وجد أنها  ، للتعريفات المختلفة للانسحاب النفسي على ما سبق ومن خلال رؤية الباحثة ءو نا

ــلوكيات  ــب سـ ــر فـــي تعريـ ــى حـــد كبيـ ــابه إلـ ــأبير الســـلبي  الانســـحابتتاـ ــي وصـــورم والتـ النفسـ
ــد اختلفـــــت بعـــــ  الدراســـــات فـــــي  ــرد أو المنامـــــة، وقـــ ــبة للفـــ ــواء بالنســـ المترتـــــع عليـــــه ســـ

 توضيح الدور الإيجابي لتنسحاب النفسي لفترة معقولة بالنسبة للفرد داخا المنامة. 

ــت  ــذل  قامـ ــلوكيات ولـ ــب سـ ــة بتعريـ ــحابالباحثـ ــات  الانسـ ــن التوجهـ ــة مـ ــا مجموعـ ــي بأنهـ النفسـ
موجـــود ن بالوظيفـــة  اوالســـلوكيات التـــي يقـــوم باســـتخدامها المـــوظفين عنـــدما يمونـــوا لا   الـــو 

ــأس،  ــاط، واليـــ ــهم بالإحبـــ ــ  لإحساســـ ــا  وذلـــ ــاركة وهنتاجـــ ــا ماـــ ــوا أقـــ ــرروا أن يمونـــ ــنهم قـــ ولكـــ
 الانســــحابالنفســــي يحــــدث علــــى عــــدة مراحــــا هــــي  الانســــحابوفقــــدان الانتمــــاء والهويــــة. و 

ــن العمـــا ) ــع عـ ــرا التغيـ ــا، وأخيـ ــد العمـ ــن مواعيـ ــأخير عـ ــا، والتـ ــن العمـ ــي عـ ــحابالنفسـ  الانسـ
 الجسدي(.

 :السابقة البحوث -بـانيا  
 النفسي  الانسحابالوظيفي و   الاحتراقالدراسات المتعلقة ب  -1

الوظيفي بين    الاحتراقو إلى تحد د العلاقة بين الذكاء الوجداني    ((Budnik , 2003 أشـارت دراسـة
ممرضــة    154ي يعملن في مســتاــفيات العناية الفا قة وتكونت عينة الدراســة من  تالممرضــات اللا 

ــا ية بين الإنهاا العايفي ونقص الإنجاز الاـــخصـــي  ــة إلى وجود دلالة إحصـ ــلت الدراسـ ولقد توصـ
رغبة أفراد العينة علي ترا العما، كما اتنـح وجود علاقة بين التخصـص الإكلينيمي والإنهاا    لدى

 .زالعايفي ونقص الإنجا
إلى وجود ارتباط معنوي بين   توصـلت حيث Budnik .مع دراسـة  (2016 حماد،دراسـة )  اتفقتكما 

 على الوظيفي والأداء الوظيفي، ويوجد تأبير معنوي لععء الدور الانسحابضغوط الدور وكا من: 
ــحـاب التطبيق على    وذلـ   الجســــــــــدي  الانســـــــ مفردة من معلمي المـدارس الحموميـة بمـد نـة    375بـ
 المنصورة.  

إلى الكاـف عن أبر ضـغوط العما على نية ترا العما، ومن  (  2018  هدفت دراسـة )بدودة ،كما 
ــغوط العما )رموض الدور، صــــــــرالا الدور، ظروف العما، ععء الدور، الهيما  خلال أبعاد ضــــــ

بلغت عينة الدراســـة حيث   "ســـليمان عمريات"،  الاســـتاـــفا ية  ةالمعســـســـة العمومي  في  التنايمي(
أن مسـتوى ضـغوط العما ونية ترا أهمها   توصـلت الدراسـة إلى العد د من النتا جوقد  ،  عاملا  140
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ــطة، و   ــا د بدرجة متوســــ ــغوط العما ونية ترا العما  أنهالعما ســــ   فيتوجد علاقة قوية بين ضــــ
أظهرت نتا ج الدراسـة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  إحصـا ية في  المعسـسـة محا الدراسـة ، كما 

 سنوات الخبرة(. ، التعليميالمستوى  العمر، ،المتغيرات الاخصية )الجنس  نية ترا العما تع ى 

ــد  ــحوقــ ــث ) أوضــ ــذكاء  (Angeil Santos et al. , 2015بحــ ــبة الــ ــت نســ ــا انخفنــ أنــــه كلمــ
ــايفي ــع العـ ــنوات الخبـــرة لهـــا دور  وأن الـــوظيفي الاحتـــراقحـــدوث نســـبة  كلمـــا ارتفـ العمـــر وسـ

   الوظيفي. الاحتراقعلى  رمعب

ــة   ــين بين  الفروق   على  ( التعرفAdekla  ،(2010كما حاولت دراســـــ  الخبرة في  كعاما الجنســـــ
ــاء  الوظيفي بين الاحتراق تجام ــتخدمت  وقد بالجامعة، التدريس  هيئة  أعنـ ــةا اسـ   من  عينة  لدراسـ

ــارت  وقد  من الإنـاث  491و  الـذكور،  من  549  فردا    1040   في فرق   وجود  عـدم  إلى  النتـا ج  أشـــــــ
 الاــعور درجة  متوســط فلن  ذل   ومع والإناث، الذكور  الموظفين  لدى الإجهاد العايفي  مســتويات

  الموظفات  أن أينــــا   الدراســــة نتا ج وأكدت. الجنســــين بين كبيرة أظهرتا إختلافات الإنجاز  بتدني
 .الذكور من نارا هم من أكثر الاخصية الإنجازات من أعلىمستوى  لد هم  الخبرة ذوي 

( مــن أعنــاء هيئــة التــدريس 243( بتطبيــق البحــث علــى )Byrne & Amir,  2014كمــا قــام )
متغيـرات  ستقصـاءأ رلنـدا وشـما الا فـين المعاهـد العليـا مـمجـال المحاسـبة والتمويـا   فيالعاملين  
 السـن، الخبـرة،مسـتوى    )النـولا،واستخلص هذا البحث إلى مدى تأبير المتغيرات    الوظيفي  الاحتراق
 الوظيفي. الاحتراقمستوى  في( على التبا ن الوظيفيالرضا  العما،ععء   التعليم،

ى من  الانســـحابهناا مســـتوى مرتفع للســـلوا أن   (2017،خرون  آو   )محجرفيما أوضـــحت دراســـة 
ــمية،  بناء العلاقات رير  اليقاة، حيث بُعد أحلام   ــغالوالتااهر الرســ الإنترنت.    فيوالإبحار    بالاناــ

وموظفة    ( موظفا  68المقنن كأداة لجمع البيانات حيث وُزلا على عينة قوامها )  الاسـتبيانواسـتُخدم  
 ووجد أنه لا  أنثى،( 35( ذكرا و)33بالجلفة بواقع ) الاستافا يةمن موظفي المعسسة العمومية 

وعدم  العما،النفســي من   الانســحابدلالة إحصــا ية بين الجنســين في مســتويات   توجد فروق ذات
الجسـدي من   الانسـحاب وجود فروق ذات دلالة إحصـا ية بين مختلف الفئات العمرية في مسـتويات

 العما.

ــا   ــحابإلى عدم وجود أبر لأبعاد (  2018  )حاتم،كما توصـ ــي الانسـ ــتثناء بعدى التااهر   النفسـ باسـ
وذل  باســـتخدام عينة عاـــوا ية    التنايمي،و ناء علاقات رير رســـمية على أبعاد الولاء    بالاناـــغال
شــمال الأردن   فيمن الممرضــين والممرضــات العاملين بالمســتاــفيات الحمومية    ا  فرد  260مقدارها 
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ــا ية ترجع لأبر كا من متغيرات ) ــلت النتا ج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ  الجنس،كما توصـــــ
 العلمي(.المعها  الاجتماعية، الخبرة الحالةسنوات  العمرية،الفروق 

( إلـــى وجـــود علاقـــة تـــأبير يرديـــة ومعنويـــة بـــين 2020كمـــا ذكـــر )متـــولي، ومـــن ناحيـــة أخـــرى 
ــتغلة و  ــادة المســـ ــات القيـــ ــحابممارســـ ــذا  الانســـ ــق هـــ ــي تحقيـــ ــة فـــ ــتندت الدراســـ ــي، واســـ النفســـ

الهـــدف إلـــى تطـــوير بلابـــة فـــروض ر يســـية، وتـــم تجميـــع البيانـــات التاليـــة علـــى عينـــة أساســـية 
عينــــة مــــن أعنــــاء هيئــــة التــــدريس، كمــــا أظهــــرت الدراســــة وجــــود اختلافــــات ذات  256تبلــــ  

ــادي و  ــنمط القيـ ــين الـ ــة بـ ــارات العلاقـ ــين مسـ ــا ية بـ ــة إحصـ ــحابدلالـ ــى  الانسـ ــع إلـ ــي. ترجـ النفسـ
 فئات )العمر، النولا، الخبرة(.

 :بين البحث الحالي والدراسات السابقة والاختلافأوجه التاابه   -2
من خلال عرض الدراســـــات الســـــابقة التي أجريت في هذا الموضـــــولا اســـــتعرض الباحث عددا  من و 

ــات أجريـت في  ــات العر يـة والأجنبيـة وررم أن هـذم الـدراســـــــ وأنامـة مختلفـة إلا أنهـا  بيئـات،الـدراســـــــ
ومن خلال تحليا الدراسات السابقة بم   -خاصة الدراسات العر ية   -ماابهة لمجتمع دراسة الباحث 

ــد أوجه  ــبه،رصـ ــابقة، وتمي  البحث الحالي   الاـ ــات السـ وأوجه الاختلاف بين البحث الحالي، والدراسـ
والتي كان لها أبر في   السـابقة وأوجه اسـتفادة البحث الحالي من الدراسـات  السـابقة،عن الدراسـات  

 بناء الدراسة الحالية.

 : أوجه التاابه بين البحث الحالي والدراسات السابقة -أ
والذي توصــــــا إلى وجود البحث الحالي في هدفه مع العد د من الدراســــــات الســــــابقة   حيث اتفق

ــاعر  –  الانفعاليالوظيفي )الإجهاد  الاحتراقعلاقة ذات تأبير معنوي بين أبعاد متغير   تبلد الماــــ
 النفسي. الانسحابنقص الاعور بالإنجاز( على 

 : بين البحث الحالي والدراسات السابقة  الاختلافأوجه  -ب
في وجود تأبير الفروق  الحالي في هدفه ج  يا  مع بع  الدراسات السابقة    حيث اختلف البحث

)النولا   حيث  من  الدراسة  عينة  آراء  بين  من    – الجوهرية  كلا   على  الوظيفي    الاحتراقالخبرة( 
 النفسي.   الانسحابو 

 :ماملة البحث وتساؤلات الدراسة -بالثا  
ــابقـة تـأبير كـا بعـد من أبعـاد   الوظيفي على حـدي وتـأبيرم على    الاحتراقتنـاولـت الأبحـاث الســــــــ

تل  الدراسة نسبيا  بالإضافة   النفسي سواء بطريقة مباشرة أو رير مباشرة، ولكن تتمي  الانسحاب
ــحابالوظيفي وتأبيرم على  الاحتراقللأدبيات المتعلقة ب ــي للموظف من خلال   الانســـ  اقتراحالنفســـ
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، تبلد الاــــعور، ونقص  الانفعاليرؤى وأير جد دة حول التأبيرات المختلفة لكا من أبعاد الإجهاد 
النفســــــي، من خلال تطبيق ذل  على موظفي هيئة   الانســــــحابالاــــــعور بالإنجاز وتأبيرهم على 

ضــوء ما أســفرت   وفي ميناء دمياط، وذل  في ظا اختلاف الفروق الجوهرية رراء عينة الدراســة.
 في السعال الر يسى: عنه الدراسات السابقة والفجوة البحثية فلن ماملة الدراسة تتمثا

ــأبير  ــدى تـ ــا مـ ــراقمـ ــى  الاحتـ ــوظيفي علـ ــحابالـ ـــيناء  الانسـ ـــيئة مــــ ـــعاملين بهـــ ــدى الــــ ــي لـ النفسـ
  تفرلا منه عدة أسئلة فرعية:دمــــياط " 

 النفسي. الانسحابعلى  الانفعاليتأبير بعد الإجهاد  ىما مد -1
 النفسي. الانسحابتأبير بعد تبلد الاعور على  ىما مد -2
 النفسي. الانسحابتأبير بعد نقص الاعور بالإنجاز على  ىما مد -3
أبير الفروق الجوهريـة بين آراء عينـ  ىمـا مـد -4 الخبرة( حول   –الـدراســــــــــة من حيـث )النولا    ةتـ

 النفسي. الانسحابالوظيفي و  الاحتراقمتغير 
 :أهمية الدراسة -رابعا  
 همية هذم الدراسة على المستويين العلمي والتطبيقي كما  لي: أتاهر 

 لمية:ـــمية العــالأه - 1

ــة الحـاليـة من النـاحيـة العلميـة في تغطيـة جـانـع من النقص التي  بوجـه عـام تاهر أهميـة الـدراســـــــ
  الاحتراقتعاني منه الممتبة العر ية في مجال الدراســــــات والبحوث العر ية، التي تناولت موضــــــولا 

النفسي للمنامة. والتي لاقى اهتماما  بحثيا  موسعا  في الدول   الانسحابالوظيفي بأبعادم وعلاقته ب
الغر يـة ولم يحاى بنفس القـدر من التغطيـة في الـدول العر يـة، هـذا بـالإضـــــــــافـة الى تنـاول فجوة  
ــتكمال   ــاهم في اســ ــابقة في البيئتين الغر ية والعر ية و ما قد يســ ــات الســ بحثيه لم تتناولها الدراســ

ــبيا  في أدبيات الجهد العلمي في ذل  الإ ــوء على واحد من المفاهيم الحد ثة نســـــ يار والقاء النـــــ
الوظيفي للموظف والتي بدورها تعدى    الاحتراقالموارد الباـرية وتتمثا في العواما التي تعدى إلى  

 .النفسي الانسحابإلى  
 بيقية: ـمية التط ــهالأ -2

علـــى  هيئـــة مينـــاء دميـــاطهميـــة التطبيقيـــة لتلـــ  الدراســـة مـــن مســـاهمة نتا جهـــا فـــي تـــأتي الأ 
ــاد مـــــن خـــــلال  الـــــوظيفي للموظـــــف الاحتـــــراقتبنـــــي مفهـــــوم  الـــــوظيفي  الاحتـــــراقمعرفـــــة أبعـــ

( نقــــص الاــــعور بالإنجــــاز للموظــــف تبلــــد الاــــعور للموظــــف، للموظــــف، الانفعــــالي)الإجهــــاد 
 . ي تقدمه الدراسةذالعلمي ال رويتم هذا من خلال الإيا
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 الدراسة:أهداف  -خامسا  
إلى الإجابة عنها، فلن أهداف تســعى الدراســة الحالية في ضــوء يبيعة الماــملة والتســاؤلات التي 

 هذم الدراسة تتمثا فيما  لي:
 النفسي. الانسحابالوظيفي و  الاحتراقدراسة العلاقة بين  -1
ــة مـدى تـأبير أبعـا -2 ــاعر    –  الانفعـالي)الإجهـاد    الوظيفي  الاحتراق  ددراســـــــ نقص   -تبلـد الماـــــــ

 النفسي. الانسحابعلى الاعور بالإنجاز( 
 الوظيفي. الاحتراقالتعرف على الفروق الجوهرية بين آراء عينة الدراسة حول  -3
 النفسي. الانسحابالتعرف على الفروق الجوهرية بين آراء عينة الدراسة حول  -4

 :فروض الــدراسة -سادسا  
 التالية: على ما سبق يمكن صياغة الفروض  ءوبنا

H1 : النفسي.  الانسحابالوظيفي علي   الاحتراق وجد تأبير معنوي لأبعاد 

 وينقسم هذا الفرض الر يسي إلى الفروض الفرعية التالية:

 H1a :النفسي.  الانسحاب( علي الانفعاليجهاد  وجد تأبير معنوي لبعد )الإ 
H1b :( علي تبلد المااعر وجد تأبير معنوي لبعد )النفسي.  الانسحاب 
 H1c( علي نقص الاعور بالإنجاز:  وجد تأبير معنوي لبعد )النفسي الانسحاب . 

H2 : متغيري الدراسةنحو  النولامن حيث  الدراسة ةراء عينآلا  وجد اختلاف بين . 
 التالية:وينقسم هذا الفرض الر يسي إلى الفروض الفرعية 

H2a: الوظيفي. الاحتراق ونح حيث النولامن  الدراسة ةراء عينآختلاف بين ا لا  وجد 
H2b النفسي الانسحابنحو  حيث النولامن  الدراسة ةراء عينآبين  اختلاف: لا  وجد. 
H3 متغيري الدراسةنحو  الخبرةمن حيث  الدراسةراء عينه آ: لا  وجد اختلاف بين . 

 الفرض الر يسي إلى الفروض الفرعية التالية:وينقسم هذا 
  H3a الوظيفي الاحتراق نحو الخبرةمن حيث  الدراسة ةراء عينآ وجد اختلاف بين : لا . 

H3b:  النفسي. الانسحابنحو  الخبرةمن حيث  الدراسة ةراء عينآلا  وجد اختلاف بين 
 
 
  

 



 2024 أبريل –  العدد الثاني –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 
 

79 
 

 حدود الدراسة: -سابعا  
النفسـي، وذل  بالتطبيق   الانسـحابالوظيفي على    الاحتراقتحد د تأبير  اسـتهدفت الدراسـة الحالية  

إناث( مقســمين إلى أر ع درجات وظيفية من   -على الموظفين الدا مين بهيئة ميناء دمياط )ذكور
 م. 2023-2022الرابعة( وذل  خلال العام  -الدرجة )الأولى 

 الدراسة:إجراءات  -بامنا  
 منهجية الدراسة  -1
  لي: وهي كما  البيانات،هذم الدراسة على مصدرين من  في الاعتمادتم  

 Primary Data بيانات أولية -أ
وهي البيــانــات التي تم تجميعهــا من موظفي هيئــة مينــاء دميــاط وذلــ  من خلال إعــداد قــا مــة  

 بع  البياناتكما تم الحصـــول على  الدراســـة،فروض   ختبارلجمع البيانات اللازمة لا اســـتقصـــاء
  والإدارة المرك ية لتنمية الموارد الباـــــرية  أينـــــا  من مرك  التوبيق والمعلومات ودعم اتخاذ القرار،

 بهيئة ميناء دمياط.
 : Secondary Data بيانات بانوية-ب

ــول عليها عن يريق التقارير والإ ــافة وتم الحصــــــ ــا يات وموقع الجامعة بالإضــــــ لى الكتع إحصــــــ
 والدوريات والأبحاث العلمية والرسا ا السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة  -2
  عددهم   موظفي هيئة ميناء دمياط الدا مين والبال  تمثا مجتمع هذم الدراسة في جميع   

وتم   الرابعة(  –  الثالثة  –  الثانية  –  الدرجة )الأولى،  درجات وظيفية  4عنوا  موزعين على    1085
( وذل  بمعرفة  sample size calculatorبرنامج )  استخدامعينة الدراسة من خلال  حجم  تحد د  

مفردة   203% و ل  عدد مفردات العينة 5 ±% وحدود خطأ 95حجم المجتمع عند مستوى بقة 
  مع   عاوا ية يبقيةعتمدت الباحثة في دراستها على عينة  اموزعة على مجتمع الدراسة، وقد  

 . لها الكلي بالعدد ميناء دمياط مقارنة من هيئة العاملين لعدد النسبي الوزن  الاعتبار في الأخذ
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 العاملين بهيئة ميناء دمياط إجمالي: (1)جدول 
 العام  الإجمالي  العاملين بالهيئة  

  ناثإ كورذ
1085 

805 280  

  المصدر: الإدارة المركزية لتنمية الموارد البشرية بهيئة ميناء دمياط       

عداد قا مة  إاعتمدت الباحثة في تجميع بيانات الدراســــة الميدانية من مصــــادرها الأولية على وقد  
ــاء ــتقصـ ــا  لتكون موجهه الى  إتم  اسـ ــيصـ في ضـــوء نتا ج  موظفي هيئة ميناء دمياطعدادها خصـ

ــئلة  تم  ــمن هذم القا مة مجموعة من الأسـ ــابقة والبحوث، وتتنـ ــة السـ ــتخدامهاالدراسـ لقياس  اسـ
 بعاد ومتغيرات الدراسة.أ

 

 أساليع تحليا البيانات: - 3
 الباحثة على الأساليع الإحصا ية التالية في عملية تحليا البيانات: اعتمدت

على النســــع المئوية  الاعتمادلبيان خصــــا ص مجتمع الدراســــة تم    أســــلوب الإحصــــاء الوصــــفي: -أ
 .SPSS v.25ح مة البرامج الإحصا ية  باستخدامالمدياري وذل   والانحرافوالوسط الحسابي 

 Warp  على برنامج بالاعتمادفروض الدراســـــة وذل    ختبارلاوذل  تحد د المســـــار: أســـــلوب   -ب

PLS.7 اتختبار من الامن خلال مجموعة ( اللامعلميةChin , 2010). 

 :نموذلإ الدراسة ومتغيراتها-4
 
 

 
 
    
 

          
 

  وضح النموذلإ المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة  :(1) رقم  شما
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 (الوظيفي الاحتراقالمتغير المستقا ) -أ
ــمـا  (  Maslash 1981)مقيـاس    ىعل  المتغيرهـذا  البـاحثـة في قيـاس اعتمـدت    وقـد    بلابـةوياـــــــ

 أبعاد:
 (.8-1النفسي ويتنمن الدبارات من ) وأ الانفعاليلإجهاد البعد المتعلق با           

 .(15-9ويتنمن الدبارات من ) الاعور بتبلد المتعلق البعد
 (.21-16الدبارات من ) نبالإنجاز ويتنمالبعد المتعلق بنقص الاعور         

 (النفسي الانسحابالمتغير التابع ) - ب

ــحـاببينمـا تم قيـاس المتغير التـابع )  Lehman andمن خلال مقيـاس )  النفســـــــــي(  الانســـــــ

Simpson (1992  منها وتم قياس الوزن النسـبي لكا   8إلى    1عبارات من   8 تكون من   والذي
 الخماسي. مقياس ليمرت باستخدام

   Sample Characteristicالدراسة  عينة  خصا ص وصف -5
ــتجيبين من حيث: )النولا   ــا ص المســــــ ــتوى التعليمي  -يممن للباحثة بيان خصــــــ الحالة  -المســــــ

 استخدام الإحصاء الوصفي وذل  من خلال الجدول ارتي:خبرة العما( عن يريق  -الاجتماعية 
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 :ما  لي تنح من الجدول السابق 

ــتحوذت-أ ــة حيث بلغت الذكورالفئة المتعلقة بالنولا )  اســــ ( على الترتيع الأول وفقا  لعينة الدراســــ
 .%44.3( نسبة الإناثحين بلغت الفئة المتعلقة بالنولا ) في% 55.7النسبة 

داخا عينة الدراســة كانت   التعليميونلاحظ أينــا  من الجدول أن أعلى فئة متعلقة بالمســتوى  -ب
ــبـة  الجـامعيالفئـة )المعهـا   حين بلغـت فئـة الـدراســــــــــات العليـا   في %57.6(، حيـث بلغـت النســـــــ

 .% 25.6نسبة
  موظفتتعلق بفئة    التيكانت تل    بنولا الوظيفةمن الجدول أن أعلى فئة تتعلق   أينا     تنح  -لإ

 .%26.6( نسبة ر يس القسم)المتعلقة حين بلغت الفئة  %60النسبة حيث بلغت 
 التيوأخيرا   تنـح من الجدول أن أعلى فئة تتعلق بخبرة العما داخا عينة الدراسـة كانت تل   -د

حين بلغت الفئة   في، % 45.3سنة( حيث بلغت النسبة    20سنوات إلى أقا من    15تتراوح بين )
 .%22.2( نسبة سنه فأكثر 20تتراوح بين ) التي

  :نتا ج الدراسة -سعا  تا 
 الفروض:  اختبار-أ

H1:  النفسي.  الانسحابالوظيفي علي   الاحتراق وجد تأبير معنوي لأبعاد 
 الي الفروض الفرعية التالية: الر يسوينقسم هذا الفرض    

H1a النفسي. الانسحاب( علي الانفعاليجهاد )الإ الوظيفي الاحتراق:  وجد تأبير معنوي لبعد 
H1b النفسي. الانسحاب( علي تبلد المااعر (الوظيفي الاحتراق:  وجد تأبير معنوي لبعد 
H1c النفسي. الانسحاب( علي نقص الاعور بالإنجاز (الوظيفي الاحتراق:  وجد تأبير معنوي لبعد 

 ( 3) جدول

 ععلى المتغير التاب التأبيرات

 SPSSالإحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل  

 النتيجة           P-   Value حجم التأبير معاما المسار  العلاقة ضو الفر 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

H1  النفسي  الانسحاب الوظيفي الاحتراق 
          قبول الفرض               

 بشكل كلي                

H1. a  قبول الفرض  0.001> 0.303 0.471 النفسي  الانسحاب الانفعالي الاجهاد 

H1. b  قبول الفرض  0.001> 0.119 0.225 النفسي  الانسحاب تبلد المااعر 

H1.c  قبول الفرض  0.009 0.072 0.164 النفسي  الانسحاب نقص الاعور بالإنجاز 
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الوظيفي )الإجهاد   الاحتراق لأبعاد ايجابي معنوي  تأبير وجود إلى الفرض الأول اختبار نتا ج تاـيرو 
كما هو موضـــــح   النفســـــي  الانســـــحاببالإنجاز( على  ، تبلد الماـــــاعر، نقص الاـــــعور الانفعالي

ــعور الموظف بالإجهاد  ــعور الانفعاليبالجدول ويعني ذل  كلما زاد شــ ــاعر، نقص الاــ ، تبلد الماــ
 بالإنجاز زاد ميله للانسحاب النفسي من المعسسة.

 وينص هذا الفرض على:  الفرض الثاني  اختبار 
    H2 متغيري الدراسةنحو  النوعمن حيث  الدراسة ةعين آراءبين  اختلاف: لا يوجد . 

ات رير اختبار ات المناسبة لقياس الفروق بيت مجموعتين أو أكثر هي  ختبار الباحثة أن الا  اعتبرت   
 معلميه لأن العينة رير عاوا ية وكما تعتبر هذم بيانات إسميه ولا تتبع التوزيع الطبيعي. 

 
 الفروض الفرعية التالية:الي  الر يس الفرض وينقسم هذا 

   H2a الوظيفي الاحتراق ونح حيث النولامن   الدراسة ةعين  آراء: لا  وجد اختلاف بين . 

مان وتني نارا لتوافر شرويه ومنها أن هناا مجموعتين   اختبارهذا الفرض تم استخدام    ختبارلا
 .ختبارالاوتوزيع البيانات لا  تبع التوزيع الطبيعي ويوضح الجدول هذا 

 ( 4) جدول
 مان وتني  اختبارنتا ج 

 حصائي الإ ختبارالا الرتب

 Gender  المعنوية قيمه  قيمه مان وتني  وع الرتب ممج متوسط الرتب  العدد 

  الاحتراق

 الوظيفي 

 246. 4602.500 12008.50 106.27 113 الذكور

 8697.50 96.64 90 الاناث

   203 الاجمالي

 SPSSالإحصا ي لبرنامج المصدر: نتا ج التحليا 
 

ــط الرتع للذكور والاناث ررا هم  ــابق انه لا توجد فروق معنويه بين متوسـ ــح من الجدول السـ ويتنـ
 . ومن بم يقبا الفرض.0.05الوظيفي حيث قيمه المعنوية أكبر من  الاحتراقحول متغير 

    H2b:  النفسي. الانسحابنحو  حيث النولامن  الدراسة ةراء عينآبين  اختلافلا  وجد  

وياـــــــــر الجدول أنه لا توجد فروق معنويه بين متوســـــــــط رتع الذكور والإناث ررا هم حول متغير      
 . ومن بم تم قبول الفرض0.05النفسي حيث قيمة المعنوية أكبر من  الانسحاب
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 مان وتني  اختبارنتا ج : (5جدول )
 حصائي الإ ختبارالا الرتب

 Gender  المعنوية قيمه  قيمه مان وتني  وع الرتب ممج متوسط الرتب  العدد 

 الانسحاب

 النفسي 

 342. 4690.500 11920.50 105.49 113 الذكور

 8785.50 97.62 90 الاناث

   203 الاجمالي

 SPSSالإحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل 

 -وينص هذا الفرض على: الرئيس  الفرض الثالث اختبار 

H3 متغيري الدراسةنحو  الخبرةمن حيث    الدراسةراء عينه آ بين  اختلاف: لا يوجد . 

 الي الفروض الفرعية التالية: الر يس  وينقسم هذا الفرض

  H3a : الوظيفي الاحتراق نحو الخبرةمن حيث  الدراسةبين اراء عينه  اختلافلا  وجد.   

الفروق بين أكثر من مجموعتين مســـــتقلتين ويوضـــــح    ختباركروســـــمال واليس لا اختبارتم تطبيق  
  وهــذا  ــدل أن هنــاا فروق معنويــه بين آراء العينــة وفقــا    0.012( أن قيمــة المعنويــة  11جــدول )

 الوظيفي ومن بم تم رف  الفرض.  الاحتراقلمستويات الخبرة نحو الاعور ب
 واليس كروسمال  اختبار نتا ج: (6جدول )

Ranks حصائي الإ ختبارالا  

متوسط   العدد  الخبرة 

 الرتب

Chi-

Squar

e 

درجات 

 الحرية 

قيمه  

 المعنوية 

  الاحتراق

 الوظيفي 

 108.48 27 (1سنوات ) 10أقل من 

11.036 3 .012 

 95.01 39 (2سنه ) 15سنوات إلى أقل من  10من 

 113.89 92 ( 3سنة ) 20إلى أقل من  هسن15من 

 79.87 45 ( 4فأكثر )سنة  20

Total 203  

 SPSSالإحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل 

H3b :النفسي. الانسحابنحو  الخبرةمن حيث  ة الدراسةراء عينآبين  اختلاف لا  وجد  

 الفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين ويوضح ختباركروسمال واليس لا اختبارتم تطبيق 
 وهذا  دل على أن هناا فروق معنويه بين آراء العينة وفقا   0.012الجدول أن قيمه المعنوية 

 .النفسي. ومن بم تم رف  الفرض الانسحابلمستويات الخبرة نحو 
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 كروسمال واليس  اختبارنتا ج : (7جدول )

Ranks حصائي الإ ختبارالا  

متوسط   العدد  الخبرة 

 الرتب

Chi-

Square 

درجات 

 الحرية 

قيمه  

 المعنوية 

      الانسحاب

 النفسي 

 114.81 27 ( 1سنوات )  10أقل من 

12.488 3 .006 

 108.85 39 ( 2سنه )  15سنوات إلى أقل من   10من 

 108.54 92 ( 3سنة )   20إلى أقل من  هسن 15من 

 75.01 45 ( 4فأكثر )سنة  20

Total 203  

 SPSSالإحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل 

 الدراسة  بياناتالإحصاءات الوصفية ل-ب
  المتغير ، ويحتوي  النفسي  الانسحاب الوظيفي و   الاحتراق  هما  ين تتمثا متغيرات الدراسة في متغير 

على   والأبعاد   بلاثالمستقا  المتغيرات  لهذم  الوصفي  التحليا  نتا ج  أسفرت  وقد  فرعية،  أبعاد 
 :بالجدول

 ( 203لتحليا الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة )ن = ا(: 8)جدول 

  SPSSالإحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل 

 : ما  ليويتنح من الجدول السابق 
الوظيفي بين   الاحتراقالأول    رالعام للمتغي الحســــــابيراء عينة الدراســــــة وفقا  للوســــــط آ  تتراوح-أ

(، حيث جاء البعد 3.216الوظيفي وذل  بقيمة بلغت )  الاحتراقبم  نحو شــــعورهمحا د و موافق  
( في المرتبة الأولى لإدراا المستقصي منهم وفقا للوسط الحسابي والذي   ز)نقص الاعور بالإنجا

 ( بوســـــــــط حســــــــــابي بل الانفعـاليجهـاد  الإبينمـا جـاء في المرتبـة الثـانيـة البعـد )  (3.349بل  )

 
 المتغير 

 
 الأبعاد

 الترتيع حسع   الإحصا يالتحليا 
 المدياري  الانحراف الحسابي الوسط   الحسابيالوسط 

   3.3067 .76553 2 (EE) الانفعاليجهاد الإ الوظيفي  الاحتراق

 2.9930 .77255 3 (FF) المااعرتبلد 

 3.3489 .49213 1 (DD) نقص الاعور بالإنجاز

 - - 3.2162  العام  الحسابيالوسط 

 - 2.8885 .75491   (WW) النفسي الانسحاب
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( في المرتبة الثالثة لإدراا المســتقصــي منهم بوســط ر( في حين كان البعد )تبلد الماــاع3.306) 
راء المســتقصــي منهم تميا الي محا دتها في  آ( وهو ما ياــير إلى أن معام  2.993حســابي بل  )

 ر بتبلد المااعر. الرأي نحو الاعو 

النفسـي، تميا عينة الدراسـة وفقا  للوسـط الحسـابي  الانسـحابفيما  تعلق بالمتغير الثاني وهو  -ب
مما ياــير إلى أن معام أراء المســتقصــي منهم لا   (،2.88وذل  بقيمة بلغت )  الحياديةالعام نحو 

 . رربون في حسم مااعرهم نحو هذا المتغير

 :مناقاة نتا ج الدراسة -عاشرا  
وقد    الأخيرةالســــــنوات   فيالباحثين   انتباملفتت  التي  المهمةالقنــــــايا   الوظيفي من  الاحتراقعد ي 

ــلبية على المنامة والعاملين ارباربالعد د من   ارتبطت  (Orlando & Nancy , 2016) السـ
 الانســــــحابعلى لتحتراق الوظيفي  وكان الهدف من هذم الدراســــــة هو تحد د التأبير المباشــــــر 

  مالفروض المرتبطة بهذ   اختبارولتحقيق هذا الهدف فقد تم   بهيئة ميناء دمياط،للعاملين    النفسـي
ــافـة إلى ذلـ   المتغيرات،   ــات أظهرت أن متغير  بـالإضـــــــ الوظيفي  عبر على    الاحتراقفـلن الـدراســـــــ
 النفسي. الانسحاب

ــة  قدمت ــر ايجابي  تأبير  علاقة وجود على  الدليا الحالية الدراسـ   الوظيفي الاحتراقأبعاد  بين  مباشـ
 الاحتراق  مســتوى  ارتفالا  النــغوط المختلفة داخا بيئة العما إلى تعدى  حيث  النفســي  الانســحابو 

ــا يتبين من خلال نتـا ج التحليـا   العـاملين.  فقـد  الوظيفي لـدى  الوظيفي قـد  الاحتراقأن   الإحصـــــــ
وكانت قيم معاما    نقص الاـعور بالإنجاز تبلد الاـعور،  ،الانفعاليالإجهاد   فيأبر بأبعادم متمثلة  

  0.072، 0.119، 0.303وحجم التأبير  التواليعلى  0.164، 0.225، 0.471المسار 

ــاد  ــر أبعـ ــد أن أكثـ ــث نجـ ــراقحيـ ــأبيرا   الاحتـ ــوظيفي تـ ــى  الـ ــحابعلـ ــي الانسـ ــان  النفسـ ــاملين كـ للعـ
ــد  ــاد بُعـ ــاليالإجهـ ــة الانفعـ ــار  بقيمـ ــا مسـ ــن  0.471معامـ ــا مـ ــة أقـ ــتوى معنويـ ــد مسـ  0.001عنـ

ــأبير  ــم تـ ــاعر ،0.303وحجـ ــد الماـ ــد تبلـ ــه بعـ ــار   ليـ ــا مسـ ــة  0.225بمعامـ ــتوى معنويـ ــد مسـ عنـ
بقيمـــــة معامـــــا  بعـــــد نقـــــص الاـــــعور بالإنجـــــازبـــــم  0.119وحجـــــم تـــــأبير  0.001أقـــــا مـــــن 

 .0.072وحجم تأبير  0.164مسار
ــة  فلن الأفراد   (Cropanzano , 2017)كما تدعم نارية التبادل الاجتماعي نتا ج هذم الدراســــــ

  يقيمون علاقتهم بالمنامة بناء على التكلفة والعا د من تل  العلاقة، فاذا كانت العوا د التي
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ــا و التالي حدوث إحتراق  ــلون عليها لا تقابا مجهودهم فلن ذل  يخلق حالة من عدم الرضــ يحصــ
 الانســحابتبدأ ســلوكيات وظيفي، وهذا ما شــعر العاملون بعدم العدالة والمســاواة في هذم العلاقة 

 في الت ا د.

فـــاتن، مـــا توصـــا اليـــه كـــلا مـــن )الكنـــدي، عبـــد الله، نتـــا ج الدراســـة الحاليـــة مـــع  تاـــابهتوقـــد 
ــي (2021 ــاا  والتـــ ــى أن هنـــ ــلت إلـــ ــاهرة توصـــ ــة باـــ ــا علاقـــ ــية لهـــ ــا شخصـــ  الاحتـــــراقعوامـــ

أكثـــــر عرضـــــة  رلعمـــــا يعتبـــــل خلاصـــــا  هو  نتمــــاءا  الأكثـــــر االــــوظيفي، بالإضـــــافة إلـــــى أن الفـــــرد 
ــاهرة  ــراقلاــ ــت  الاحتــ ــولا تحــ ــتمر والوقــ ــرض المســ ــر التعــ ــا يفســ ــذا مــ ــرم، وهــ ــن ريــ ــوظيفي مــ الــ

ليهـــا تـــعدي بـــه إلـــى إضـــغوط العمـــا المســـتمرة وعـــدم القـــدرة علـــى تحقيـــق الأهـــداف التـــي  رنـــو 
 الوظيفي. الاحتراقظاهرة  الوقولا في

على المرؤوسـين    سـلبيلها تأبير  ضـغوط العما أن   ( إلى2017سـة )رنيم، فوزي،  كما توصـلت درا
 الاركة، وذل  لأن ضغوط العما من أهم أسباب سعى المرؤوسين لترا  النغوط ي  وأنه نتيجة لتل 

دفعة واحدة ولكنها تكون  ثالنفســــــي لا تحد  الانســــــحابالوظيفي، كما أن ظاهرة   الاحتراقحدوث  
 .(Sagie & Birati , 2002بصورة تدريجية عبر فترات زمنية )

  إجازات، الحصــول على ( في هذا الســياق وهو أن al.,  Webster et  2014)كما أشــارت دراســة 
 تبعها المرؤوســين لمواجهة    حيثالأكثر شــيوعا   تالإســتراتيجيا  هي( الانســحابأو ترا المنامة )
  دعم ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتا ج. ضغوط العما وذل 

ــة كلا  علاوة على ذلـ ، ويبقـا    أن   ( الـذي أببتـتÇaylak & Altuntas , 2017)من    لـدراســـــــ
ممان عملهم   فيوأفكارهم وعما ياعرون به من عدم الرضا   آراءهمالعاملين الذ ن لا يعبرون عن 

ــلبية تجام الإدارة وت داد معدلات شــــمواهم  هذم الماــــاعر تعدى إلى الغنــــع والقلق وماــــاعر ســ
 تجام المنامة مما  عبر على النية لترا العما.التذمر وترتفع معدلات 

فقـــــد أشـــــارت إلـــــى الأهميـــــة  (2021ويبقـــــا لمـــــا توصـــــلت لـــــه دراســـــة )البلوشـــــي وآخـــــرون ،
ــلوكيات  ــبية لسـ ــث ارتفـــالا  الانســـحابالنسـ ــة حيـــث أظهـــرت نتـــا ج البحـ النفســـي داخـــا المنامـ

نســــبى لبعــــدي )ضــــدف الانــــدمالإ، ضــــدف الالتــــ ام التنايمــــي( وهــــذم النتيجــــة تتفــــق مــــع مــــا 
 توصلت اليه الدراسة الحالية.

ــة أن العاملين في المنامات الحمومية   ــر الباحث هذم النتيجة من خلال نتا ج عينة الدراســــ ويفســــ
في العما، ومسـتوى مرتفع من ضـدف الالت ام التنايمي    الاندمالإلد هم مسـتوى مرتفع من ضـدف 

 النفسي للمنامة. الانسحابمما  عبر على 



؛ د/ مروة مهرانسطوحيالأحمد  /.م.د؛ أالقطباحثة/ هبة ال...و الوظيفي الاحتراقالعلاقة بين   

 

88 
 

 الدراسة:توصيات  -إحدى عار 
ــبـاب الكـامنـة وراء  بنـاء على نتـا ج البحـث الميـدانيـة، و عـد مـا أممن من الوقوف على بع  الأســـــــ

يممن و   الافتراضالوظيفي والتي أفترضها الباحث في بداية بحثه بم ببت صحة ذل   الاحتراقظاهرة 
ــلبية أو  ــيات تكون بمثابة محاولة من الباحث في علالإ تل  الااهرة السـ تقديم مجموعة من التوصـ

 على الأقا في الحد منها على النحو التالي: 
 آلية التنفيذ  التوصية النتيجة  الهدف

ــأبير  -1 التـ ــد  ــد ـ تحـ
ــر   لبعــــد المبــــاشـــــــ

  الانفعــاليالإجهــاد  
  الانســـــــــحـابعلى  

ــي لموظفي   النفســـــ
 هيئة ميناء دمياط

ــلـــــت   تــــوصــــــــــ
ــة إلى   الدراســــــ
تـــــأبــيــر   وجــود 

  معنوي  إيجـابي
ــاد  ــد الإجهـ لبعـ

على    الانفعـالي
ــاب ــحــ  الانســـــــ
ــفســـــــــــــي   ــنــ الــ
لموظفي هيئــة  
 ميناء دمياط.

ــى    -1 عــل ــمـــــا  ــع ال
ــا   إحســـــــــــــاس  تقليــ

بــــالإجهــــاد   الموظف 
 البدني أو النفسي 

لدى    الوعيزيادة  -2
الحموميـــة   الهيئــــات 
ــراحـــــة  الـ ــر  ــيـ ــوفـ ــتـ بـ
للموظفين في أمـاكن 

  العما 

 ويممن أن  تم ذل  من خلال:  

الممـــان    الاختيـــاربعمليـــة    الاهتمـــام  -أ في  والتعيين 
ــا ص الفرد ومتطلبات   ــع للتوفيق بين خصــــ المناســــ
ــملــة تــدفع العــاملين  دورم حيــث لوحظ أن أهم ماـــــــ
أنهم   ــركـــات أخرى  للبحـــث عن عمـــا آخر في شـــــــ
ــاســــــــــــع مع معهلاتهم   تتنـ ــا ف لا  يعملون في وظـ

 وقدراتهم ويموحاتهم.

ــاءة    -ب ــين ظروف العمـا من إضـــــــ الاهتمـام بتحســـــــ
ــث أن عــدم توافر هــذم  ــة حي ــة وحرارة وريو  وتهوي
الاروف بالاـــــما المناســـــع يصـــــيع العاما بالقلق 
والتوتر والملا مما  عبر على رضــــام وانتاجيته ومن  
ــين هـذم الاروف بقـدر الاممـان في   بم يجـع تحســـــــ

 حدود إممانات وظروف كا شركة.

عــدم تحميــا الموظف بــأعبــاء وظيفيــة أكثر من   -لإ
ــواء من ناحية كم العما أو تحميله بمهام   اللازم، ســ

 تفوق مهاراته.

ــة لم يد من حرية  -د ــاركة    الرأيإتاحة الفرصـــــ وماـــــ
الـمـتـعـلـقـــــة    فـيالـعـــــامـلـيـن   الـقـرارات  بـعـمـلـهـم  اتـخـــــاذ 
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ــتمالا وأفكارهم ومقترحاتهم وتوفير   أراءهمإلى    والاســـ
 المناخ الملا م لتبدالا. 

ــفوف    -ه رفع معنويات موظفيهم من خلال تبني صـــــــ
شـــــهادات الاـــــمر    مختلفة من الحوافر المعنوية مثا  

ــيات  ــيعبر في نفســــ والتقد ر أو التع ي  القولي مما ســــ
 .الموظفين

 

 آلية التنفيذ  التوصية  النتيجة  الهدف 
ــأبير   -2 التـ ــد  ــد ـ تحـ

لبعد تبلد  المباشــــر 
عــلــى  الاـــــــــــعــور 

النفسـي   الانسـحاب
هــيــئـــــة   لــمــوظــفــي 

 ميناء دمياط.

ــلـــــت   تــــوصــــــــــ
ــة إلى   الدراســــــ
تـــــأبــيــر   وجــود 

  معنوي  إيجـابي
ــبــلـــــد   ت ــبــعـــــد  ل
الاـــــعور على  
ــاب ــحــ  الانســـــــ
ــفســـــــــــــي   ــنــ الــ
لموظفي هيئــة  
 ميناء دمياط.

العمـــا على   -1
ــبــــة   نســـــــ تقليــــا 
الإحســــــاس بتبلد  
ــر   ــماــــــــــــــاعـــ الـــ

 للموظفين.

 

تحقيق    -أ يريق  عن  الافافية   الاتصالات تحقيق 
الفعالة بين الإدارة والعاملين مما يخلق حالة من الثقة  

 الإدارة والهيئة. فيلدى العاملين 

بيئة    والعاملين لخلقبين الإدارة    اتصالفتح قنوات    -ب
 عما جيدة وروابط اجتماعية أقوى. 

ــيــة    -لإ الاهتمـــام بــالقـــدر الكـــافي بــالجوانــع النفســـــــ
والإنسانية للعاملين والعما على تع ي  الاتصال القعال  
وتاـــــــــجيع العمـا الجمـاعي وتـدعيم فرق العمـا ممـا 
 عدى إلى تقليا الاــــــــعور بالســــــــلبية في التعاما مع 

 الأخرين العاملين.

مراعـــاة تحقيق العـــدالـــة فيمــا    الهيئـــة  يجـــع على  -د
تقليا   في تعلق بالثواب والعقاب والممافآت مما يسـهم  

 .الوظيفي الاحتراقمستوى 

ــية للعاملين  -ه الاهتمام بالناحية الصـــــــــحية والنفســـــــ
 وهتبالا ناام الكاف الدوري 
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التــــأبير ت  -3 حــــد ــــد 
لبعد نقص المباشــــــــر 

الاعور بالإنجاز على  
النفســــــي  الانســــــحاب

ــاء  ــة مين لموظفي هيئ
 دمياط

ــلـــــت   تــــوصــــــــــ
ــة إلى   الدراســــــ
تـــــأبــيــر   وجــود 

  معنوي  إيجـابي
نــقــص   لــبــعـــــد 
ــعــــــور   الاــــــــــــ
بـالإنجــاز على  
ــاب ــحــ  الانســـــــ
ــفســـــــــــــي   ــنــ الــ
لموظفي هيئــة  

 دمياط.ميناء 

تقليا العما على -1
نسبة نقص الاعور 

 بالإنجاز 

 

تعد ا نام تقييم  الباـرية بالهيئة  على إدارة الموارد  -أ
ــث  تم التقييم   ــدوري الأداء بحي ــاملين مع    ال لأداء الع

إعلامهم ومنح الممـافـآت بنـاء على ذلـ  التقييم ممـا  
  يد من بقتهم بأنفســـهم ويعطيهم الإحســـاس بأهمية  

 . النفسي الانسحابتقليا  فيعملهم ويسهم 
عقـد اجتمـاعـات دوريـة مع العـاملين للتـأكيـد على  -ب

 أهمية دورهم في نجاح المنامة 

ــتويـــات الإدارة العليـــا تحفي  العـــاملين  -لإ على مســـــــ
 وتاجيعهم على تنفيذ أي أفكار ابتكارية جد د.
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