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 :ملخص

هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية تطبيق الاثنوغرافيا التنظيمية من خلال التعرف على مدى 
المشووتر ، فعاليووة  الميوودانيالداخليووة، العموو  العموو  ، بيئووة الثقووافيهووا السم ووة نالتنوووع أبعادتوووافر 

مصوور، وكلووج بوو جرا   فوويقطوواع الأدويووة  فوويالقيووادة ااداريووة، تونولوجيووا المعلومووالا والاتصووالالا  
دراسوة  هوي. و ي هواا القطواع الحيوو  فويتعمو   التويدراسة مقارنة بين الشوراالا المحليوة والأجنبيوة 

  مفوردة مون 281  مفردة مق ومة إلوى ن398وصفية استوشافية اختارلا عينة إجمالية حجمها ن
الشوراالا الأجنبيوة، وتوم الحصوول  في  مفردة من العاملين 117الشراالا المحلية، ن  فيالعاملين  

 %.81  مفردة بن بة 320على استجابة ن
توافر   إلى  الدراسة  نتائج  السم ة    أبعادوتوصلت  التنظيمية  من    فيالانثوغرافيا  ا  

وجهالا النظر   فيشراالا الأدوية مح  الدراسة سوا  المحلية أو الأجنبية، اما أن هنا  توافقاً  
المواقع الوظيفية المستلفة لدى شراالا الأدوية مح  الدراسة بشأن توافر    فيواستجابالا العاملين  

، وعدم وجود فروق كالا دلالة إحصائية بين الشراالا المحلية والأجنبية مح  الدراسة بعادهاه الأ
ب يتعلق  نالتنوع  ثنو الا   أبعادفيما  الأربعة  التنظيمية  العم  العم   يئة  ب،  الثقافيغرافيا  الداخلية، 

والاتصالالا     الميداني المعلومالا  تونولوجيا  حين  المشتر ،  دلالة  في  كالا  فروق  وجود  تبين 
 إحصائية بين الشراالا المحلية والأجنبية فيما يتعلق ببعد نفعالية القيادة اادارية .

ه أبعووادغرافيوا التنظيميوة بثنو وتطبيوق مفهوووم الا  يوأوصوت الدراسوة بوورورة الاهتمووام بتبنو
 المنظمالا. فيالمستلفة للاستفادة من آثاره اايجابية 

 
 .وغرافيا التنظيمية، قطاع الأدويةثنالولمالا الافتتاحية: الا 
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Abstract: 

This study aims to evaluate the effectiveness of applying 

organizational ethnography by identifying the availability of its five 

dimensions (cultural diversity, internal work environment, joint field 

work, administrative leadership effectiveness and information & 

communication technology) in pharmaceutical sector in Egypt by 

conducting a comparative study between Local and Foreign companies 

operating in this Vital sector. 

It's an exploratory descriptive study that selected a total sample 

size of (398) employees devided into (281) employees from Local 

companies and (117) employees from foreign companies. A total 

response of (320) employees was obtained with a response rate of 

(81%). 

The study found that the five dimensions of organizational 

ethnography are available in each of researched pharmaceutical 

companies (Local and foreign), and there were no significant 

differences between Local and foreign companies in terms of 

availability of the four dimensions (cultural diversity, internal work 

environment, joint field work and information & communication 

technology)while it was found that there were significant differences 

between Local and foreign companies regarding the dimension of 

administrative Leadership effectiveness. 

The study recommended the need to Pay attention to adopting 

and applying the concept of organizational ethnography with its 

Various dimensions to benefit from its positive effects in organizations. 

 

Key words: Organizational ethnography, the pharmaceutical 

sector. 
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 :أولًا: المقدمة
الوقت الحالي وعلى رأسها مصر اتجاهالا واسعة نحو السطط    فيتتجه العديد من الدول  

تعتمد على الووادر البشرية الوافدة من العالم السارجى اشباع متطلبالا    التيالتنموية الطموحة  
 سوق العم .  فيالنجاح والتنمية 

أو   الدينية  الناحية  بها سوا  من  بثقافة خاصة  السارج  الوافدة من  العمالة  وتتميز هاه 
فعالًا   دوراً  العمالة  هاه  وتلعب  الخ،   ... ال ياسية  أو  الصحية  أو  رفع م توى    في الاجتماعية 

تم  ما  إكا  وخاصة  الأمام  إلى  قدماً  التنمية  عجلة  ودفع  المنظمالا  أهداف  وتحقيق  الانتاجية 
والانسراط   نحو    فيالاندماج  إيجابية  اتجاهالا  وتوونت  الاستقرار  وتحقق  الجديد  المجتمع  ثقافة 

نال لطان،   العمالة  ابيرة  2010هاه  تغيرالا  حدوث  كلج  على  يترتب  وقد  استراتيجيالا    في ، 
العم    وخاصة    فيوأساليب  والثقافالا  المتعددة  العولمة   فيالمؤس الا  وسيطرة  انتشار  ظ  

  .2020ننع انى، 
الويفية    فيو  المناهج  اأحد  التنظيمية  الاثنوغرافيا  ظهرلا  كلج  تطويرها   التيإطار  يتم 

والتنظيمية   اادارية  والظواهر  القوايا  لمعالجة  سياقها    فيكنمط   في   الثقافيو   الاجتماعيإطار 
مستلف أنواع المؤس الا والوشف عن بنية العلاقالا والتفاعلالا التنظيمية الحاكمة ل لو  الأفراد 

نقطيط،   الممارسالا    . 2020والجماعالا  أحد  يمث   الاثنوغرافيا  مفهوم  أن  من  الرغم  وعلى 
نشألا مع بداية تفاع  اان ان مع بيئته الاجتماعية والطبيعية وانفتاحه    التية القديمة  ي التنظيم

إلا   العالمية  الحروب  الرحلالا الاستوشافية والتجارية وعبر  والثقافالا الأخرى عبر  العادالا  على 
الحديثة   العلمية  المفاهيم  يعتبر من  انفصاله عن اثير من    التيأنه  الحديث بعد  أفرزها العصر 

  ، لاا ف ن هاه الدراسة  2022ن انيه الأخرى واستقلاله بمنهجه وفل فته نالحجار،  العلوم الا 
الشراالا العاملة   فيها المستلفة  أبعادتمث  محاولة لتقييم فعالية تطبيق الاثنوغرافيا التنظيمية ب

 مصر سوا  المحلية أو الأجنبية.  فيقطاع الأدوية   في
 ثانياً: مشكلة الدراسة:
الأدوية   قطاع  المهمة    فييعد  القطاعالا الاستراتيجية  العديد من    التيمصر من  تواجه 

أصبحت تمث  حقيقة    التيومن أهم هاه التحديالا المناف ة    بعادالتحديالا المتنوعة والمتعددة الأ
الأدوية   لشراالا  بالن بة  التغييرالا    فيواقعة  من  العديد  بفع   بيئاتها   فيشهدتها    التيمصر 

تح ين   ضرورة  ي تدعى  الاى  الأمر  والعالمى.  المحلى  الم تويين  وعلى  والسارجية  الداخلية 
وتطوير جودة المنتجالا والأدا  الساص بهاه الشراالا لتح ين قدرتها التناف ية وزيادة مبيعاتها  

 مستلف أنحا  العالم.   في
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مواجهة هاه التغيرالا والتحديالا المستلفة تطبيق نظام    في ويتطلب نجاح هاه الشراالا  
شام  ومحدد يشم  اافة العمليالا الفنية واادارية وال لواية الساصة بأدا  شراالا الأدوية، وبما 
العاملين،   أدا   وتطوير  الانتاجية  العمليالا  جودة  واالج  بها،  العم   نظام  تح ين  إلى  يؤدى 

النظام    يوبالتال هاا  ويتمث   المنتجالا،  وتطوير جودة  التنظيمية   فيتح ين  الاثنوغرافيا  تطبيق 
سليم   يثقافالا وأخلاقيالا العم  وضرورة توفير مناخ تنظيم   فيوما ت توجبه من امتلا  تنوع  

الأفراد،   بين  الفعال  والاتصال  والتن يق  والاستقرار  النجاح  تحقق  قوية  تنظيمية  ثقافة  قائم على 
 ظ  قيادة حكيمة ورشيدة تتابع أدا  هؤلا  الأفراد. فيوتشجع على العم  الجماعى 

للأطر   في  امتداداً  تعد  الحالية  الدراسة  ف ن  أعلاه،  حقائق  من  استعراضه  تم  ما  ضو  
أكدلا على أهمية    التيعدد من الدراسالا ال ابقة    فيظهرلا    التيالنظرية والفورية والتنظيمية  

دور الاثنوغرافيا التنظيمية وانعكاساتها سوا  فيما يسص القيادة وعملية اتساك القرارالا أو الأدا  
تناولت موضوع   التيالدراسالا    في بشك  عام، ومع كلج وعلى حد علم الباحثة ف ن هنا  ندرة  

 مصر.  فيالبيئة التنظيمية لبعض المنظمالا   فيالاثنوغرافيا التنظيمية وبشك  خاص 
  ي الت اؤل الرئي    فيواستناداً لما سبق، يمكن للباحثة صياغة مشكلة الدراسة الحالية  

 مصر؟"   فيشراالا الأدوية  فيالاثنوغرافيا التنظيمية  أبعاد: "إلى أى مدى تتوافر يالتال
لمشكلة الدراسة تتفرع مجموعة من الت اؤلالا الفرعية،    يضو  هاا الت اؤل الرئي   فيو 

 يمكن صياغتها فيما يلى:
   ,Rouleau et alقدمتها دراسة    التيالاثنوغرافيا التنظيمية    أبعادما هو مدى توافر   .1

،   ؛2014    آخرون  و  الدراسالا  2016الحكيم  من  الأدوية    في" وغيرها    في شراالا 
 مصر؟ 

والأجنبية   .2 المحلية  الأدوية  شراالا  بين  الفرق  توافر    فيما  حيث  من   أبعادمصر 
 الاثنوغرافيا التنظيمية فيها؟ 

 شراالا الأدوية مح  الدراسة؟  في الاثنوغرافيا التنظيمية  أبعادانعكاسالا تطبيق  هيما  .3
 ثالثاً: أهداف الدراسة: 
الرئي  الهدف  الدراسة    ي يتمث   هاه  الاثنوغرافيا   في من  تطبيق  فعالية  تقييم  محاولة 

والأجنبية   المحلية  الشراالا  من  ا   مقارنة  خلال  من  الأدوية    فيالتنظيمية  مصر،    فيقطاع 
 ويمكن تحقيق هاا الهدف من خلال تحديد مجموعة من الأهداف الفرعية التالية: 

 ها. أبعادالتعرف على مفهوم وماهية الاثنوغرافيا التنظيمية، وأهم  .1
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تطبيق   .2 مدى  على  التنظيمية    أبعادالتعرف  من    التي الاثنوغرافيا  ا   دراسة  قدمتها 
Rouleau et al, 2014  ،شراالا  في" وغيرها من الدراسالا 2016؛ الحكيم وآخرون

 الأدوية مح  الدراسة.
مصر من حيث توافر    في تحديد الفروق بين شراالا الأدوية المحلية والأجنبية الموجودة   .3

 الاثنوغرافيا التنظيمية فيها.  أبعاد
 التعرف على انعكاسالا تطبيق الاثنوغرافيا التنظيمية على شراالا الأدوية مح  الدراسة. .4
قد ت اعد الشراالا مح  الدراسة بشك     التيتقديم مجموعة من التوصيالا والمقترحالا   .5

بتبنى   الاهتمام  على  عام  بشك   الأخرى  المنظمالا  أو  الشراالا  من  وغيرها  خاص، 
ب التنظيمية  الاثنوغرافيا  والتطوير  أبعادوتطبيق  التغيير  إحداث  بهدف  المستلفة  ها 

 . التنظيمي
 رابعاً: أهمية الدراسة: 

 محورين رئي يين يمكن توضيحهما على النحو التالى:  فيتتمث  أهمية الدراسة الحالية 
 المحور الأول: أهمية الدراسة من الناحية النظرية: 

الحالية   .1 الدراسة  باهتمام    في ت هم  يحظى  قد  جديد  بموضوع  العربية  المكتبة  إثرا  
  في مجال اادارة والتنظيم، وخاصة أن البيئة المصرية لم تحظ    فيالباحثين والممارسين  

ب التنظيمية  الاثنوغرافيا  متغير  تقييم  أو  لدراسة  اهتمام  بأى  الباحثة  علم  ه أبعادحدود 
 المستلفة.

الحالية   .2 الدراسة  ال ابقين   فيتومن أهمية  الباحثين والدارسين  العديد من  ترايز اهتمام 
بالمجتمع وتقييم   الساصة  والتقاليد  البشرية  ال لالالا  لدراسة  اعلم  "الاثنوغرافيا"  بمفهوم 

بيئة العم ، وهاا يعد إضافة للدراسالا العربية    فياتجاهاته امتغير تنظيمى يمكن تطبيقه  
 مجال التنظيم واادارة.  في

امتغير تنظيمى مهم    –تهتم الدراسة الحالية بتقييم فعالية تطبيق "الاثنوغرافيا التنظيمية"   .3
الأ العم   الثقافينالتنوع    بعادمتعدد  الداخلية،  العم   بيئة  فعالية    الميداني،  المشتر ، 

ليفيد  متوام   منظور  من  وكلج  والاتصالالا   المعلومالا  تونولوجيا  اادارية،  القيادة 
والدارسين   إدارة    فيالباحثين  عن  الم ئولين  والمديرين  ناحية،  من  اادارة  مجال 

 منظماتهم من ناحية أخرى.
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 : أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية: يالثانالمحور 
إن الدراسالا التطبيقية الساصة بموضوع الاثنوغرافيا التنظيمية لم تحظ بالاهتمام الواف   .1

 مجال قطاع الأدوية بصفة خاصة.   فيالبيئة المصرية بصفة عامة، و  فيلتطبيقها 
مهمة   .2 الحالية  الدراسة  الأدوية  لوتعد  قطاع  على  تطبق  أن   فيونها  باعتبار  مصر 

أى   فيتهتم برعاية وعلاج الأفراد    التي الصناعالا الدوائية من الصناعالا الاستراتيجية  
مجتمع، اما أن الصناعالا الدوائية تتطلب مواصفالا محددة وعالية الجودة، فولًا عن 

 توافر الأساليب التونولوجية الحديثة اللازمة للإنتاج والتعبئة والتغليف والتعقيم. 
ب .3 التنظيمية  الاثنوغرافيا  تطبيق  ضرورة  إلى  المنظمالا  انتباه  المستلفة  أبعادتوجيه  ها 

 للاستفادة من القيم والأخلاقيالا ال ائدة وتحفيزها داخ  بيئة العم . 
شراالا الأدوية    فيالاثنوغرافيا التنظيمية  تقييم فعالية تطبيق  ت عى الدراسة الحالية إلى   .4

هاه    فيتحديد أوجه القصور الموجودة    فيمصر، ومن ثم ت هم نتائج هاه الدراسة    في
وبالتال هاه    يالشراالا،  ومعالجة  اصلاح  النظر  اعادة  الشراالا  هاه  توجيه  يمكن 

 القصور.
اللازمة   .5 الحديثة  المداخ   أو  الممارسالا  اأحد  التنظيمية  الاثنوغرافيا  استسدام  يمكن 

استغلال   أفو   البشرية  الطاقالا  واستغلال  دعم  خلال  من  المصرية  المنظمالا  لتطوير 
 ممكن. 

مصر بمجموعة من التوصيالا  فيإمداد شراالا الأدوية  فيتفيد نتائج الدراسة التطبيقية  .6
الاستراتيجيالا والممارسالا الحالية الموجودة بها،   فيقد ت اعد على إعادة النظر    التي

 وصياغة استراتيجية جديدة واضحة المعالم تعم  على تغيير وتطوير الواقع الفعلى.
 خام اً: فروض الدراسة:

من أج  تحقيق أهداف البحث ووضع إجابالا منطقية وموضوعية لت اؤلاته، تم صياغة 
 : يفرضين رئي يين، وكلج على النحو التال

  في الاثنوغرافيا التنظيمية والمتمثلة    أبعادوينص على "تتوافر    :الأول   ي الفرض الرئي 
المشتر ، فعالية القيادة اادارية، تونولوجيا   الميداني ، بيئة العم  الداخلية، العم   الثقافينالتنوع  

 " مصر فيشراالا الأدوية مح  الدراسة  في المعلومالا والاتصالالا  

الرئي  بين شراالا   : يالثان  يالفرض  كالا دلالة إحصائية  فروق  "توجد  وينص على 
الم الموجودة    حليةالأدوية  توافر    فيوالأجنبية  فيها    أبعادمصر من حيث  التنظيمية  الاثنوغرافيا 
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المالثقافي)التنوع،    فيوالمتمثلة   العم   الداخلية،  العم   بيئة  القيادة    يداني،  فعالية  المشتر ، 
 . "اادارية، تونولوجيا المعلومالا والاتصالالا 

 

 الدراسة الحالية. فيالاثنوغرافيا التنظيمية   أبعاد يويوضح الشك  التال

 

 

 

 

 

 

 

   1شك  رقم ن

 الاثنوغرافيا التنظيمية  أبعاد

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 للدراسة: ي سادساً: الدراسالا ال ابقة وااطار النظر 
 الدراسالا ال ابقة:  -1

بعد الرجوع إلى ما أتيح للباحثة من دراسالا نظرية وتطبيقية تناولت موضع الاثنوغرافيا 
التنظيمية، لوحظ أن هاا الموضوع قد حظى باهتمام ودراسة من قب  عدد من الباحثين الآخرين 

 ال نوالا القليلة الماضية. وفيما يلى عرض موجز لمحتوى تلج الدراسالا:  في
إلى التعرف على دور الاثنوغرافيا التنظيمية    Kishimoto et al (2009)سعت دراسة  

ابتوار أساليب    في، ونظم الاتصالالا، ومناخ بيئة العم    الثقافيالتنوع    فيها  أبعادتمثلت    التينو 
بلغت   بالتطبيق على عينة  وكلج  بعض شراالا ت ويق وتصميم    فيمفردة    400عم  جديدة، 

دوراً   لهاد  اان  التنظيمية  الاثنوغرافيا  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  اليابانية.  تعزيز    فيالمنتجالا 

 التنوع الثقافى

أبعاد الاثنوغرافيا 
 التنظيمية  
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،  الثقافيأساليب العم ، واان بعد نظم الاتصالالا هو الأكثر تأثيراً، ويليه بعد التنوع    فيالابتوار  
 وأخيراً اان تأثير بعد مناخ بيئة العم . 

بالتعرف على دور الاثنوغرافيا التنظيمية نمن خلال   Feskonty (2010)قامت دراسة  
 تح ين ال لوايالا  في، وخصائص القادة   فيوالمعر   الثقافيدراسة بعدين أساسيين وهما التنوع  

عينة حجمها   على  بالتطبيق  العم ،  بيئة  داخ   ت ويقياً    45الأخلاقية  من    في مديراً  مجموعة 
  إيجابي   معنوي الشراالا الايطالية، وتوصلت الدراسة إلى أن الاثتوغرافيا التنظيمية اان لها تأثير  

  فيتح ين ال لوايالا الأخلاقية داخ  بيئة العم  وتنمية الوعى الأخلاقى واان التأثير الأكبر    في 
تح ين وتنمية الوعى الأخلاقى داخ  بيئة العم  يرجع إلى خصائص القادة، ثم يليه بعد التنوع 

  .فيوالمعر  الثقافي
دراسة   تأثير    Omboi et al (2011)وتوصلت  وجود  إلى  للتنوع   معنوي   إيجابيأيواً 

التنظيمية    في  الثقافيو   الاجتماعي الفعالية  خلال    في تحقيق  من  بكينيا  التجارية  البنو   بعض 
  الاجتماعي ، والتنوع  فيدراسة استهدفت تحديد العلاقة بين تنوع القوى العاملة نالتنوع الديموجرا

تومنت  الثقافيو  عينة  على  بالتطبيق  وكلج  التنظيمية،  والفعالية  ن بة    100   بلغت  مديراً، 
 حجم العينة.  ي% من إجمال60استجابتهم 

  في  الثقافياستهدفت تحديد الدور الوسيط للتدريب    التي   2020كما أوودلا دراسة فرج ن
وفعالية فرق العم  متعددة الثقافالا، وكلج بالتطبيق على عينة بلغت    الثقافيالعلاقة بين التنوع  

مصر نشراالا دوائية،    فيمفردة  من المديرين العاملين ببعض الشراالا متعددة الجن ية    335ن
تأثير   المعلومالا  على وجود  تونولوجيا  اتصالالا، وشراالا  ايماوية، وشراالا    إيجابي وشراالا 

للتنوع   والتدريب    الثقافيكالا دلالة إحصائية  العم   فعالية فرق  الًا من  زاد    الثقافيعلى  فولما 
الشراالا متعددة الجن ية زادلا الحاجة لتطبيق ممارسالا وبرامج   فيبين المديرين    الثقافيالتنوع  
زادلا فعالية فرق    الثقافيوالقدرة على التفاع     الثقافي، والما زادلا درجة الوعى  الثقافيالتدريب  

متعدد   دراسة  الثقافالا  العم   استوشاف   Doloriert & Sambrook (2013)وسعت  إلى 
مفهوم الأوتوثنوجرافيا امدخ  معاصر للاثنوغرافيا التنظيمة، وتحلي  التطور التاريسى له وارتباطه  

الدراسالا   فيبعلوم الانثروبولوجيا وال وسيولوجيا، واستشراف الفرص والتحديالا لتلج المنهجية  
و  لتطبيقاته  م تقبلية  اتجاهالا  واقتراح  والتنظيمية،  الباحث   التياادارية  بين  العلاقة  تراز على 

 وكاته والآخرين.
قياس الاثنوغرافيا التنظيمية وتحديد تأثيرها   Smets et al (2014)واستهدفت دراسة  

من   توونت  بالتطبيق على عينة  والتميز  التجديد  المنظمة على  قدرة  تعم     70على    في مفردة 
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عم    أربعة    فيمجموعالا  على  الدراسة  واعتمدلا  الأوروبية،  الاتصالالا  شراالا    أبعادبعض 
المشتر ، ومناخ بيئة    الميداني، والعم   الثقافيللاثنوغرافيا التنظيمية تومنت ا  من: نالتنوع  

الحديث التونولوجية  والأساليب  تأثير  ةالعم ،  إلى وجود  الدراسة  وتوصلت  بين   إيجابي  معنوي  . 
الأربعة    أبعاد التنظيمية  التنوع   فيالاثنوغرافيا  بعد  واان  والتميز،  التجديد  على  المنظمة  قدرة 

 العم .  فيتأثيراً على قدرة المنظمة على التجديد والتميز  بعادمن أكثر الأ الثقافي
على التعرف على دور الاثنوغرافيا التنظيمية من خلال   Bager (2015)ورازلا دراسة  

وهما   لها  فقط  بعدين  الاتصاالثقافيالتنوع  نتناول  وقنوالا  القيادية   فيل    ،  المهارالا  تنمية 
  مفردة من القيادالا اادارية بجامعة ألبورغ  58اللازمة انتاج المعرفة من خلال عينة بلغت ن
تأثير   وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  التنظيمية    معنوي   إيجابي بالدنمار ،  تنمية    فيللاثنوغرافيا 

الاتصال   قنوالا  بالجامعة، واانت  اادارية  القيادالا  تأثيراً    هيوتطوير  تنمية وتطوير    في الأكثر 
 إنتاج المعرفة.  فيقيادالا الجامعة 

 بعادمجموعة أخرى من الأ  Kjeld and Schauster (2015)حين تناولت دراسة    في
تمثلت   التنظيمية  التغيير،    في للاثنوغرافيا  ثقافة  وتبنى  الأخلاقية،  والقيم  والتواضع،  الثقة، 

بالتطبيق    –تنمية القيادة اادارية    في  بعاددراسة استهدفت قياس أثر هاه الأ  فيوالتمكين، وكلج  
  مفردة من القادة العاملين بقطاع السدمالا الصحية بهولندا، 73على عينة من القادة شملت ن

تنمية وتطوير القادة،    فيللاثنوغرافيا التنظيمية    معنوي   إيجابيوتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير  
تشجيع العاملين للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم بحرية أكبر،    فيواان بعد التمكين الأكثر تأثيراً  

التغيير،   ثقافة  تبنى  بعد  الثقة، وأخيراً  بعد  ثم  القيم الأخلاقية،  بعد  لبعد    فيويليه  يكن  لم  حين 
 تنمية وتطوير هؤلا  القادة. في معنوي تأثير  يالتواضع أ

ن وآخرون  الحكيم  حالة  2016وقام  بدراسة  تحديد    في   بهدف  بالعراق  الووفة  جامعة 
، ومناخ  الثقافيالتنوع    فيتمثلت    التي ها الثلاثة  أبعادطبيعة العلاقة بين الاثنوغرافيا التنظيمية ب

والعم    الداخلية،  ب  الميدانيالبيئة  الرنانة  القيادة  وبين  من    التيها  أبعادالمشتر   ا   تومنت 
الموظفين  450الرحمة، والأم ، والفطنة، وكلج من خلال توزيع ن استبانة على عدد من    في   

ارتباط   وجود  التطبيقية  النتائج  أظهرلا  وقد  الووفة،  الاثنوغرافيا    معنوي جامعة  بين  موجب 
  فيتأثيراً    بعادها الثلاثة والقيادة الرنانة، واان مناخ البيئة الداخلية هو أكثر الأأبعادالتنظيمية ب

 المشتر .  الميداني، وأخيراً العم  الثقافيالقيادة الرنانة، يليه التنوع 
ن قطيط  دراسة  ومنطلقاتها 2021وسعت  للاثنوغرافيا  المعرفية  الأسس  استوشاف  إلى    

للمعالجة   انمط  الويفية ونشأتها وم ار تطورها  المناهج  اأحد  القوايا    التيالفورية  تراز على 
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مستلف أنواع المؤس الا، والوقوف    في  الثقافيو   الاجتماعيإطار سياقها    فيوالظواهر التربوية  
الدراسة   نتائج  أهم  وأدواتها. وتمثلت  مزاياها وخطواتها  المتزايد   فيعلى  ااطرا   بالرغم من  أنه 

الاثنوغرا االمنهج  النوعية  البحوث  مناهج  النقدية    فيلاستسدام  االاثنوغرافيا  أنماطه  بكافة 
البحوث    فيالوثير من الدراسالا الأجنبية إلا أن تطبيقاته لا تزال قليلة الاستسدام    فيوالتنظيمية  
 العربية.

ن الحجار  دراسة  اابداع  2022واهتمت  دور  على  بالتعرف  بين   في   التنظيمي   العلاقة 
  مفردة من القيادالا  245بالتطبيق على عينة بلغت ن   –الاثنوغرافيا التنظيمية وفعالية المنظمة  

المستلفة    بعادبالجامعالا الأجنبية بمصر، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة تأثير معنوية بين الأ
اابداع   من  ا   وبين  التنظيمية  أكثر    التنظيميللاثنوغرافيا  واانت  المنظمة.   أبعاد وفعالية 

اابداع   من  بكلًا  ارتباطاً  التنظيمية  المنظمة    التنظيمي الاثنوغرافيا  العم     هيوفعالية  بيئة 
، اما الثقافيالمشتر ، ثم الم تحدثالا التونولوجية وأخيراً التنوع    الميدانيالداخلية، يليه العم   
الأ أن  الدراسة  إيجابياً    بعادأثبتت  معنوياً  تأثيراً  تؤثر  التنظيمية  للاثنوغرافيا  فعالية    في المستلفة 

 المنظمة. 
 التعليق على الدراسالا ال ابقة وتحديد الفجوة البحثية: -2

التنظيمية   الاثنوغرافيا  موضوع  الباحثين   فيحظى  من  العديد  باهتمام  الأخيرة  الآونة 
و   فيوالدارسين   البشرى  ال لو   المنظمالا    التنظيميمجال  أدا   على  تأثيره  مدى  دراسة  بهدف 

المطلوب   للنجاح  مبادئه    فيوصولًا  تمثي   خلال  من  وكلج  وجعله   فيعملها،  العاملين  سلو  
دوره   على  ال ابقة  الدراسالا  أكدلا  أن  بعد  وكلج  للنجاح،  الورورية  التنظيمية  الثقافالا  إحدى 

الالتزام بالجوانب الأخلاقية البنا ة والابتعاد عن الثقافالا ال لبية الهدامة.    فيالفعال وم اهمته  
بدراسة    الايالأمر   الاهتمام  وتعزيز    أبعادي تدعى  التحديد،  وجه  على  التنظيمية  الاثنوغرافيا 

منفتح على العديد من المجالالا والقطاعالا   فياحق  معر   –دراسة متعمقة    فيتبنيها وتطبيقها  
الأدوية   داخ  شراالا  نوعية    فيوخاصة  نقله  إحداث  إلى  يؤدى  قد  بما  تطوير هاه    فيمصر، 

 الشراالا. 
المحاولالا   من  الدراسة  هاه  ل  التي وتعد  و مدى    تقييم ت عى  تطبيق    أبعادتوافر  فعالية 

 مجال التنظيم واادارة.   فيالاثنوغرافيا التنظيمية داخ  العم ، وكلج امتداداً للدراسالا ال ابقة 
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 تعتقد الباحثة تقديمها مقارنة بالدراسالا ال ابقة:  التيالم اهمالا -3
أتيحت للباحثة فيما يتعلق بموضوع الاثنوغرافيا   التيمن خلال عرض الدراسالا ال ابقة  

ال ابقة   الدراسالا  به  جا لا  عما  الحالية  الدراسة  يميز  ما  تلسيص  يمكن  تم    التيالتنظيمية، 
 النقاط التالية: فيعرضها منا قلي  

التنظيمية أو    بيئة الدراسة:-أ المتعلقة بموضوع الاثنوغرافيا  ال ابقة  الدراسالا  أجريت معظم 
الساصة  فيها  أبعادبعض   المفاهيم اادارية والتنظيمية والمعايير  فيها  تتطور   بيئالا غربية 

بيئة شرقية    فيحين تم تطبيق الدراسة الحالية    في بقياس الأدا  بصورة ابيرة ومت ارعة،  
 البيئة المصرية.  فيوعلى وجه التحديد 

الدراسة:-ب مجتمع  من    طبيعة  لمجموعة  باختياره  ال ابقة  الدراسالا  غالبية  مجتمع  تمث  
الرائدة   ت ويقية    فيالشراالا  وشراالا  أجنبية  أو  عربية  جامعالا  شملت  متنوعة  صناعالا 

معينة   لمنظمة  باختياره  أو  الخ،   .... صحية  وخدمالا  وتونولوجية  وايماوية    –وانتاجية 
مصر  فهو لا يمث  تنوعاً، ب     في كدراسة حالة، أما مجتمع الدراسة الحالية نشراالا الأدوية  

واحد من ضمن القطاعالا الاقتصادية    صناعي قطاع    في يمث  مجموعة من الشراالا تعم   
 المجتمع. فيالمهمة  

تم عرضها    التيتستلف هاه الدراسة ن بياً عن الدراسالا ال ابقة  هدف ومجال الدراسة:  -ج
من حيث الهدف والمجال، فمن حيث الهدف تراز الدراسة الحالية على تقييم فعالية تطبيق  

الاثنوغرافيا التنظيمية داخ  العم ، أما من حيث المجال فتستلف عن الدراسالا ال ابقة   أبعاد
الأدوية    في قطاع  على  تطبق  الأدوية   فيأنها  شراالا  بين  مقارنة  اجرا   خلال  من  مصر 

 حيث لم ي بق إجرا  مث  هاه النوعية من الدراسالا على هاا القطاع.  والأجنبية،المحلية 
الدراسة ومتغيراتها-د وأهمية    :موضوع  مفهوم  الوو  على  ب لقا   ال ابقة  الدراسالا  قامت 

الاثنوغرافيا   علاقة  أو  تأثير  الدراسالا  هاه  معظم  تناولت  حيث  التنظيمية،  الاثنوغرافيا 
ها ببعض المتغيرالا أو الموضوعالا الأخرى مث  فعالية المنظمة أو  أبعادالتنظيمية أو بعض  

والتميز،   التجديد  المنظمة على  قدرة  أو  العم   داخ   الأخلاقية  ال لوايالا  حين    في تح ين 
تطبيق   فعالية  تقييم  الحالية  الدراسة  التنظيمية    أبعادحاولت  الأدوية    فيالاثنوغرافيا  شراالا 

 وتحديد الفرق بينهما.  مصر  فيتعم   التيالمحلية والأجنبية 
  فيحاولت الدراسة الحالية توفير مرجعية علمية ومعلومالا تتعلق بسصائص شراالا الأدوية  -ه

 الم تقب .  فيتطوير وتح ين أدائها  فيمصر، مما ي اعد 
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مجتمع الدراسة   –مصر    فيتلقى الدراسة الحالية الوو  على مدى مواكبة شراالا الأدوية  -و
و  التنظيمية  الاثنوغرافيا  مفهوم  الحديثة وخاصة  والتنظيمية  اادارية  المفاهيم  ها  أبعادببعض 

و  متداولة    التيالمستلفة،  تون  إلا    فيلم  الأعمال  بمنظمالا  الساصة  والدراسالا    في البحوث 
 مجال دراسة ال لالالا البشرية وتقييم العادالا والتقاليد المرتبطة بمجتمع معين.

 
 للدراسة:  النظري ااطار -4

النظر  ااطار  نشأتها   ي يتناول  حيث  من  التنظيمية  للاثنوغرافيا  عرضاً  الحالية  للدراسة 
و  وأهميتها  وأهدافها  قياسها  أبعادومفهومها  يمكن  وايف  النحو   فيها  على  وكلج  المنظمالا 

 : يالتال
 

 نشأة الاثنوغرافيا التنظيمية وتطورها:  -أ
المعرفة   فروع  أقدم  من  الاثنوغرافيا  نالانثربولوجيا     فيتعتبر  اان ان  دراسة    التي علم 

عام   المحلية  1767ظهرلا  والشعوب  القبائ   بوصف  الأوربيون  قام  عندما  العالم    فيم  قارالا 
المستلفة   المادية  بثقافاتهم  يتص   ما  وا   وأدواتهم  وتقاليدهم  عاداتهم  حيث  من  المستلفة 

 دراساتهم لتطوير المجتمع البشرى. فيواستسدامها 
بالحياة   الساصة  البيانالا  وتف ير  وتحلي   جمع  على  الاثنوغرافيا  دراسة  واعتمدلا 

نظام اجتماعى معين استناداً على الملاحظالا التفصيلية المتعددة لما   فيالاجتماعية والثقافية  
فعلياً   الأفراد  به  العرقية للأفراد وإعادة    فييقوم  والترايبالا  التووينالا  دراسة  المجتمع، وتتومن 

 التوطين وخصائص اللغة والعادالا وتحلي  التواريس والمناخ.
الم تعمرة،  الدراسالا الاثنوغرافية اثيراً بفع  الاستعمار بهدف دراسة الشعوب  وانتشرلا 
علم  أن  باعتبار  والحوارية،  والثقافية  والاجتماعية  واللغوية  العرقية  أصولها  عن  والبحث 

ها وأنشطتها من تقنيالا سائدة  أبعاديولى اهتمامه بالحوارة بمستلف    الايالاثنوغرافيا هم العلم  
  .2005وموروثالا وعادالا متأصلة نصالح، 

من   ا   التنظيمية    Tracy & Martin (2013)واشار  الاثنوغرافيا  أن مصطلح  إلى 
  والجز  Grapheinاشتق من أصول يونانية، ويتوون هاا المصطلح من جزئين، الجز  الأول ن

  وهما يحملان معنى أمم الآخرين، وهاا يعنى التفاع  والانسراط مع الآخرين Ethnoiالثانى ن
شك  مجموعالا عم  فعالة تت ع بينهم خطوط الاتصال بشك  ابير، ويتم تحفيز    فيعملهم    في

 وتشجيع الأفراد على اابداع والتميز.
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دراسة الاثنوغرافيا التنظيمية، حيث تم إصدار   في  المنهجيو   في ولقد استمر التطور المعر 
 The Journal of organizationalالماضي هاا المجال خلال العقد    فيدورية متسصصة  

Ethnography    أساليب ومداخ  الدراسالا الاثنوغرافية، اما   فيت عى إلى التجديد والابتوار
  في تهدف إلى تطوير الممارسالا الاثنوغرافية    التيتطورلا العديد من الروابط البحثية والمهنية  

 (. Rouleau et al, 2014: 2, 3)  التنظيميالمجال 
 مفهوم الاثنوغرافيا التنظيمية:  -ب

تعددلا واختفلت آرا  الباحثين حول تعريف الاثنوغرافيا التنظيمية أو ما يطلق عليه علم 
  هي   إلى أن الاثنوغرافيا التنظيمية  1989الأجناس البشرية داخ  المنظمالا، حيث أشار فهيم ن

والفنون،   والأدوالا  والقيم،  والعادالا  التقاليد،  ومجموعة  الحياة  لأسلوب  الوصفية  الدراسة 
 والمأثورالا الشعبية لدى جماعة معينة، أو مجتمع معين، خلال فترة زمنة محددة. 

المفتاح الأساسى للتميز والتجديد والانوباط   Rouleau et al (2014)واعتبره ا  من  
ال ائدة   والقيم  الثقافالا  على  جديدة    فيالمعتمد  وطرق  الابتوار  ظهور  تشجيع  مع  المنظمة 

 . الميدانيللتنظيم والعم  
بحياة   Smets et al (2014)ويعرف   يهتم  الاى  العلم  بأنها  التنظيمية  الاثنوغرافيا 

اان انية   والمعايير  للقيم  وفقاً  ي ير  مثقف  اائن  أنه  على  وتقبله  على    التي اان ان  ت اعده 
مع رصد الثقافالا وال لوايالا الاجتماعية    الثقافيوااطار    الاجتماعيبنا  الن يج    فيالمشاراة  

 تنظم حياتهم المهنية والطبيعية.  التيللأفراد العاملين 
ن وآخرون  الحكيم  التنظيمية  2016ويرى  الممارسالا  أحد  بأنها  المنظمة    التي   ت اعد 

أداة   وجعلها  وتهايبها  وتوحيدها  فيها  ال ائدة  والأخلاقيالا  والثقافالا  القيم  من  الاستفادة  على 
 تحفيزية ت اعد الأفراد العاملين على تنمية أفوارهم ومهاراتهم القيادية والوظيفية. 

أداة لفهم أساليب وطرق عم     هي  بأن الاثنوغرافيا التنظيمية  2022وتويف الحجار ن
المنظمالا وكلج من خلال معرفة أفوار ومعتقدالا وقيم وسلوايالا أعواؤها، وما يويفون إليها 

نظام يعتمد على الوصف والتحلي  من خلال تف ير ما يحدث داخله   هي وايف يتعاملون معها، ف
 إطار عدة نظريالا اجتماعية ونف ية وثقافية.  في

وترى الباحثة أن الاثنوغرافيا التنظيمية هي "أحد الأساليب التنظيمية التي تمكن المنظمة  
  التنظيمي لمجموعالا العم ، وتوفير المناخ    الثقافيمن تحقيق أقصى استفادة من التنوع والتبادل  

التفاع    وتشجيع  للعم ،  أفراد   الاجتماعي ال ليم  بين  المشتر   الجماعى  العم   خلال  من 
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ظ     فيالمنظمة، ودعم قنوالا الاتصال فيما بينهم، واستسدام أحدث نظم التونولوجيا والمعلومالا  
 ".التنظيميقيادة فعالة تعم  على دعم وت هي  العم  

 
 أهداف الاثنوغرافيا التنظيمية:  -ج

ت عى الاثنوغرافيا التنظيمية إلى جمع البيانالا والمعلومالا والمعطيالا حول مجموعة من  
توصيفها  ثم  محددة،  عم   مجموعة  لدى  ومعتقدالا  وتقاليد  عادالا  من  الاثنولوجية  الظواهر 

هاا الصدد   فيضو  المناهج العلمية الومية أو الويفية المتاحة، ويشير الباحثين    فيوتف يرها  
  1نأن الاثنوغرافيا التنظيمية تشم  مجموعة من الأهداف التالية:

ربط التصورالا النظرية بما هو عملى وتطبيقى وتجريبى واقعى وفق رؤية علمية محايدة  •
 وموضوعية. 

 جمع البيانالا والمعلومالا وتدوينها بشك  علمى دقيق. •
 زمن ومكان محددين. فيتنظيم وتوصيف البيانالا والمعطيالا المرتبطة بمجتمع معين  •
تحلي  المعلومالا وتف يرها ورصد طبيعة مجتمع الدراسة وفق رؤية علمية وتطبيقية قائمة   •

 على التاريخ والتطور معاً.
 أهمية الاثنوغرافيا التنظيمية:  -د

والدارسين   الباحثين  من  العديد  باهتمام  التنظيمية  الاثنوغرافيا  مفهوم  الآونة    في حظى 
  بأنها منهجية بحثية حقلية وميدانية بامتياز تقوم على 1995الأخيرة، حيث وصفها شتروس ن

المقارن    الثقافالا  الظواهر الاثنولوجية نعلم  البيئة الطبيعية، ودراسة ال لو  اما   فيملاحظة 
اي إجرا   فالاثنوغرافيا  وتأويلًا،  وتف يراً  فهماً  للباحث  الملاحظة   فييظهر  على  يقوم  تطبيقى 

 الميدانية الموضوعية. 
ضرورياً   أمراً  التنظيمية  الاثنوغرافيا  تطبيق  يتعلق    في ويعد  لأنه  وكلج  العملية  الحياة 

المناخ   وتوفير  للعاملين    التنظيميبسلق  و   في المناسب  من    التيالمنظمة،  يتجزأ  لا  جز اً  تعد 
والأفراد   القيادالا  لبعض  المنبه  بمثابة  تعد  وأنها  لاسيما  المستلفة،  للمنظمالا  النجاح  تحقيق 

 (. Yanow, 2012)حالة اتباعهم لبعض ال لوايالا ال لبية  فيالعاملين 
إلى أن الاثنوغرافيا التنظيمية ت اعد على تحقيق العديد    Smets et al (2014)وأشار  

 من المزايا للمنظمالا ومنها: 

 
1http://www.faculte-anthropologie.fr/wp-content/uploads/2016/04/Definition-de-
l'antgropologie.jpg  

http://www.faculte-anthropologie.fr/wp-content/uploads/2016/04/Definition-de-l'antgropologie.jpg
http://www.faculte-anthropologie.fr/wp-content/uploads/2016/04/Definition-de-l'antgropologie.jpg
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المحتملة   • والتهديدالا  التحديالا  مواجهة  على  المنظمالا  قدرة  العولمة    فيزيادة  ظ  
 وت ارع حدة المناف ة والتقدم التونولوجى الهائ . 

تنفيا السطط   فيت اعد الأفراد العاملين والقادة    التي تحديد الأساليب والأدوالا المناسبة   •
وتوظيفها    فيالتنظيمية   الماضية  التجارب  من  الاستفادة  خلال  من  لها  المحدد  الوقت 

 انجاز الأعمال بنجاح. 
والقادة   • العاملين  الأفراد  عم   وتناسق  تشجع    فيتوام   ثقافة  تبنى  خلال  من  المنظمة 

 وتدعم العم  الجماعى.
مع   • وتتلائم  لتتوافق  ودراستها  العم   ببيئة  المحيطة  التنظيمية  الظروف  وتحديد  رصد 

 تت م بالثقافالا اايجابية البنا ة. التي العادالا والتقاليد التنظيمية واان انية والمجتمعية 
ن وآخرون  الحكيم  المفاهيم  2016ويؤاد  من  التنظيمية  الاثنوغرافيا  أن  تمكن   التي   

الوقت المناسب ومن خلال اامكانيالا المتوفرة لديها   فيالقيادة من الوصول إلى تحقيق أهدافها  
اا سلواها  خلال  وتميزمن  واقعية  أكثر  توون  بأن  القيادالا  تلج  تشجيع  مع    يجابيمع  الفعال 

 الأفراد العاملين ودفعهم للابتوار واابداع.
ن الحجار  تحفيزية  2022وترى  اأداة  التنظيمية  الاثنوغرافيا  من  الاستفادة  يمكن  أنه    

حديثة لتنمية مهارالا اادارة العليا من خلال العم  على تنمية المهارالا اابداعية للقادة وإتاحة 
من خلال   وكلج  اابداعية،  والمقترحالا  المبادرالا  من  المزيد  لتقديم  المتميزين  للعاملين  الفرص 

ت اعدهم   فعالة  واستراتيجيالا  إبداعية  تدريبية  برامج  والمعارف   فيتصميم  المهارالا  اكت اب 
والاتجاهالا الحديثة الفعالة، وتطوير معايير شغ  الوظائف القيادية بالمنظمالا تراعى العديد من 

 المعايير الورورية االسبرة والتميز والابتوار والصفالا الشسصية للمتقدمين لشغ  الوظيفة. 
 يمية: ظالاثنوغرافيا التن أبعاد-ه

التطبيقية   الدراسالا  وخاصة  ال ابقة  الدراسالا  وندرة  لحداثة  مفهوم    التينظراً  تناولت 
 (   ;e.g. Rouleau et al,2014الاثنوغرافيا التنظيمية، تبين من هاه الدراسالا

  ، وآخرون  الحجار،  2016الحكيم  أهم  2022؛  أن  تتمث     أبعاد   التنظيمية   في الاثنوغرافيا 
المشتر ، فعالية القيادة اادارية، تونولجيا    الميداني، بيئة العم  الداخلية، العم   الثقافينالتنوع  

الأ هاه  على  الحالية  الدراسة  تعتمد  وسوف  والاتصالالا ،  مدى   بعادالمعلومالا  لتقييم  السم ة 
 : يفعالية تطبيق الاثنوغرافيا التنظيمية، وكلج على النحو التال

 
 



 2024 أبريل –  العدد الثاني –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

293 
 

 : Cultural diversityالتنوع الثقافي  -
التنوع   المتنوعة من    الثقافيان  السلفيالا  كو  يتمكن من خلاله الأفراد  نظام  عبارة عن 

عن   الناجمة  الحدود  تجاوز  طريق  عن  الآخرين  ثقافة  وتقب   تعلم  ثم  ومن  والتعايش،  التفاع  
 . (Chidiac, 2015)الاختلافالا العنصرية والجن ية والأجيال 

يحملها أو   التي  أن هاا التنوع يعبر عن ال مالا أو السصائص  2018ويرى البياتى ن
يكت بها الأفراد نتيجة الاختلافالا الدينية والعرقية والثقافية والمجتمعية والجن ية والسبراتية من 

نطاق المنظمة أو المجتمع لبنا  شسصية الأفراد، اما أنه يمث     فيخلال تفاعلهم مع الآخرين  
 المجتمع.  فيقيمة معرفية للمنظمة تمكنها من بنا  استراتيجية تناف ية تعزز من مكانتها 

 التيأماكن العم  من أهم التحديالا    فيترايبة الموارد البشرية    في  الثقافيويعد التنوع  
تشهدها المنظمالا سوا  على الم توى المحلى والدولى بهدف تحقيق الم اواة والعدالة، فولًا 

والتلاحم   للتوامن  وسيلة  اونه  والتواص     الاجتماعيعن  التعلم  تح ين  إلى  للحاجة  واستجابة 
 . (Velez & Olivencia, 2017) الاجتماعي

التنوع   هاا  وي هم    الثقافي وينعكس  بالمنظمة،  العاملين  سلوايالا  بنا     فيعلى 
التنوع لصالحها من خلال   توظيف هاا  المنظمالا  لاا يجب على  تفويرهم،  شسصياتهم وأساليب 
داخ   والجماعالا  الأفراد  فعالية  من  يزيد  متوام   ن يج  ودمج  خلق  على  تعم   واعية  إدارة 
المنظمالا، فولًا عن ضرورة اهتمام هاه المنظمالا بمعرفة القيم والمعتقدالا واتجاهالا العاملين  
الثقافة  داخ   الفروق  معرفة  الثقافية  المعرفة  وتتومن  تماماً،  مستلفة  ثقافالا  من  يأتون  الاين 

  . 2011الواحدة وأيواً عبر الثقافالا المستلفة نعبد الهادى، 
  فيوإدرا  أهميته    الثقافي  على ضرورة الاهتمام بمفهوم التنوع  2006ويؤاد حمودة ن

المؤس الا الدولية، حيث يؤدى إهمال هاه العلاقالا   فيبنا  العلاقالا الشسصية بين العاملين  
 .فيالتواص  بين الأشساص، مما يؤثر بدوره على الأدا  الوظي فيإلى ظهور حواجز 

ن وآخرون  الحكيم  التنوع  2016ويرى  أن  والرضا   فيي هم    الثقافي   بالأمن  الشعور 
 . فيوالاستقرار الوظي 

 :  Internal work environmentبيئة العم  الداخلية - 
ن الظاهر  الداخلية  2010يرى  العم   بيئة  أن  المادية    هي   البشرية  العناصر  مجموعة 

وتت اند    التيوالمعنوية   ال وق   فيتتفاع   إلى  المنظمة  به  تتقدم  الاى  اانتاج  تحقيق  سبي  
أهدافها   تحقيق  على  ن  التيوتعم   المغربى  ويويف  أجلها.  من  مجموعة  2010قامت  أنها    
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يعم  الفرد ضمنها فتؤثر على قيمه واتجاهاته   التيتميز بيئة العم  الداخلية    التيالسصائص  
 وإدراكه، وكلج لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبالا الن بى.

الوظي  الأدا   م توى  من  ترفع  إيجابية  جوانب  الداخلية  العم   بيئة  وتدفع    في وتتومن 
أدائه من   بم توى  البشرى والارتقا   العنصر  بتنمية وتطوير  الاهتمام  إلى  المنظمالا  العديد من 

  .2013خلال تشجيعه وتحفيزه وال عى الم تمر لتوفير بيئة عم  مناسبة نرحمون، 
المنظمالا   أرادلا  ما  إكا  للمؤس ة  الداخلية  بالبيئة  الاهتمام  الورورى  من  أصبح  لالج 

بمثابة غرفة للعمليالا، وأى   هي تعزيز موقفها التناف ى والحفاظ على مكانتها، فالبيئة الداخلية  
  .2019خل  يصيبها ف نه يؤثر وبشك  ابير على بقية الأجزا  نإيمان واسماعي ، 

ن مطر  العوام   2022ويشير  مجموعة  من  تتوون  الداخلية  التنظيمية  البيئة  أن  إلى    
الداخلية   وتشم     التيوالقوى  فيها،  والوعف  القوة  عناصر  وتحدد  المنظمة  عم   على  تؤثر 
رئي ية   الهيكهيو عناصر  نالموارد  التنظيمي   :  المتاحة  التنظيمية  الموارد  المنظمة،  ثقافة   ،

 الت ويقية/ الموارد المالية/ موارد البحوث والتطوير/ الموارد البشرية/ ونظم المعلومالا اادارية .
 تحقيق استقرار التنظيم  فيوأجمعت العديد من الدراسالا على أهمية بيئة العم  الداخلية  

 بعض النقاط التالية: فيوتحقيق الأهداف المطلوبة، وتبرز هاه الأهمية 
الرضا   • درجة  وزيادة  للعاملين  المعنوية  الروح  رفع  إلى  الجيدة  التنظيمية  البيئة  تؤدى 

 وفرص النمو والتطور الااتى واابداع.  فيالوظي
 تحقيق التوافق بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها. فيتمث  عنصراً أساسياً  •
مدى   • على  للمنظمة  الولى  الأدا   أو  الجماعى  أو  الفردى  الأدا   وافا ة  فاعلية  تتوقف 

 توافر بيئة تنظيمية صحية سليمة. 
و  • السارجية  والبيئة  المنظمة  بين  الوص   حلقة  بين    التيتعد  التفاع   خلالها  من  يمكن 

 الأفراد والعوام  السارجية.
ابير   • بشك   استراتيجيالا   فيتؤثر  من  عنها  يتفرع  وما  المنظمة  استراتيجية  تنفيا 

 وسياسالا وقواعد وإجرا الا عم  متعددة.
 : Joint field workالمشتر   الميدانيالعم  - 

المشتر  بأنه كلج النشاط الاى يؤديه مجموعة    الميداني  العم   2022تعرف الحجار ن
تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف المشتراة. ويتومن هاا    فيمن الأعوا  الاين يشتراون  

اانجاز   ومعايير  وإجرا الا  قواعد  من  العم   لمجموعالا  المشتراة  المعانى  من  مجموعة  العم  
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مشتراة    التي غايالا  المعانى  هاه  وتمث   العم   ومجموعالا  اادارة  بين  مشتراة  بصورة  توضع 
 ونتائج نهائية مطلوب الوصول إليها.

المشتر  يتحقق من خلال مشاراة الجميع   الميدانيأن العم     Cozens (2001)ويرى  
العاملة   الأطراف  جميع  بين  التواص   حلقالا  تحقيق  جميع    فيمع  احتوا   عن  فولا  المنظمة 

والمشاراة    فيالعاملين   بالانتما   الشعور  إلى  يؤدى  مما  تنوعهم  عن  النظر  بغض  المنظمة 
اتساك القرار    فيالعم  داخ  المنظمة، اما أن الاحتوا  والتفاع  من خلال المشاراة    فيالواملة  

الديمقراطى   التعام   روح  الجماعى  فييعكس  بارش  (  Thomapson,2017)   العم   .وتويف 
العم   2019ن ان  من   الميداني   ويزيد  والأفوار،  والثقافالا  بالسبرالا  الموظفين  يعرف  المشتر  

يمكن أن تقل  من الصراع بين    التيالت امح بين الموظفين باختلاف وجهالا نظرهم وثقافاتهم و 
 الأفراد وتزيد من انتاجيتهم.

ن وهيبة  الجماعى 2012ويرى  الالتزام  ويقوى  يشجع  المشتر   بالهدف  الشعور  أن    
ف ن  ثم  ومن  مشتر   هدف  تجاه  بالتوحد  الشعور  العاملين  ويمنح  والمدراالا  والقيم  بالمعايير 
التواص  وتحقق الفهم المشتر  بين عناصر العم  متنوع الثقافالا يعد من أهم العوام  الم اعدة 

  في تعم  دولياً، وكلج من خلال صهر العديد من الثقافالا المتنوعة    التي إنجاح المؤس الا    في
اك اب   التعلم  عمليالا  وتنمية  إدارة  المؤس الا على  هاه  وقدرة  متناسق،  جماعى  فريق عم  

 فرق العم  بها المهارالا اللازمة لمعالجة الأمور المعقدة. 
  أن من مهام إدارة الموارد البشرية تنمية آلية ت اعد 2016ويؤاد غريانى وتاوريريت ن

السلفيالا   فيتوافق وان جام وفعالية، فالتنوع    فيعلى دمج الأفراد متعددى الجن يالا للعم  معاً  
من حيث اللغة والعادالا والتقاليد وال ن قد يؤدى إلى تزايد الصراع بين الأفراد، لاا وجب عليها  

توافق وان جام مع الحد من نواحى التعارض   في بال اافة الجهود لبنا  فرق عم  فعالة تعم   
المرونة اللازمة   المديرين على  تدريب  يلزم أيوا  بينها، وهاا  الممارسالا اادارية عند   فيفيما 

 التعام  مع كوى الثقافالا المستلفة. 
 :Administrative leadership effectivenessفعالية القيادة اادارية  - 

القرارالا   واتساك  والاتصال  والتن يق  التوجيه  على  القدرة  بأنها  اادارية  القيادة  تعرف 
ال لطة   أو  الآخرين  على  التأثير  قوة  باستعمال  وكلج  معين،  غرض  تحقيق  بهدف  والرقابة 

  .وتعبر فعالية القيادة اادارية عن مقدرة القائد 2003الرسمية عند الورورة نفهمى وعثمان،  
إطار  فيعلى تحقيق أهداف إدارية بما هو متاح لديه من موارد بشرية ومادية وزمنية وإمكانيالا 

  .  2013ال ياسالا العامة المرسومة له نحورية، 
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المهمة   المتغيرالا  أحد  اادارية  القيادة  والفعالية   فيت هم    التيوتعد  النجاح  تحقيق 
بأسلوب   الفعال مرهون ومرتبط  إك أن تحقيق الأدا   بداخلها،  العاملين  أدا   للمنظمالا وتح ين 
الناحية  من  العاملين  ورغبالا  لاحتياجالا  إشباع  من  الأسلوب  هاا  يحققه  وما  المتبع  القيادة 

يفترض أن تتمتع بدرجة عالية   التي  ، وبالتالى ف ن القيادة  2007النف ية والمعنوية ندرويش،  
من الوفا ة والفعالية لابد أن تعم  على تن يق الأعمال وتوجيه الجهود وتحفيز الأفراد العاملين  

  . 2000تحقيق الأهداف المطلوبة نعيد،   فيالمنظمة لتحقيق رفاهية المجتمع المتمثلة   في
ن انعان  المنظمالا  2009ويرى  أن  مواجهة    في   على  قادرة  مرنة  قيادة  إلى  حاجة 

والمهارة   الفن  لديهم  الأفراد  من  نوع  وإلى  القيام    فيالتحديالا،  على  قادرين  ليكونوا  إادارة 
القيادة    في  على أهمية العلاقالا اان انية  2012بواجباتهم بكفا ة وإخلاص. وأكد ال امرائى ن

حيث وصف القيادة بأنها عملية إن انية تعم  على تحفيز العاملين نحو تحقيق أهداف التنظيم، 
نتاج مراب ومعقد يتوون من القائد، وجماعالا العم ، وظروف التنظيم، وت تهدف تحقيق    هي ف

ينتمون   الاى  التنظيم  واحتياجالا  وإمكانيالا  المجموعة  ورغبالا  حاجالا  بين  والتوافق  التجانس 
 إليه.

  أن علاقة القائد بالعاملين قد تعتبر مصدراً من مصادر الأمان 2014ويويف ح نين ن
والديمقراطية    فيوالوظي  فيالعاط اان انية  إلى  تمي   اانت  القائد،   فيإكا  جانب  من  التعام  

وبالعكس من كلج فقد تعتبر القيادة مصدراً للإجهاد والوغوط إكا اانت تمي  للاوتوقراطية والشدة 
 العم .  فيوالمراقبة  

ن  مرسى  مقياس  خلال  من  اادارية  القيادة  فعالية  مدى  قياس  الاى  1998ويمكن    
 : هيتومن خم ة مجالالا أساسية و 

الآخرين: • والقوى    فهم  الجماعة  ديناميكيات  وفهم  الآخرين،  أفكار  فهم  درجة    التي وتعنى 
 تحكمها، وتفهم عواطفهم ودوافعهم.

وتعنى مدة قدرة القائد على رؤية الأشياء من وجهة نظر عامة حيادية بعيداً    :الموضوعية •
 عن التحيزات الشخصية وإصدار قرارات بدون مؤثرات خارجية. 

ال لطة: • و   استسدام  صحيحة  بطريقة  للسلطة  القائد  استخدام  درجة  المواقف    فيوتعنى 
 المناسبة. 

وتعنى مدى قدرة القائد على نقل الأفكار إلى الآخرين عن طريق اختيار    مبادئ الاتصال: •
 الكلمات والوسائل المناسبة. 
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الخطط    المرونة: • تطوير  أو  تغيير  أو  تعديل  على  القائد  قدرة  مدى  الوقت    في وتعنى 
 المناسب.

 تونولوجيا المعلومالا والاتصالالا  -
 Information& communication technology : 

مجال تونولوجيا الاتصالالا وانفجار المعلومالا باعتبارها   فييشهد العالم تطورالا هائلة  
زمن قياسى، ويرى   فيسمة العصر الاى تت ارع وتتطور فيه نق  المعلومالا والأحداث والأفوار  

استطاع   حيث  تحقق  تونولوجي  إنجاز  أهم  تعد  والاتصالالا  المعلومالا  تونولوجيا  أن  العلما  
والدول  والجماعالا  الأفراد  ارتباط  إلى  أدى   مما  الزمن،  ويستصر  الم افالا  يلغى  أن  اان ان 
والثقافية   العلمية  الميادين  بشتى  المعلومالا  انتقال  ت ه   متطورة  معلوماتية  بشبكالا 

والسصائص   ال مالا  هو  التونولوجيا  هاه  غزو  وشجع  سه   ما  أبرز  ولع    التيوالاقتصادية، 
  . 2018جعلت أثارها تنعكس بشك  ابير على الأفراد والمجتمعالا نربيحة،   التيتتمتع بها و 
المنظمالا مرهون بالاستسدام الأمث     في  أن تح ن وتطور الأدا   2020وترى عزايزية ن 

أصبحت وسيلة لتسفيض التواليف ومصدراً لسلق القيمة    التيلتونولوجيا المعلومالا والاتصالالا  
الفعال    في المنظمالا، فولًا عن دورها  تناف ية    فيهاه  المشاك  وتحقيق ميزة  العديد من  ح  

الولى   الأدا   م توى  ورفع  المقدمة،  والسدمالا  المنتجالا  جودة  م توى  وتح ين  للمنظمة 
 للمنظمة. 
ن  العال  عبد  من  2022وتويف  يمكن  أداة  تعد  والاتصالالا  المعلومالا  تونولوجيا  أن    

، وتح ين نوعية القرارالا فيمجالالا عديدة مث  رفع افا ة الأدا  الوظي  فيخلالها خلق فرص  
المنظمالا   تحفيز  أسباب  أهم  من  تعد  أنها  اما  المناف ة    التياادارية،  وخوض  للتميز  ت عى 

الفعالة، إك تزيد افا ة وفعالية اانتاج للوصول إلى مسرجالا مرضية ومطابقة لأهداف المنظمالا  
البشرية   الموارد  تدريب  من  لابد  ونظم    فيولالج  الحديثة  التونولوجيا  استسدام  على  المنظمالا 

  في ت هم    التيالمعلومالا لمواكبة التقدم باعتبارها المحر  الرئي ى والداعم للعمليالا التنظيمية  
العاملين   ااجرا الا وت هيلها، ويسلق مشاراة  الترايز    فيمرونة  تصميم الأعمال وتنفياها مع 

 على اانتاج والجودة. 
 سابعاً: مقياس وأداة البحث: 

تصنيف   الحالية    أبعادتم  للدراسة  وفقاً  التنظيمية  رئي ية    أبعادخم ة    فيالاثنوغرافيا 
المشتر ، وفعالية القيادة اادارية،    الميداني، وبيئة العم  الداخلية، والعم   الثقافي: نالتنوع  هيو 

  فقرة 25وتونولوجيا المعلومالا والاتصالالا  وتم قياسها باستسدام قائمة استقصا  متوونة من ن 
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ليكرلا   لمقياس  وفقاً  تماماً   موافق  موافق،  محايد،  موافق،  غير  تماماً،  موافق  نغير  بتدرج 
، وبيئة العم  الداخلية، الثقافيالثلاثة الأولى نالتنوع    بعادالسماسي، ولقد تم تطوير مقياس الأ

والحكيم وآخرون    ،Rouleau et al (2014)المشتر   بالاعتماد على مقياس    الميدانيوالعم   
  فقرة، وتم تطوير مقياس بعد فعالية القيادة 15  والمؤلف من ن2022  ، الحجار ن2016ن  

  بعد تعديله ليتوافق مع متطلبالا الدراسة الحالية 1998اادارية بالاعتماد على مقياس مرسى ن
  فقرالا، وأخيراً تم تطوير مقياس بعد تونولوجيا المعلومالا والاتصالالا بالاعتماد  5والمؤلف من ن

  فقرالا وكلج بعد تعدي  هاه المقاييس لتتوافق  5  والمؤلف من ن2022على مقياس الحجار ن
  .1رقم ن التاليمع متطلبالا الدراسة الحالية ومجال تطبيقها اما يتوح من الجدول 

 
   مقياس الدراسة الحالية 1الجدول رقم ن

 المقياس المعتمد  عدد الفقرالا البعد المتغير 

نوغرافيا  ثالا

 التنظيمية

تم تطوير المقياس بالاعتماد   6 الثقافي التنوع 

 Rouleau et alعلى 

والحكيم وآخرون   (2014)

 ( 2022( ، الحجار )2016)

 6 الداخلية البيئة 

 3 المشترك  الميدانيالعمل 

 ( 1998مرسى ) 5 فعالية القيادة الإدارية 

 ( 2022الحجار ) 5 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدد من الدراسالا ال ابقة  المصدر:
باللغة  والأخرى  العربية  باللغة  احداهما  للاستبيان  قائمتين  بتصميم  الباحثة  وقامت 
اانجليزية لتتناسب مع الجن يالا الأجنبية الأخرى نغير المصريين  في الشراالا الأجنبية مح   
اان   الاي  الاستبيان  هاا  توزيع  وتم  الحالية.  الدراسة  طبيعة ومتطلبالا  مع  يتوافق  بما  الدراسة 
جزئين  على  ق م  وقد  الم تجيبين  من  عدد  على  مباشرة  بصورة  الرئي ية  البحث  أداة  بمثابة 
رئي يين، تومن الجز  الأول معلومالا عامة عن بعض العوام  الديموغرافية لعينة البحث شملت 

الحالة الاجتماعية، المؤه  التعليمى، الوظائف اادارية، عدد   ،الشراةنالجنس ، الجن ية ، نوع  
ن من  توون  فقد  الثانى  الجز   أما  السبرة   على  25سنوالا  انق مت  فقرة  الاثنوغرافيا    أبعاد  

  .1الجدول ال ابق رقم ن فيالتنظيمية وفقا لما هو موضح 
 :ثامناً: مجتمع وعينة البحث

ا     في عدد العاملين من الم تويالا اادارية المستلفة    يإجمال  فيث  حيتمث  مجتمع الب
والاى   ،جمهورية مصر العربية  فيقطاع الأدوية    فيتعم     التيمن الشراالا المحلية والأجنبية  

  مفردة  18459الشراالا المحلية، ن  في  مفردة  44397  مفردة منهم ن 62856بلغ عددهم ن
 الشراالا الأجنبية.  في



 2024 أبريل –  العدد الثاني –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

299 
 

انتاج وتوزيع الأدوية البشرية    فيتعم     التيولقد اقتصر مجتمع البحث على الشراالا  
  شراة أجنبية.  19  شراة محلية، ن39  شراة منهم ن58فقط انشاط أساسى ويبلغ عددهم ن

الشراالا   استبعاد  الغاائية    فيتعم     التي وتم  والمكملالا  التجمي   م تحورالا  وتوزيع  انتاج 
   2022وبعض الفيتامينالا والم تلزمالا الطبية القطنية والبلاستيكية والزجاجية نشاهين والمعاز،

  شراة وهاا  175، حيث تتومن غرفة صناعة الأدوية باتحاد الصناعالا المصرية ما يزيد عن ن 
فقط  البشرية  الأدوية  وتوزيع  انتاج  قطاع  اختيار  تم  لالج  بحث،  امجتمع  جداً  ابيرا  عدد  يمث  
ليصبح مجتمع البحث أكثر تحديداً وخاصة أن طبيعة الدراسة الحالية تعتمد على إجرا  مقارنة 

 مصر. فيقطاع الأدوية   فيبين الشراالا المحلية والأجنبية  
  تم اختيار عينة طبقية عشوائية تم  62856ضو  إجمالى مجتمع البحث الحالى ن  فيو 

  .2003، فيح اب حجمها بالاعتماد على المعادلة التالية نالصياد ومصط
𝒏 =

𝑵

(𝒏 − 𝟏)𝒆𝟐 − 𝟏
 

،    nحيث   العينة  المجتمع،    Nحجم  وبالتعويض    eحجم   . به  الم موح    في السطأ 
  بو  e  مفردة والسطأ الم موح به ن 62856ب ن  ااجمالي المعادلة ال ابقة عن حجم المجتمع  

ن  0.05 تقريبا  يبلغ  المطلوب  العينة  حجم  على  398ف ن  العينة  إجمالى  توزيع  وتم  مفردة    
المعادلة  على  بالاعتماد  وكلج  المتناسب  التوزيع  باستسدام  البحث  لمجتمع  المستلفة  الطبقالا 

 التالية:
𝒏𝒊 =  

𝑵𝒊

𝑵
× 𝒏 

العينة    niحيث   الطبقة    التي حجم  من  الطبقة    i  ،Niيجب سحبها  حجم   i    ،Nحجم 
المعادلة ال ابقة عن حجم مجتمع ا     في، وبالتعويض    ااجماليحجم العينة    nمجتمع البحث،  

يبلغ   المطلوب  العينة  حجم  ف ن  الدراسة،  مح   والأجنبية  المحلية  الشراالا  الشراالا   فيمن 
الجدول    في  مفردة وكلج اما هو مبين  117الشراالا الأجنبية ن  في  مفردة، و 281المحلية ن

 : التالي
 الشراالا مح  الدراسة في  مجتمع وعينة البحث 2الجدول رقم ن

 عينة البحث  مجتمع البحث نعدد العاملين  عدد الشراالا الشراالا
 281 44397 39 الشراالا المحلية
 117 18459 19 الشراالا الأجنبية 

 398 62586 58 ااجمالي
 .2020الصناعالا المصرية، غرفة صناعة الأدوية المصدر: من إعداد الباخثة وفقا ل جلالا اتحاد 
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  مفردة من  220  مفردة مق مة إلى ن320وتم الحصول على استجابة اجمالية قدرها ن
الشراالا الأجنبية أى بلغت ن بة   في  مفردة من العاملين  100الشراالا المحلية ،ن  فيالعاملين  

 % .81الاستجابة الاجمالية ن 
 

 تاسعاً: الأساليب ااحصائية الم تسدمة: 
ااحصائية   الحزمة  استسدام  على  الباحثة  ن  فياعتمدلا  الاجتماعية    SPSSالعلوم 

Statistical Packag e for social sciences    الميدانية وكلج من الدراسة  بيانالا  لتحلي  
الثبالا   اختبار  ب جرا   البد   ارونباخ   Reliabilityخلال  الثبالا  معام   ثم -م تسدماً  ألفا 

عن   أما  للاستبيان،  الداخلى  الات اق  صدق  درجة  لدراسة  لبيرسون  الارتباط  معام   استسدام 
العوام  الديموغرافية، فقد بدألا الباحثة باستسدام الجداول التورارية والن ب المئوية والرسومالا  
البيانية لتوصيف خصائص الأفراد مح  الدراسة، ثم قامت باستسدام الوسط الح ابى والانحراف  

الاثنوغرافيا التنظيمية بشراالا الأدوية    أبعادالمعيارى لدراسة اتجاهالا آرا  العاملين نحو تطبيق  
مح  الدراسة . يلى كلج تم اختبار وجود علاقة بين العوام  الديموغرافية لعينة الدراسة باستسدام 
باستسدام  المتوسطين  بين  الفروق  اختبار  إجرا   إلى  بالاضافة  للاستقلالية  تربيع  ااى  اختبار 

  وكلج لاختبار الفرض الرئي ى الثانى الاى ينص على" توجد فروق كالا دلالة  T-testاختبار ن
والأجنبية   المحلية  الأدوية  شراالا  بين  توافر    في إحصائية  حيث  من  الاثنوغرافيا   أبعادمصر 

والمتمثلة   فيها  العم   الثقافيالتنوع    فيالتنظيمية  الداخلية،  العم   بيئة  المشتر ،    الميداني، 
 فعالية القيادة اادارية، تونولوجيا المعلومالا والاتصالالا."

 :Reliability Analysisاختبار المصداقية والاعتمادية   -1
 : درجة الثبالا -أ

الاى يأخا    ألفا  -معام  الثبالا ارونباخ  مم إستسدات  Reliability  الثبالا  اختباراجرا   
البيانالا مح  الدراسة ف ن   فيقيماً تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح. ف كا لم يكن هنا  ثبالا  

البيانالا ف ن قيمة    في قيمة المعام  توون م اوية للصفر، والعكس صحيح ف كا اان هنا  ثبالا  
للواحد الصحيح. أى أن زيادة قيمة   الثبالا ارونباخالمعام  توون م اوية  الما     ألفا  -معام  

 التعبير عن نتائج المجتمع.  فيزادلا دقة ومصداقية نتائج بيانالا العينة 
وبتطبيق على إستمارة ااستبيان اك ، وجِد أن ن بة ألفا المعيارية استمارة ااستبيان 

بحوث العلوم اان انية مما يعكس    في  (%60)ن بة أعلى من الن بة المقبولة    هيو   95.6%
عبارالا  من  عبارة  ا   على  ااختبار  تطبيق  تم  واالج  الدراسة.  مح   للمقياس  الثبالا  درجة 
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ااستمارة لدراسة إلى أى مدى يمكن ااعتماد على إستجابالا الأفراد مح  الدراسة، وتم عرض  
 :   على النحو التالى3ن رقم الجدول فيالنتائج 

 

 ستمارة ااستبياناختبار ارونباخ ألفا لعبارالا ا : نتائج 3الجدول ن
 أبعاد

الأنثوغرافيا 
 التنظيمية

 كرونباخ ألفا -قيمة العبارات

التنوع 
 الثقافي

 957. تراعي إدارة الشركة عدم التمييز بين العاملين حسب الاختلافات الثقافية والعرقية
الثقافية   الاختلافات  الشركة  إدارة  والصلاحيات  تراعي  المهام  توزيع  في  والعرقية 

 داخل الشركة
.958 

 955. تعطي إدارة الشركة قيمة للتنوع الثقافي وتقوم بإدراج ذلك ضمن سياستها 
تتعامل إدارة الشركة بكفاءة مع خصائص وثفافات الأفراد المختلفة مع احترام مختلف 

 تهم ا معتقاداتهم وديان
.955 

إدارة   مهاراتهم تشجع  واستخدام  المعرفي  التبادل  على  العاملين  جميع  الشركة 

 ومعارفهم بغض النظر عن انتمائهم الثقافي، مما يقوي تعاونهم وعلاقتهم الاجتماعية 
.954 

 955. يوجد تطابق بين سياسات الشركة تجاه التنوع الثقافي وبين الممارسة الفعلية 

بيئة العم   
 الداخلية 

الشركة العناصر المادية للعمل من أجهزة حديثة ومعامل وجميع تتوافر لدى 

 المستلزمات اللازمة لإنجاز المهام وتسهيل العمل
.955 

علاوات  على  الحصول  بشأن  العاملين  توقعات  تلبية  على  الشركة  إدارة  تحرص 

 وحوافز ومكافأت 
.954 

والهادئة داخل بيئة العمل من خلال تسعى إدارة الشركة الى توفير الأجواء المناسبة  

 دعمها ومشاركتها للعاملين في ظل مناخ عائلي 
.953 

فيها وتقوم باشراكهم   العاملين  الكامنة لدي  والقدرات  الطاقات  إدارة الشركة  تستثمر 

 في عملية اتخاذ القرارات
.954 

فيها بكافة المهام والواجبات مقابل حصولهم   تتوقع إدارة الشركة بأن يقوم العاملين 

 على كافة الحقوق الوظيفية التي تنص عليها أنظمة وقوانين الشركة
.955 

ت يُشعر العاملين بالعدالة  آتتبع إدارة الشركة إجراءات وسياسات ونظام حوافز ومكاف

 ةالمساوا و
.954 

العم  
  الميداني
 المشتر  

 954. وانتاجية العمل المشتركتطبق الشركة المعايير التي تدعم وتعزز فعالية 

 954. تحرص إدارة الشركة على تحقيق الرقابة الذاتية بين الافراد العاملين فيها 

تحرص إدارة الشركة على تحقيق التواصل والتناغم بين جميع العاملين والحفاظ على  

 مبدأ التعاون والتكامل في انجاز المهام 
.953 

 ةفعالي
القيادة 
 اادارية 
 

 

الجماعة   ديناميكية  وطبيعة  ودوافعهم،  وعواطفهم  الاخرين  أفكار  الشركة  قادة  يفهم 

 والقوى التي تحكمها 
.954 

يتخذ قادة الشركة قراراتهم ويتعاملوا مع الموظفين في الشركة بموضوعية وحيادية  

 بعيداً عن التحيزات أو المؤثرات الخارجية
.954 

 954. قادة الشركة سلطاتهم بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسبيستخدم 

 954. يتمتع قادة الشركة بالمرونة اللازمة لتعديل أو تطوير الخطط إذا لزم الأمر

 954. يقوم قادة الشركة بالاتصال ونقل الأفكار للعاملين باختيار الوسائل المناسبة

تونولوجيا  
المعلومالا 

 تصالالا والا 

 955. تستخدم الشركة أجهزة كمبيوتر حديثة في العمليات الإنتاجية والإجراءات الإدارية 

 954. تعتمد الشركة على التكنولوجيا بشكل أساسي في اعداد البرامج والخطط الخاصة بها 

 954. تمتلك الشركة كوادر بشرية مؤهلة ذات قدرات عالية في استخدام التكنولوجيا 

 954. الشركة أجهزة تقنية حديثة تسهل العمل وتقدمه بطريقة مميزةتمتلك 

 955.تعمل الشركة بشكل مستمر على تحديث وتطوير التكنولوجيا المستخدمة في العمليات 
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 أبعاد
الأنثوغرافيا 

 التنظيمية
 كرونباخ ألفا -قيمة العبارات

 الإنتاجية والإدارية 

  الدراسة تسطت   أبعادقيم معام  الفا نكرونباخ  لجميع عبارالا   أن الجدول ال ابق من يلاحظو 
تمث  الن بة المقبولة لدراسالا العلوم اان انية مما    التي% و 60على من  أأيواً     هي% و 95

 تحليلي البيانالا مح  الدراسة.   فيعتماد على ااستجابالا يعكس ثبالا المقياس وإمكانية الا
 
 ستبيان: للا  يالداخل الات اقدرجة صدق  -ب

العبارالا والبنود   بها ان توون  رتباط قوية مع  استبيان لها علاقة  الا  ةداأ تومنتها    التيويقصد 
بالا كلج  ح اب  ويتم  اك ،  الا استبيان  معام   بالسواص ستسدام  يت م  والاى  لبيرسون  رتباط 

 التالية:  
,𝟎)بين    -بغض النظر عن ااشارة - رتباطالا  معام  قيمة تنحصر - 𝟏) . 
,𝟎)رتباط تقع بين  الا  قيمة معام  كانت إكا - 𝟎.  .دل كلج على ضعف العلاقة ؛(𝟓
.𝟎)رتباط تقع بين  الا  قيمة معام  كانت إكا - 𝟓,  .دل كلج على قوة العلاقة ؛(𝟏
 .دل كلج على وجود علاقة طردية موجبة؛ رتباطالا  معام  قيمة كانت إكا -
 .دل كلج على وجود علاقة عك ية رتباط سالبة؛الا  قيمة معام  كانت إكا -

 : يلا الدراسة تم الحصول على النتائج الموضحة بالجدول التالاوعبار  أبعادوبالتطبيق على 
 ستمارةدراسة درجة ارتباط أسئلة الا  : نتائج4الجدول ن

 أبعاد
الأنثوغرافيا  
 التنظيمية

 العبارالا
   قيمة

معام   
 اارتباط

التنوع 
 الثقافي

 454. .تراعي إدارة الشركة عدم التمييز بين العاملين حسب الاختلافات الثقافية والعرقية
داخل   والصلاحيات  المهام  توزيع  في  والعرقية  الثقافية  الاختلافات  الشركة  إدارة  تراعي 

 .الشركة

.376 

 604. . وتقوم بإدراج ذلك ضمن سياستهاتعطي إدارة الشركة قيمة للتنوع الثقافي 
مختلف   احترام  مع  المختلفة  الأفراد  وثفافات  خصائص  مع  بكفاءة  الشركة  إدارة  تتعامل 

 تهم وديانتهم دامعتق

.595 

ومعارفهم   مهاراتهم  واستخدام  المعرفي  التبادل  على  العاملين  جميع  الشركة  إدارة  تشجع 

 .الثقافي، مما يقوي تعاونهم وعلاقتهم الاجتماعيةبغض النظر عن انتمائهم 

.703 

 622. . يوجد تطابق بين سياسات الشركة تجاه التنوع الثقافي وبين الممارسة الفعلية

بيئة العم   
 الداخلية 

المستلزمات  أجهزة حديثة ومعامل وجميع  للعمل من  المادية  العناصر  الشركة  تتوافر لدى 

 .المهام وتسهيل العملاللازمة لإنجاز 

.642 

وحوافز   علاوات  على  الحصول  بشأن  العاملين  توقعات  تلبية  على  الشركة  إدارة  تحرص 

 . تآومكاف 

.726 

 793.تسعى إدارة الشركة الى توفير الأجواء المناسبة والهادئة داخل بيئة العمل من خلال دعمها  
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 أبعاد
الأنثوغرافيا  
 التنظيمية

 العبارالا
   قيمة

معام   
 اارتباط

 . ومشاركتها للعاملين في ظل مناخ عائلي

في   باشراكهم  وتقوم  فيها  العاملين  لدي  الكامنة  والقدرات  الطاقات  الشركة  إدارة  تستثمر 

 . عملية اتخاذ القرارات

.725 

إدارة   مقابل حصولهم على  تتوقع  المهام والواجبات  بكافة  فيها  العاملين  يقوم  بأن  الشركة 

 .كافة الحقوق الوظيفية التي تنص عليها أنظمة وقوانين الشركة

.659 

بالعدالة  العاملين  يشُعر  ومكافأت  حوافز  ونظام  وسياسات  إجراءات  الشركة  إدارة  تتبع 

 .والمساواه

.701 

العم  
  الميداني
 المشتر  

 771. .تطبق الشركة المعايير التي تدعم وتعزز فعالية وانتاجية العمل المشترك

 701. . تحرص إدارة الشركة على تحقيق الرقابة الذاتية بين الافراد العاملين فيها

تحرص إدارة الشركة على تحقيق التواصل والتناغم بين جميع العاملين والحفاظ على مبدأ  

 .والتكامل في انجاز المهامالتعاون 

.767 

 ةفعالي
القيادة 
 اادارية 

يفهم قادة الشركة أفكار الاخرين وعواطفهم ودوافعهم، وطبيعة ديناميكية الجماعة والقوى  

 التي تحكمها 

.734 

يتخذ قادة الشركة قراراتهم ويتعاملوا مع الموظفين في الشركة بموضوعية وحيادية بعيداً 

 التحيزات أو المؤثرات الخارجيةعن 

.752 

 716. .يستخدم قادة الشركة سلطاتهم بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسب

 705. يتمتع قادة الشركة بالمرونة اللازمة لتعديل أو تطوير الخطط إذا لزم الأمر

 678. .المناسبةيقوم قادة الشركة بالاتصال ونقل الأفكار للعاملين باختيار الوسائل 

تونولوجيا  
المعلومالا 
 وااتصالالا 

 619. . مبيوتر حديثة في العمليات الإنتاجية والإجراءات الإداريةة كتستخدم الشركة أجهز

 718. . تعتمد الشركة على التكنولوجيا بشكل أساسي في اعداد البرامج والخطط الخاصة بها

 687. . قدرات عالية في استخدام التكنولوجياتمتلك الشركة كوادر بشرية مؤهلة ذات 

 685. .تمتلك الشركة أجهزة تقنية حديثة تسهل العمل وتقدمه بطريقة مميزة
العمليات  في  المستخدمة  التكنولوجيا  وتطوير  تحديث  على  مستمر  بشكل  الشركة  تعمل 

 . الإنتاجية والإدارية

.579 

ال ابق يلاحظ بالجدول  النتائج  والثانية   من  الأولى  العبارة  فيما عدا  قد    فيأنه  الأول،  البعد 
مما يعكس قوة العلاقة وترابط أسئلة إستمارة   (0.5)تسطت جميع قيم معام  اارتباط القيمة  

 ااستبيان.
 : دراسة العوام  الديموغرافية لعينة الدراسة  -2

لدراسة    الملاحقنظر  اية والرسومالا البيانية نئو الجدول التورارى والن ب الم  ةالباحث  تستسدما
 السصائص الديموغرافية لببيانالا عينة الدراسة على النحو التالى: 

لدراسة الخصائص الديموغرافية لبيانات عينة الدراسة  والنسب المئية (: الجدول التكرارى5جدول )  

 النسبة )%( العدد  الديموغرافيةالمتغيرات 

 الجنس 
 %54.4 174 ذكر 

 %45.6 146 أنثى

 %100 320 الإجمالي

 الجنسية
 %55 176 مصري

 %45 144 أجنبي

 %100 320 الإجمالي
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 نوع الشركة
 %68.8 220 محلية

 %31.3 100 أجنبية

 %100 320 الإجمالي

 الحالة الإجتماعية

 %28.1 90 أعزب

 %68.8 220 متزوج

 %3.1 10 غير ذلك 

 %100 320 الإجمالي

 المؤهل التعليمي

 %4.4 14 تعليم فوق المتوسط 

 %50.6 162 تعليم جامعي

 %39.4 126 ماجستير  

 %5.6 18 دكتوراه 

 %100 320 الإجمالي

 الوظائف الإدارية

 %55.0 176 موظف

 %18.8 60 رئيس قسم 

 %18.8 60 مدير إدارة

 %7.5 24 مدير عام 

 %100 320 الإجمالي

 عدد سنوات الخبرة 

 %24.4 78 سنوات 5أقل من 

 %20.0 64 سنوات 10إلى  5من 

 %55.6 178 سنوات 10أكثر من 

 %100 320 الإجمالي

أن ال ابق  الجدول  من  الااور يتوح  من  المبحوثين  عدد  بين  ابير  فارق  يوجد  لا  ه 
فرد والاى   174بالمقارنة بين عدد المبحوثين من ااناث، حيث بلغ عدد المبحوثين من الااور  

فرد والاى  146حين بلغ حجم المبحوثين من ااناث    فيمن إجمالي حجم العينة    %54.4يمث   
 من إجمالي حجم العينة.  %45.6يمث  

بالشراالا  يعملون  المبحوثين  من  الأكبر  الن بة  أن  ال ابق  الجدول  من  يتوح  كما 
  التي من إجمالى حجم العينة، وهو ما يتفق مع طبيعة المصادر    %68.8المحلية وكلج بن بة  

على   الدراسة  إشتملت  حيث  الدراسة.  بيانالا  على  الحصول  منها  و    39تم  محلية    19شراة 
 شراة أجنبية فقط.

واالج يلاحظ من الجدول ال ابق أن الغالبية العظمى من المبحوثين من فئة متزوجين 
عددهم  بلغ  بن بة     220حيث  الغالبية %68.8فرد  أن  فيلاحظ  التعليمي،  المؤه   أما عن    .

ن بة   بلغت  حيث  العليا،  والدراسالا  الجامعية  الشهادالا  حملة  من  المبحوثين  من  العظمى 
الجامعية   الشهادالا  على  المبحوثين    %50.6الحاصلين  يلهيم  العينة،  حجم  إجمالى  من 

، يليهم فئة المبحوثين الحاصلين على    %39.4الحاصلين على شهادة الماج تير وكلج بن بة  
. الأمر الاى يعكس حرص شراالا الأدوية على تعيين كوي  %5.6شهادة الداتوراه وكلج بن بة  

 المؤهلالا العلمية الجامعية والعليا لشغ  الوظائف القيادية. 
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الأدوية   داخ  شراالا  اموظفين  يعملون  المبحوثين  من  العظمى  الغالبية  أن  يلاحظ  كما 
حين تعادلت ن بة المبحوثين الشاغلين بمنصب    فيحجم العينة،   يمن إجمال %55وكلج بن بة 

 من إجمالي حجم العينة. %18.8رئيس الق م ومدير اادارة حيث بلغت ن بة الُا منهم  
شراالا الأدوية للأفراد مح  الدراسة، وجِد أن الن بة    فيوبالنظر إلى سنوالا السبرة العلمية  

فرد والاى يمث     178سنوالا حيث بلغ عددهم    10الفئة أكثر من    فيالأكبر من المبحوثين تقع  
هتمام شراالا الأدوية بتعيين العاملين كو احجم العينة وقد يشير كلج إلى    يمن إجمال  55.6%

عام     78سنوالا    5الفئة أق  من    فيالسبرالا الوبيرة، بااضافة إلى كلج بلغ عدد المبحوثين  
بن بة   العاملين    %24.4وك   إهتمام  يعكس  قد  الاى  المستلفة    فيالأمر  الوظيفية  المراكز 

مواقعهم الوظيفية مما يعكس تطبيق سياسة التنقلالا بين المواقع    فيبقوا  فترالا قصيرة ن بياً  
 الوظيفية وإنتقال السبرالا.  

   :دوية وغرافيا التنظيمية بشراالا الأثنالأ  أبعادتجاه تطبيق  را  العاملين ة آدراس -3
دراسة   على  البحث  من  الجز   كلج  تطبيق  آيرتوز  تجاه  العاملين  وغرافيا ثن الأ   أبعادرا  

لتزام الشراالا بتطبيقها. ولقد تم دراسة هاا الجز  من خلال  ادوية ومدى  بشراالا الأ  نظيميةالت
ليكرلا   مقياس  تدرج  وفق  العبارالا  حول  العينة  أفراد  إجابالا  م توى  السماسي    Likertتقدير 

، غير  2، غير موافق =  3، محايد =  4، موافق =  5الاي يعبر عن السيارالا نموافق بشدة =  
 التالية: فيستسدام أساليب ااحصا  الوصاوتم التحلي  ب   .1موافق بشدة = 

مقاييس يمث   والايالح ابي:   الوسط  - أو  النزعة  أحد  ارتفاع  مدى  لمعرفة  المرازية 
الا أسئلة  حول  العينة  مُفردالا  استجابالا  المؤشر  انسفاض  كلج  ي تسدم  حيث  ستبيان. 

تم تسصيصها لردود    التيكوسيلة لتحديد الأهمية الن بية لو  عنصر من عناصر ال ؤال  
 ستسدام المعادلة التالية:استبيان بمُفردالا العينة على أسئلة الا

𝒙̅ =
∑ 𝒙𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

𝒏
 

 حيث:
 ← 𝑥̅                                   .الوسط الحسابى← 𝑛   .حجم العينة 

أحد مقاييس التشتت    ي نحراف المعيار حيث يُعد الا  الاختلاف: ومعام  نحراف المعياري الا 
نسفوت  استبيان، الما  مُفردالا العينة على أسئلة الا  نحراف استجابالاالتحديد مدى   والمُ تسدمة
الما اان كلج مؤشر لزيادة التجانس بين الآرا ، والعكس صحيح حيث   ي المعيار نحراف  قيمة الا 

الا  قيمة  زيادة  المعيار أن  قيمة    ي نحراف  إيجاد  ويتم  الآرا .  بين  التشتت  لزيادة  مؤشراً  يُعد 
 ستسدام المعادلة التالية: اب ي نحراف المعيار الا 
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𝝈 = √
∑ (𝒙𝒊 − 𝒙̅)𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

 حيث:
 ← 𝜎   لبيانات العينة  ي المعيار نحراف تمثل ال. 

 الدراسة. أبعادلجميع العبارات  كافة مستوى على الإحصائي الوصف لنتائج عرض ييل فيما

 

 

 ااحصائي الوصف  نتائج : 6الجدول ن

 

 العبارات 

 فيمقاييس الإحصاء الوص 

 الوسط

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

(%) 

 0.16 0.61 3.84 التنوع الثقافي 

تراعي إدارة الشركة عدم التمييز بين العاملين حسب الاختلافات الثقافية 

 والعرقية
3.91 0.84 0.22 

تراعي إدارة الشركة الاختلافات الثقافية والعرقية في توزيع المهام 

 والصلاحيات داخل الشركة 
3.65 0.95 0.26 

 0.23 0.86 3.79 بإدراج ذلك ضمن سياستها تعطي إدارة الشركة قيمة للتنوع الثقافي وتقوم 

تتعامل إدارة الشركة بكفاءة مع خصائص وثفافات الأفراد المختلفة مع 

 احترام مختلف معتقاداتهم ودياناتهم
3.97 0.81 0.20 

تشجع إدارة الشركة جميع العاملين على التبادل المعرفي واستخدام 

انتمائهم الثقافي، مما يقوي تعاونهم  مهاراتهم ومعارفهم بغض النظر عن 

 وعلاقتهم الاجتماعية 

3.92 0.81 0.21 

يوجد تطابق بين سياسات الشركة تجاه التنوع الثقافي وبين الممارسة 

 الفعلية
3.83 0.78 0.21 

 0.21 0.76 3.65 بيئة العمل الداخلية

حديثة   أجهزة  من  للعمل  المادية  العناصر  الشركة  لدى  ومعامل تتوافر 

 وجميع المستلزمات اللازمة لإنجاز المهام وتسهيل العمل 
3.88 0.90 0.23 

على   الحصول  بشأن  العاملين  توقعات  تلبية  على  الشركة  إدارة  تحرص 

 علاوات وحوافز ومكافأت 
3.42 1.00 0.29 

المناسبة والهادئة داخل بيئة العمل  تسعى إدارة الشركة الى توفير الأجواء 

 دعمها ومشاركتها للعاملين في ظل مناخ عائليمن خلال 
3.52 0.96 0.27 

وتقوم   فيها  العاملين  لدي  الكامنة  والقدرات  الطاقات  الشركة  إدارة  تستثمر 

 باشراكهم في عملية اتخاذ القرارات
3.57 0.99 0.28 

مقابل  والواجبات  المهام  بكافة  فيها  العاملين  يقوم  بأن  الشركة  إدارة  تتوقع 

وقوانين  أنظمة  عليها  تنص  التي  الوظيفية  الحقوق  كافة  على  حصولهم 

 الشركة 

3.88 0.77 0.20 

يشُعر   ومكافأت  حوافز  ونظام  وسياسات  إجراءات  الشركة  إدارة  تتبع 

 العاملين بالعدالة والمساواه 
3.55 1.068 0.30 

 0.20 0.76 3.73 المشترك الميدانيالعمل 

 0.23 0.85 3.76 التي تدعم وتعزز فعالية وانتاجية العمل المشتركتطبق الشركة المعايير 

 0.24 0.87 3.70 تحرص إدارة الشركة على تحقيق الرقابة الذاتية بين الافراد العاملين فيها
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 العبارات 

 فيمقاييس الإحصاء الوص 

 الوسط

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

(%) 

العاملين  جميع  بين  والتناغم  التواصل  تحقيق  على  الشركة  إدارة  تحرص 

 انجاز المهاموالحفاظ على مبدأ التعاون والتكامل في 

 

3.72 0.88 0.24 

 0.22 0.81 3.63 فعالية القيادة الإدارية 

ديناميكية   وطبيعة  ودوافعهم،  وعواطفهم  الاخرين  أفكار  الشركة  قادة  يفهم 

 الجماعة والقوى التي تحكمها 
3.57 0.99 0.28 

يتخذ قادة الشركة قراراتهم ويتعاملوا مع الموظفين في الشركة بموضوعية 

 وحيادية بعيداً عن التحيزات أو المؤثرات الخارجية
3.53 1.02 0.29 

 0.27 0.96 3.59 يستخدم قادة الشركة سلطاتهم بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسب

 0.26 0.96 3.72 يتمتع قادة الشركة بالمرونة اللازمة لتعديل أو تطوير الخطط إذا لزم الأمر

 0.25 0.93 3.78 بالاتصال ونقل الأفكار للعاملين باختيار الوسائل المناسبةيقوم قادة الشركة 

 0.19 0.72 3.86 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

العمليات الإنتاجية والإجراءات  الشركة أجهزة كمبيوتر حديثة في  تستخدم 

 الإدارية 
3.93 0.82 0.21 

في   أساسي  بشكل  التكنولوجيا  على  الشركة  والخطط تعتمد  البرامج  اعداد 

 الخاصة بها
3.85 0.88 0.23 

استخدام  في  عالية  قدرات  ذات  مؤهلة  بشرية  كوادر  الشركة  تمتلك 

 التكنولوجيا 
3.85 0.79 0.21 

 0.24 0.92 3.82 تمتلك الشركة أجهزة تقنية حديثة تسهل العمل وتقدمه بطريقة مميزة

تحديث   على  مستمر  بشكل  الشركة  المستخدمة تعمل  التكنولوجيا  وتطوير 

 في العمليات الإنتاجية والإدارية
3.87 0.90 0.23 

وهوو موا يُشوير  3لجميع العبوارالا ال وابقة أكبور مون  يومن الجدول ال ابق يُلاحظ أن الوسط الح اب
بشووراالا  وغرافيووا التنظيميووةثنالأ  أبعووادتطبيووق تجوواه اايجووابي لأرا  الم ووتجوبين نحووو توووافر إلووى الا 

دعم تأييود السبورا  لبنوود  3، بااضافة إلى أن المتوسط العام لالج المحور أكبر من دويةالأ وهو موا يوُ
  .وغرافيا التنظيميةثنالأ  أبعاد كفا ة تطبيق

نسفوواض نحرافووالا المعياريووة لجميووع العبووارالا صووغيرة وهووو مؤشوور جيوود لا واووالج يُلاحووظ أن الا 
المواقووع الوظيفيووة المستلفووة لوودى شووراالا الأدويووة نحووو  فوويالتشووتت وتوافووق إسووتجابالا العوواملون 

خوتلاف، حيوث سوتسدام معيوار معامو  الااولقود توم تأكيود كلوج ب  التنظيميوةوغرافيوا  ثنالأ   أبعاد  تطبيق
نحوراف نسفواض ن وبة الا ا% وهوو موا يؤاود 50ختلاف لجميع العبارالا أق  مون معام  الا  وجِد أن
تفوواق العينووة للوسووط ا، ويعتبوور كلووج مؤشوور جيوود لأن ن ووبة يبالن ووبة للوسووط الح وواب ي المعيووار 
 مقبولة. يالح اب
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 دراسة وجود علاقة بين العوام  الديموغرافية لعينة الدراسة: -4
ب الدراسة  تلج  إجرا   للااستسدام  ايتم  تربيع  ااى  ستقلالية  ختبار 

𝛘𝟐𝐭𝐞𝐬𝐭 𝐨𝐟 𝐢𝐧𝐝𝐞𝐩𝐞𝐧𝐝𝐞𝐧𝐜𝐞 . 
الوظيفية/ عدد  ا -أ الدرجة  التعليمي/  المؤه   بين  ختبار وجود علاقة كالا دلالة إحصائية 

 سنوالا السبرة وفقاً للنوع، وبالتطبيق تم الحصول على النتائج الموضحة بالجدول التالى: 
 

نتائج العلاقة بين المؤهل التعليمي والدرجة الوظيفية وعدد سنوات الخبرة وفقاً  ( : 7الجدول )

 للنوع)ذكر/أنثى( 

 المتغير
 النوع

𝝌𝟐𝒕𝒆𝒔𝒕 p-value 
 أنثى ذكر 

المؤهل 

 التعليمي

 4 10 تعليم فوق المتوسط 

21.48 <0.001 
 94 68 يتعليم جامع

 44 82 ماجستير 

 4 14 دكتوراه 

الدرجة  

 الوظيفية 

 100 76 موظف

22.99 <0.001 
 22 38 رئيس قسم 

 14 46 مدير إدارة

 10 14 مدير عام 

عدد سنوات 

 الخبرة 

 60 18 سنوات 5أقل من 

 30 34 سنوات 10إلى  5من  0.001> 45.23

 56 122 سنوات 10أكثر من 

دلالة إحصائية بين النوع والًا من المؤه   ويتوح من نتائج الجدول ال ابق وجود علاقة كالا  
بالدرجالا  العاملون  غالبية  أن  يلاحظ  حيث  السبرة.  سنوالا  وعدد  الوظيفية  والدرجالا  التعليمي 

 سنوالا من الااور. 10تتطلب عدد سنوالا خبرة أكثر من   التيالوظيفية العليا و 
العاملون   -ب جن ية  بين  إحصائية  دلالة  كالا  علاقة  وجود  ونوع  دراسة  الأدوية  بشراالا 

 الشراة نمحلية/أجنبية . 
 

 (:نتائج العلاقة بين جنسية العاملين ونوع الشركة 8) الجدول

 المتغير
 الجنسية

𝝌𝟐𝒕𝒆𝒔𝒕 p-value 
 أجنبى  محلى 

 نوع الشركة
 62 158 محلية

80.455 <0.001 
 82 18 أجنبية

علاقة كالا دلالة إحصائية بين نوع يتوح من النتائج الموضحة بالجدول ال ابق وجود  
 ، حيث يلاحظ أن غالبية العاملون يالشراة نمحلية/أجنبية  وجن ية العاملون بها نمحلى/ أجنب
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عام  وأن غالبية العاملون بشراالا الأدوية    158شراالا الأدوية المحلية من مصر وعددهم    في
 عام .  82الأجنبية من غير المصريين وعددهم 

 
 :  وغرافيا التنظيميةثن الأ أبعادمقارنة بين شركات الأدوية المحلية والأجنبية تجاه تطبيق  -5
 

  التي يتوون المجتمع مح  الدراسة من شراالا الأدوية العاملة بجمهورية مصر العربية و 
المحلية وعددهم   الأدوية  في شراالا  وتتمث   الأولى  المجموعة  مجموعتين:  إلى  تق يمها  يمكن 

العاملة    39 الأجنبية  الأدوية  في شراالا  فتتمث   الثانية  المجموعة  أما  و   فيشراة،    التي مصر 
 شراة.   58شراة، ليصبح إجمالي مجتمع الدراسة هو   19تومن 

الاى ينص على " توجد فروق كالا دلالة إحصائية بين   يختبار الفرض الرئي ي الثانولا
الأنثوغرافيا التنظيمية    أبعادمصر من حيث توافر    فيشراالا الأدوية المحلية والأجنبية الموجودة  

المشتر ، فعالية القيادة   الميداني، بيئة العم  الداخلية، العم   الثقافينالتنوع    فيفيها والمتمثلة  
والا  المعلومالا  تونولوجيا  تم  اادارية،  المتوسطين استسدام  اتصالالا"  فرق  ختبار 

Independent t-test  . 
𝛂ختبار من خلال مقارنة م توى المعنوية ألفا  ويتم الحكم على نتائج كلج الا = 𝟎. 𝟎𝟓 

يتم الحصول عليها عند التطبيق على البيانالا مح  الدراسة، حيث إكا    التي و   p-valueبقيمة  
𝐒𝐢𝐠كانت   − 𝐩 > 𝟎.   في المناظرة لت اوى التباينالا،    Sig 2-tailedيتم إستسدام قيمة    𝟎𝟓

إكا اانت   𝐒𝐢𝐠حين  − 𝐩 < 𝟎. قيمة    𝟎𝟓 المناظرة لعدم ت اوى   Sig 2-tailedيتم إستسدام 
 الجدول التالى:  فيالتباينالا. وبالتطبيق تم الحصول على البيانالا الموضحة 

 

بين الشركات المحلية  Independent t-testنتائج اختبار فرق المتوسطين  (:9) الجدول

 والأجنبية 

 التنظيمية الأنثوغرافيا  أبعاد
نوع 

 الشركة

الوسط 

 ي الحساب

حراف نالا

 ي المعيار
Sig-p 

Sig 2-

tailed 

 التنوع الثقافي 
 64350. 3.8591 محلية

.017 .476 
 53288. 3.8100 أجنبية

 بيئة العمل الداخلية
 81137. 3.6818 محلية

.002 .157 
 63111. 3.5633 أجنبية

 المشترك  الميدانيالعمل 
 81423. 3.7545 محلية

.011 .285 
 61042. 3.6667 أجنبية

 فعاليات القيادة الإدارية
 83518. 3.6982 محلية

.336 .028 
 72373. 3.4840 أجنبية

المعلومات   تكنولوجيا 

 تصالات لاوال

 73316. 3.9036 محلية
.455 .128 

 67631. 3.7720 أجنبية
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 Sigف ن جميع قيم  القيادة اادارية ةفعاليستثنا  بُعد  اومن الجدول ال ابق يتوح أنه ب
2-tailed    أكبر من𝛂 = 𝟎.  أبعاد، ف نه لا يوجد فرق كو دلالة إحصائية بين متوسطالا  𝟎𝟓

التنظيميةثنالأ  يتم رفض    وغرافيا  الأجنبية. وعليه  الأدوية  المحلية وشراالا  الأدوية  بين شراالا 
والأجنبية   المحلية  الأدوية  شراالا  بين  إحصائية  دلالة  كالا  فروق  توجد   " بأنه  القائ   الفرض 

توافر    فيالموجودة   حيث  من  والمتمثلة    أبعادمصر  فيها  التنظيمية  نالتنوع    فيالأنثوغرافيا 
العم   الثقافي الداخلية،  العم   بيئة  تونولوجيا   الميداني،  اادارية،  القيادة  فعالية  المشتر ، 

والا  المحلية  المعلومالا  الشراالا  بين  الاختلاف  عدم  يرجع  .وقد  جزئية  بصورة  ولون  تصالالا" 
الأ تطبيق  في  الثقافي،  بعادوالأجنبية  الداخلية،  الأربعةنالتنوع  العم   الميداني    وبيئة  والعم  

الشراالا هاه  أن  إلى  والاتصالالا   المعلومالا  ،وتونولوجيا  بيئة    المشتر   في  جميعها  تعم  
متشابهة في مصر، بتطبيق    وظروف  الشراالا  قيام جميع هاه  إلى  فيها  العم   وتتطلب طبيعة 

تؤ  التي  وااجرا الا  المعايير  من  ببعد  مجموعة  يتعلق  فيما  أما   . العم   أنظمة  تشابه  إلى  دي 
هاه   نفعالية القيادة اادارية  فقد ترجع الفروق بين الشراالا المحلية والأجنبية إلى اختلاف عدد

العاملين   وجن يالا  أكبر    فيها،الشراالا  الدراسة  مح   المحلية  الأدوية  شراالا  عدد  اان  حيث 
شراة أجنبية . اما قد يرجع   18شراة محلية مقاب     158نالأجنبية  بكثير من عدد الشراالا  

التي  الدول  وثقافالا  جن ياتهم  باختلاف  وخصائصهم  القادة  طبيعة  اختلاف  إلى  أيواً  ال بب 
 ينتمون إليها وانعكاساتها على سلواياتهم القيادية. 

 عاشراً: النتائج والتوصيالا:

 النتائج: -1
 توصلت الباحثة من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية إلى النتائج التالية:

اوو  موون شووراالا الأدويووة محوو   فوويوغرافيووا التنظيميووة السم وة ثنالا  أبعووادأظهورلا النتووائج توووافر  -أ
 أبعووادالأول "تتوووافر  يالدراسووة سوووا  المحليووة أو الأجنبيووة. وعليووه يووتم قبووول الفوورض الرئي وو

 الميووداني، بيئووة العموو  الداخليووة، العموو  الثقووافينالتنوووع  فوويغرافيووا التنظيميووة والمتمثلووة لاثنو ا
شراالا الأدويوة محو    فيالمشتر ، فعالية القيادة اادارية، تونولوجيا المعلومالا والاتصالالا   

وغرافيوا التنظيميوة ثنمصر". وهاا يعنى أن الشراالا مح  الدراسة تقوم بتطبيوق الا   فيالدراسة  
ها السم ة، مموا قود يمكون هواه الشوراالا مون تحقيوق النجواح والتقودم، ويجعلهوا أبعادبمستلف  

 الم تقب . فيقادرة على مواجهة المناف ة والتحديالا المحتملة 
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المواقوع الوظيفيوة   فويوجهالا النظر واستجابالا العاملين    فيتبين من النتائج أن هنا  توافقاً   -ب
 أبعووادشووراالا الأدويووة محوو  الدراسووة سوووا  المحليووة أو الأجنبيووة تجوواه تطبيووق  فوويالمستلفووة 

وغرافيا التنظيمية، وتدل هاه النتيجة علوى أن إدارالا هواه الشوراالا تقووم بتطبيوق مفهووم ثنالا 
يعتبر  والاي بعادوغرافيا التنظيمية بغض النظر عن مدى إدراكهم لهاا المفهوم المتعدد الأثنالا 

وغرافيوا ثنالا  أبعوادمن المفاهيم اادارية والتنظيمية الحديثة، وت عى هاه الشراالا إلى ترسويخ 
ثقافاتهووا وتشووجع موظفيهووا علووى تطبيقهووا. وموون أمثلووة كلووج مراعوواة إدارالا هوواه  فوويالتنظيميووة 

توزيووع المهووام والأعمووال، وتوووفير الأجوووا  المناسووبة داخوو  بيئووة  فووي الثقووافيالشووراالا للتنوووع 
المشووتر ، وتفهووم القووادة لأفوووار العوواملين  الميوودانيالعموو ، وتطبيووق المعووايير الداعمووة للعموو  

والتعاموو  معهووم بموضووووعية ومرونووة، وتووووفير الأجهووزة التونولوجيووة الحديثوووة اللازمووة للعمووو  
 وتدريب العاملين على استسدامها.

كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق كالا دلالة إحصائية بوين شوراالا الأدويوة المحليوة  -ج
، الثقوافي: التنووع هويوغرافيوا التنظيميوة و ثنللا   أبعوادوالأجنبية مح  الدراسة فيما يتعلق بأربعة  

المشتر ، وتونولوجيا المعلومالا والاتصالالا. أما البعد   الميدانيوبيئة العم  الداخلية، والعم   
السوواص بفعاليووة القيووادة ااداريووة فقوود تبووين وجووود فووروق كالا دلالووة إحصووائية بووين الشووراالا 
المحلية والأجنبية مح  الدراسة، ولون اانوت فوروق ب ويطة لصوالح الشوراالا المحليوة. وعليوه 

جزئيواً والواى يونص علوى "توجود فوروق كالا دلالوة إحصوائية   يالثوان  يرفض الفرض الرئي وتم  
وغرافيوا ثنالا   أبعوادمصور مون حيوث تووافر    فويبين شراالا الأدوية المحلية والأجنبية الموجودة  

المشوتر ،  الميوداني، بيئة العم  الداخليوة، العمو  الثقافينالتنوع    فيالتنظيمية فيها والمتمثلة  
وقود يرجوع سوبب غيواب الفوروق   الاتصوالالا ".فعالية القيادة ااداريوة، تونولوجيوا المعلوموالا و 

، بيئة العم  الداخلية، العمو  الثقافيوغرافيا التنظيمية نالتنوع ثنالأربعة للا   بعادفيما يتعلق بالأ
المشتر ، تونولوجيا المعلوموالا والاتصوالالا  بوين شوراالا الأدويوة سووا  المحليوة أو   الميداني

مصور. وتتطلوب  فويبيئوة وظوروف متشوابهة  فويالأجنبية إلى أن هاه الشراالا تعم  جميعهوا 
طبيعة العمو  فيهوا إلوى قيوام جميوع هواه الشوراالا بتطبيوق مجموعوة مون ااجورا الا والمعوايير 

تؤدى إلى تشابه أنظمة العم . أما فيما يتعلق ببعود نفعاليوة القيوادة ااداريوة  فقود ترجوع   التي
عدد هواه الشوراالا  فيمصر إلى الاختلاف  فيالفروق بين شراالا الأدوية المحلية والأجنبية  

وجن يالا العاملين فيها، حيث اان عدد شراالا الأدوية المحلية محو  الدراسوة أكبور مون عودد 
اموا قود يرجوع ال وبب أيوواً   ،شوراة أجنبيوة   18حلية مقابو   شراة م  158الشراالا الأجنبية ن

الشوووراالا المحليوووة والأجنبيوووة وكلوووج بووواختلاف  فووويإلوووى اخوووتلاف طبيعوووة القوووادة وخصائصوووهم 
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فقود يميو  معظوم  ،ينتموون إليهوا وانعكاسواتها علوى سولواياتهم   التيجن ياتهم وثقافالا الدول  
فهم ودوافعهم مع الآخورين، ويتميوزون بالمرونوة وبقودرتهم طالقادة المصريون إلى التعام  بعوا

 على الاتصال الفعال مع الآخرين مقارنة بالقادة الأجانب.
 التوصيالا: - 2

ضوووو  موووا توصووولت إليوووه الدراسوووة مووون نتوووائج، تتقووودم الباحثوووة بتقوووديم مجموعوووة مووون  فوووي
واغرافيووا التنظيميووة بشووك  فعووال ثنتهوودف إلووى ضوورورة تبنووى وتطبيووق مفهوووم الا  التوويالتوصوويالا 

 :يشراالا الأدوية، وكلج من خلال الآت فيللاستفادة من نتائجها اايجابية 
 فوويهووا المستلفووة أبعادوغرافيووا التنظيميووة بثنوضووع آليووالا وإجوورا الا محووددة لتطبيووق الا  -أ

، التنظيمويبنوا  أسوس سوليمة للعمو    فويمصر توضح دورهوا الفعوال    فيشراالا الأدوية  
 ونشر القيم الثقافية وأخلاقيالا العم  البنا ة.

لودى موظفيهوا لتقبو  واحتورام   يشوراالا الأدويوة بسلوق الووع  فيضرورة قيام اادارة العليا   -ب
يووز بووين العوواملين، والتعاموو  مووع التنوووع يالتنوووع والاختلافووالا الثقافيووة ومراعوواة عوودم التم

 .يبطريقة فعالة باعتباره مصدراً مهماً لنجاح العم  المؤس  الثقافي

مصر باستثمار بيئة عملها الداخليوة مون خولال تقوديم   فيضرورة اهتمام شراالا الأدوية   -ج
سوليم يحقوق  ياتساك القرارالا، وخلق مناخ تنظيمو فيالدعم الم تمر للموظفين وإشراكهم 

العدل والم اواة بين العاملين، ويوفر الظروف المادية والمعنوية المناسبة للعمو  الهوادئ 
 بعيداً عن الاضطرابالا والصراعالا التنظيمية.

المشوتر   الميودانيمصور علوى تطبيوق أسواليب العمو   فويضرورة حرص شراالا الأدويوة   -د
وتحقيووووق التعوووواون والتوووورابط بووووين العوووواملين ممووووا يووووومن تحقيووووق الأهووووداف التنظيميووووة 

 والشسصية.

ضوورورة الاهتمووام بتطوووير معووايير شووغ  الوظووائف القياديووة، واختيووار قووادة الشووراالا علووى  -ه
أساس السبرة والمعرفة والقدرة على الاتصال والتواص  موع الآخورين وتفهوم وتقبو  آرائهوم 
المستلفة، وأن يكون لوديهم القودرة أيوواً علوى اسوتسدام ال ولطالا الممنوحوة لهوم بطريقوة 

 سليمة تت م بالموضوعية والحيادية والمرونة والشفافية.

كالا الاتصوالالا والمعلوموالا بشوك  بمصور بتطووير شو  فويضرورة اهتمام شراالا الأدويوة   -و
التونولوجيوة الحديثوة الداعموة للعمليوالا م تمر، والحرص علوى تووفير الأنظموة والأجهوزة 

ام هواه التونولوجيوا لت وهي  داادارية واانتاجية، فوولًا عون تودريب العواملين علوى اسوتس
 القيام بالعم  وتقديمه بجودة أعلى.
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