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 :ملخص البحث - 
 

التوصتية    الستلوكية للمستتثمر  ي وبو التعر  على أهم محددات النية   استتهد  البحث     
المخاطر المدركة كمتغير  خذ  ي الاعتبار لأا  الاصتتتتتتتطناعي م من أنظمة الذكاء  المستتتتتتتتمدة  

  ي العلاوة بينهم. معد 

الانترنتت   الاستتتتتتتتتتقراميج عوتتد تم تم  البيتتانتتات من خلا     اعتمتتد البحتتث على المنه      
عدد المستتتتتتثمرين المنتتتتتاركين  ي البحث   بلغج حيث (Google Form)نموذج    باستتتتتتخدا 

تم تحليل البيانات باستخدا  أسلوب نمذتة المعادلة الهيكلية بالمربعات   مستثمرج عود  (748)
  ).4verSmartPLS) الإحصتتتتتتامي  برنام ال  على ا  اعتماد(  SEM-PLS)الصتتتتتتغرئ الج مية  

صتتتتتتتتحة   مدئعاختبار   المقترحجلإتراء اختبار تقييم نموذج القياس عالتقييم الهيكلي للنموذج  
  رعض البحث.

 تجاهالموقفج الثقةج الدوة المدركة    ( يؤثر1) توصتتتل البحث  لى عدة نتام  كاه أهمها:     
توصتتتتيات واممة  هم للقبو   للمستتتتتثمرينعلى النية الستتتتلوكية   معنويا   تأثيرا  الاصتتتتطناعي  الذكاء  
على الثقتة عالتدوتة    معنويتا   (AI)  تجتاهثر الموقف ؤ الاصتتتتتتتتتطنتاعيج كمتا يالتذكتاء    أنظمتة  على

متغير معد     بمثابةتعتبر  المدركة   أه المخاطر   لىتنتتتتتتتتتير النتام   (2)  (.AI) تجاهالمدركة  
  توصتتيات واممة على   لقبولهمالستتلوكية للمستتتثمرين    عالنية (AI) تجاه ي العلاوة بين الثقة 

أه المخاطر المدركة ليس لها دعر  ي  أظهرت النتام   كما (3الاصتتتتتتتتطناعي. )الذكاء    أنظمة
  الذكاء الاصطناعي عبين النية السلوكية للمستثمرين  تجاهالعلاوة بين الموقف عالدوة المدركة  

 الماليين.
 

الذكاء الاصتتتتتطناعيج النية الستتتتتلوكية  الموقفج الثقةج الدوة المدركةج    الكلمات المفتاحية:
 .للمستثمرج المخاطر المدركة
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- Abstract: 

 

  The research aimed to identify the most important determinants 

of an investor's behavioral intent in accepting the recommendation 

from AI systems while considering perceived risks as an adjusted 

variable in their relationship. 

 

  This study based on the inductive approach, and the collection of 

data was online; using the Google Form model, where the number of 

investors involved in the search was 748. The data was analyzed using 

the modeling Partial Least Squares based SEM (PLS-SEM) depending 

on the statistical program (SmartPLS.ver4) to test the assessment of 

the measurement model and the structural evaluation of the proposed 

model, and test the validity of the research assumptions. 

       The results reached to: (1) Attitude, trust & precision mentally 

perceived AI direction affects the behavioral intention of investors to 

accept recommendations based on AI systems, and attitude morally 

induces attitude (AI) attitude to trust and accuracy perceived attitude 

(AI). (2) The results indicate that perceived risks serve as a modified 

variable in the relationship between trust direction (AI) and the 

behavioral intention of investors to approve recommendations relied 

on AI systems. (3) The study also found that perceived risks have no 

role in the relationship between attitude and perceived accuracy of the 

direction of artificial intelligence and the behavioral intent of financial 

investors. 

 Keywords: Attitude, Trust, Perceived Accuracy, Artificial 

Intelligence, Investor's Behavioral Intentions, Perceived Risk. 
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   .مقدمة -
زخم كبير  ي     لى ي حيتاتنتا اليوميتة   (AI) انتنتتتتتتتتتار تقنيتات التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي تحو   

عيُتوو  أه حجم ستو  الذكاء الاصتطناعي العالميج ج  (Gursoy et al., 2019) الأخيرةالستنوات 
مليار (  267)   لىج ستتتتتتتيصتتتتتتتل  (2019)عا   مليار دعلار أمريكي  ي  (  27.23)قيمته    الذي بلغ

  يج  قتتد استتتتتتتتتتول (Fortune Business Insights, 2020)2027دعلار أمريكي بحلو  عتتا   
 ;Chong et al., 2022)  ئ البنتتتتتر قو  بها  ي  الذكاء الاصتتتتتطناعي على مها  الرعتين التي كاه

Liu & Tao, 2022). 

ظهور  ب  القرارج أصتتتتتبح  حلو  الذكاء الاصتتتتتطناعي متاحة ا هعلتستتتتتهيل عملية اتخاذ   
بعد ستنوات من   المستتثمرينج  لىمباشترة  المستتنتاري الرعبوتات الحديثين من خلا  تقديم الخدمة  

ا  مثل  قادرينأصتتتتبم المستتتتتنتتتتارعه ا ليوه  التطويرج اختيار   :على التعامل م  مها  أكثر تعقيد 
                        تنفيتتذ الصتتتتتتتتتفقتتات بستتتتتتتتترعتتات عترددات    ج(Fisch et al., 2019)المنتتاستتتتتتتتتتت   الاستتتتتتتتتتثمتتار

  ج( Arnoldi, 2016)العاطفي التداع  عتقليل  ستتتتتيولة الستتتتتو    زيادة  ،(Peters, 2017) عالية
عخلق مي ة تنا ستتتتتتتية مستتتتتتتتدامة  ي الأستتتتتتتوا    مرتفعةالقدرة على توليد عوامد  هذا  ضتتتتتتتلا  عن

 (.(Burgess, 2021المالية

ج ج  تنه الرأي العتا  حو  النظرة العتامتة للتذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي لا ي ا  متبتاينت اعتتدير بتالتذكر 
 نهتايتة العتالم المتأستتتتتتتتتتاعيتة  ا خرالبعو    ي يتصتتتتتتتتتور البعو مستتتتتتتتتتقبتل عردي بينمتا ير حيتث  

(Markoff, 2016;Tegmark, 2017; Wu et al., 2020)    ،  كدت العديد من الدراسات أعود  
بواستتتتتتتتتطتتة ا لتتة   تكوينهتتاالتي تم    المستتتتتتتتتتخرتتتة  تالمنتتتتتتتتتوراعلى أه النتتاس يعتمتتدعه على  

توا ر التكنولوتيا   زيادةعم     (Bigman & Gray, 2018; Dietvorst et al., 2015)متباينة
عاحدة من   ربعتعت  واممة بقوة ةالاستتتتثمار الذكيعتقد  الذكاء الاصتتتطناعيج  نه الطل  على حلو  

الفوامد الرميستية للذكاء الاصتطناعي  ي مجا  الاستتثمار هي ودرته على تحليل كميات ةتخمة من 
 فعاالاةالبيتتانتتات عاستتتتتتتتتتخلاا  شتتتتتتتتتتارات عأنمتتاث تستتتتتتتتتتاعتتد  ي صتتتتتتتتتن  ورارات استتتتتتتتتتثمتتاريتتة  

(Wickramasinghe et al., 2020). 
ع ي الواو ج هناك العديد من المنصتتتات عالنتتتركات التي تقد  خدمات الاستتتتثمار بمستتتاعدة 

(Trade Ideas) ترايتد ييتديتاسعلى ستتتتتتتتتبيتل المثتا  الرعبوت  التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي بتالفعتل عهو   
 Algo) ألجو ترايدرج بينما رعبوت  بيانات الستتتتتتتتو  عتوليد  شتتتتتتتتارات التداع  لتحليل  يستتتتتتتتتخد 

Trader)    لاستتتتتتتتتتراتيجيتات التتداع   مرتعيقدرته على  تراء اختبتار  يتمي  برعبوت تداع  متقتد
يي تي  س "رعبوت التتداع     برنتام ج أمتا  عتحستتتتتتتتتينهتا بتاستتتتتتتتتتختدا  بيتانتات الستتتتتتتتتو  التتاريخيتة

هو رعبوت تداع  يستتتتتخد  التحليل الفني لتوليد   (Robotic Trading Systems)"ستتتتيستتتتتم 
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يمكن  و  (Varma, 2021; Malafeyev et al.,2022; Peters, 2017) شتتتتتتتتارات التداع 
للمستتثمرين استتخدا  هذه الخدمات للحصتو  على توصتيات استتثمارية ع قا  لأهدا هم عتفضتيلاتهم  

 ج (Hong et al.,2023) .المالية

عالنية الستلوكية  ي ستيا  الذكاء الاصتطناعي المدركة   ه العلاوة بين الموقف عالمخاطر  
لتقلت  ستتتتتتتتتو    اعنظر    .(Jyothychandra & Sulaimann, 2022)الأوجا  معقتدة عمتعتددة  

ج عالذي ينتتتتتير  لى الخو  من المخاطرةالأستتتتتهمج يتصتتتتتارو المستتتتتتثمرعه أحيان ا م  ميل تجن  
  ;Chang et al.,2008  ,2020ساااي)ة )اختيار خيار ود يتبين فيما بعد أنه ستتتتتيؤدي  لى نتام   

Noah & Lingga.)  يؤدي هذا  ما  لى تفضتتتتتيل عد  القيا  بأي  تراء(Sautua,2017  ) أع
  (.Reb,2008)اتخاذ القرار بحرا أكبر للوواية من اللو  على النفس 

على مجموعة من العوامل   (Behavioral Finance)الستتلوكي  يستتتند علم التمويل   ثحي
عتحليل  ج نفستتتياتهمج  تعكس صتتتفاتهم النتتتخصتتتيةالتي    المستتتتثمرينبتصتتتر ات    الستتتلوكية المتعلقة

التي تقود الى علمية اتخاذ القرار الاستتتتتتتتتثماري بالنتتتتتتتتراءج البي ج الاحتفا  بالستتتتتتتتهم  المعلومات  
ا ه حو  كيفيتة تفتاعل هذا الصتتتتتتتتتراو  دراستتتتتتتتتات وليلتة حتىعم  ذلكج هنتاك   (2022ج  المتولي)

قترح  يمن الممكن أنته عنتدمتا ع عنتدمتا يتم نقتل عت ء اتختاذ القرار من النتتتتتتتتتخص  لى التكنولوتيتا. 
التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي ورارات الاستتتتتتتتتتثمتارج وتد تؤدي اليقظتة المت ايتدة  ي اتختاذ القرارات  لى  متا  
الاحتفا  بالوةتتتتتتتت  الراهن عتجاهل التوصتتتتتتتتيات المولدة يلي اج أع الالت ا  بالتوصتتتتتتتتيات  ذا اعتبر  

 المستثمرعه أه التكنولوتيا تديرة بالثقة عدقيقة.
لمستتثمرين لقبولهم لمحددات النية الستلوكية    معر ة  تستعي الى ةالحالي  الدراستةه نععليه   

 .كمتغير معد  المدركةتوصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي  ي ةوء المخاطر 
 .الاستطلاعية  ةأعلا : الدراس

( 70لتحديد منتتتكلة البحث وا  الباحث بنتراء دراستتتة استتتتطلاعية لعينة ميستتترة شتتتمل  ) 
أستللة   ستبعةمن   مكوه (  Google Form)باستتخدا  استتبياه على    جمفردة موتهة للمستتثمرين

عذلتتك بهتتد     التيليجرا جمواو  التواصتتتتتتتتتتتل الاتتمتتاعي الختتاا بهم هو  أحتتد  عتهتت  من خلا   
 الاستتتتثماريجاعتماد المستتتتثمرين على الذكاء الاصتتتطناعي  ي اتخاذ القرار  مدئعن الاستتتتطلاو 
عالجدير بالذكر  جةعتود المخاطرة المدركة  ي التعامل  ي سو  الأعرا  المالي  مدئ  عن هذا  ضلا  

أه الدراستتتة الاستتتتطلاعية ود ستتتاهم   ي تحديد منتتتكلة البحث عصتتتياإة  رعض البحث ع عادة 
صتياإة بنود واممة الاستتقصتاء بما يتوا ق م  ردعد أ عا  المستتثمرينج عبما يحقق أهدا  البحث 

هل  ( 1):الهامة عهيمجموعة من التستتاتلات   الإتابة على  الحالي  عاستتتهد  الاستتتقصتتاءالحاليج  
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عمل  أع درستتت   هل  (2)؟المهارات عالمعر ة المطلوبة لاتخاذ ورارات استتتتتثمارية  ي الأستتتتهم لديك
الرعبوتات أع محتويات الرعبوتات )نصتواج بأنواو  ملم  هل أن (3)؟الذكاء الاصتطناعي الرعبوتي

تعلم استتتتتتتخدا  مستتتتتتتنتتتتتتاري الرعبوت لإدارة  كستتتتتتيكوه من الستتتتتتهل علي  هل  (4)؟مرمياتج  لخ(
ن  استخدا  مستناري الرعبوته  أ  دتعتقهل  (  5)  ؟الاستثمارات   ؟ ي  دارة الاستثمارات   كأدام  سيحس 

  ي(   7؟ )بالنستبة لك  تيدةاستتخدا  مستتنتاري الرعبوت لإدارة الاستتثمارات  كرة أه    عيبدهل  ( 6)
 ة عخاصتتة  ذا كان  التوصتتية منأه أكوه على استتتعداد لتحمل المخاطر    لىأميل   الماليةجالأمور  

 .مستناري الاستثمار ا لي
 عود كنف  نتام  الدراسة عما يلي:

من المستتتتتتتتتتثمرين لتديهم مهتارات المعر تة المطلوبتة لاتختاذ القرار الاستتتتتتتتتتثمتاري  %( 35)ه  أ .1
 .خري أيعتمدعه على عوامل %( 65)هناك ه أباستثماراتهم مما يعني الخاا  

ج  مبحوثة يتعلموه عيدرستتوه الذكاء الاصتتطناعي الرعبوتي من المفردات ال%(  45)  نستتبةأه  .2
  أهمية الذكاء الاصتتتطناعي  ي مدئمن المستتتتثمرين لا يدركوه  %(  55)هناك ه أمما يعني  

 .اتخاذ القرارات الاستثمارية الخاصة بهم
ج بتتالرعبوتتتات عمحتويتتات الرعبوتتتاتمن أ راد العينتتة لتتديتتة  لمتتا   %(  35)أه    عتبين أيضتتتتتتتتتتا   .3

ذلك   عينتيرج  استتثماراتهمتعلم استتخدا  مستتنتاري الرعبوت لإدارة   الستهل عليهم عبالتالي من
  استتتتتتتتتتختدا  هتذه التقنيتة الحتديثتة )تقنيتةالمبحوثتة لا يعلموه    من المفردات%(  65)ه  أ   لى

 لأسوا  المالية. ي ا (الذكاء الاصطناعي
 يمكن أه يحستتتتنالرعبوت  مستتتتتنتتتتاري استتتتتخدا  ه أالمستتتتتثمرين يعتقدعه  نم  %(39)ه أ .4

 استتثماراتهمجيؤيدعه  كرة الرعبوت لإدارة  اكانو %(  43)عبنسته  همج  ي  دارة استتثمارات همأدام
 ه الذكاء الاصطناعي يساهم  ي تحسين القرار الاستثماري.أكد ذلك ؤ يمما 

ة استتتتعداد لتحمل المخاطر ليس لديهم %(  75)عبنستتتبة  ه إالبية المستتتتثمرين أ عتبين أيضتتتا   .5
 .مستناري الاستثمار ا لي التوصية منعخاصة  ذا كان  

   .منكلة البحثثانيا :  
تطور الثورات العلمية عخاصتتتتتة الثورة التكنولوتيا عاستتتتتتخداماتها برزت على   ي خضتتتتتم  

شتتتتارت العديد من أالستتتتاحة العلمية تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي ععلاوتها بقرار الاستتتتتثمارج حيث 
أه    لى (Chan,2002; Ren, 2021, Keding & Meissner, 2021) كدراستتتتة  الدراستتتتات

كمتا بينت  نتتام  العتديد من  الاستتتتتتتتتتثمتاري.قرار ال  كبيرا  على  ا  له تأثير   (AI)الذكاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي  
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أه النية   (Chua et al.,2023;Hong et al.,2023; Belanche et al.,2019)الدراستتتتتتات
  منهاتتأثر بالعديد من العوامل   (AI)الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي  تجاه أنظمةالستتتتتتتتلوكية للمستتتتتتتتتثمرين  

 دعرا   المتدركتةتلعت  الثقتة عالتدوتة حيتث      جالمتدركتةالموقف تجتاه التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي عالثقتة عالتدوتة 
الناتجة عن الذكاء الاصتطناعيج خاصتة  ي ستيا  الاستتثمار  ي ستو    التوصتيات ي وبو     مهما  

الرغبة  ي الاعتماد على الذكاء  تبين أهذلكج   لىبالإةتا ة   (،Morana et al.,2020) الأستهم
ع دراك ودرة الذكاء الاصتطناعي على تقديم توصتيات إير   ات الاستتثماريةالاصتطناعي لاتخاذ القرار 

التذكتاء    لىمتحي ة عختاليتة من الأخطتاء من العوامتل المهمتة  ي وبو  التوصتتتتتتتتتيتات المستتتتتتتتتتنتدة  
 .(Oehler & Wendt, 2022) الاصطناعي

ع ز عمليات تيمكن أه  تطبيقات الذكاء الاصتتطناعي  ي ورارات الإدارة المالية  هنععليهج   
الحتذر عالفهم الستتتتتتتتتليم لتقنيتات التذكتاء  يجت     الرإم من ذلتك  ععلىاتختاذ القرارات الاستتتتتتتتتتثمتاريتةج  

النصتامم  المستتثمرين لقبو  ا  يلية اتخاذ  تلا بهاج ع   الاصتطناعي للتخفيف من المخاطر المرتبطة
 Kleinberg)ا ه  الاصتطناعي إير مفهومة بنتكل تيد حتى  التي يتم تمكينها بواستطة الذكاء

et al., 2018) . 

 الاصتطناعيج حيثبصتورة مت امنة م   طلا  نظم التوصتية الجديدة التي تستتخد  الذكاء   
عندما ينتتتري المستتتخدموه بستتهولة توصتتيات الحاستتوب  نحو الذكاء الاصتتطناعييحدث انحياز  

ج ععلى (  Kleinberg et al., 2018; Logg , 2017)وراراتهم النخصيةبدلا  من الاعتماد على  
يتم ر و الذكاء الاصتطناعي عندما ير و المستتخدموه النصتامم التي تم  ننتاتها  ا خرالجان   

نتام  الدراستتتتات  بينعبذلك تظهر دلامل تناوو    (،Tomsett et al.,2020)  بواستتتتطة خوارزمية
محتددات النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة   متا هي  الستتتتتتتتتتابقتةج عهو الأمر التذي يثير الجتد  حو  التعر  على

للمستتتتثمرين لقبولهم توصتتتيات مستتتتمدة من الذكاء الاصتتتطناعي  ي ظل عتود المخاطر المدركة  
 الدراستتة منتتكلة  صتتياإة يمكن    أعلاهج  هج ع ى ةتتوء ما تم عرةتت؟كمتغير معد   ي العلاوة بينهم

 .التالية ي التساتلات الفرعية 
النية الستتتتتتتتلوكية للمستتتتتتتتتثمرين لقبولهم    على  بنتتتتتتتتكل  يجابي  (AI) تجاه هل يؤثر الموقف .1

 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي؟
من )الثقتتةج التتدوتتة المتتدركتتة( نحو التتذكتتاء على كتتل    (AI)  تجتتاهالموقف  متتا متتدي تتتأثير   .2

 الاصطناعي؟
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على النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة للمستتتتتتتتتتثمرين لقبولهم    (AI)  تجتاههتل تؤثر )الثقتةج التدروتة المتدركتة(   .3
 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي؟

(  AI)  تجتاههتل تعتد  المختاطر المتدركتة العلاوتة بين كتل من )الموقفج الثقتةج التدوتة المتدركتة(   .4

 عالنية السلوكية للمستثمرين لقبولهم توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي؟  
   .أهدا  الدراسةثالثا :  
هم توصتيات مستتمدة من لالنية الستلوكية للمستتثمرين لقبو   أهم محددات الدراستة التعر  على  د تستته

 الأهدا  الفرعية التالية:منه الذكاء الاصطناعي  ي ةوء المخاطر المدركة كمتغير معد  عينبثق 
 ي    اعتماد المستتتتثمرين على الذكاء الاصتتتطناعي  ي الممارستتتات العملية مدئالتعر  على   .1

 .اتخاذ القرارات الاستثمارية
 نية السلوكية للمستثمرين.الع  (AI) تجاه طبيعة العلاوة بين الموقف الكنف عن .2
 تجتاهكتل من الثقتة عالتدوتة   علىالتذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي    تجتاهتتأثير الموقف   متدئ  علىالتعر    .3

 .الذكاء الاصطناعي
  النيتة  على(AI)  تجتاهكتل من الثقتة عالتدوتة المتدركتة  ل  ا  معنويت  ا  كتاه هنتاك تتأثير    ذاتحتديتد متا   .4

 السلوكية للمستثمرين.
كتتل من الموقف    معتتد   ي العلاوتتة بينتتتأثير المختتاطر المتتدركتتة كمتغير    متتدئ  علىالتعر    .5

على نية الستتلوكية للمستتتثمرين لقبولهم توصتتيات مستتتمدة    (AI)  تجاهعالثقة عالدوة المدركة  
 .من الذكاء الاصطناعي

 .عالعملية  العلميةالأهمية  رابعا :  
  ي ةوء منكلة البحث عأهدا ه تتجسد أهمية البحث فيما يلي:     

المواقف تتنبأ   للذكاء الاصتتتتتطناعي عخاصتتتتتة  أه  أكدت العديد من البحوث عالدراستتتتتات الستتتتتابقة .1
 ,Pember et al., 2018; Sanne & Wiese) للمسااتثمرين الساالوةيةبنتتتكل ووي بالنية  

2018; Sanakulov & Karjaluoto, 2015)العلاوة كنقطة  هذه الدراستتتتتتة تأخذ   . ععليه
الستتلوكية  النية    يفستتر  حيث تقترح نموذتا  محددةج عبصتتورة  جانطلا  عتكنتتف عن أ كار أعمق

الدوة للمواقفج الثقةج  الذكاء الاصتتتطناعي كدالة     لىلقبو  التوصتتتيات المستتتتندة  للمستتتتثمرين  
 الاصطناعي  ي ظل عتود المخاطر المدركة كمتغير معد . تجاه الذكاء  

 ي الم يتد من الأدب العلمي المتعلق بتفتاعتل الإنستتتتتتتتتاه م  التذكتاء    تستتتتتتتتتاهم هتذه التدراستتتتتتتتتة .2
  لقبولهم  النية الستتتتلوكية للمستتتتتثمرين بهاتتأثر  ملء الفجوات التي يمكن أه ج م   الاصتتتتطناعي

 . ي مجا  الإدارة المالية الاصطناعيذكاء توصيات مستمدة من ال
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عهما نظرية  ج  Multi-theory Perspectiveتتناع  هذه الدراستتتة أستتتلوب متعدد النظريات   .3
عذلك لنتترح عتفستتير العلاوات المرتبطة بمتغيرات  الحفا  على الموارد عنظرية الستتلوك المخطط  

اكتستتتاب  هم أعمق لرطار الفكري التي تقو  عليها تلك العلاوات لبناء    لىالدراستتتة بالإةتتتا ة  
 عصياإة الفرعض الدراسة. 

تنتاعلت  نظريتة    عربيتة  بحوث عدراستتتتتتتتتتات  -حتى التتاريخ  –عتد  عتود على حتد علم البتاحتث    .4
عتطبيقهتا على   Conservation of Resources Theory( COR)الموارد  الحفتا  على  

 الصتببةظرع  ال ي    مفاةتلة المستتثمرينكيفية    المستتثمرين  ي ستو  الأعرا  الماليةج لفهم
الضتتغط  تقو  النظرية على  كرة أنه  ي حالاتع   (.Hobfoll, 1989, 2011)الاستتتثمارات   بين

عالتوترج يتم التركي  بنتتتتكل أكبر على خطر  قداه الموارد بدلا  من أمل الحصتتتتو  على الموارد. 
عبالتاليج يصتتتبم الغرض من استتتتثمار الموارد هو الحفا  عليها عحمايتها من الخستتتارة. ععند  

ة المدركة  تطبيق هذه النظرية  ي ستتتتتيا  الاستتتتتتثمارج  نه ةتتتتتغط الوةتتتتت  الناتم عن المخاطر 
الاتجاه التحلي باليقظة عالحذر. عحتى  ي حالة   لىبالأستتتتتتتتتهم ود يد   الأ راد   العالية المتعلقة

الذكاء الاصتطناعيج  ننهم ستيقوموه بتقييم ثقتهم  ي الذكاء الاصتطناعي عدوته   نحو  الإيجابي
. ععلى النقيوج  ي  (AI) الجهازوبل اتخاذ ورار وبو  النصتتتتتيحة التي تم  ننتتتتتاتها بواستتتتتطة  

يتحكموا بنتتتكل كبير  ي ميلهم نحو   المستتتتثمرين لنلاستتتتثمار  ي الأستتتهم ا منةج  نه حالة ا
  اتجن  الخستتتتتتامر. عطالما أه لديهم موقف  يجابي تجاه الذكاء الاصتتتتتتطناعيج  ننهم ستتتتتتيكونو 

بغو   ،(AI) أته ة الذكاء الاصتتتطناعيمستتتتعدين لقبو  النصتتتامم التي تم  ننتتتاتها بواستتتطة  
 .عدوته (AI) هالنظر عن ثقتهم في

 Theory of Planned Behavior نظرية الستتتتتلوك المخططتبني هذه الدراستتتتتة أيضتتتتتا   .5
(TPB)    على نوايا  اع همه بناء    المستتتتتتتتتثمرالتنبؤ بالستتتتتتتتلوك    لىهي نظرية نفستتتتتتتتية تهد
  عواملأه النوايا الستتتلوكية تتأثر بثلاثة    (Akhtar& Das,2019)دراستتتة    . يقترحرالمستتتتثم

دراستتتتتتتتتات  ي (  TPB) تم تطبيق  .المدركالتحكم الستتتتتتتتتلوكي ج المعايير الذاتيةج  : الموقفهي
بما  ي ذلك  ،)  (Widyasari, & Aruan,2022; Yang et al.,2021عديدة منها دراستة  

الموقف يلع  دعر ا  أه لى   هذه الدراستتتتات توصتتتتل ود ع  المالية.نوايا الاستتتتتثمار  ي الأستتتتوا   
الاستتتتتثمار تؤثر على    المستتتتتثمرين تجاهأه مواقف     لىمهم ا  ي نية الاستتتتتثمارج مما ينتتتتير  

  المالية.ورارهم بالاستثمار  ي الأسوا  
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تقنيات الذكاء الاصتتطناعي  الحالية من الأهمية التي تحظى بها  العملية للدراستتةالأهمية    عتنب  .6
مستتاعدة المستتتثمرين على كيفية اتخاذ وراراتهم الاستتتثمارية  ي     ي عخاصتتة  ي ا عنة الأخيرة

وبو   من  تع ز  أه النتام  الضوء على الظرع  التي يمكن    عتسلط  .عتود المخاطر المدركةظل  
ا لصتتتانعي الستتتياستتتات عالممارستتتين الذين ذلك يمكن أه يكوه ع الذكاء الاصتتتطناعي  يها.  مفيد 

الاعتمتتاد على التتذكتتاء    لىيصتتتتتتتتتمموه تتتدخلات لتع ي  النيتتة الستتتتتتتتتلوكيتتة للمجتم  للانتقتتا   
لاستتخدامات تديدة لتطبيقات تقنيات الذكاء  الاصتطناعي. ع ي المقابلج يمكن أه يمهد الطريق

الرعاية ج الذكاء الاصتتتتتتتطناعي القاممة على نظم مثل التجارةالاصتتتتتتتطناعي  ي مجالات مختلفة 
 عالاستثمار بصورة مستنيرة. التمويلج الصحية

 

 .مراتعة الدراسات السابقة عصياإة  رعض البحثخامسا :  
 

 : المتعلقة بالموقف تجاه الذكاء الاصطناعي الدراسات -1
العقلية   لىشتتتيء ينتتتير الموقف تجاه أي  نأ  (Persson et al.,2021) عر   دراستتتة 

ميو  لكيفية تقدير الفرد للنتتتتتيء   لىيتحو    ج ثمالفردية التي تنتتتتتكلها المعر ة عالخبرة الستتتتتابقة
الموقف تجاه الذكاء الاصتتتطناعي  لى الدرتة التي ينظر بها عينتتتير  .  (2018شتتتلبي ج)بعد فيما  

الاصتتتتتتتتتتتطتتنتتتتتاعتتي التتتتتذكتتتتتاء   ;Ochmann et al., 2021) بتتتتتنيتتجتتتتتابتتيتتتتتة  النتتتتتتتتتتتختتص  لتتى 

Lichtenthaler,2019)يختلف  ن. ولك الواو    تقلبتتتتاتكبير م   بنتتتتتتتتتكتتتتل    الموقف  هتتتتذا   ي 
  Wu et al.,2020;Tegmark,2017;Markoff,2016)) التكنولوتية الاختراوات

أه   ((Bigman&Gray,2018;Tegmark et al.,2017  اكتتدت دراستتتتتتتتتتتة كتتل من 
حستتتن )عاشتتتارت دراستتتة  النية المستتتتثمرج على  يجابيا   تأثيرا  له  لذكاء الاصتتتطناعيالموقف تجاه ا

( أه الموقف يلع  دعرا هامة  ي اتخاذ ورارات الاستتتتتتثمار  ي الأستتتتتوا  المالية العربيةج 2018ج
القيم (ج ععلى الرإم من أه  2020المحتامصتتتتتتتتتيج)الستتتتتتتتتلوك المتالي    ىكمتا أه للموقف تتأثير عل

 (O'Shaughnessy, 2021) استخدا  الذكاء الاصطناعيالثقافية تؤثر على المواقف تجاه 
حيث   للعاملينجتحديد المواقف المتناوضتة  نحو   (Lichtenthaler, 2019) دراستة  ستع  

يمكن أه يكوه لديهم مواقف ستتتتتتلبية تجاه الذكاء الاصتتتتتتطناعي علكنهم يظهرعه مواقف  يجابية  
 (Baisch, 2022) دراستة نتام   أشتارتاستتخدامهج علاعة على ذلك  عندما ينتعرعه بالفامدة من 

  .مراعاة العمر عالجنس  ي تطوير عتنفيذ الذكاء الاصطناعيالمواقف م   لى أهمية 
انفصتتتتا  بين المواقف الصتتتتريحة   ناشتتتتارت ع(  Fietta et al.,2022)دراستتتتة  ي حين  

عن مواقف صتريحة  يجابية علكنهم  المستتقصتين  عالضتمنية تجاه الذكاء الاصتطناعيج حيث أعرب 
أظهرعا مواقف ةتتتتتتتمنية أكثر ستتتتتتتلبية تح  تأثير القيم الثقافية عالتفضتتتتتتتيلات الفردية عاعتبارات 
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 Gool).عالستتتتتتتتلوكياتبين المواقف   التكاملهذا  لى الدا   الجوهري للحفا  على  عيرت  .التنوو

et al.,2015) أه ينتتتتتتتكل الموقف تجاه الذكاء الاصتتتتتتتطناعي ميل المستتتتتتتتخدمين لقبو     عيمكن
 Lichtenthaler.,2019)  (Persson etاليومية  استتتتتتتتتخدا  الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي  ي الحياة  

al.,2021,  أكثر   االتذين لتديهم موقف  يجتابي تجتاه التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي وتد يكونو    تالأشتتتتتتتتتختاا
ا لقبو  التوصيات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي  ي سيا  استثمار سو  الأسهم من  استعداد 

 ;Pember et al,2018)كلا من ت دراستة  دبازدراء. عأكالذين ينظرعه  لى الذكاء الاصتطناعي 

Sanne &Wiese,2018)  الستتتتتتتتلوكيةج موقف يعتبر أحد العوامل الرميستتتتتتتتة للتنبؤ بالنية  ال أه
الاصتطناعيج عا ج تؤكد هذه الأبحاث تعقيد عطبيعة متعددة الجوان  للمواقف تجاه الذكاء   لعبنتك

 عمن هنا تم اوترح الفرض التالي:

- H1.  تجتاهموقف  يوتتد تتأثير معنوي لل  (AI)    على النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة للمستتتتتتتتتتثمرين لقبولهم
 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي.

  :تجاه الذكاء الاصطناعي  الثقة عالدوة المدركةالدراسات المتعلقة بدعر  -2
على الذكاء الاصتتتتطناعي  ي اتخاذ   للاعتماد  المستتتتتثمريناستتتتتعداد    لىالثقة  بعد  ينتتتتير 

بنتتتتتاء   التتتتتداخلي    االقرارات  النتتتتتتتتتعور   & Ferrario et al.,2019;Komiak  2006)على 

Benbasat,،)    الإدراك لمتدئ تمثيتل توصتتتتتتتتتيتة تم تُعر  التدوتة المتُدركتة على أنهتا ومن جااناآ ر ر
مثالية خالية من التحي ات عالأخطاء البنتتتتترية    ننتتتتتاتها بواستتتتتطة الذكاء الاصتتتتتطناعي لتوصتتتتتية

(Smith & Mentzer,2010.) 

دركتتة    والجادير باالا ةر أن   عنتتدمتتا يتعلق الأمر    ههمتتا عتتاملاه هتتامتتاالثقتتة عالتتدوتتة المتتُ
الهد  من الذكاء الاصتتتطناعي هو القيا    عخاصتتتة عندما يكوه  الأستتتهمجبالاستتتتثمار  ي ستتتو  

ا    على  أه تعتمتد  التي يمكن بتالتنبؤات الثقتة تجتاه حتد كبير على     لىالنيتة الستتتتتتتتتلوكيتة المُولتدة يليت 
ج  ( Cheng et al.,2019  ،2022  Chong et al.,  ،Ho et al.,2017)الذكاء الاصتتتتتتتطناعي  

 (.Jacobsen et al.,2020  ،Schaffer et al.,2015)الاصطناعي    الدوة المدركة تجاه الذكاء
ي داد الاعتماد على الثقة عالدوة المُدركة بنتتتتتتكل أكبر ع ى هذا الستتتتتتيا  تجدر الإشتتتتتتارة على أنه 

  بتالاستتتتتتتتتتثمتاربستتتتتتتتتبت  الطبيعتة الغتامضتتتتتتتتتتة لأنظمتة التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي المعتتادة المتعلقتة  

2021;Araujo et al.,2020)   (Rudin et al.,2018, أه    لىبعو الدراستتات  نتام  نتتير  تع
،  Ho et al.,2017)النتام  الستتتتلوكية    نحو الذكاء الاصتتتتطناعي تع ز  تجاهالثقة المتولدة عن ال

Nguyen et al.,2019.)   كةج عالتي ترتبط بنتتتتتتتتكل  تعبطريقة مماثلةج يمكن أه حف  الدوة المُدر 
المواتي    تجتاه. لتذلتكج  ي حين يبتدع أه ال(Nourani et al.,2019)النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة  بت يجتابي 
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كةج يمكن توو  العكس  ي حالة  تجاه الذكاء الاصتتطناعي يرتبط بنتتكل  يجابي بالثقة عالدوة المُدر 
إير المواتي. ععلاعة على ذلتكج يبتدع أه مستتتتتتتتتتويتات الثقتة عالتدوتة الأعلى من المرتم أه    تجتاهال

الذكاء الاصتتطناعي عالعكس صتتحيم   لىنية ستتلوكية أعلى لقبو  التوصتتيات المستتتندة    لىتؤدي  
(2017  Ho et al.,  Jacobsen et al.,2020; Cheng et al.,2019;.) اوتراح    يتم  هععليت

 الفرةيات التالية.
- H2.  ي الذكاء الاصطناعي. على الثقةالذكاء الاصطناعي  تجاهيوتد تأثير معنوي للموقف  
- H3.  كتتة للتتذكتتاء على  الاصتتتتتتتتتطنتتاعي    التتذكتتاء  تجتتاهتتتأثير معنوي للموقف    ديوتتت در  التتدوتتة المتتُ

 الاصطناعي.
- H4  .نية الستتتتتتتلوكية للمستتتتتتتتثمرين العلى  لثقة  ي الذكاء الاصتتتتتتتطناعي يوتد تأثير معنوي ل

 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي. لقبولهم
- H5.  كة للذكاء الاصتتتطناعي    يوتد تأثير معنوي نية الستتتلوكية للمستتتتثمرين  العلى  الدوة المُدر 

 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي. لقبولهم
   :محددات النية السلوكية للمستثمرينالمخاطر المدركة  ي العلاوة بين  دعر  -3

الاحتمالية التي يراها    لى  "Perceived Risk (PR)"ينتير مصتطلم المخاطر المدركة         
يعتبر الاحتمتا  المتدرك ع المستتتتتتتتتتثمر لوووو مختاطر أع خستتتتتتتتتامر محتملتة عنتد اتختاذ ورار معين.  

بينمتا  (،  Shehata etal., 2021)القرارات المنتاستتتتتتتتتبتة.  عاتختاذ   ي تقييم    للمختاطر عتاملا  مهمتا  
أه المخاطر المدركة تؤثر على ودرة المستتثمر  ي استتخدا   ( Ainia et al.,2019)اكدت دراستة 

 ي صتتتتتتتتتن  القرار   ا  مهمت  تلعت  المختاطر المتدركتة دعرا   معر تته المتاليتة لاتختاذ ورار مثتاليج لتذلتك
ينظر المستتتثمرعه  ي النتتكوك المحتملة عالعواو  الستتلبية المرتبطة بخياراتهم ج حيث  الاستتتثماري 
 .الاستثمارية

 المتتاليتتة عمختتاطر  ج المختتاطرنوعين من المختتاطريمكن أه تنتتتتتتتتتمتتل المختتاطر المتتدركتتة  ع        
دراستتة هذا الستتيا  توصتتل    وفى  ،(Chua et al.,2023;Hong et al.,2023) الخصتتوصتتية

Akhtar & Das, 2019))   الخصتتتتتتوصتتتتتتية ترتبط بنوايا   ةالمالية المدركة عمخاطر   ةأه المخاطر
تؤثر    المدركة أهيمكن للمخاطر   (Aren & Hamamci, 2020) . عتنتتتتير دراستتتتةاستتتتتثمارية

 ت دراستتتتتتتتةعود عتد الاستتتتتتتتتثمار.على مواقف الأ راد عنواياهم عستتتتتتتتلوكياتهم فيما يتعلق بقرارات 

Akhtar & Das, 2019).)    تأثيرات مباشتتترة عإير مباشتتترة على نوايا  االمخاطر المدركة لهأه
أه   (Shehata et al., 2021)داءج ععلى الجان  ا خر أشتتتارت دراستتتة الاستتتتثمار عالرةتتتا عالأ

 الخطرة. لى انخفاض نوايا الاستتتثمار عزيادة النفور من الأصتتو  تودي    المدركة العالية المخاطر
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ج  عوامتل مثتل المعر تة المتاليتة  ةالمتدركتة على ورارات الاستتتتتتتتتتثمتار بعتد  ةالمختاطر   تؤثريمكن أه  و
 )كوكش  عتوصتتتتتل  دراستتتتتةج  (Hong et al.,2023)  الاستتتتتتثمارالمعايير الذاتية عالمواقف تجاه  

 .الانترن  عبر أه للمخاطر المدركة تأثير سلبي  ي العلاوة بين الثقة عالنية النراء (2019ج
  أه نيةبالمخاطرة  المتعلقة  (Cullen & Gordon, 2007)بينما تنتتتتير بعو الدراستتتتات       

يعتمد استتتتتتتتعداد ج ع ضتتتتتتتمنيةال ي القيا  بستتتتتتتلوك ما تعتمد على مستتتتتتتتوئ المخاطرة    المستتتتتتتتثمر
عوامل مثل الكفاءة الذاتية  ي الاستتتثمار  ال  المخاطرة على بعوذات المستتتثمرين للاستتتثمار  ي الأستتهم 

 (.Jasiniak, 2018; Montford & Goldsmith, 2016احتمالية الخسارة ) وإدراك

عم  ذلكج هناك نقص  ي الدراستتات حو  كيفية ورار المستتتثمر بقبو  التوصتتيات الاستتتثمارية     
 Chua et)  الاصتتتتتتتتتطنتاعي ي ستتتتتتتتتيتا  المختاطر المتدركتة عنتدمتا تتأتي النصتتتتتتتتتيحتة من التذكتاء  

al.,2023)الموقف ي العلاوات بين    تنظيميا   من المتوو  أه تلع  المخاطر المدركة دعرا   ا. علهذ  
من المهم  كالتحديد. علذلعالثقة عالدوة المدركة فيما يتعلق بالنية الستتلوكية للاستتتثمار على عته 

لذلكج  للمستتتثمرين تقييم ع دارة المخاطر المدركة بعناية من أتل اتخاذ ورارات استتتثمارية مستتتنيرة
 :الفرةيات التالية صياإةيتم 
- (a)H6    تجتتاه موقف  اليوتتتد تتتأثير معنوي للمختتاطر المتتدركتتة كمتغير معتتد   ي العلاوتتة بين  

توصتتتتيات مستتتتتمدة من الذكاء   لقبولهمنية الستتتتلوكية للمستتتتتثمرين  الالذكاء الاصتتتتطناعي ع 
 الاصطناعي.

- (b)H6   التذكتاء   تجتاهيوتتد تتأثير معنوي للمختاطر المتدركتة كمتغير معتد   ي العلاوتة بين الثقتة
 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي. لقبولهمللمستثمرين  عالنية السلوكيةالاصطناعي 

- (c)H6    يوتتد تتأثير معنوي للمختاطر المتدركتة كمتغير معتد   ي العلاوتة بين التدوتة المتدركتة
توصتيات مستتمدة من الذكاء    لقبولهمللمستتثمرين   عالنية الستلوكيةالذكاء الاصتطناعي   تجاه

 الاصطناعي.
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 .النموذج المقترح عمتغيرات البحثسادسا :  
على نتام   ا  ( النموذج المقترح للبحث عمتغيراتهج عذلك بناء1يوةتتتم النتتتكل التالي روم ) 

  ه ع رعةه:االدراسات السابقة عمنكلة البحث عاهد

 
 ( نموذج البحث عمتغيراته        1شكل روم )

   .الإطار الفكري للبحثسابعا :  
 الذكاء الاصطناعي  ي ةوء القرار الاستثماري: المفهو ج عالاستخدامات: -1

 :الاستثماري مفهو  الذكاء الاصطناعي  ي ةوء القرار  (أ
عبارة عن منصتتات  أنهم المرشتتدعه ا ليوه(  )أعمستتتنتتارعه ا ليوه  ال  (Lam, 2016)  عر  

قو   ج عتتعتمد على الخوارزميات  مؤتمتةعاستتتتنتتتارات استتتتثمارية    رومية تو ر خدمات تخطيط مالي
عأهدا هم المستتتقبلية من خلا  استتتطلاو عبر  للمستتتثمرين المالي الوةتت    حو معلومات    بجم 

بينما عر     جتلقامي ا  المستتتتتثمرالإنترن  ثم يستتتتتخد  البيانات لتقديم المنتتتتورة عاستتتتتثمار أصتتتتو   
  (Chong et al., 2022 ;Tomsett et al., 2020;Maume, P. 2019)دراستتتتتات كل من 

 البيانات عالتحليل الاصتتتطناعي الذكاء  تقنيات  ( بأنه: استتتتخدا AI)الاصتتتطناعي    الذكاءمصتتتطلم 
 المتتاليتتة  البيتتانتتات  من  كبيرة  كميتتات  عتحليتتل  تم   على  ذلتتك  عيعتمتتد  استتتتتتتتتتثمتتاريتتةج  ورارات  لاتختتاذ

 البيانات هذه لتحليل الرياةتتتتتتتتتية  عالنماذج  الخوارزميات عاستتتتتتتتتتخدا   عالستتتتتتتتتوقيةج  عالاوتصتتتتتتتتتادية
 عالتووعات السو . عاتجاهات الأنماث عاستخلاا
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دعر ا مهم ا  ي   يلع  (AI) الذكاء الاصتطناعيأه (  Hong et al., 2023)اكدت دراستة عود       
عهي منصتتتتات تعتمد    ،(Robo-Advisors) برام ظهرت  حيث   عملية صتتتتن  القرار الاستتتتتثماري 

تستتتخد  هذه المنصتتات خوارزميات   جعلى الذكاء الاصتتطناعيج كأداة شتتامعة  ي الصتتناعة المالية
ج  على التحليلات المنهجية عالكمية   االذكاء الاصتتتتطناعي لتقديم المنتتتتورة الاستتتتتثمارية ا لية بناء  

الاصتتتتتطناعي  الذكاء  أه    (Coleman et al., 2022;Belanche et al., 2019) عأكد كل من
القدرة على تع ي  عملية صتتتن  القرار الاستتتتثماري من خلا  لديهم    رعبوتيين يتمت  بمستتتتنتتتارين

تقديم توصتتيات استتتثمارية  التكلفة. ع  عالية من حيث  ذات تو ير منتتورة استتتثمارية أكثر ستتهولة ع 
ا التنبؤ بالأستتوا  المالية عتحليل    هيمكنع تحليلات. المبنية على   لاتخاذ   هالستتابقة لدينماذج الأيضتت 

دراستتتتتتتة  عأكدت .(Lee,. 2020; Bigman & Gray, 2018)مستتتتتتتتنيرة  ورارات استتتتتتتتثمارية  
(Ivanov et al.,2018)  ثورة  ي صتتن  القرار الاستتتثماري    ثحد  ستتو  يُ الذكاء الاصتتطناعي  أه

 .من خلا  تو ير منورة سهلة الاستخدا  عشخصية لمجموعة عاسعة من المستثمرين
 

 :الذكاء الاصطناعي  ي صناعة ورار الاستثمار استخدامات  (ب
الذكاء الاصتتتطناعي  ي صتتتناعة الاستتتتثمار لتحستتتين عمليات اتخاذ الخاصتتتة بتقنيات الستتتتخد   تُ  

عمن بين الاستتتتتتتتتخدامات النتتتتتتتتامعة   (Investopedia,2021)المالية. القرارات عتحليل البيانات 
ما  ,.Hong et al., 2023; Coleman et al) الاستتتتتثماريةقرارات  الللذكاء الاصتتتتطناعي  ي  

2022;Maume, P. 2019)  :ما يلي 
 تالاتجاهالتحديد  ع  ي تحليل البيانات المالية عالاوتصتتتتتتتادية    (AI): يستتتتتتتتخد  البيانات  تحليل -

كميات   تحليل  (AI)للتتتتتتت  يمكن    ثالمالية. حييمكن أه تؤثر على الأسوا   عالنماذج عالأنماث التي
   تو ير رتئ قيمة للمستثمرين.  يستطي ةخمة من البيانات بسرعة عدوة أكبر من البنرج عبالتالي  

لتوو  حركة   الإحصتامياستتخدا  البيانات التاريخية عالتحليل   (AI)لتتتتتتتتتتتيمكن   بالأستوا :  ؤالتنب -
تساعد هذه التووعات المستثمرين  ي اتخاذ ورارات استثمارية    حيث  جالأسوا  المالية  ي المستقبل

  مستنيرة عتقليل المخاطر.
أه يقد  توصتتتتيات استتتتتثمارية مبنية على تحليل البيانات   (AI)لتتتتتتتتتتتتتت: يمكن ا لي  رالاستتتتتثما -

المحا ظ يمكن للمستتتتتثمرين استتتتتخدا  هذه التوصتتتتيات لتحستتتتين أداء حيث عالنماذج الرياةتتتتية. 
  عتحقيق عوامد أ ضل.الاستثمارية 

ا   أه  (AI) لتتتتتتتتتتتت يمكن التحكم ا لي: - يدير المحا ظ عيتخذ ورارات النتتتراء عالبي  بنتتتكل يلي ع ق 
هذا يمكن أه يستتتتاعد  ي تقليل العوامل النفستتتتية ع لمجموعة محددة من القواعد عالاستتتتتراتيجيات.  

 الاستثمارية.عالتحي ات البنرية  ي اتخاذ القرارات 
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يستتتاعد  ي تحستتتين دوة عستتترعة    يمكن أه  ذكاء الاصتتتطناعيال  الباحث أه  ئ ير   قعلى ما ستتتب  ا  بناء  
أه الذكاء    خذ  ي الاعتبارلأا  م  مراعاةاتخاذ القرارات الاستتتتتتثمارية عتحستتتتتين أداء المحا ظ المالية.  

 مراقبة عتدخل بنري لضماه النتام  المرتوة.   لىالاصطناعي ليس خالي ا من العيوب عأنه ود يحتاج  
 

 
 

 :"Attitude toward AI"الذكاء الاصطناعي  تجاهالموقف  ردع  -2
 أع الفرد  يحمله  الذي الرأي أع النتتتتتتتتعورالاصتتتتتتتتطناعي  نحو الذكاء تجاهالا  أع الموقف  عنيي    

ج المختلفة  عالمجالات  اليومية الحياة   ي الاصتتتتطناعي عالذكاء التكنولوتيا استتتتتخدا  تجاه  المجتم 
تجاه الذكاء الاصتطناعي عمعالجتها أمر ا ةترعري ا للتبني الناتم   المستتثمرين هم مواقف   لذلك يعد

يلع  الموقف    بينما.  )  (Lee, J. 2020  قبو  الخدمات المالية القاممة على الذكاء الاصطناعيلع 
اعتماد عاستتخدا  تقنيات الذكاء الاصتطناعيج مثل    علىدعر ا مهم ا   (AI) الذكاء الاصتطناعي هتجا

  الاستتثمارية  تؤثر مواقف المستتخدمين تجاه الذكاء الاصتطناعي على نيتهمع مستتنتاري الرعبوتات 
 & Rachman   ي الاستتتتتتتتتتختتدا  عتقييمهم للختتدمتتات القتتاممتتة على التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتطنتتاعي

Sukmadilaga, 2022))  .  دراستتةعتوكد (Belanche et al., 2019)  أه الإلما  بالذكاء     لى
الاصطناعي عالرعبوتات يمكن أه يخفف من تأثير المعايير الذاتية على نية استخدا  المستنارين 

ا على تأثير الموقف على    دراستة أهبينما اشتارت   ا ليينج الاختلا ات الثقافية يمكن أه تؤثر أيضت 
  اموةتتتتوع    الاصتتتتطناعي  الذكاء تجاه  الموقف أه أكدتلذلك  نية استتتتتخدا  المستتتتتنتتتتارين ا ليين. 

ا التتتذكتتتاء   على أه  دأكتتت  (Lee, 2020)بينمتتتاج  عالابتكتتتار  التكنولوتيتتتا  حو   مهمتتت  المواقف تجتتتاه 
الديموإرافية عالثقا ات المختلفةج عيج  على الأطر التنظيمية   عواملالالاصتطناعي ود تختلف بين  

شتارت أ ا خرعلى الجان    .عستلامة الستو    المستتثمرمراعاة هذه الاختلا ات عند معالجة حماية  
يتأثر  المواقف تجاه الذكاء الاصطناعي  ي القطاو المالي  أه  ((Shiyyab et al., 2023دراسة  

عستتتتتهولة الاستتتتتتخدا  عالفوامد المحتملة للخدمات القاممة على   عالدوة المدركةبعوامل مثل الإلما  
 الاصطناعي.الذكاء  

 :"Trust in AI"دعر الثقة  ي الذكاء الاصطناعي  -3
 الاصطناعي الذكاء ودرة   ي  المجتمعات أع  الأ راد  ثقة مدئ  الاصطناعي الذكاء   ي الثقة  عنيت    
تعد ج  (Morana et al.,2020)  عموثووة  صتتتتتتتتحيحة  بطريقة  القرارات عاتخاذ بالمها  القيا   على

 Adam et)الرعبوتات الثقة  ي الذكاء الاصتتتطناعي عاملا  مهم ا  ي اعتماد عوبو  مستتتتنتتتاري  

al.,2019.)   ي    دعرا   يمكن أه تلع  وابلية تفستتتتير خوارزميات المستتتتتنتتتتار ا لي المالي أيضتتتتا  ع 
لأنها تلبي احتياتات   المدركةجبالمخاطر المالية  بناء الثقة. ترتبط درتة تفستير الخوارزميات ستلبا  

الثقة  ي الذكاء الاصتطناعي هي عامل مهم  ج لذلك الخوارزمياتالمستتثمرين للمعر ة المالية ع هم  
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يخر يؤثر على وبو  التوصتتتيات القاممة على الذكاء الاصتتتطناعيج عيتم التنبؤ بها بنتتتكل  يجابي 
 .(Cao, L. 2020) الاصطناعيمن خلا  الموقف تجاه الذكاء 

يمكن تع ي  الثقة  ي الذكاء الاصتتطناعي  هأن  (  قد أعةتتح (Hong, et al.,2023أما دراستتة  
ا عتقييم المحفظةج  من خلا  استتخدا  الذكاء الاصتطناعي للتعامل م  النمذتة المالية الأكثر تعقيد 

  بين المستثمرين.على تفضيلات المخاطر  اتوصيات سريعة عمخصصة بناء  عتقديم 
 :"Perceived accuracy of AI"الدوة المدركة  ي الذكاء الاصطناعي  ردع  -4

التي تم  ننتاتها بواستطة    التوصتيةتصتور مدئ تودة    لىالاصتطناعي    المدركة للذكاءتنتير الدوة 
التوصتتتية المثالية دعه تحي ات عأخطاء بنتتترية.  نه بناء  الدوة عكست  ج حيثالذكاء الاصتتتطناعي

حيث أه النية الستلوكية للمستتثمرين لقبو    جمهم عندما يتعلق الأمر بالاستتثمار  ي ستو  الأستهم
الاصتتتتطناعي التوصتتتتيات القاممة على الذكاء الاصتتتتطناعي يمكن أه تتأثر بتصتتتتورهم لدوة الذكاء 

(Chua et al.,2023)  .  بنتتتتكل  يجابي بالموقف    المدركة ترتبطأظهرت الدراستتتتات أه الدوة  وقد
ا     .(Jacobsen et al.,2020) الستتلوكيةتحف  النية أه تجاه الذكاء الاصتتطناعيج عيمكنها أيضتت 

من المرتم أه يرتبط الموقف الإيجابي تجاه الذكاء الاصتطناعي بنتكل  يجابي بالدوة المتصتورة ع 
                     الذكاء   لىللذكاء الاصتتتتطناعيج عالتي بدعرها تتنبأ بالنية الستتتتلوكية لقبو  التوصتتتتيات المستتتتتندة 

 .((Nourani,et al,2023;Ho et al.,2017الاصطناعي 

 :"Perceived Risk (PR)"  المدركة ةالمخاطر  -5 
عد  اليقين عالعواو  الستتتلبية المحتملة التي يربطها الأ راد بمنت  أع   لى المدركةتنتتتير المخاطر 

ا مختلفةج بما  (.Chua et al.,2023)المالية خدمة معينةج مثل الاستتتتتثمارات  عهي تنتتتتمل أبعاد 
  (Chong et al., 2022)الخصتتوصتتيةج حيث اشتتارت دراستتة   ي ذلك المخاطر المالية عمخاطر  

احتما  الخستتتتتارة النقدية المرتبطة بالاستتتتتتثمارج بينما تتعلق مخاطر   هيالمخاطر المالية   هأألي 
عم  ذلكج يمكن تعديل العلاوة   جالخصتتوصتتية بالمخاع  المتعلقة باخترا  المعلومات النتتخصتتية

عوامتل مثتل المعر تة المتاليتة عالكفتاءة  البعو الاستتتتتتتتتتثمتار من خلا   المتدركتة عوراراتبين المختاطر  
ج  للمستتتثمرين دعر ا مهم ا  ي تنتتكيل نوايا عستتلوكيات الاستتتثمار    المدركةتلع  المخاطر  ذ الذاتيةج 

أمر ةتتترعري لكل من الباحثين عالممارستتتين  ي  ج عهو    (Shehata et al., 2021)ع هم تأثيرها
 المالية.الصناعة 
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  :مستثمر  ي وبو  التوصية من الذكاء الاصطناعيالسلوكية لل ةنيال -6
"Behavioral intention to accept AI-based recommendation " 

 بناء   الذكي النظا   يقدمها التي الاوتراحات أع النصتتتامم  هي  (AI)المستتتتمدة من   التوصتتتيات  هأ  
 بنتتتتتتراء  التوصتتتتتتياتتتعلق   ود.  (Chua et al.,2023) المتاحة  عالمعلومات البيانات  تحليل  على
 Aren, & Nayman)دراستتتة   تأشتتتار   عود .ذلك   لى  عما العمل   ي  ورار  اتخاذ أع  معينج  منت 

 القيا   ي النتتتتتتتتخص  هي نية  "Behavioral intention"أه النية الستتتتتتتتلوكية   إلى  (2023,
  وبو    ي  النتتتتتتتتتخص  بنيتة الأمر يتعلق  الستتتتتتتتتيتا ج  هتذا   ي.  معين ورار  اتختاذ  أع معين بستتتتتتتتتلوك

  وبو  عتمتديع القرارات    اتختاذ  ي  عليهتا عالاعتمتاد  الاصتتتتتتتتتطنتاعي  التذكتاء  يقتدمهتا التي  التوصتتتتتتتتتيتات
 عملهج  لكيفية  ع همه الاصتتتتطناعيج الذكاء   ي  المستتتتتثمر  ثقة  مثل  عواملج عدة  على  التوصتتتتيات

النيتتت  .(Morana et al.,2020)عإيرهتتتا    التوصتتتتتتتتتيتتتاتج  وبو   من  المتووعتتتة  عالفوامتتتد  ةأمتتتا 
"Intention"  الستيا ج هذا  ع ي  .معين بستلوك القيا    ي  النتخص  نية  لى  ينتير  مفهو    هي 

  نية  تعتمد  .معينة  استتتتتثمارية   رصتتتتة أع  منتتتترعو   ي  الاستتتتتثمار   ي  المستتتتتثمر  بنية  الأمر  يتعلق
 تاذبيتهاج  مدئ للاستتتتتتتتثمارج  المتاحة الفرا  مثل  عواملج عدة  على  الاستتتتتتتتثمار   ي  المستتتتتتتتثمر

 يج أنه   على(  Kim & Baek, 2022)  أكد  عود .عإيرها  المتووعةج عالعوامد  الاستتتثمارج  مخاطر
 على  يجت   لتذاج  .الاستتتتتتتتتتثمتار  ورار  اتختاذ  وبتل  تيتدا    عالتفكير العوامتل  هتذه  تقييم المستتتتتتتتتتثمر  على

 المختاطر عتحتديتد  المتتاحتةج الاستتتتتتتتتتثمتاريتة  للفرا التدويق  عالتقييم عالتحليتل  البحتث المستتتتتتتتتتثمرين
 النجاح  لتحقيق  الجيدج  عالتفكير  العوامل هذه  على ابناء    الاستتتتتتتثمار  نية  عتحديد  المتووعةج عالعوامد

 (.(Sadiq, & Khan, 2019 الاستثمار  ي
 منهجية البحث.ثامنا :  

الاستتتقراميج حيث يعتمد على ملاحظة الظواهرج عتجمي  البيانات   المنهج  يتبنى البحث الحالي    
 ج عأيضتتتتا    (Chua et al.,2023)مبادئ ععلاوات عامة بين متغيرات البحث   لىعنهاج للتوصتتتتل  

يقو  على تفستتتتتتتتير الظاهرة محل البحثج عتم   التحليلي عالذي  الوصتتتتتتتتفيالاعتماد على المنه  
عذلك على إرار ما (  2021ج  عبد الباستتتتطج  عدي   )معلومات عن المنتتتتكلة عتصتتتتنيفها عتحليلها  

لكترعني  لإ عود اعتمد البحث على الاستتتتتقصتتتتاء ا  (،Shehata et.,2021)  دراستتتتة عليه أشتتتتارت
عود مرت تطوير أداة الاستتتبياه  البحثج   موةتت كأداة لجم  البيانات الميدانية الخاصتتة بالمتغيرات 

 مراحل هي: ةأع القياس بعد
 الحاليالاعتماد  ي البحث تم بناء  قرات الاستتتتتبياه أع عناصتتتتر المقياس:  المرحلة الاعلي: -1

النموذج المقترح لمحتتتددات النيتتتة الستتتتتتتتتلوكيتتتة  متغيرات  لقيتتتاس  على المقتتتاييس المختلفتتتة  
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ستتتؤا   للمستتتتثمرين  ي ةتتتوء وبولهم توصتتتيات مستتتتمدة من الذكاء الاصتتتطناعيج عذلك بعد 
ا  ي ستتو  الأعرا  المالية  هل تم الاستتتثمار للتأكدج     لىج عتم تج مة الاستتتبياه   ؟أ  لا ستتابق 

 تم ج حيتثالتديموإرافيتة للمستتتتتتتتتتثمرين: بتالمتغيرات )الج ء الأع (ستتتتتتتتتتتة أت اء حيتث يختص 
لقياس المتغيرات الديمغرافية    (Montford, & Goldsmith, 2016)  دراسةالاعتماد على  

  تجاه الموقف اع الب)الج ء الثاني(: ج عيختص الجنسج العمرج الخبرة  ي الاستتتتتثمارج التعليم  
بالاعتماد على المقاييس   هذا المتغير عتم قياس  نحو الذكاء الاصتتتتتتطناعي )متغير مستتتتتتتقل(

  لثقةبا  الخاص  (الجزء الثالثأما)،    (Belanche & Flavi´an,2019) الخاصتتتتتتتتة بكل من
دراستتتتتتتتتتة    بتالاعتمتاد علىتم قيتاستتتتتتتتتهتا   قتد    مستتتتتتتتتتقتل( ي التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي )متغير  

(Jamaludin, & Ahmad, 2013).  ،  فهو يعكس المقياا  الخااص  (الراب )الجزء  أماا 

وتد تم قيتاستتتتتتتتتهتا بتالاعتمتاد على   لتدوتة المتدركتة  ي التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي )متغير مستتتتتتتتتتقتل(بتا
التتتتتتتالتيتتتتتة:  Hong et al., 2023; Chua et al.,2023; Gursoy, et)  التمتقتتتتتايتيتس 

al.,2019)  .   عود تم قيتاستتتتتتتتتها    المختاطر المتدركة )متغير معتد (بت)الجزء الخاامس(:  ويختص
 ;Shehata et al.,2021;Maziriri, et al. 2019)  بتالاعتمتاد على المقتاييس التتاليتة:

Trang, & Tho, 2017).    النيتة الستتتتتتتتتلوكيتةفيختص بت (عالأخير  الستتتتتتتتتادسالج ء  )أمتا 
تم اسااتخدا   للمستتتتثمرين لقبولهم التوصتتتية مستتتتمدة على الذكاء الاصتتتطناعي )متغير تاب (

  (Chua et al.,2023; Hong etal.,2023 ;Gursoy, et al.,2019):التالية المقاييس

عهو: )إير موا ق    التتدرتتتات ليكرت خمتتاستتتتتتتتتي (Likertوقاد اعتماد البااحاث على مقياا  )
 .(5(ج )موا ق تماما =4(ج )موا ق=3(ج )محايد=2(ج )إير موا ق=1تماما =

واممة الاستتتقصتتاء لقياس متغيرات البحث    عداد: تم تنقية عناصتتر المقياس المرحلة الثانية: -2
ة واممة  بمراتع ئ استتتخدا  صتتالحية المحتو    لى  ةبالإةتتا بالاعتماد على الدراستتات الستتابقةج  
عما ج عمراتعتها  لأستاذة المتخصصين  ي مجا   دارة الأالاستقصاء م  بعو الأكاديميين عا

أيضتتتتتا  م  بعو المستتتتتتثمرين الا راد محل البحثج ع ى ةتتتتتوء ذلك تم تعديل بعو الببارات 
 النهامية. تهالاستبياه  ي صور   عدادالتي يصع   همها حتى تم 

مجتم  البحتث  يتمثتل  :ينتةاتحتديتد مجتم  البحتثج اختيتار العينتة ععحتدة المعت  المرحلتة الثتالثتة: -3
  المجتم جعنظرا  لضتتتتتخامة حجم مفردات   ج ي ستتتتتو  الأعرا  المالية  تمي  المستتتتتتثمرين   ي

الذكاء    أنظمة  القدرة على استتتتتتخدا  توصتتتتتيات لديهم ال ينعلم الباحث بالمستتتتتتثمرين   ععد 
  ((Snowball Sampleة كيكرة الثل  /النتتتتتتب  على عينةالباحث  عتمدقد ا  .الاصتتتتتتطناعي

ج عصعوبة  (2023ج  عيخرعه )محمد عبد القادر    محدد لمجتم  الدراسة   طارلعد  عتود    عذلك
بعو الدراستتتتات التي بحث   عكذا اعتماد   ج(Saunders, 2014)  تحديد حجم المجتم  بدوة
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عود    .(Chua et al.,2023)مثل هذا النوو من العينات  للمستتتتثمرين علىالنوايا الستتتلوكية  
خبرات ستتتابقة    هلدي  المستتتتثمر أه يكوه ( 1) هما:على خطوتين    بناءالمستتتتثمرين  اختيار   تم

يتطلعوه  أنهم  المستثمرعه تخيلمن طُل  عود   (2) . ي الاستثمار  ي سو  الأعرا  المالية
من التفصتتيل    ءتم تعريف بنتتي  ج حيثالاصتتطناعياستتتثماراتهم بأحد أنظمة الذكاء زيادة    لى

وام  دراسة    لكترعنية كماطرح الاستبياه بطريقة    تم قد    هععلي  .الرعبوتيبالمستنار المالي 
(Shehata et al., 2021, Yang et al.,2021)   عن طريق مواو  التواصتتتتل الاتتماعي

 ي صتتتورة رابط يحتوي على أستتتللة الاستتتتبياه بحيث تر   نتيجة     الخاا بهم عهو التيليجرا
عكاه   مفردة  (340)  المنتتتتاركينعدد    عود عصتتتتل  (.Google Form) الردعد مباشتتتترة على
  كما تم  عادة ننتتتتترج  (2023)يوليو  شتتتتتهر    بدءا  منأستتتتتابي   ( 4)لمدة الاستتتتتتطلاو مفتوح  
بين    من الفترةكبر وتدر من الاستتتتتتتتتتجتابتات عذلتك  أخري للحصتتتتتتتتتو  على  يالاستتتتتتتتتتبيتاه مرة  

عهم  (  748عود بلغ  تمالي القوامم الصتتتتالحة للتحليل )(ج  1/9/2023)حتى (  1/8/2023)
لقوانين حجم العينة  ي ظل المجتم     ملاممة ع قا    عينةعتعتبر    .ينتكلوه عينة البحث الحالي

مقارنة م  الدراستتتتتتات لل  ع قا    ةعأيضتتتتتتا ملامم  الإحصتتتتتتاميإير المحدد التي تخضتتتتتت  للتحليل 
عتتمثتتل عحتتدة المعتتاينتتة  ي:   (Shin, 2020; Williams, 2021)كتتدراستتتتتتتتتتتة    الحتتديثتتة

الذين لديهم القدرة على وبو  توصتتتتتتتتتيات استتتتتتتتتتثمارية مستتتتتتتتتتمدة من الذكاء   المستتتتتتتتتتثمرين
 .الاتتماعي. عهم ينكلوه عينة البحث الحاليالتواصل  تالاصطناعي عبر منصا

( البيانات 1)  :هما  تم تم  البيانات من خلا  خطوتين تم  بيانات الدراسة:  المرحلة الرابعة: -4
  عالدراستات الستابقة للدراستةج عصتياإة  عهي المصتدر الرميستي لتنتكيل الإطار النظري  :الثانوية

عالنتتتتتبكة العنكبوتية  عالعربية  تنبية  الأ رةتتتتتيات الدراستتتتتة عالتي تنتتتتتمل:) الدعريات العلمية  
لجم  حيث تم تصتتتميم استتتتبانة    :( البيانات الأعلية2) .(الدعليةج عمواو  الذكاء الاصتتتطناعي

أهدا  الدراستتة بحيث تعكس عتهات نظر عيراء    لخدمة)إير مننتتورة( عذلك الأعلية   البيانات
الاعتماد على الذكاء الاصتطناعيج عذلك بعد الحصتو  على موا قة من   مدئ ي    المستتثمرين

منهم   ثم طُل  .الأستهممن أه لديهم استتثمار ستابق  ي ستو    المنتاركين على ستؤا  للتأكد
زيادة محا ظهم الاستتتثمارية بواستتطة أحد أنظمة  أه يتصتتورعا أنهم مستتتثمرعه يبحثوه عن  

 .الذكاء الاصطناعي
إرافية عمتغيرات  و للمتغيرات الديمعلى الإحصتتتتتتاءات الوصتتتتتتفية     التعر  :الخامستتتتتتةالمرحلة  -5

الوصتتتفية لمتغيرات الدراستتتة ج أما بالنستتتبة  الإحصاااءات( 1يوةتتتم الجدع  روم )  الدراستتتة:
%( من الذكورج عنستتتتتبة  69تبين أه نستتتتتبة ) قد  خصتتتتتامص الديموإرافية لعينة الدراستتتتتة لل
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وتتدرة لاستتتتتتتتتتختتدا  تقنيتتات التتذكتتاء أه التتذكور أكثر     لى  %( من الإنتتاثج عينتتتتتتتتتير ذلتتك31)
أما على مستتوي التعليمج  قد كان  أعلى  لة تمثيل  ي عينة الدراستة هي  لة  الاصتطناعيج  

بنستتتبة    الماتستتتتيرالحاصتتتلوه على درتة   يليه  ج%(55بواو  )  الحاصتتتلة على مؤهل تامعي
التعليم عند استتتتخدمهم  على درتة كافية من ه إالبية المستتتتثمرين  أكد ذلك  ؤ يمما    (28%)

تق  أعلى  لة  ما من حيث عدد ستتتتنوات الخبرة  ي الاستتتتتثمار  أ  .تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي
العمر ج عكاه متوستتتط  (ستتتنوات  3  ستتتنة  لىالفلة )من   المستتتتثمرين  ي%( من 47بنستتتبة )

مبيتتاري (ج بتتانحرا   65الحتتد الأوصتتتتتتتتتى    ج20علمتتا  بتتأه )الحتتد الأدنى =  عتتامتتا ج(  33.25)
(11.82).  

 
  المستخدمة:  سلتحقق من ثبات المقاييتقييم نموذج القياس الخارتي عا :السادسةالمرحلة  -6

لإتراء   البيانات التي تم تمعهاج استتتتتتخد  الباحث تقنية المربعات الصتتتتتغرئ الج مية للتحلي
برنتام     بتاستتتتتتتتتتختدا   (  PLS-SEM) نمتذتتة المعتادلات الهيكليتة القتاممتة على المكونتات

Smart PLS .4))  تقييم النموذج    ىل بعتتد ذلتتك  تحقق من ثبتتات المقتتاييسج ثم ننتقتتل  لل
عتعتبر  ( PLS-SEM)المقترح بتالمعتادلات الهيكليتة بطريقتة المربعتات الج ميتة الصتتتتتتتتتغرئ  

من أحتدث منهجيتات البحتث  ي الظواهر الاتتمتاعيتة عختاصتتتتتتتتتة  ي تحليتل البيتانتات طريقتة 
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وبل  تراء اختبار الفرةتتيات يج  ع   .(2016عبد الحيكمج  & الله عبد)الستتلوكية   تالدارستتا
هناك أربعة   حيث  النموذج القياستتي )النموذج الخارتي(. التحقق من ثبات المقاييس لتقييم

المرةبة  الموثوقية    :أعلا    جوبل استتخدا  نمذتة المعادلات الهيكليةيج  التحقق منها  معايير  

(CR)Composite Reliability  ، الصااااااد ص:   Convergent)الاتاقااارباي    ثااانايااا

Validity)  متوستتتتتتتتتط التبتتاين المستتتتتتتتتتخرج  ، أو(AVE ثاالثااص ،): معتتايير النموذج    تقييم
 : التحليتتلرابعتتا  ج  (Outer Loading)التنتتتتتتتتتب  الختتارتي  الختتارتيج عهي تقييم قيمتتة  

  .(Sarstedt et al., 2021) (Discriminant Analysis) التميي ي 
 الأدنىوتد تجتاعزت الحتد  (α)كرعنبتا   ه قيم الفتا  أ( نلاحظ  2الجتدع  روم )   لىعبتالرتوو       

كما الاتستتتتا  الداخلي للمقاييس المستتتتتخدمة  ي الدراستتتتةج   يؤكدمما  (  0.70المقرر عهو )
تجاعزت   ود (EVAعقيم متوسط التباين المستخرج )  (جCRالموثوقية المركبة )  أه قيمتبين  

صتتتتتحة الصتتتتتد  التقاربي المقبو     مدئ   لىينتتتتتير  ج عهو ما التواليعلى    (0.50ج  0.70)
(Hair et al.,2021)( 3.  عمن تان  يخر يوةم الجدع  روم  )التنب  المتقاط   أه قيم 

 ه المتغيرات الظاهرة لكل بعد كامن تختلف كليا  أ يؤكدأول من قيم التنتتتتب  الخارتي عهو ما 
عهو متا  المقترحجالمستتتتتتتتتتختدمتة  ي النموذج   الأخرئ عن المتغيرات الظتاهرة لببعتاد الكتامنتة 

مبيتار  ورنيتل  ل ع قتا  للمقيتاس    (Discernment Validity) التميي يتةالصتتتتتتتتتلاحيتة    يؤكتد
بالجدع  روم  تنتتتتتتتتير البيانات الواردة كما ع   .(Fornell & Larcker criterion) لاركر

المقاستة )القيم المظللة( لمتغيرات البحث أكبر من القيم المرتبطة بها  ي  ه القيم  أ   لى (4)
عمتدة عهي القيم إير المظللتة عهو ما يعكس الصتتتتتتتتتد  التمتاي ئ للمقتاييس لأالصتتتتتتتتتفو  عا

 (Hair et al.,2021). المقترحالمستخدمة  ي نموذج الدراسة 
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نموذج الداخلي بدراستتتتتتة العلاوة ال  : يختصتقييم النموذج الهيكلي المقترح :الستتتتتتابعةالمرحلة  -7

النموذج الهيكلي   يتم تقييمستتتتتتتو    جبين المتغيرات الكامنة عذاتها عالتي تعكس  رعض البحث
 :عهي متتالية خطوات ثلاثة ي 

يوةتم الجدع   :للعلاوات الخاصتة بمتغيرات الدراستة معاملات المستار  توةتيم :ىعللأ الخطوة ا  .أ
الثقة عالدوة المدركة تجاه متغير  لكل من   (2R)قيمة معامل التحديد ( 2عالنتكل روم ) ج(5)روم  

(  مما يعني أه الموقف تجاه الذكاء  0.719،  0.766الذكاء الاصتتطناعي كمتغيرات تابعة بلغ )
بنستتتتتتبة    يضتتتتتتا  أ  يفستتتتتترأه الموقف  كما   من الثقةج % (76.6)الاصتتتتتتطناعي يفستتتتتتر بنستتتتتتبة  

أه قيمتة معتامتل التحتديتد للنيتة الستتتتتتتتتلوكيتة    من التدوتة المتدركتةج عيلاحظ أيضتتتتتتتتتتا    %(71.9)
ه كل من الموقف عالثقة عالدوة يفستتتتتراه أمما يعني  (  0.824)للمستتتتتتثمرين كمتغير تاب  بلغ  

توصتتيات مستتتمدة    لقبولهممن التغير  ي النية الستتلوكية للمستتتثمرين   تقريبا  %(  82.4)نستتبة  
 من الذكاء الاصطناعي.
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 ( نتام  تقييم معاملات المسار عمعاملات التحديد للنموذج المبدمي للدراسة 2شكل روم )
 (.4revSmartPLS) الإحصامينتام  برنام  التحليل   لىالباحث استنادا    عدادالمصدر:  -

 حص ن الأهميتتتة بمكتتتاه  م  :(Multicollinearity)التعتتتدديتتتة الخطيتتتة    :الخطوة الثتتتانيتتتة .ب
حيث يتم قياس التعددية الخطية من  جالهيكليمستتتتتتتتوي العلاوة الخطية المتداخلة  ي النموذج  

كتتانتت  قيمتة    نذا تت  جVariance inflation factor (VIF)  لتبتتايناخلا  معتتامتتل تضتتتتتتتتتخم  
(VIF) الدراستتةخطي بين متغيرات    جاازدع يكوه هناك   (5)من   أكثر (Hair et al.,2021).  

ول  أتميعها  التباين( يلاحظ أه قيم معامل تضتتتتتتخم 6بيانات الواردة بالجدع  روم )   لىعبالنظر 
 المقترح.للنموذج الدراسة  ىعد  عتود منكلة تتعدد خط  لىعهذا ينير ( 5)من 
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الثتتتتالثتتتتة:  -ج النموذج    تودة  الخطوة  أشتتتتتتتتتتتتار   :التتتتتأثير حجماختبتتتتار  ع   (GOF)ملاممتتتتة 

Tenenhaus et al., 2005)  عن المتوستتتتتتتتتط    ةأه تودة ملاممتتة النموذج عبتتار (  لى
 (R2)متوستتتتط معامل التحديد بالضتتتترب  ى  (EVA)لمتوستتتتط التباين المستتتتتخرج   الحستتتتابي

الحستتتتابي عالهيكلي للدراستتتتة بالإةتتتتا ة التي التركي     من النموذجكل    ةمراعاذلك عالهد  من 
للتنتمتوذج   الكتلتي  الأداء  حستتتتتتتتتتتتتابج  (Henseler and Sarstedt 2013)علتى   عيمتكتن 

(GOF) ية:المعادلة التال تأخذ   

 

 ولأ)التالية للمعاير     لا ع قا  أ ةصتتتالح (PLS)للنموذج    (GOF)ملاممة    ةعتبر تودت          
ما أ ماجحد   لى المقياس مناستتتت  ( =0.25إلى   0.1)من   مناستتتت جالمقياس إير   ( =0.1)من 
 مقيتاس كبير  =  (0.36)  كبر منأذا كتاه  أ ا  خير أع  متوستتتتتتتتتطج المقيتاس ( =0.36إلى    0.25)من 

(Wetzels et al. 2009)  قيمة   الدراسة كان هذه   ع ى(GOF  )هذا يعنى  (0.588)بتتتتتتتت    تقدر 
الدراسة كاه كبير ا بما يكفي للحصو  على صلاحية كافية لنموذج   النموذج لهذهتودة ملاممة  أه 

PLS  ج عكتذلتك معر تة  الموقف على كتل من الثقتة عالتدوتة المتدركتة  التتأثيرعلمعر تة حجم    .الهيكلي
  تأثيرمعر ة   يضتتتا  أع   للمستتتتثمرينجحجم تأثير الموقف عالثقة عالدوة المدركة على النية الستتتلوكية 

وا    للمستتتتتتتتثمرينجالموقف عالثقة عالدوة على النية الستتتتتتتلوكية  المتغير المعد   ي العلاوة بين كل من  
 .(7)روم النتام  على النحو الموةم بالجدع    عكان  Cohen (2F)الباحث بحساب حجم التأثير  
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 ,Cohen)لمبيار    عع قا   ج ي المتغير التاب  هودرة تفستير كل متغير مستتقل على حد  (2F)تفستر

= (  2F)حيتث وتدرت قيمتة    ا  وويت  ا  تتأثير   لهتا  النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة  على الموقفتتأثيرات     تنه( 2013

  لتتأثير  متا بتالنستتتتتتتتتبتةأج  Cohenلمبيتار    ( ع قتا  0.35عهي أكبر من القيمتة المرتبيتة ) (0.379)
حيث ودرت    متوستتطة أنها تأثيرات قد تبين    للمستتتثمرينالدوة المدركة على النية الستتلوكية  ثقةج ال

 –  0.15)بين القيمة المرتبية    القيم تنحصتترعهذه   على التوالي  (0.164  ،0.173)  ( =2F)قيمة  

الثقة عالدوة المدركة كان  ووية حيث  كل من الموقف على  تتأثيرا أه   لىعتجدر الإشتارة    .(0.35
بتالمتغيرات   ؤقيتاس وتدرة المتغيرات المستتتتتتتتتتقلتة على التنبلع  .التتتاب على ( 0.359،  0.361)بلغت   

  (.9710،  .7760،  .0.7940)كتانت  قيمتهتا  وتد ع   (2Q)التتابعتةج وتا  البتاحتث بتاختبتار القتدرة التنبؤيتة
 .للنموذج مقبولة ةالتنبؤيأه الأهمية  (Chin,2010) لتعهذا يعني ع قا   جعلى التوالي

 .البحث ضاختبار  رع تاسعا :  
 :(الخامس  لىاختبار صحة الفرعض )من الأع   -1

  للنموذج  المتغيرات ببعضتتتتتتتتها عذلك ع قا    تم اختبار  رعض البحث للتعر  على طبيعة علاوة     
محددات النية الستلوكية للمستتثمرين  ي ةتوء توصتيات مستتمدة من الذكاء  لحث  االمقترح من الب
على    (SEM-PLS)طريقة النمذتة البنامية للمربعات الج مية الصتتتغرئ   باستتتتخدا الاصتتتطناعي  

المباشتتتتتترة عالتي تمثل العلاوات   بالتأثيراتعتستتتتتتمي هذه المعاملات   أستتتتتتاس معاملات المستتتتتتارات
ةج عيتم تحديد معنوية هذه المعاملات عن طريق الخطأ يالمفترةتة بين المتغيرات الخارتية عالداخل

  عالتي يتم من خلالها أيضا    Bootstrappingتم الحصو  علية من خلا  طريقة   ئالمبياري الذ
عكذلك  %(5)ثقة  ئ عند مستتتتتتو (1.96)كبر منأ  قيمتهاعالتي يفضتتتتتل أه تكوه    (t)حستتتتتاب قيمة  

  (8)عيوةم الجدع  روم    (Chin,2010)لتتتتت  عهذا ع قا    (0.20)كبر من أقيمة معاملات المسارات  
 معنوية العلاوات لنموذج الدراسة المقترح.
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 ما يلي: (8)وتظهر البيانات الواردة بالجدول رقم 

ستو     فيعلى النية الستلوكية للمستتثمرين   ثر معنويا  ؤ الذكاء الاصتطناعي ي تجاهأه الموقف   -أ
=  ( T)ه القيمتة الاحتمتاليتة  أع   (0.559)ه معتامتل المستتتتتتتتتتار يبلغ  أحيتث    المتاليتةج  الأوراق

الذي ينص    الأوليتحقق صتتحة الفرض عبذلك  (0.05)ول من أمعنوية    بمستتتوي  (7.357)
  لقبولهمنية الستتتلوكية للمستتتتثمرين  العلى    (AI) تجاهموقف  يوتد تأثير معنوي لل"  على أنه:

 ."توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي
ج حيث  ي الذكاء الاصتتتتتطناعي على الثقة  ؤثر معنويا  يالذكاء الاصتتتتتطناعي  تجاهأه الموقف   - ب

ول من أمعنوية    ئ بمستو  (9.956)=   (T)ه قيمة  أع  (0.877)بتتتتتتتتيقدر   ره معامل المساأ
( عبذلك يتحقق صتحة الفرض الثاني الذي ينص على أنه: يوتد تأثير معنوي للموقف  0.05)

 ". ي الذكاء الاصطناعي على الثقةالذكاء الاصطناعي  تجاه
ج  الذكاء الاصتطناعي   المدركة  يعلى الدوة  ؤثر معنويا  يالذكاء الاصتطناعي   تجاهأه الموقف   - ج

 ول منأبمستوي معنوية   (8.742)=   (T)قيمة  ج ع (0.848)بتتتتتتتت   رحيث ودر معامل المسا

التذي ينص على أنته: يوتتد تتأثير معنوي    الثتالتثعبتذلتك يتحقق صتتتتتتتتتحتة الفرض    (0.05)
 ".الذكاء الاصطناعي تجاهالدوة المدركة على الذكاء الاصطناعي  تجاهللموقف 

  لقبولهمنية الستتتتتتلوكية للمستتتتتتتثمرين  التؤثر معنويا  على الذكاء الاصتتتتتتطناعي   تجاهأه الثقة  -د
ه أع  (0.151)در معامل المستتا بتتتتتتتتتتت توصتتيات مستتتمدة من الذكاء الاصتتطناعيج حيث  ه وُ 

عبذلك يتحقق صتحة الفرض الراب   (0.05)بمستتوي معنوية أول من  (2.810) = (T)قيمة
على نية الستتتتتتتلوكية لثقة  ي الذكاء الاصتتتتتتتطناعي  الذي ينص على أنه: يوتد تأثير معنوي ل

 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي ". لقبولهمللمستثمرين 
نية الستتتتتتلوكية للمستتتتتتتثمرين  التؤثر معنويا  على  الذكاء الاصتتتتتتطناعي   تجاهأه الدوة المدركة   - ه

ج  ( 0.225)بتتت  ردر معامل المساه وُ أتوصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعيج حيث    لقبولهم
عبتذلتك يتحقق صتتتتتتتتتحتة الفرض   (0.05من )بمستتتتتتتتتتوي معنويتة أوتل    (3.779)=   (T)عقيمتة

على الذكاء الاصتتطناعي  الذي ينص على أنه: يوتد تأثير معنوي للدوة المدركة  ي الخامس
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عمما ستبق   توصتيات مستتمدة من الذكاء الاصتطناعي ".  لقبولهمنية الستلوكية للمستتثمرين  ال
  .يتبين تحقق صحة الفرعض من الأع  الى الخامس

 (:c6H)( ، b6H)(جaH6)(اختبار صحة الفرض السادس ) -2
 الثقتة  الموقفجالمختاطر المتدركتة كمتغير معتد   ي العلاوتة بين )  هتذه الفرعض  تعكس     

توصتتتتتيات مستتتتتتمدة من الذكاء  لقبولهمعبين النية الستتتتتلوكية للمستتتتتتثمرين    المدركة(الدوة  ع 
أه المخاطر  لى  (3روم ) ( عالنتكل9حيث تنتير البيانات الواردة بالجدع  روم )  جالاصتطناعي

الذكاء الاصتتتتتطناعي عبين النية   تجاهالثقة   تعتبر بمثابة متغير معد   ي العلاوة بين  المدركة
عقيمة    (0.05)دلالة أول من مستتتتوي المعنوية  ال  ئ الستتتلوكية للمستتتتثمرين حيث كاه مستتتتو 

 السادسيتم وبو  الفرض    ععليه  (  2.284)  = (T)عند قيمة   (0.160)معامل المسار بلغ   
[(b)H6]    التتذي ينص على  أنتته :"يوتتتد تتتأثير معنوي للمختتاطر المتتدركتتة كمتغير معتتد   ي

  لقبولهمالستتتتتلوكية للمستتتتتتثمرين   عالنية  الذكاء الاصتتتتتطناعي   تجاهالعلاوة بين الدوة المدركة  
 توصيات مستمدة من الذكاء الاصطناعي". 

حيث   [c6H)(] والفرض  ،[H6(a)]الستتتتادس   تنتفي صتتتتحة الفرض ا خرععلى الجان    
من مستتوي المعنوية  على التوالي عهي أكبر    (0.596ج  0.144) لهما  مستتوي المعنويةكاه  

عبتالتتالي يتم  ج  التتتاب   ( على0.042-ج  0.129-قيمتة معتامتل المستتتتتتتتتتار )  عبلغت (  0.05)
التذي ينص على أنته "يوتتد تتأثير معنوي للمختاطر المتدركة    [H6(a)]ر و الفرض الستتتتتتتتتادس

للمستتتثمرين   عالنية الستتلوكيةالذكاء الاصتتطناعي  تجاهكمتغير معد   ي العلاوة بين للموقف  
  [H6(c)]  عكذا بالنستتبة للفرض الستتادس .توصتتيات مستتتمدة من الذكاء الاصتتطناعي"  لقبولهم

الذي ينص على أنه "يوتد تأثير معنوي للمخاطر المدركة كمتغير معد   ي العلاوة بين الدوة 
توصتيات مستتمدة من   لقبولهمالستلوكية للمستتثمرين    عالنيةالذكاء الاصتطناعي   تجاهالمدركة  

 .الذكاء الاصطناعي"

 



 2024 بريلإ  –  العدد الثاني –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 
 

371 
 

 
   .مناونة النتام عاشرا :  
عتطبيقهتا على  (  COR)الحفتا  على الموارد  ي البحتث الحتالي ي اعج البتاحتث بين نظريتة  

عبين نظرية الستتتتتتتتلوك   (.Hobfoll, 1989, 2011)المالية المستتتتتتتتتثمرين  ي ستتتتتتتتو  الأعرا  
على نوايا  االتنبؤ بستتلوك المستتتثمر ع همه بناء     لىنظرية نفستتية تهد     وهي  ((TPB المخطط

تأثيرهما  على  مدئعذلك لتحديد   ، (Sudarsono,. 2015)  المستتتثمر على النحو الذي انتهجه
الذكاء الاصتطناعي عذلك  منمستتمدة  التوصتيات    محددات النية الستلوكية للمستتثمرين  ي وبولهم
عود تم تطبيق المربعات الصتغرئ الج مية لإتراء  بالنستبة  للمستتثمرين  ي ستو  الأعرا  الماليةج 
 Smartباستتتتتتتتخدا   برنام   (  PLS-SEM) نمذتة المعادلات الهيكلية القاممة على المكونات

PLS .4)  ) الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي  تجاهلتحليل العلاوة بين كل من الموقفج الثقةج الدوة المدركة
من تان ج عكذا تحليتل العلاوة بين الموقف عكل من الثقة    للمستتتتتتتتتتثمرينعبين النيتة الستتتتتتتتتلوكيتة  

معر ة الدعر المعد  خرج هذا  ضتتتتتتتتلا عن  يالذكاء الاصتتتتتتتتطناعي  من تان   تجاهعالدوة المدركة  
الذكاء الاصطناعي عبين النية   تجاهللمخاطر المدركة بين كل من الموقف ج الثقة ج الدوة المدركة  

 يلي: كما التاليةنتام  مناونة الالسلوكية للمستثمرينج عيمكن 
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ثر  ؤ الذكاء الاصتتتتتطناعي ي تجاهالموقف   أه  ج(H1)بالنستتتتتبة للنتيجة المتعلقة بالفرض الأع    .1
توصتتتتيات واممة على الذكاء   لقبولهمالنية الستتتتلوكية للمستتتتتثمرين    على  عبصتتتتورة  يجابية  معنويا  

  ئ بمستتتتتتو   (7.357)  =(T)قيمة أهع   ،(0.559)الاصتتتتتطناعي ج حيث بلغ معامل المستتتتتار قيمته  
أوتتتل من   أه بعو   (0.05)معنويتتتة  الرإم من  الأع ج على  الفرض  تتحقق صتتتتتتتتتحتتتة  عبتتتذلتتتك 

ول  أالذكاء الاصتتتتطناعي  تجاهأه الموقف    لىتنتتتتير    (Ochmann et al., 2021)الدراستتتتات
عهي أنظمة واممة على  الذكاء الاصتطناعي تعتمد على التعليم    يجابية بالنستبة لبنظمة الستوداء
علذلكج يجد . على بينما تكتستتت   ي نفس الوو  م يد من التعقيدأالعميق م  تقديم تودة تنبؤية  

عتندرج هذه الظاهرة    مت ايدة  ي  هم الأستتتباب الكامنة عراء توصتتتية معينة  صتتتعوبة  عه المستتتتثمر 
ر توصتتتل   على الجان  ا خعلكن   "black-box "تح  مصتتتطلم منتتتكلة الصتتتندع  الأستتتود  

أه الموقف لتتدي   يتضتتتتتتتتتم  (Ochmann et al., 2021; Sudarsono,. 2015)دراستتتتتتتتتتة  
الأنظمة     ي حالةالنية الستتتتلوكية للمستتتتتثمرين    التأثير على   ي المستتتتتثمرين يلع  دعرا حاستتتتما  

 أنظمة الذكاء تجاهموقف  يجابي  لديهم أه المستتتتتثمرين   ج عطالماالاصتتتتطناعي  الغامضتتتتة للذكاء
يقبلوه عد  ودرتهم على  هم التعقيتدات الحستتتتتتتتتابيتة الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتيتة للتذكاء   أنهمالاصتتتتتتتتتطنتاوج 
 Chua et al) ج عمن ثم  أه هذه النتيجة تتوا ق م  ما توصتتل   ليه نتام  دراستتةالاصتتطناعي

,2023; Belanche et al.,2019.حيث أن الموقف يؤثر على نية المستثمرين ) 
 

  تجاه موقف  الأه  يتضتتتتتتتتم  (H2  H3&)نتام  المتعلقة بالفرض الثاني عالثالث الفيما يتعلق ب .2
من الثقتة  ي الذكاء الاصتتتتتتتتتطنتاعيج حيتث أه معتامل   لاعلى ك  يوثر معنويا  الذكاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي  

كاه  حيث  (0.05)ول من أبمستتتتتتوي معنوية    (9.965)  =(T)عأه قيمة    (0.877)  المستتتتتار يبلغ
  بقيمةمعامل المستتتار   قدرفيالدوة المدركة للذكاء الاصتتتطناعي  أما  ج  %(76.8)معامل التحديد 

عمعتامتل التحتديتد بلغ   (0.05)وتل من  أبمستتتتتتتتتتوي معنويتة   (8.742)  =(T)عأه قيمتة   (0.848)
 Dwivedi ) دراستتتتتةليها كل من   عهذا ما يتفق م  تلك النتيجة التي توصتتتتتل  %(  71.9)قيمته

et al., 2019; Venkatesh et al., 2003)     ليس مجرد متنبئ رميستتتتتتي لتبني    الموقفأه
ا الثقة عالدوة    ه ه هذ .المدركة لما يمكن أه تقدمه التكنولوتياالتكنولوتيا علكنه ينتتتتتتتتكل أيضتتتتتتتت 

على البحوث  ي تفاعل الإنستتتتتاه م  الذكاء المستتتتتتقبل    يثار  ي  للموقف لهاالأهمية المستتتتتتمرة 
الاصتتطناعيج يج  على المستتتثمرين عد  الانجرا  نحو  عم  ت ايد انتنتتار الذكاء   الاصتتطناعيج

ستتتتواء التحي  يُفيد ذلك لا ع التفات  المبالغ فيه أع التنتتتتات  العات .  الذكاء الاصتتتتطناعي ستتتتواء ب
 ,.Chong et al., 2022; Tomsett et al) الاصتتتتتتتتتطنتاعيالذكاء  من تجتاه ا لة أع نفور  

الذكاء الاصتتتتتتتطناعي ستتتتتتتيكوه من الرشتتتتتتتد بالنستتتتتتتبة   تجاهعبدلا من النفور أع التحي    ج(2020
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بنتتتكل عاوعي على ما يمكن أه   عامة التركي بصتتتفة    عللمستتتتخدمينللمستتتتثمرين بصتتتفة خاصتتتة 
  .يفعله الذكاء الاصطناعي عتقدير  مكانيته عالاعترا  بحدعده

 التذكتاء  تجتاهالمتدركتة  من الثقتة عالتدوتة  كلا   أه    (&H4  H5)للفرض    تظهر النتتام  المقتابلتة .3
توصتتيات واممة    لقبولهمعبصتتورة  يجابية بالنية الستتلوكية للمستتتثمرين    تأثير معنوي الاصتتطناعي 
 جالتوالي( على  0.225ج  0.151حيتث بلغ معتامل المستتتتتتتتتار قيمتته )  الاصتتتتتتتتتطنتاعيجعلى الذكاء  

( عبذلك تتحقق صحة  0.05بمستوي معنوية أول من )  على التتاب   (2.810  ،3.779)= (T)قيمةع 
 & Liu)الفرض الراب  عالختامس من التدراستتتتتتتتتةج عتتفق هتذه النتيجتة م  نتيجتة بحتث كتل من  

Tao, 2022;Ho et al., 2017;Schaffer et al., 2015)  الثقة ع   هأالدراستتتات   تلككد  ؤ عت
  نمهمتا  ي التتأثير على عمليتة اتختاذ القرار لمستتتتتتتتتتختدمي   التدوتة المتدركتة يمكن أه  تكوه عتاملا  

 Chua) التكنولوتيا الستحابية ععلى النقيو من ذلك تختلف نتيجة الدراستة الحالية م  دراستة  

et al .,2023) بم يتد من الأبحتاث حو  الثقتة عالتدوتة المتدركتة لمعر تة التدلالات    ىعلتذلتك أعصتتتتتتتتت
 لة.   المختلفة حو  استخدا  الذكاء الاصطناعي عالتعر  بصورة أعةم على العلاوة بين البنر عا

 أظهرت النتام  أه المخاطر المدركة   [H6(c)]جعالفرض[H6(a)]  يتعلق بالفرض الستتتتتتتادس  فيما .4
التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي عبين النيتة    تجتاهليس لهتا دعر  ي العلاوتة بين الموقف عالتدوتة المتدركتة  
على التوالي    (0.024-،  0.129-)بتتتتتتتتتتتتت   الستتتلوكية للمستتتتثمرين حيث نجد أه قيمة التفاعل تقدر

علا شتتك أه هذه   (0.05)كبر من أبمستتتوي معنوية   على التتاب    (1.46  ،0.074) (=T)عقيمة  
  اعتباره المخاطرة المدركة عند استتتخدا  التكنولوتية  خذ  يأذا أأه المستتتثمر    لي النتيجة تنتتير
العلاوة يبن كل من الموقف عالدوة المدركة عبين النية الستتتلوكية للمستتتتثمر    ت قدأكثر مما يج   

يتعارض م  النظريات الحديثة  ي  عهذا  (  Jangir et al.,2022)هذه النتيجة م  دراستة   عتتفق
ج لذلك يج  الإدارة المالية عهو يج  على المستتتتتتتتتتثمر المقايضتتتتتتتتتة العادلة بين المخاطرة عالعامد

دراستتتتتتتتة   تع قا  لما أشتتتتتتتتار  ع وامد الاعتماد على التكنولوتية  المدركة  المقايضتتتتتتتتة بين المخاطرة
(Kim et al.,2007).    بالنستتتتتتبة للفرض الستتتتتتادس ا خرععلى الجان[(b)H6]، المخاطر  تعد

توصتتيات    لقبولهمعالنية الستتلوكية للمستتتثمرين    الثقةبمثابة متغير معد   ي العلاوة بين المدركة  
  =( T)عقيمة    (0.160)مستتتمدة من الذكاء الاصتتطناعيج حيث نجد أه قيمة التفاعل تقدر بتتتتتتتتتتتت 

 خذأكلما   لىالنتيجة تنتتتتتتتتتير علا شتتتتتتتتتك أه هذه  .  (0.05) ول منأبمستتتتتتتتتتوي معنوية    (2.284)
الاصتتتتتطناعي   الثقة  ي الذكاءبين   زادت العلاوةكلما  الحستتتتتباه   ي    المخاطرة المدركة  المستتتتتتثمر

ثر على ورارات المستتتثمرين  ؤ التي ت ئ أه القو من هذا عيتضتتم   جللمستتتثمرينالستتلوكية   النيةبين ع 
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 ي وبو  استتتتتتتتتخدا  التكنولوتية المعتمدة على الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي تعتمد على درتة المخاطرة 
  .(Rzepka & Berger, 2018)المدركة 
إيجكابيكة وبكككككلبيكة. من نكا يكةت يمةن أن تؤد    تكثييراتلهكا  المكدرةكة  للمختاطر  نأولا شككككك         

أما المخاطر المدرةة المنخفضككككة نخفاض فرص الابككككتيمارت  إلىتؤد   المدرةة المرتفعةالمخاطر  

 .(Jangir, et al 2022) المبتقبلفي    والنية الابتيمار الابتيمار    وراراتمن الرضا عن   فيمةن أن تزيد

العلاقة بين الرضككككا   المدرةة تعديلالتةنولوجيات يمةن للمخاطر الاعتماد على  في بككككياق          

يمةن   المدرةة  المخاطرأن ارتفاع    (Shehata, et al 2021)اةدت درابكة    لقد  .والنية الابكتيمار

ذل   إلى  بالإةتتا ة  تالمالية خدماتالفي ابكتخدام   والنية الابكتيمارالرضكا  انخفاض  إلىأن يؤد   

ت بشككةل عامت عالرةتتتاالمدرةة  العلاقة بين الفائدة في  ضككعي     معدللها تثيير    المدرةةلمخاطر  أن ل

في تشكةيل مواق  الأفراد وبكلوةياتهم في بكياقات الابكتيمار   ا   ابكم  المدرةة دورا  تلعب المخاطر 

 .(Shehata, et al 2021)التةنولوجيا  وتبني
 

   .التوصياتالحادي عنر:  
ت في جميع أن اء العالم  الاستتتتتتتثمارالأهمية في مجال    ا  متزايد  ا  رالذةاء الاصكككطناعي يلعب دو      

لت ليل البيانات المالية والتوقعات البككوقيةت وهو ما يمةن أن   الاصتتتطناعييمةن ابككتخدام الذةاء 

القول   يمكن)(  ( Belanche et al.,2019)  دقةأةير    استثمارية  وراراتيباعد المبتيمرين في اتخاذ  

ةبيرة لت بكين أداء وةفاءة بكوق الابكتيمار في مصكر وت قي      رصتةالذةاء الاصكطناعي يميل   إن

 يقترح التوصيات التالية: البا ثفي ضوء النتائج التي توصل اليها و مةابب أةبر للمبتيمرين.

ج  للمستتثمرينج لذلك يأه الموقف تجاه الذكاء الاصتطناعي يؤثر معنويا  على النية الستلوكية  .1
 ي    ةدراسة ع هم المخاطر ع لمستثمرين لاتخاذ ورارات مستنيرة  لالمالية   تحسين الموقف عالمعر ة

ذلك عن طريق   ج(يلية التنفيذ)الاصتتتتطناعيج الأعرا  المالية المبنية على أنظمة الذكاء  ستتتتو   
 دراسة ع هم عالتدري  المستمرة عتطوير عتحديث يلية التعامل م  أنظمة الذكاء الاصطناعي  

دعم أه الموقف تجتاه التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي يؤثر على كتل من الثقتة عالتدوتة المتدركتةج اذ يجت    .2
المواقف عالثقة عالدوة المدركة للمستتتتتتتثمرين مستتتتتتتخدمي الخدمات المالية القاممة على الذكاء  

كستتتتتتتتتابهم بطريقتة منتظمتة مهتارات   عذلتك من خلا  العمتل على   ليتة التنفيتذ(ي)ج  الاصتتتتتتتتتطنتاعي
ج  عكيفية استتتتتتخدامها بنتتتتتكل  عا   ي العمليات اليومية   التعامل م  برام  الذكاء الاصتتتتتطناعي

الجهات   فية التي يمكن أه تقدمهاية عالتثقيرشتتتتتادية عالدعرات التدريبلإ عذلك من خلا  البرام  ا
 هيلة الروابة المالية عهيلة سو  الما . المختصة مثل

يمكن زيادة   ج لذلكالنية الستلوكية  اه علىأه الثقة عالدوة المدركة تجاه الذكاء الاصتطناعي يؤثر  .3
 خلا   ننتاء المصتادوة  من :(التنفيذ  ليةي)  جالاصتطناعيالثقة عالدوة المدركة  ي أنظمة الذكاء 



 2024 بريلإ  –  العدد الثاني –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 
 

375 
 

عملية التوصيةج    شفافية المعلومات ععةوح  روميةج عةماهعتو ير شهادات  الماليةج خدماتلل
النماذج  دعم    معينة لتع ي   للتوصتتية بمحا ظ استتتثمارية  عشتترح الأستتاس المنطقي للمستتتخدمين

 الخوارزمية لبعما  الفعلية.
المختاطرة المتدركتة ليس لهتا دعر بين الموقف عالتدوتة المتدركتة تجتاه التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي عبين  .4

توعية المستتتتتتثمرين  العمل   عالهيلات المعنية يج  على هيلة ستتتتتو  الما النية الستتتتتلوكية. اذ 
عة    :(لية التنفيذي) جالذكية  ي الحستباه عند الاودا  على الاستتثمارات  المخاطرة المدركةبأخذ 

معالجة إموض الذكاء الاصتتطناعي  ع   الاصتتطناعير   صتتاح  عالة لمنتجات عخدمات الذكاء  أطُ 
ذلك تو ير معلومات عاةتتتتتتتتحة حو  ودرات عويود أنظمة الذكاء   عيتضتتتتتتتتمن النتتتتتتتتفافيةعتع ي   

 التأثير المحتمل لتقنيات الذكاء الاصطناعي على أصحاب المصلحة   لىالاصطناعيج بالإةا ة  
ا  ع ق    عهي )الموقفج الدوةج الثقة المدركة(  التركي  على محددات النية الستتتتتلوكية للمستتتتتتثمرين .5

عتحستتتتتتتتين لوامم عأحكا  حماية    عن طريق تطوير (:لية التنفيذي)الباحثج للنموذج المقترح من 
عالإشتترا  وبل    المستتتثمرينج عالإدارة  لحماية خصتتوصتتية منظومة شتتاملة ننتتاء الخصتتوصتتيةج ع 

  .بيلة استثمارية يمنة للمستثمرين خلق  لىدي ذلك ؤ مما ي عأثناء عبعد الاستثمارج
المخاطر  ي    المالية المهتمة بأنظمة الذكاء الاصتتتتتتطناعي تجن يج  أه ترك  المؤستتتتتتستتتتتتات   .6

ر   مستتتتوئ الوعي بالقضتتتايا عذلك من خلا    (:لية التنفيذي)الاصتتتطناعيج استتتتثمارات الذكاء  
بيانات للمستتثمرين  اتخاذ القرار ا لي الخوارزمي باستتخدا   تننتأ عن عالقانونية التيالأخلاقية  

يتم تم  البيانات لتحستتتتين وابلية    من أتلهاشتتتتفافية بالأإراض التي   المستتتتتثمرين بكل ع بلاغ
  .التفسير الخوارزمي

رصتتتتتد أهم المحددات الأخرئ للنية الستتتتتلوكية للمستتتتتتثمرين )إير الواردة بالنموذج المقترح من  .7
الباحث  ي هذه الدراستتة( التي يمكن أه تع ز عتستتاعد المستتتثمر  ي اتخاذ ورار الاستتتثمار  ي  

 ةوء المقايضة بين المخاطرة عالفوامد العامدة من أنظمة الذكاء الاصطناعي. 
 

 

   .المستقبليةالبحث عالبحوث   ي الإدارة المالية عمحدداتالتطبيقات  الثاني عنر:  
أمكانية استتتتتتتتتخدا  تقنية  رتئ تديدة حو     الدراستتتتتتتتة تو رهذه  المالية: ي الإدارة  تالتطبيقا .1

أه     لىتنتتتتتتير الدراستتتتتتة الحالية ج حيث الذكاء الاصتتتتتتطناعي  ي اتخاذ القرارات الاستتتتتتتثمارية
 ابالاعتماد على أنظمة الذكاء الاصتطناعي بناء  ما  ذا كانوا ستيستتثمرعه    المستتثمرين يقيموه 

 أه للنتتتتتتتركات يؤكدمما  المواقف عالثقة عالدوة المدركة  ي انظمة الذكاء الاصتتتتتتتطناعيجعلى  
المواقف عالثقتة   دعمالتركي  على     لىالحتاتتة    المتاليتة المعنيتة بتأنظمتة التذكتاء الاصتتتتتتتتتطنتاعي

خلا  النظر  ي    الثقة من  المستتثمرين يقيستوه . تظهر الدراستة أه عالدوة المدركة للمستتثمرين
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أكثر   للمستتتتثمرينجالستتتلوكية  ايننتتتط النوايخذ المخاطرة  ي الحستتتباه  أالمدركةج أه  المخاطر 
الجدع  ة المواقف عالدوة المدركة رات   الإحصاميذلك القيم    الحسباه عكدت  خذها  يأمن عد   

التركي  أكثر على   المالية المعنية بأنظمة الذكاء الاصتتطناعي  النتتركاتيج  على   لذلكجج (9)
  المدركة.المخاطر خاصة  الحسباهج الذكية  ي ي الاستثمارات  خذ المخاطرأ

  فعزيادة المواق ممارستات مجدية لتقليل المخاطر المدركة   النتركات استتكنتا لهذه يمكن   
ر   مستتتتتتتتتتوئ الوعي بالقضتتتتتتتتتايا ( 1) خلا :للمستتتتتتتتتتثمرين عذلك من  عالثقة عالدوة المدركة  

بيتتانتتات اتختتاذ القرار ا لي الخوارزمي بتتاستتتتتتتتتتختتدا     تننتتتتتتتتتتأ عن  عالقتتانونيتتة التيالأخلاقيتتة  
يتم تم  البيانات   من أتلهاشتتتتتفافية بالأإراض التي  المستتتتتتثمرين بكل للمستتتتتتثمرين ع بلاغ

 المستتتتتتثمرين ع ننتتتتتاءتباد  المعلومات م     ة( زياد2. )لتحستتتتتين وابلية التفستتتتتير الخوارزمي
تقديم   (3)  الاصتتتتتطناعي.مستتتتتاعدين ماليين أذكياء أع خدمة عملاء ا تراةتتتتتية تعمل بالذكاء 

المالية  يج  على مقدمي الخدمة (4)  ع عالية.  للمستتتتتتثمرين بكفاءةالخدمات الاستتتتتتنتتتتتارية 
يلية ننتر    لىبالإةتا ة     ننتاء  دارة يلية للنتكاعئ ع  للمستتثمرينج تو ير مستتخد  ستلس الذكية

  .التعلم ا لي

من المستتتتتتتتتتاهمتات النظريتة   العتديتدوتد  هتذا البحتث    محتددات البحتث عالبحوث المستتتتتتتتتتقبليتة: .2
لم يتد من البحوث    رصتتتتتتتتتتا    تو رعالتطبيقيتة علكنته يخضتتتتتتتتت  لبعو القيود عالمحتددات التي  

تراء الدراستتتتتتة الميدانية  ي   حيث تم   :المحددات ال منية(  أ)  عهي:المستتتتتتتقبلية   تعالدارستتتتتتا
  .2023 ي عا     محددةمنية  ز شهرين من خلا  عينة مستهد ة مرة عاحدة خلا   ترة    إضوه 

لتديهم خبرة  ي    نتري البحتث  ي مصتتتتتتتتتر على المستتتتتتتتتتثمرين التذي: أ  المحتددات المكتانيتة(  ب)
تم الاوتصار على   :الموةوعيةالحدعد   (ج)  ي استخدا  تقنيات الذكاء الاصطناعي  الاستثمار

الثقةج الدوة المدركة  ي ظل عتود   الموقفجبعو المحددات للنية السلوكية للمستثمرين عهي  
 بالاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي. المخاطر المدركة كمتغير معد  

 ي   الاستتتثماري على كيفية اتخاذ القرار   التعر    لىعالجدير بالذكر أه هذا البحث يستتعي   
ج حد أنظمة الذكاء الاصتتتتطناعي أةتتتتوء محددات النية الستتتتلوكية للمستتتتتثمرين بالاعتماد على 

لأه نظم الذكاء الاصتطناعي  الدراستة الحالية نظر االنظا   ي  هذه  يتم دراستة خصتامص  علكن لم
ج عهذا على للاستتتتثمار عادة  ما تكوه إامضتتتة لحماية مي تها التجارية عحقو  الملكية الفكرية

ج  بطبيعته ه البحث استتتتكنتتتا ي نم  ذلك  ج  (Rudin et al.,2018)إرار ما انتهجته دراستتتة 
النموذج المقترح من الباحث يج  أه يتم  حصتتتتها بصتتتتورة أبرزاها ه العلاوات التي نعبالتالي  
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للمختاطر المتدركتة كمتغير معتد   ي  ذا كتانت  النتتام  لم تؤيتد ادعتاء عتود تتأثير معنوي  نعمقج  تأ
كاه البحث الحالي  اج ع ذالعلاوة بين الموقف عالدوة  المدركة عبين النية الستلوكية للمستتثمرين

نه شتتتأنه شتتتأه كثير من البحوث أود أتاب على بعو التستتتاتلات البحثية التي تم طرحهاج  لا 
عاء لادالاستتتتتتتكنتتتتتتافية التي تفحص ظاهرة معينةج حيث يعاني من نواوصج عبالتالي لا يمكن ا

 .ئ بقدرة هذا البحث على تعميم النتام  وبل القيا  بأبحاث أخر 
و البحثج  و ستيكوه من المفيد  تراء م يد من الدراستات المستتقبلية المرتبطة بموةت  ععليه 

ختذ  ي الاعتبتار بعو المتغيرات  لأم  ا  حجمتا    أكبرحيتث يمكن تطبيق هتذا البحتث على عينتة  
المعدلة مثل الكفاءة الذاتية  ي الاستتثمارج العمرج النووج الخبرة  ي الاستتثمارج مستتوي الدخلج  

أع تجمي  البيتانتات على  ترتين زمنيتين مختلفتين أع  ترات زمنيتة مختلفتة   الحتالتة الاتتمتاعيتة.
( الر تاييتة  1)  التتاليتة:عن  مكتانيتة  تراء البحوث    هتذا  ضتتتتتتتتتلا    دوتةج  أكثرعهتذا وتد يو ر نتتام   

محددات النموذج     لىبالإةتتتتا ة  للنية الستتتتلوكية للمستتتتتثمر    تكمحدداالمالية عالمعر ة المالية 
( 3)  .( التحي ات السلوكية التي تؤثر على النوايا السلوكية للمستثمرين2)الباحث.  المقترح من 

  تأثير( التعر  على 4)  .ت النية الستتتتتلوكيةاكمتغير معد   ي العلاوة بين محدد الماليالابتكار  
 الثقة عالدوة المدركة عبين النية السلوكية للمستثمرين. جالعلاوة بين الموقف المستثمر  ينوو 

 
 
 

 المرات .  ةالثالث عنر: وامم
  :المرات  العربية .1

( " أييمه المعر ة المالية  ي اتخاذ ورارات الاستثمار  ي  2018حسنج ايماه عبد المطل  )
الإدارية   للعلو   تكري   مجلة  عالاوتصادج  الإدارة  كلية  العربية"  المالية  الأعرا   أسوا  

   (.44- 29)ا ( ا 43(ج العدد )3عالاوتصاديةج المجلد )
(. أثر المعر ة المالية لب راد على النمو  المالي: دراسة 2018محمد. ) شلبيج محمد سعيد

ا ( ا  3(ج العدد )9المجلة العلمية للدراسات التجارية عالبيليةج المجلد ) .مقارنة
(136-160). 
عمعالجة   (ESM( " النمذتة البنامية )2016صل  )  الحكيمج أبوعبد    &الصحراعي   جعبد الله

صد  المقاييس  ي البحوث النفسية عالتربوية نموذج البناء العاملي لعلاوات الكفاءات 
التيسير الإداري بالمؤسسة التعليميةج مجلة العلو  النفسية عالتربويةج تامعة سطيفج 

 (. 91- 61)ا (ج ا 2)  د(ج العد3المجلد ) تالج امر
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(. تأثير المعر ة المالية على الاتجاه عالسلوك المالي لعملاء 2020 تحيج عبده الحمامصي )
مجلة تامعة تنوب الوادي الدعلية للبحوث   جالتجارية المصرية )بحث ميداني(البنوك  

  .(62-1)ا ( ا 1(ج العدد )1المجلد ) التجاريةج
الاثر المعد  للمخاطر المدركة على العلاوة بين الثقة عبر   .(2019) .ثامر تعفر كوكشج

رسالة ماتستير   الأردهجالانترن  عالنية  ي النراء لدئ مواو  التسو  الالكترعنية  ي  
 (. 85- 1)ا النر  الأعسط ا  الالكترعنيةج تامعةإير مننورة  ي الإدارة 

(. دعر الكفاءة الذاتية المالية لمتخذي ورارات 2022المتوليج محمد سمير محمد المتولي )
السلوكي التمويل  ةوء  التجارية  .الاستثمار  ي  للدراسات  العلمية  المجلة 

 (. 210- 154)ا ا  (ج13(ج العدد )4المجلد ) .عالبيلية
(.  2023)  السطوحىمحمد عبد العظيم    &ابراييم دكرعري   &عبد القادر  جمحمد عبد القادر

محددات رةا العملاء عن خدمات الد   عن طريق الهاتف المحمو : الدعر المعد  
ا   .(43( العدد )2المجلة المصرية للدراسات التجاريةج المجلد ) .لابتكارية العميل

 (. 146 -105)ا 
( "أبعاد الصورة الذهنية لمننآت  2021أحمد سيد )  جعبد الباسط  &أسامة عتدي    جعدي 

البورصة   من  أدلة  العادية:  الأسهم  الاستثمار  ي  ورار  اتخاذ  عدعرها  ي  الأعما  
- 193)ا  (ج ا  1(ج العدد )1المصرية". المجلة العلمية للاوتصاد عالتجارةج المجلد )

266) . 
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