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 ملخص:
هذه الدراسة إلى فهم تأثير أبعاد التحول الرقمي على أداء وظائف الموظفين في  تهدف       

تبوك. تم استخدام منهجية البحث الوصفي التحليلي، وتحليل الأدبيات  الإدارة العامة للتعليم بمدينة  
توصلت الدراسة إلى  ،  المتعلقة بالتحول الرقمي والتطوير الوظيفي، والبنية التحتية التكنولوجية

 كالآتي:  نتائج مهمةعدة 
لتحس      الرقمي  التحول  استراتيجية  تبوك  بمدينة  للتعليم  العامة  الإدارة  تبنت  أداء أولًا:  ين 

الإدارة  الرقمي:  للتحول  رئيسية  أبعاد  ثلاثة  تحديد  أيضًا  تم  عام،  بشكل  والمنظمة  الموظفين 
 .العلائقية، الإدارة التحويلية، والإدارة التشغيلية

توضح النتائج: أن هناك علاقة إيجابية قوية بين أبعاد التحول الرقمي وأداء وظائف  كما       
تبني هذه الأبعاد في الإدارة العامة للتعليم؛ يمكن أن يزيد من أداء الموظفين، يعني ذلك أن  

أيضًا، تجاوزت الدراسة العوامل الداخلية للتحول الرقمي، وركزت على عوامل خارجية    .الموظفين
مثل التعليم والخبرة. أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في أداء الموظفين وفقًا لهذه  

تأثير  بشكل  و   .المتغيرات له  يكون  أن  الرقمي يمكن  التحول  أن  فكرة  الدراسة  تدعم هذه  عام، 
الموظفين، توفر الدراسة أدلة قوية تدعم أهمية اعتماد استراتيجية التحول   إيجابي على أداء 

 الرقمي وتحسين البنية التحتية وتوفير التدريب الملائم لتحقيق النجاح. 
 

 الرقمي، التطوير الوظيفي، البنية التحتية التكنولوجية. الكلمات المفتاحية: أبعاد التحول      
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Abstract: 

     This study aims to understand the impact of digital transformation 

on employee job performance in the public administration of Tabuk 

City. A descriptive-analytical research methodology was used, along 

with an analysis of literature related to digital transformation and job 

development. 

     The study has yielded significant findings. Firstly, the public 

administration of Tabuk City has adopted a digital transformation 

strategy to enhance employee performance and overall organizational 

effectiveness. Three key dimensions of digital transformation have also 

been identified: relational management, transformative management, 

and operational management. 

     The results demonstrate a strong positive relationship between the 

dimensions of digital transformation and employee job performance. 

This means that implementing these dimensions within the public 

administration can enhance employee performance. 

     Furthermore, the study goes beyond internal factors of digital 

transformation and focuses on external factors such as education and 

experience. The results indicate statistically significant differences in 

employee performance based on these variables. 

     Overall, this study supports the idea that digital transformation can 

have a positive impact on employee job performance. It provides strong 

evidence supporting the importance of adopting a digital 

transformation strategy, improving infrastructure, and providing 

appropriate training to achieve the success of this transformation. 

 

     Keywords: Digital Transformation - Job Development- 

Technological Infrastructure. 
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 :مقدمة-
التغييرات   من  العديد  الثالثة  الألفية  بداية  مع  العالم  شهد  المجال لقد  في  المُتسارعة 

التكنولوجي والتقني بشكل الهائل، تلك التي أحدثت الكثير من التغييرات في الحياة اليومية للإنسان  
وأصبحت من المرتكزات الجوهرية إذ يتم الاستناد عليها في عملية التنمية سواء الاقتصادية أو  

منها والتي تعتبر المحرك لعجلة   الاجتماعية، الأمر الذي انعكس على المنظمات وخاصةً العامة
 (. 2023التنمية بالمجتمع وتسعى لخدمة أفراده في كافة المجالات )عبد الحميد، 

وبذلك، فقد تم إدراج برامج معلوماتية داخل نَسق الإدارة ذات خصوصية عالية عن القرارات   
ق عليها التحول الرقمي،  الإدارية الأخرى، يتمثل رأسمالها بالمورد البشري بالمنظمة في عملية أطل

حيث يشير التحول الرقمي إلى نهج جديد قائم على الاستيعاب الشامل والاستخدام الواعي من 
خلال الاستثمار في تقنيات المعلومات والاتصال؛ لممارسة الوظائف الأساسية للإدارة على اختلاف 

ن خلال تحقيق المزايا التنافسية  المستويات التنظيمية في المنظمات الحديثة الساعية للتميز وذلك م
 (.2023وأعلى درجات التميز بالعمل )زلط، 

وقد تمكنت المنظمات المُهتمة في استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية من تحسين أداء 
مواردها البشرية والتقدم في مستويات عملها؛ تبعًا لما يتيح استخدامها من أدوات تساعد على  

الأدوات التقليدية في إدارة ممارسات الموارد البشرية ، وأبرزها عمليات تصميم  التخلي عن الأنظمة و 
والتطوير التدريب  واستراتيجيات  والتعيين،  والاختيار  والاستقطاب   Training and) الوظائف، 

Development Strategies)  وتقييم الأداء، والترقية، وتخطيط المسارات الوظيفية، وتحديد ،
ضافة لتحليل نتائج استخدامها في الاستغلال الأمثل للمعلومة في مساعدة متخذي التعويضات، بالإ

القرارات الإدارية في تحسين عمليات الموارد البشرية من خلال توفير حلول رقمية تختصر الوقت  
 (. 2022وتخفيض التكلفة والجهد )الفاروق، 

المستقبل على مكامن في بناء    2030لذا، فقد جاءت رؤية المملكة العربية السعودية  
القوة من خلال استثمار عوامل النجاح والبدائل المتوفرة لتحقيق أهدافها المنشودة كما أشركت كافة  
المؤسسات في التعاون وتحمل مسؤولية البناء والنجاح وعززت أهمية التغيير المنظم المدروس  

تكنولوجية المستخدمة وتطوير  من خلال إعادة هيكلة الحكومة وتنمية البنية التحتية الرقمية وال
الموارد البشرية وتمكينها رفعًا الكفاءة والشفافية والارتقاء بمستوى الخدمة فاستدامة النجاح لن 

(، ومن أهم هذه المؤسسات 2016،  2030تكون إلا باستقامة مقومات النجاح )رؤية المملكة  
العامة أبرزها الإدارات  بالتعليم وإدارته ومن  تعنى  التي  الكبير   تلك  للتعليم، حيث يساهم الجانب 

 .لتمكين الموارد البشرية فيها بتحقيق هذه الرؤية
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الرقمي" وأثره على   التحول  أبعاد   " الحالي لدراسة  المنطلق، فقد هدف البحث  ومن هذا 
التطوير الوظيفي وتقييم الدور الوسيط للبنية التحتية التكنولوجية بالإدارة العامة للتعليم بمدينة  

 ك.   تبو 
 : مشكلة وتساؤلات الدراسة -أولاً 

تعتبر الإدارات التعليمية من أهم مؤسسات الدولة، حيث تقدم نوعية متميزة من العاملين 
في شتى الجوانب والتخصصات لمرافق ومنظمات الدولة العامة والخاصة، والتي من الضروري أن  

لازمًا أن تقوم المؤسسات التعليمية بتطبيق  تتوافق مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، لذلك كان  
عبر  التعاملات  جميع  وتتم  الإنترنت،  عبر  الخدمات  جميع  تقديم  يتم  حيث  الإلكترونية  الإدارة 

 .الشبكات التي تربط جميع الكليات معًا
ونظراً لسعي حكومة المملكة العربية السعودية لتدريب العاملين في هذه المؤسسات وبناء 

كفاءاتهم للمستويات المطلوبة ؛ لينعكس ذلك إيجاب على تحقيق التنمية الاقتصادية    قدراتهم ورفع
المستدامة وتنويع الاقتصاد فقد دعا خبراء حكومة المملكة إلى ضرورة تبني استراتيجية التحول  

" )محمد والغبيري،   2030الرقمي في إطار الجهود الرامية للإسهام في تحقيق "رؤية المملكة  
تحقيق هذا الهدف، كان لا بد من تشكيل إدارات تُعنى بتنظيم عمل التعليم المدرسي في  (؛ ل2020

المملكة العربية السعودية وتوفير الدعم الفني والتدريب والتطوير الكافي للموظفين فيها والسماح  
  لهم باستخدام كل ما هو متاح من إمكانيات رقمية وموارد ومهارات وأن الطريق الأمثل لجعل هذه

 الإدارات منظمات تعمل ضمن الإطار الرقمي يكمن في تطوير الموارد البشرية فيها.
لذا فقد تمثلت مشكلة البحث الحالي في سعي الباحثة لدراسة التحول الرقمي وأثره على التطوير  

كما  الوظيفي وتقييم الدور الوسيط للبنية التحتية التكنولوجية بالإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك،  
يسعى البحث الحالي لتزويد المكتبة العلمية بمجال إدارة الموارد البشرية بدراسة جديدة نظراً لندرة 
الدراسات ذات الصلة بموضوعها والتي سعت لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي والتطوير الوظيفي  

  .للموارد البشرية
ثين، ولإجراء دراسات جديدة تسهم في  أيضًا الدراسة الحالية فقد جاءت استكمالًا لجهود الباح

الكشف عن الفجوة التطبيقية العلمية في مجال التحول الرقمي وتأثيرها على التطوير الوظيفي،  
والابتعاد عن تكرار الجهود البحثية السابقة دون فائدة أو جدوى، من هذا المنطلق يمكن توضيح  

 التالي:مشكلة البحث الحالي في الإجابة عن التساؤل الرئيسي 
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ما هو أثر أبعاد التحول الرقمي على التطوير الوظيفي وتقييم الدور الوسيط للبنية التحتية   -1
 التكنولوجية؟ 

 ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:

التساؤل الفرعي الأول: ما أثر الإدارة الرقمية التشغيلية على التطوير الوظيفي بالإدارة  -أ
 العامة للتعليم بمدينة تبوك؟ 

التساؤل الفرعي الثاني: ما أثر الإدارة الرقمية العلائقية على التطوير الوظيفي بالإدارة  - ب
 العامة للتعليم بمدينة تبوك؟ 

التساؤل الفرعي الثالث: ما أثر الإدارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي بالإدارة  -ج 
 العامة للتعليم بمدينة تبوك؟ 

الرقمية  ال -د والإدارة  التكنولوجية  التحتية  البنية  بين  العلاقة  ما  الرابع:  الفرعي  تساؤل 
 التشغيلية والتطوير الوظيفي؟

التساؤل الفرعي الخامس: ما العلاقة بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية   -ه 
 العلائقية والتطوير الوظيفي؟

البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية  التساؤل الفرعي السادس: ما العلاقة بين   - و
 التحويلية والتطوير الوظيفي؟

 : أهداف البحث  -ثانياً 
يهـدف البحـث الحـالي للتعرف على أبعـاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي وكـذلـك 

ــيط البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة لـدى الإدارة العـامـة للتعليم بمـدينـة  تبوك، من بيـان دور الوســـــــ
 خلال:

 تحديد درجة ممارسة أبعاد التحول الرقمي في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك. -1
 تحديد درجة تفعيل التطوير الوظيفي والتطوير في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك. -2
 تبوك.دراسة أثر التحول الرقمي على التطوير الوظيفي في لإدارة العامة للتعليم بمدينة  -3
التعرف على العلاقــة بين التحول الرقمي والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة في الإدارة العــامــة  -4

 للتعليم بمدينة تبوك.
تقديم مقترحات لمتطلبات تطبيق أبعاد التحول الرقمي على تطوير الأداء الوظيفي في الإدارة  -5

 العامة للتعليم بمدينة تبوك. 
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 : أهمية البحث -الثاً ث
  :الدراسة الحالية في جانبين نوعينتتمثل أهمية 

الأهمية العلمية: من خلال التركيز على مناقشة الأطر الفلسفية التي تناولها الباحثين   -1
والدارسين في علم إدارة الموارد البشرية لكل من متغيري "التحول الرقمي" و"التطوير الوظيفي  
الاستناد  يمكن  التي  النظرية  المرتكزات  ببعض من  للخروج  التكنولوجية"؛  التحتية  و"البنية   "

السعودية في  عل العربية  المملكة  في  التعليم  إدارات  لموظفي  التدريبية  الخطط  إعداد  يها في 
  .السنوات اللاحقة ومواكبة التحول الرقمي لعناصر هذه الأنظمة

الإدارة   -2 في  العاملة  للقيادات  الإدارية  الحلول  العديد من  لتقديم  السعي  العملية:  الأهمية 
تبوك ض بمدينة  للتعليم  البشرية  العامة  الموارد  الرقمي والتطوير الوظيفي  التحول  من مجالي 

والتحول الرقمي في هذه المؤسسات، الأمر الذي سوف ينعكس إيجابًا على البرامج التدريبية  
 الرقمية التي تقدمها هذه الإدارات لموظفيها.   

 : حدود البحث  -رابعاً 
 :الحدود البشرية -1
 جميع الموظفين والموظفات في الإدارة العامة بمدينة تبوك.   
 ة:الحدود المكاني -2

 تتعلق الحدود المكانية بموقع البحث وتحديداً الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك. 
 : الحدود الزمانية -3

 .م( 2024-هـ  1445تم جمع البيانات والمعلومات عن موضوع البحث في ) 
   :الموضوعيةالحدود  -4

التحتية   للبنية  الوسيط  الدور  وتقييم  الوظيفي  التطوير  على  الرقمي  التحول  أبعاد  أثر  دراسة 
 التكنولوجية. 

 : فرضيات البحث  -خامساً 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية التشغيلية على التطوير الوظيفي.  -1
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية العلائقية على التطوير الوظيفي.  -2
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي.  -3
يوجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية التشغيلية والتطوير   -4

 الوظيفي. 
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باطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية العلائقية والتطوير  يوجد علاقة ارت -5
 الوظيفي. 

يوجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية التحويلية والتطوير   -6
 الوظيفي. 

 : متغيرات الدراسة -اً سادس

 . (2023المتغير المستقل أبعاد التحول الرقمي )عبد الحميد ،  -1
 . (2021المتغير الوسيط البنية التحتية التكنولوجية )عبيدة، سعادة، براق عيسى،  -2
 . (2022)الشمري ، المتغير التابع التطوير الوظيفي -3
 : التعاريف والمصطلحات الإجرائية -سابعاً 

 : التحول الرقمي -1
يساعد على تحقيق الاستدامة  يمثل تغييراً جذريًا كبيراً في تقديم الخدمات وليس تغييراً تراكميًا، حيث  

والتنافسية، بالإضافة إلى بناء مجتمعات فاعلة؛ لأنه يساعد على تقديم الخدمات بشكل أفضل 
 وأسرع.

والخدمات،  المنتجات  ابتكار  في  الرقمية  على  يعتمد  نموذج  إلى  المنظمات  انتقال  عملية  فهو 
 (. 2019)البار،

طريقة تقديم الخدمة كليًا، قد يكون استراتيجيًا   ويشمل التحول الرقمي: عملية تغيير المنتج أو
 (. 2019بتدخل في وظائف المؤسسة كلها )بردان ،

الرقمية،   التكنولوجيا  استخدام  تتضمن  التي  العملية  إلى  يشير  بأنه  إجرائيًا:  الباحثة  عرفته  وقد 
ا الشامل  التغيير  هذا  ويشمل  والعمل،  الحياة  جوانب  جميع  في  واسع  بشكل  ستخدام والإعلامية 
 التكنولوجيا الرقمية في جميع الأنشطة والعمليات في الإدارة العامة للتعليم في مدينة تبوك. 

 : التطوير الوظيفي-2
وهو مجموعة من البرامج المصممة لتلائم احتياجات الفرد وقدراته وأهدافه المهنية مع  

المستقبلية، وله توجهًا طويل الأجل  الفرص الحالية والمستقبلية في المنظمة، يركز على الفرص  
  .(Susanto, 2022) بشكل أساسي

وعرفته الباحثة إجرائيًا: "التطوير الوظيفي يشير إلى عملية تطوير وتحسين الأداء والكفاءة الوظيفية  
 في الإدارة العامة للتعليم في مدينة تبوك". 
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 : البنية التحتية التكنولوجية-3
والب الأجهزة  بأنها جميع  لتطوير  تعرف  المطلوبة  ذلك،  إلى  وما  والمرافق  والشبكات  رامج 

 (.Pan, 2021خدمات تقنية المعلومات واختبارها وتقديمها ومراقبتها والتحكم فيها ودعمها، )
الباحثة   التكنولوجية  :  إجرائيًاوعرفته  التحتية  والبنية  الأنظمة  وصيانة  وتنفيذ  وتطوير  "تصميم 

التطبيقات والخ بكفاءة وفعالية"، يشمل ذلك الشبكات، والخوادم، وأنظمة  المطلوبة لتشغيل  دمات 
العامة  الإدارة  مباني  في  وذلك  الوصول،  في  والتحكم  والأمان،  والأجهزة،  والبرمجيات،  التخزين، 

 للتعليم في مدينة تبوك.
 : الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة -ثامناً 

 : التحول الرقمي  -1
 :الرقميمفهوم التحول  -أ

تتم الإشارة إليه من خلال ممارسات وأنشطة والعمليات الرقمية المختلفة عبر مختلف المؤسسات  
 (.Abugabel,2023المؤسسية؛ ومع ذلك، لا يوجد اتفاق على وصف شامل للتحول الرقمي. )

التحول الرقمي بأنه استبدال الأنظمة الآلية للعمل البشري   AlMutref),    2020وعرف )  
الهيكل  التقل في  تغييرات  إلى  يؤدي  مما  والتدريبية،  التعليمية  الخدمات  إنتاج  في  وخاصة  يدي، 

 التنظيمي وتكوين الموارد البشرية. 
من كل  بأنه   (Karthikeyan and Vijayabanu, 2021) عرّف  الرقمي  التحول 

للدخل   جديدة  فرص  وتوفير  الأعمال  نموذج  لتغيير  الحديثة  الرقمية  التقنيات  والقيمة  استخدام 
 المضافة والانتقال إلى الاقتصاد الرقمي تقنيًا وفي الإدارة والتسويق. 

 :التحول الرقمي في مجال الإدارة-ب
التحول الرقمي في مجال الإدارة يمثل تحديًا وفرصة في نفس الوقت، يجب على المؤسسات أن 

الاستراتيجي والاستثمار في التكنولوجيا، حيث تتبنى استراتيجية تحول رقمي شاملة تشمل التوجيه  
يعيش العالم اليوم في عصر التكنولوجيا الرقمية، حيث تشهد الشركات والمؤسسات تحوّلًا هائلًا  
نحو الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في عملياتها اليومية، ويُعرف هذا التحول بـ "التحول الرقمي"، 

 ,He) لابتكار الرقمي لتحسين العمليات وتعزيز النجاح المؤسسيويهدف إلى تبني التكنولوجيا وا
et al., 2023).. 
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 : (Relational Database Management System)أبعاد التحول الرقمي -ج
يتضمن التحول الرقمي تحويل نماذج الأعمال والكفاءات والنماذج التنظيمية والعمليات والممارسات  

 ;Kutnjak et al., 2019) وارد البشرية، لا سيما في العملياتالتي تتطلب التزام جميع الم
Stark, 2020).  بناءً على العديد من الأبحاث والدراسات العلمية، فإن مجموعة من أبعاد التحول

أساسية أبعاد  ثلاث  في  تتمثل  المؤسسات  في   ;Wenzel & Wenzel, 2022) الرقمي 
Abigail, 2023; Al-Zoubi, 2023).  هذه الأبعاد. سيتم شرح 

 (Relational Database Management System)البعد الأول: الإدارة العلائقية  -
هو نظام إدارة قواعد البيانات الذي ينظم البيانات ويخزنها في جداول تحتوي على صفوف )سجلات( 

م، 1970وأعمدة )حقول( يعتمد على نموذج البيانات العلائقية، الذي ابتكره إدغار إف كود في عام  
 (. (Desamsetti, 2020 وهو النهج السائد لإدارة البيانات المنظمة في تطبيقات البرامج الحديثة

 (Transformational Management)البعد الثاني: الإدارة التحويلية  -
وهي نهج في إدارة الأعمال يهدف إلى إحداث التغييرات الجوهرية في الشركة. فهي تهدف إلى  
استغلال فرص التحسين والتوسع في المستقبل وتحفيز الموظفين على الابتكار والتغيير لتحقيق  

المستدام. فهي تركز على تحقيق التغييرات الجوهرية داخل المنظمة. وتتضمن تعديلات  النجاح  
استباقية على رؤية الشركة أو اتجاهها وأسلوب القيادة اللاحق لتلك التعديلات. وتشمل تحويل  

 ,Sihiteالمسار، أو العمليات، أو الموظفين، أو التكنولوجيا، أو عناصر التشغيل الهامة الأخرى )
Andika, & Prasetya, 2020 .) 

 ( Operational managementالبعد الثالث: الإدارة التشغيلية ) -
تتضمن وظائف إدارية تنجز عن طريق استخدام أجهزة الكمبيوتر وبرمجيات حديثة مختلف الشبكات 
)الداخلية للمؤسسة، أو شبكة الإنترنت(، مثل كشوف المرتبات وإدارة الأجور والحفاظ على قاعدة  

انات الموظفين، وهي جزء أساسي من إدارة المؤسسات وترتبط بالجوانب اليومية للعمل، فهي  بي
تركز على تنظيم وتنفيذ الأنشطة اليومية في المؤسسة، وتشمل العمليات اليومية مثل الإنتاج،  

  (Meena et al., 2023) .والتوريد، والتوزيع، والتسويق، وإدارة المخزون، والموارد البشرية
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 : التطوير الوظيفي-2
 مفهوم التطوير الوظيفي:  -أ

يشير إلى مجموعة من البرامج المصممة لتلائم احتياجات الفرد وقدراته وأهدافه المهنية مع      
الفرص الحالية والمستقبلية في المنظمة، يركز على الفرص المستقبلية، وله توجهًا طويل الأجل  

   ).(Susanto, 2022بشكل أساسي
 : أهمية التطوير الوظيفي - ب

يعتبر أمراً بالغ الأهمية للأفراد والمنظمات على حد سواء، وهناك بعض الأسباب التي تجعل التطوير  
 كالتالي: ((Albay, & Serbes, 2017الوظيفي ضروريًا كما أشار

 : تحسين الأداء الوظيفي ▪
يساعد في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم في أداء مهامهم اليومية؛ هذا يؤدي إلى  

 .تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل
 : تعزيز الرضا الوظيفي ▪

عندما يشعر الموظفون بأنهم يتلقون فرصًا للتطوير والنمو، يزيد ذلك من رضاهم عن وظائفهم؛  
 .هذا يؤدي إلى تقليل معدلات التحاق الموظفين بالوظائف الأخرى 

 : تطوير القدرات القيادية ▪
يساعد في تنمية مهارات القيادة والإدارة لدى الموظفين؛ هذا يساعدهم على تحقيق التفوق في   
 .واقع القيادة داخل المنظمة م

 :التكيف مع التغييرات ▪
مع    التكيف  على  القدرة  الموظفين  لدى  يكون  أن  يجب  باستمرار،  المتغير  الأعمال  عالم  في 

 .التغييرات، والتطوير الوظيفي يساعد في تجهيزهم لمواجهة التحديات الجديدة
 : تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية ▪

د في تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية؛ مما يؤدي إلى رفاهية أفضل  يمكن أن يساع 
 .للموظفين

 : علاقة التحول الرقمي بالتطوير الوظيفي -ج
  .Chen, et al)يحقق التطور الوظيفي فوائد عظيم باستخدام التحول الرقمي من بينها     

تحسين الكفاءة والإنتاجية الذي يعد جزءًا أساسيًا من عملية التحول الرقمي، حيث يتم    (2023, 
الكفاءة   في  تحسين  ذلك  عن  ينتج  اليومية،  العمليات  في  والأتمتة  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز 
والإنتاجية، مما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل، وتطوير المهارات الرقمية يعد أمراً  
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اكتساب مهارات جديدة في مجال  ض الموظفين  يتطلب من  الرقمي، حيث  التحول  روريًا في ظل 
 التكنولوجيا والبرمجة والتحليل.

من خلال التطوير الوظيفي يتم توجيه الموظفين نحو تعلم هذه المهارات الرقمية واكتسابها، 
التحول الرقمي، حيث يساعد  وكذلك التكيف مع التغييرات التكنولوجية يمثل جزءًا مهمًا من عملية

في تجهيز الموظفين للتعامل مع التغييرات التكنولوجية المستمرة. يعزز ذلك القدرة على التكيف 
مباشرة  نتيجة  يعتبر  الموظفين  تجربة  تحسين  ثم  ومتطورة،  وتقنيات جديدة  أدوات  استخدام  مع 

يتيح لهم الوصول إلى أدوات للتحول الرقمي، حيث يؤدي إلى تحسين تجربة الموظفين في العمل.  
تكنولوجية متقدمة ويسهل عليهم العمليات بشكل أكثر فعالية، وتطوير القدرات القيادية في مجال  
التحول الرقمي يعزز التطوير الوظيفي من تطوير مهارات القيادة والإدارة في هذا السياق. يمكن  

التحول الرقمي، ويساعدهم التطوير للموظفين أن يكونوا لهم دور قيادي في تنفيذ استراتيجيات  
 الوظيفي على النمو والتطور في هذا الصدد.

  : المتغير الوسيط البنية التحتية التكنولوجية  -3
هي كل ما تحتاجه لإنشاء وتشغيل التطبيقات البرمجية اللازمة لتحول رقمي في المؤسسة، ويشمل  

البيانات والعديد من البرامج التي تستخدمها  الأجهزة ومكونات الشبكات ونظام التشغيل ومخزن  
التحتية   البنية  إدارة  كانت  قديمًا،  تكنولوجيا  لتوفير خدمة  الرقمي؛  التحول  المؤسسة في تشغيل 
أنها  كما  مقدمًا،  الكبيرة  الذاتي والاستثمارات  الشراء  متطلبات  بالتعقيد ؛بسبب  تتسم  للتكنولوجيا 

والترقيات التي كان يجب إجراؤها داخليًا، إلا أنه يتوفر لنا  كانت تتضمن تعقيدات تتعلق بالصيانة  
الآن الحوسبة السحابية، ويمكن لموفري الخدمات السحابية التابعين لجهات خارجية إدارة معظم 
اختيار مكونات   في  بالمرونة  المؤسسات  تتمتع  كاملة،  إدارة  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  متطلبات 

في شرائها والمكونات التي تريد استخدامها كخدمة، تطوير البنية التحتية    البنية التحتية التي ترغب
التكنولوجية يُحفّز الابتكارات في القطاعات العامة والخاصة، وتعتبر أساسًا للتحول الرقمي وتمكين  

وتعد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات هي كل ما تحتاجه لإنشاء تطبيقات  التطور الوظيفي،
وتشغيلها في مؤسسة ما، تشمل الأجهزة، ومكونات الشبكات، ونظام التشغيل، ومخزن    برمجية

المعلومات  تكنولوجيا  تقديم خدمات  المؤسسة في  التي تستخدمها  البرامج  البيانات، والعديد من 
وتشغيل الحلول البرمجية الداخلية، ويشير التحول الرقمي إلى تبني التكنولوجيا الرقمية لتحسين  

القدرات  العملي توفر  حيث  الرقمي،  التحول  تحقيق  في  حاسما  دورا  وتلعب  الابتكار،  وتحقيق  ات 
تدعم   التي  والبرمجيات  والأجهزة  للشبكات  الأساسية  البنية  وتشمل  الرقمية.  للتكنولوجيا  اللازمة 

 (. Pan, 2021تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
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 : التكنولوجية مكونات البنية التحتية -أ
بعض مكونات   ; Fakhimi,: (Dasari and Madipadga , 2020))  2021حدد كل من )

 وهي:   البنية التحتية التكنولوجية
 : (IT)أجهزة تكنولوجيا المعلومات   -
 .تشمل جميع الأجهزة المادية التي تستخدمها المؤسسة في بيئة تكنولوجيا المعلومات ▪
التخزين   ▪ أجهزة  والأجهزة تشمل  والهواتف  الكمبيوترات  مثل  النهاية  نقاط  وأجهزة  والخوادم 

 .اللوحية
 : (IT)برامج تكنولوجيا المعلومات   -
 .تشمل البرامج التي تعمل على هذه البنية التحتية ▪
إدارة  ▪ وأنظمة  التطبيقات  البيانات وخوادم  الوسيط وقواعد  والبرنامج  التشغيل  أنظمة  تشمل 

 .المحتوى 
 .كفاءة النظام بشكل عامتسهم في تحسين  ▪
 : البنية التحتية للشبكة -
 .تتيح للمؤسسات الاتصال بالإنترنت وإنشاء اتصالات بين مختلف المكاتب أو مراكز البيانات ▪
وأجهزة موازنة   (WAN) وشبكات المنطقة الواسعة (LAN) تشمل شبكات المناطق المحلية ▪

 .التحميل وبروتوكولات الشبكات
 :مراكز البيانات -
 .مواقع مادية تخزن مجموعة من الأجهزة في مكان واحد ▪
 .تتطلب مكونات مادية إضافية مثل معدات التبريد وأنظمة الأمان ▪
 .تُعد مراكز البيانات المحلية مكلفة من حيث الإعداد والصيانة ▪
 :الخدمات السحابية -
خدمات السحابية  تشير إلى الأنظمة الأساسية والبرامج والبنية التحتية التي يوفرها موفرو ال ▪

 .للمؤسسات
توفر مرونة في اختيار مكونات البنية التحتية وتكون ضرورية لأنظمة تكنولوجيا المعلومات   ▪

 .في المؤسسة
 لذلك، يجب أن يكون لدينا بنية تحتية قوية ومستدامة.  ▪
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 : دور البنية التحتية التكنولوجية في تحقيق التطور الوظيفي-ب
التحتية   البنية  التحول  تركز  وتطوير  لتشغيل  اللازمة؛  والموارد  الأدوات  توفير  على  التكنولوجية 

 الرقمي في المؤسسات. 
وعلى الرغم من أنها ليست مرتبطة مباشرة بأداء الموظفين، إلا أنها تلعب دوراً حاسمًا ووسيطًا   

 ( ,Prastyaningtyas 2023في تحقيق التطور الوظيفي. وتشمل كما وضحها )
 :المهارات والقدراتتطوير  -

 .تمكن الموظفين من الوصول إلى المعلومات والأدوات اللازمة لتطوير مهاراتهم ▪
 .توفر الفرص للتدريب والتعلم المستمر ▪

 :تحسين الكفاءة والإنتاجية -
 .الأدوات التكنولوجية تساهم في تبسيط العمليات وتحسين الكفاءة ▪
 .توفر البيئة المناسبة للعمل الفعّال ▪

 :والتعاون  التواصل -
 .تمكن التواصل والتعاون بين الموظفين ▪
 .تساهم في تبادل المعرفة والتعاون على مستوى المؤسسة ▪

 : الأمان والحماية -
 .توفر الأمان والحماية للبيانات والمعلومات ▪
 .يساهم الأمان في تعزيز الثقة بين الموظفين والمؤسسة  ▪
ة تمثل الأساس لتحقيق التطور الوظيفي  بالتالي، يمكن القول إن البنية التحتية التكنولوجي  ▪

 .من خلال تمكين الموظفين وتحسين كفاءتهم
 : منهجية الدراسة  -تاسعاً 
التحليلي"        الوصفي  "المنهج  استخدام  ؛ (A Descriptive Analysis Method)سيتم 

المستخدمة في هذا  لإعداد البحث الحالي والوصول إلى نتائجه، ويمكن إيجاز الوسائل المنهجية  
 المنهج:

لبناء  -1 الثانوية وجمعها؛  البيانات  بالحصول على  الباحثة  )النظري(: ستقوم  الوصفي  الجانب 
الإطار المفاهيمي ودراسة متغيرات البحث وتحديد أبعادها وتطوير فروضها من خلال مراجعة  
الأدبيات السابقة المرتبطة بموضوع البحث من الكتب، والأبحاث العلمية المنشورة، والدوريات،  

 ائل الجامعية.  والرس
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باعتما -2 الباحثة  ستقوم  )العملي(:  الميداني  مفهوم  المسح  وتحليل  لفهم  التحليلي؛  الجانب  د 
البنية التحتية التكنولوجية في الإدارة العامة   التحول الرقمي وتأثيره في التطوير الوظيفي ودور

من خلال تصميم "استبانة" وتوزيعها على عينة من    للتعليم كمتغير وسيط في الإدارة وذلك
تبوك بمدينة  للتعليم  العامة  الإدارة  لدى  العاملين  وتحليلها   ،الموظفين  فقراتها  عن  للإجابة 

 للتوصل لنتائجها وفقًا للمراحل العلمية الصحيحة. 
 : وإجراءاتها  مجتمع وعينة الدراسة -عاشراً 

 : مجتمع الدراسة -1
  الموارد البشرية العاملة لدى الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك   الدراسة بكافة جرى تحديد مجتمع  

 ( موظفاً وموظفة. 1017والبالغ عددهم )

 : عينة الدراسة-2
( من الموارد البشرية العاملين لدى الإدارة  279سيتم توزيع أداة البحث على عينة عشوائية بلغت ) 

 اب حجم العينة بالرجوع إلى معادلة ستيفن ثومبسون. العامة للتعليم بمدينة تبوك، حيث تم احتس

 إجراءات الدراسة:  -3
 طوال فترة تجهيز وإعداد البحث تم إتباع الخطوات العلمية التالية: 

 جمع المراجع العملية ومراجعة الأدبيات السابقة المرتبطة بموضوع البحث.  -أ
 إعداد الإطار العام وخطة البحث المقترحة. - ب

 الجهات التي من شأنها تعزيز الدراسة وتزويد الباحثة في البيانات اللازمة. التواصل مع -ج

 تصميم استبانة تشتمل على أسئلة تتضمن أبعاد متغيرات الدراسة.-د

 تحكيم الاستبانة بطريقة علمية من قبل متخصصين في مجال الإدارة.-ه

 جمع البيانات وتحليلها لاستخراج نتائج البحث. -د

 والتوصيات المتعلقة بالدراسة لغاية المناقشة.  صياغة النتائج-و
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 وإجراءات تقييمها:  أداة الدراسة -حادي عشر
تم تجهيز استبانة تشتمل على أربعة محاور رئيسية والعديد من الفقرات على شكل أسئلة،    -1    

من خلال تحديد متغيرات البحث وأبعادها، ثم سيجرى عرضها على مجموعة من الأساتذة ذوي  
الخبرة في مجال إدارة الموارد البشرية ليتم تحكيمها ومن ثم توزيعها على العينة المستهدفة من  
الموارد البشرية العاملين لدى الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك. وسوف تشتمل الاستبانة على  

  أربع محاور رئيسية تتمثل في:
 المحور الأول: البيانات الديموغرافية.   .أ

 اني: المتغير المستقل ويتمثل في "أبعاد التحول الرقمي".  المحور الث .ب
 المحور الثالث: المتغير التابع ويتمثل "التطوير الوظيفي للموارد البشرية". ج. 
 المحور الرابع: المتغير الوسيط ويتمثل في البنية التحتية التكنولوجية. د. 
وفيما يلي اختبارات الثبات ستبانة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي  الاتم تصميم  و      

 والصدق لفقرات الاستبانة كما يلي: 
 
  :الأداةوصدق ثبات -2 

يقصد بثبات أداة الدراسة الاستقرار في النتائج واعتماديتها وقدرتها على التنبؤ بأي مدى       
التوافق أو الاتساق في نتائج الاستبيان إذ طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة وقد تم استخدام 

( في عمليات التحليل الإحصائي  Cranach-Alphaاختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )
بينما يمثل صدق الاستبانة بمدى تعبير فقراتها لما يشير إليه المفهوم وينقسم    الدراسة.  لنتائج

إلى صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخلي. وفيما يلي يتم عرض ثبات وصدق كل متغير  
 في الاستبانة كالآتي:

 صدق وثبات فقرات متغير التحول الرقمي:  -أ
 الصدق -

عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين والتعديل  وتم من خلال  صدق المحكمين:   ▪
 في ضوء آرائهم وذكر نماذج من التعديلات.  

الداخلي:   ▪ الاتساق  التحول  صدق  أبعاد  لاستبيان  الداخلي  الاتساق  صدق  حساب  تم 
الرقمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل 

 ( يوضح ذلك. 1مفردة بدرجة البعد وبالدرجة الكلية للاستبيان، والجدول )
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 مي ( صدق الاتساق الداخلي لمفردات استبيان أبعاد التحول الرق1جدول )
 الإدارة الرقمية التحويلية  الإدارة الرقمية العلائقية   الإدارة الرقمية التشغيلية  

 م
الارتباط  

 بدرجة البعد 

الارتباط  

بالدرجة  

 الكلية 

 م
الارتباط  

 بدرجة البعد 

الارتباط  

بالدرجة  

 الكلية 

 م
الارتباط  

 بدرجة البعد 

الارتباط بالدرجة  

 الكلية 

1 0.**776 0.**607 1 0.**650 0.**805 1 0.**711 0.**880 

2 0.**686 0.**722 2 0.**767 0.**781 2 0.**660 0.**782 

3 0.**728 0.**624 3 0.**652 0.**726 3 0.**812 0.**779 

4 0.**795 0.**748 4 0.**789 0.**843    

   5 0.**667 0.**660    

   6 0.674** 0.746**    

   7 0.802** 0.794**    

* دال عند مستوي        0.01ا عند مستوى  حصائيً إ**  2024المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الاستبيان، 

0.05 

يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع مفردات استبيان أبعاد التحول الرقمي لها علاقة 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بدرجة الاستبيان. مما يعنى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من  

مما يدل على  الاتساق الداخلي الذي يعنى أن المفردات تشترك في قياس أبعاد التحول الرقمي.  
 الاستبيان بوجه عام يتمتع بدرجة عالية من الصدق لما وضع لقياسه. أن 
  :الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ -

تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ، حيث تم حساب ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرو       
  .(2الجدول )نباخ ويوضح ذلك 

 معاملات ألفا كرو نباخ للثبات  :(2جدول )
 ألفا كرو نباخ للثبات  عدد المفردات البعد 

 0.805 4 الإدارة الرقمية التشغيلية
 0.812 7 العلائقيةالإدارة الرقمية 

 0.808 3 الإدارة الرقمية التحويلية 
 0.816 14 أبعاد التحول الرقمي ككل

 التحليل الإحصائي. المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج                 
 

 وهي قيمة مرتفعة تعكس ثبات الاستبيان وصلاحيته للتطبيق.  0.816وبلغ معامل الثبات 
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 : التطوير الوظيفيصدق وثبات فقرات متغير -ب
 :الصدق -
صدق المحكمين: عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين والتعديل في ضوء آرائهم  ▪

 وذكر نماذج من التعديلات. 
الداخلي ▪ الاتساق  الوظيفي  صدق  التطوير  لاستبيان  الداخلي  الاتساق  صدق  حساب  تم   :

عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل بالدرجة باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك  
 ( يوضح ذلك. 3الجدول (الكلية للاستبيان، و

 ( صدق الاتساق الداخلي لمفردات استبيان التطوير الوظيفي 3)جدول 

* دال      0.01** إحصائيًا عند مستوى    2024المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الاستبيان،    
 0.05عند مستوي 

 
يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع مفردات استبيان التطوير الوظيفي لها علاقة ارتباطية  
ذات دلالة إحصائية بالدرجة الكلية للاستبيان مما يعنى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من  

 الاتساق الداخلي الذي يعنى 
 أن المفردات تشترك في قياس التطوير الوظيفي. 

 ألفا كرو نباخ. الثبات بطريقة-

تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرو نباخ، حيث تم حساب ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرو نباخ       
 وهي قيمة مرتفعة تعكس ثبات الاستبيان وصلاحيته للتطبيق.  0.794وبلغ معامل الثبات 

 
 :البنية التحتية التكنولوجيةصدق وثبات فقرات متغير  -ج
  :الصدق -
آرائهم  صدق   ▪ المحكمين: عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين والتعديل في ضوء 

 وذكر نماذج من التعديلات. 

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  م معامل الارتباط بالدرجة الكلية  م معامل الارتباط بالدرجة الكلية  م

1 0.668 ** 4 0.786 ** 7 0.792 ** 

2 0.712 ** 5 0.641 ** 8 0.763** 

3 0.638 ** 6 0.642 ** 9 0.633 ** 
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تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبيان البنية التحتية التكنولوجية  صدق الاتساق الداخلي:   ▪
مفردة بدرجة  باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل  

 ( يوضح ذلك.  4الجدول  (البُعد الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية و
 ( صدق الاتساق الداخلي لمفردات استبيان البنية التحتية التكنولوجية 4)جدول       

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  م معامل الارتباط بالدرجة الكلية  م

1 0.789** 5 0.792 ** 

2 0.783** 6 0.763** 

3 0.886** 7 0.712 ** 

4 0.872 **   

     0.01** إحصائياً عند مستوى      2024المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الاستبيان،   

 0.05* دال عند مستوي 

التكنولوجية لها  ( أن مفردات استبيان البنية التحتية  4يتضح من نتائج الجدول السابق )      
يتمتع   الاستبيان  أن  يعنى  مما  الكلية للاستبيان  بالدرجة  ارتباطية ذات دلالة إحصائية  علاقة 
التحتية   البنية  قياس  المفردات تشترك في  أن  يعنى  الذي  الداخلي  الاتساق  بدرجة عالية من 

 التكنولوجية. 

  :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  -
وهي قيمة    0.811كرو نباخ وبلغ معامل ثبات الاستبيان  تم حساب الثبات بطريقة ألفا   ▪

 مرتفعة تعني أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 

   نتائج التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج والتوصيات: -عشر ثاني

   :الدراسةعينة الخاصة ب لبيانات الديموغرافيةنتائج تحليل الوصفي ل-1
   :النوع ▪

منوعة بين الذكور والإناث، حيث وصلت   279توزيع العينة البالغ عددهم  (  5يوضح( الجدول  
 %( وذلك حسب مؤشر النوع.18,6% ( والذكور  إلي  )81,4نسبة الإناث إلي )
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 التوزيع النسبي للعاملين عينة الدراسة وفقا للنوع  :(5)جدول 
 نسبة% العدد  النوع

 %18,6 52 ذكر 

 %81,4 227 أنثي

 %100 279 الاجمالي

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                 

 : الخبرة ▪
 ( توزيع العينة من العاملين وفقا مؤشر الخبرة.6الجدول  (يوضح     

 ( التوزيع النسبي للعاملين عينة الدراسة وفقا للخبرة 6)جدول
 نسبة% العدد   الخبرة 

 %16,8 47 سنوات  5أقل من  – 1من 

 %11,1 31 سنوات  10أقل من  – 5من 

 %22,6 63 سنوات  15أقل من  – 10من 

 %17,2 48 سنوات  20أقل من  – 15من 

 %32,3 90 سنة فأكثر 20من

 %100 279  إجمالي 

 الإحصائي. المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل                   
 : المؤهل ▪

 ( توزيع العينة من العاملين وفقا مؤشر المؤهل.7الجدول )يوضح
 ( التوزيع النسبي للعاملين عينة الدراسة وفقا للمؤهل 7)جدول  

 نسبة% العدد  المؤهل

 %22,2 62 دبلوم 

 %63,8 178 بكالوريوس 

 %12,5 35 ماجستير 

 %1,4 4 دكتوراه 

 %100 279 إجمالي

    المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                     
 :مستوى استخدام التكنولوجيا  ▪

 ( توزيع العينة من العاملين وفقا لمستوي استخدام التكنولوجيا.8يوضح )الجدول
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 استخدام التكنولوجيا ( التوزيع النسبي للعاملين عينة الدراسة وفقا لمستوى 8)الجدول  
 نسبة % العدد  المستوي

 %5 14 مبتدئ 

 %50.9 142 متوسط

 %44.1 123 متقدم

 %100 279 إجمالي

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                          
 

ولدراسة مستوي استخدام التكنولوجيا لدى العينة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 ( 9والنسبة المئوية لمستوي استخدام التكنولوجيا لدى العينة ويوضح ذلك )الجدول 

 ( النسب المئوية لمستوى استخدام التكنولوجيا 9)جدول 
 المستوي العام  نسبة %  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 متقدم % 79,67 0.583 2,39 مستوي استخدام التكنولوجيا 
 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                          
( أن مستوي استخدام التكنولوجيا لدى العينة اجمالًا متقدم وأن النسبة  9يتضح من )الجدول       

% وهي قيمة مرتفعة تعني توافر مستوى  79,67المئوية لمستوي استخدام التكنولوجيا لدى العينة =  
 متقدم لاستخدام التكنولوجيا لدى العينة.

   للدراسة:  اختبار الفروض الإحصائيةنتائج -2
 : وينص الفرض على:اختبار صحة الفرض الأول ❖

 الرقمية التشغيلية على التطوير الوظيفي" " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة 
خلال       من  الوظيفي  بالتطوير  التنبؤ  بدراسة  الأثر  دراسة  تم  الفرض  هذا  من صحة  وللتحقق 

للتنبؤ   ENTERدرجاتهم على الإدارة الرقمية التشغيلية باستخدام تحليل الانحدار البسيط بطريقة  
ا درجات  من  العينة  لدى  الوظيفي  التطوير  كما بدرجات  النتائج  وجاءت  التشغيلية  الرقمية  لإدارة 

 ( التالي:10)بالجدول 
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( تحليل الانحدار للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي من خلال الإدارة الرقمية  10)جدول
 التشغيلية 

المتغير 

 التابع 

المتغيرات 

 المستقلة
 ف

 الدلالة

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 
 ت بيتا 

 الدلالة

 الإحصائية

التطوير  

 الوظيفي 

 الثابت 
904,88 0.01 0.875 0.766 

16,684 12,522 0.001 

 0.001 30.081 1,428 التشغيلية

   المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.               
ويتضح من الجدول أن الإدارة الرقمية التشغيلية منبئة بالتطوير الوظيفي، وأن لها أثر كبير حيث  

وتعني أن التغير في مستوى الإدارة الرقمية التشغيلية    2r    =0.766بلغ قيمة معامل التحديد  
 % من التغير في مستوى التطوير الوظيفي بشكل طردي. 76,6تسهم في تفسير بنسبة 

وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري وقبول    0.01وحيث أن قيمة ف دالة إحصائيًا عند مستوى  
لة إحصائية للإدارة الرقمية التشغيلية على الفرض البديل الذي ينص على أن يوجد أثر ذو دلا 

 التطوير الوظيفي. 
 ويمكن صياغة المعادلة التنبؤية:  

 × الإدارة الرقمية التشغيلية   1,428+   16,684التطوير الوظيفي = 
 

 : وينص الفرض على: اختبار صحة الفرض الثاني  ❖
 التطوير الوظيفي" " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية العلائقية على 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم دراسة الأثر بدراسة التنبؤ بالتطوير الوظيفي من خلال درجاتهم 
على الإدارة الرقمية العلائقية باستخدام تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي  

 ( التالي: 11ما )بالجدول لدى العينة من درجات الإدارة الرقمية العلائقية وجاءت النتائج ك
 ( تحليل الانحدار للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي من خلال الإدارة الرقمية العلائقية 11)جدول  

المتغير 

 التابع 

المتغيرات 

 المستقلة
 ف

 الدلالة

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 
 ت بيتا 

 الدلالة

 الإحصائية

التطوير  

 الوظيفي 

 الثابت 
169,59 0.01 0.616 0.38 

29,66 14,331 0.001 

 0.001 13,023 6,476 العلائقية

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                   
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يتضح من الجدول أن الإدارة الرقمية العلائقية منبئة بالتطوير الوظيفي، وأن لها أثر كبير        
وتعني أن التغير في مستوى الإدارة الرقمية العلائقية    2r    =0.38حيث بلغ قيمة معامل التحديد  

 % من التغير في مستوى التطوير الوظيفي بشكل طردي. 38تسهم في تفسير بنسبة 
وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري وقبول    0.01ف دالة إحصائيًا عند مستوي    وحيث أن قيمة

الفرض البديل الذي ينص على أن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية العلائقية على 
 التطوير الوظيفي. 

 ويمكن صياغة المعادلة التنبؤية:  
 الرقمية العلائقية × الإدارة  6,476+  29,66التطوير الوظيفي = 

 : وينص الفرض على: اختبار صحة الفرض الثالث ❖
 " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم دراسة الأثر بدراسة التنبؤ بالتطوير الوظيفي من خلال       
التحويلية باستخدام تحليل الانحدار للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي  درجاتهم على الإدارة الرقمية  

 ( التالي: 12لدى العينة من درجات الإدارة الرقمية التحويلية وجاءت النتائج كما )بالجدول 
 ( تحليل الانحدار للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي من خلال الإدارة الرقمية التحويلية 12)جدول 

المتغير 

 التابع 

تغيرات الم

 المستقلة
 ف

 الدلالة

 الاحصائية

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 
 ت بيتا 

 الدلالة

 الاحصائية

التطوير  

 الوظيفي 

 الثابت 
314,45 0.01 0.729 0.532 

16,133 7,073 0.001 

 0.001 17,733 2,456 التحويلية 

   نتائج التحليل الإحصائي.المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى                     
 يتضح من الجدول السابق: 

أن الإدارة الرقمية التحويلية منبئة بالتطوير الوظيفي، وأن لها أثر كبير حيث بلغ قيمة معامل  
وتعني أن التغير في مستوي الإدارة الرقمية التحويلية تسهم في تفسير    2r    =0.532التحديد  
 % من التغير في مستوي التطوير الوظيفي بشكل طردي. 53,2بنسبة 

وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري وقبول    0.01وحيث أن قيمة ف دالة إحصائيًا عند مستوي  
لة إحصائية للإدارة الرقمية التحويلية على الفرض البديل الذي ينص على أن يوجد أثر ذو دلا 

 التطوير الوظيفي. 
 ويمكن صياغة المعادلة التنبؤية:  

 × الإدارة الرقمية التحويلية   2,456+   16,133التطوير الوظيفي = 
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 : وينص الفرض على:اختبار صحة الفرض الرابع ❖
 لرقمية التشغيلية والتطوير الوظيفي." " يوجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة ا
درجات   بين Person Correlationلاختبار صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون  

 العينة على متغيرات البحث الثلاثة ويوضح ذلك الجدول التالي: 
مستوى التطوير الوظيفي ومستوى البنية  ( يوضح مصفوفة معامل الارتباط بين 13)جدول  

 التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية التشغيلية 

 البنية التحتية التكنولوجية  التطوير الوظيفي  الإدارة الرقمية التشغيلية البعد 

 **0.576 **0.875 1 الإدارة الرقمية التشغيلية

 **0.710 1 **0.875 التطوير الوظيفي 

 1 **0.710 **0.576 البنية التحتية التكنولوجية 

    المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                     
 

 : يتضح من الجدول السابق
وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في الإدارة الرقمية التشغيلية من جهة   -

وهي قيمة موجبة دالة احصائياً   0.875وبين التطوير الوظيفي حيث بلغ معامل الارتباط =  
   0.01عند مستوي 

ة من جهة  وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في الإدارة الرقمية التشغيلي  -
وهي قيمة موجبة دالة   0.576وبين البنية التحتية التكنولوجية حيث بلغ معامل الارتباط =  

  0.01احصائيًا عند مستوي 
وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في التطوير الوظيفي من جهة وبين البنية   -

ي قيمة موجبة دالة احصائياً عند وه  0.710التحتية التكنولوجية حيث بلغ معامل الارتباط =  
   0.01مستوي  

وحيث        البحث  متغيرات  بين  الارتباطية  العلاقات  بدراسة  المتعلقة  النتائج  تحليل  في ضوء 
بين   0.01عند مستوي    احصائياً تحقق البحث من وجود علاقات ارتباطية طردية موجبة دالة  

متغيرات البحث الثلاثة، قامت الباحثة ببناء نموذج بنائي من خلال رسم نموذج العلاقات بين 
متغيرات البحث باعتبار متغير البنية التحتية التكنولوجية هو متغير وسيط بين الإدارة الرقمية  



العتيبيمحمد د/م.؛ أ.دارين أبو سالم/ةاحث...البوأثره على التطوالتحـــــول الرقــــــمي  أبعاد  

 

206 
 
 

لعمل أسلوب تحليل    ؛  (Amos 25التشغيلية والتطوير الوظيفي واستخدمت الباحثة برنامج )
التكنولوجية   التحتية  والبنية  متغير مستقل  هو  الرقمي  التحول  أبعاد  أن  افتراض  المسار على 

وتم حساب مؤشرات حسن مطابقة النموذج المقترح    .متغير وسيط، والتطوير الوظيفي متغير تابع
، ويوضح الجدول مع بيانات الدراسة الحالية، لاختبار مطابقة النموذج لبيانات البحث الحالي

 التالي هذه المؤشرات:
( مؤشرات حسن المطابقة وقيمة المؤشر والمدى المثالي لكل مؤشر لنموذج تحليل  14)جدول 

 المسار بين البنية التحتية التكنولوجية وأبعاد التحول الرقمي التطوير الوظيفي 
 قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة

المدى المثالي  

 للمؤشر 

التي تشير الي قيمة المؤشر 

 أفضل مطابقة 

 (2kمربع كاي )
0 

 غير دالة
 0 تكون غير دالة 

نسبة مربع كاي / درجة  

 ( df/2 kالحرية )
 1من صفر الي  5صفر الي  0

مؤشر حسن المطابقة  

(GFI) 
 1 1صفر الي  1

جذر متوسط مربع خطأ  

 ( RMSEAالاقتراب )
 0 1صفر الي  0.848

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                         
 يتضح من الجدول السابق: 

مربع      k2أن مؤشرات حسن المطابقة تعبر عن أفضل مطابقة وأهم هذه المؤشرات كون )     
( أن قيم 15كاي( غير دالة وهذا يشير إلى ملائمة النموذج المقترح، كما يتضح من الجدول )

الاقتراب  خطأ  مربع  متوسط  جذر  وأن  المثالي  المدى  في  وقعت  المطابقة  حسن  مؤشرات 
(RMSEA  = )0.848  .كل ذلك يعني تمتع النموذج بأعلى مؤشرات حسن المطابقة والملائمة 

نموذج يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة ويتمتع بحسن مطابقة البيانات مع النموذج  مما يعني أن ال
بين   التكنولوجية متغير وسيط  التحتية  البنية  النموذج، وذلك ما يوضح أن  مما يوضح جودة 

 الادارة الرقمية التشغيلية والتطوير الوظيفي. 
والكلية للمتغير المستقل على المتغير التابع ويمكن عرض نتائج التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

 . للنموذج البنائي
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( التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الإدارة الرقمية التشغيلية والبنية التحتية  15جدول )
 التكنولوجية كمتغير وسيط في التطوير الوظيفي 

 المتغير التابع 

التأثير من خلال المتغير الوسيط )البنية التحتية  

 المتغير المستقل تكنولوجية(ال

 التأثير المباشر  التأثير غير المباشر  التأثير الكلي 

البنية التحتية  

 التكنولوجية
0.59 - 0.59 

الإدارة الرقمية 

 التشغيلية

 0.49 - 0.49 التطوير الوظيفي 
البنية التحتية  

 التكنولوجية

 0.59x 0.49  =0.29 1,14 1,43 التطوير الوظيفي 
الإدارة الرقمية 

 التشغيلية

   المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                   
 يتضح من الجدول السابق: 

وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية التشغيلية على البنية التحتية التكنولوجية   -
 ( مما يشير إلى التأثير القوي على البنية التحتية التكنولوجية. 0.59بلغ )

بلغ  - الوظيفي  التطوير  على  التكنولوجية  التحتية  للبنية  موجب  مباشر  تأثير  وجود 
 القوي على التطوير الوظيفي. ( مما يشير إلى التأثير 0.49)

(  1,14وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية التشغيلية على التطوير الوظيفي بلغ )  -
وهي قيمة    1,43وبذلك بلغ التأثير الكلي    0.29وكذلك تأثير غير مباشر موجب قدره  

 يفي. كبيرة مما يشير إلى التأثير القوي للإدارة الرقمية التشغيلية على التطوير الوظ
وكل ذلك يعكس أن البنية التحتية التكنولوجية هي متغير وسيط بين الإدارة الرقمية   -

 التشغيلية والتطوير الوظيفي.
 : وينص الفرض على: اختبار صحة الفرض الخامس ❖

 " يوجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية العلائقية والتطوير الوظيفي." 
درجات    بين Person Correlationر صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون  لاختبا

 العينة على متغيرات البحث الثلاثة ويوضح ذلك الجدول التالي
( يوضح مصفوفة معامل الارتباط بين مستوى التطوير الوظيفي ومستوى البنية  16)جدول

 العلائقية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية 
 البنية التحتية التكنولوجية  التطوير الوظيفي  الإدارة الرقمية العلائقية البعد 

 **0.584 **0.616 1 الإدارة الرقمية العلائقية

 **0.710 1 **0.616 التطوير الوظيفي 

 1 **0.710 **0.584 البنية التحتية التكنولوجية 

تشير إلى أن قيمة معامل الارتباط دالة إحصائياً  ** إلى نتائج التحليل الإحصائي. المصدر. من إعداد الباحثة استناداً                         

 دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة * 0.01عند مستوى دلالة 
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 يتضح من الجدول السابق: 
العينة في الإدارة الرقمية العلائقية من جهة  وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات   ▪

وهي قيمة موجبة دالة إحصائيًا   0.616وبين التطوير الوظيفي حيث بلغ معامل الارتباط =  
   0.01عند مستوي 

وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في الإدارة الرقمية العلائقية من جهة   ▪
وهي قيمة موجبة دالة   0.584حيث بلغ معامل الارتباط =  وبين البنية التحتية التكنولوجية  

  0.01إحصائيًا عند مستوي 
وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في التطوير الوظيفي من جهة وبين البنية   ▪

وهي قيمة موجبة دالة إحصائيًا عند   0.710التحتية التكنولوجية حيث بلغ معامل الارتباط =  
   0.01مستوي  

بين متغيرات البحث وحيث         العلاقات الارتباطية  بدراسة  المتعلقة  النتائج  في ضوء تحليل 
بين   0.01عند مستوي    إحصائيًاتحقق البحث من وجود علاقات ارتباطية طردية موجبة دالة  

ن متغيرات البحث الثلاثة. قامت الباحثة ببناء نموذج بنائي من خلال رسم نموذج العلاقات بي
متغيرات البحث باعتبار متغير البنية التحتية التكنولوجية هو متغير وسيط بين الإدارة الرقمية  

( برنامج  الباحثة  واستخدمت  الوظيفي  والتطوير  تحليل    (Amos 25العلائقية  أسلوب  لعمل 
التكنولوجية   التحتية  والبنية  متغير مستقل  هو  الرقمي  التحول  أبعاد  أن  افتراض  المسار على 

وتم حساب مؤشرات حسن مطابقة النموذج المقترح  ير وسيط، والتطوير الوظيفي متغير تابع،  متغ
مع بيانات الدراسة الحالية، لاختبار مطابقة النموذج لبيانات البحث الحالي، ويوضح الجدول 

 التالي هذه المؤشرات:
مؤشر لنموذج  ( مؤشرات حسن المطابقة وقيمة المؤشر والمدي المثالي لكل 17)جدول 

 تحليل المسار بين البنية التحتية التكنولوجية وأبعاد التحول الرقمي التطوير الوظيفي 
 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر  مؤشرات حسن المطابقة

قيمة المؤشر التي تشير الي 

 أفضل مطابقة 

 (2kمربع كاي )
0 

 غير دالة
 0 تكون غير دالة 

k 2الحرية )نسبة مربع كاي / درجة 

/df) 
 1من صفر الي  5صفر الي  0

 1 1صفر الي  1 ( GFIمؤشر حسن المطابقة )

جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

(RMSEA ) 
 0 1صفر الي  0.643

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.  
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 يتضح من هذا الجدول السابق: 
مربع كاي(  k2أن مؤشرات حسن المطابقة تعبر عن أفضل مطابقة وأهم هذه المؤشرات كون )

مؤشرات  ( أن قيم  18غير دالة وهذا يشير الي ملائمة النموذج المقترح، كما يتضح من )الجدول  
( =  RMSEAحسن المطابقة وقعت في المدي المثالي وأن جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب )

0.643   
 كل ذلك يعني تمتع النموذج بأعلى مؤشرات حسن المطابقة والملائمة. 

مما يعني أن النموذج يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة ويتمتع بحسن مطابقة البيانات مع النموذج  
النم بين  مما يوضح جودة  التكنولوجية متغير وسيط  التحتية  البنية  وذج، وذلك ما يوضح أن 

 الإدارة الرقمية العلائقية والتطوير الوظيفي.
ويمكن عرض نتائج التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية للمتغير المستقل على المتغير التابع 

 للنموذج البنائي  
 

شرة الإدارة الرقمية العلائقية والبنية التحتية  ( التأثيرات المباشرة وغير المبا18)جدول 
 التكنولوجية كمتغير وسيط في التطوير الوظيفي 

 المتغير التابع 

التأثير من خلال المتغير الوسيط )البنية التحتية  

 المتغير المستقل التكنولوجية(

 التأثير المباشر  التأثير غير المباشر  التأثير الكلي 

البنية التحتية  

 التكنولوجية
3,83 - 3,83 

 الإدارة الرقمية العلائقية

 0.85 - 0.85 التطوير الوظيفي 
البنية التحتية  

 التكنولوجية

 6,47 التطوير الوظيفي 
3,83 x 0.85  =

3,25 
 الإدارة الرقمية العلائقية 3,22

 التحليل الإحصائي.المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج                        
 يتضح من الجدول السابق: 

وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية العلائقية على البنية التحتية التكنولوجية بلغ  ▪
 ( مما يشير إلى التأثير القوي على البنية التحتية التكنولوجية.3,83)
(  0.85التطوير الوظيفي بلغ ) وجود تأثير مباشر موجب للبنية التحتية التكنولوجية على   ▪

 مما يشير إلى التأثير القوي على التطوير الوظيفي.
(  3,22وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية العلائقية على التطوير الوظيفي بلغ ) ▪

(، وهي  6,47(، وبذلك بلغ التأثير الكلي )3,25وكذلك تأثير غير مباشر موجب قدره )
 تأثير القوي للإدارة الرقمية العلائقية على التطوير الوظيفي. قيمة كبيرة مما يشير إلى ال
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 :اختبار صحة الفرض السادس ❖
 " يوجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية التحويلية والتطوير الوظيفي." 

درجات   بين Person Correlationولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون  
 على متغيرات البحث الثلاثة ويوضح ذلك الجدول التالي:  العينة

( يوضح مصفوفة معامل الارتباط بين مستوى التطوير الوظيفي ومستوى البنية  19)جدول 
 التحتية التكنولوجية والإدارة الرقمية التحويلية 

 التحتية التكنولوجية البنية  التطوير الوظيفي  الإدارة الرقمية التحويلية  البعد 

 **0.538 **0.729 1 الإدارة الرقمية التحويلية 

 **0.710 1 **0.729 التطوير الوظيفي 

 1 **0.710 **0.538 البنية التحتية التكنولوجية 

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.                    
دالة إحصائياً    *   0.01معامل الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  تشير إلى أن قيمة  **

 0.05عند مستوى دلالة 
 يتضح من الجدول السابق: 

وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في الإدارة الرقمية التحويلية من جهة وبين   ▪
الارتباط =   بلغ معامل  الوظيفي حيث  قيمة م  0.729التطوير  دالة إحصائياً عند وهي  وجبة 

   0.01مستوي  
وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجات العينة في الإدارة الرقمية التحويلية من جهة وبين   ▪

وهي قيمة موجبة دالة إحصائيًا    0.538البنية التحتية التكنولوجية حيث بلغ معامل الارتباط =  
   0.01عند مستوي 

موجبة قوية بين درجات العينة في التطوير الوظيفي من جهة وبين البنية  وجود علاقة ارتباطية   ▪
وهي قيمة موجبة دالة إحصائيًا عند   0.710التحتية التكنولوجية حيث بلغ معامل الارتباط =  

   0.01مستوي  
بين متغيرات البحث وحيث تحقق   العلاقات الارتباطية  بدراسة  المتعلقة  النتائج  في ضوء تحليل 

بين متغيرات    0.01عند مستوي  إحصائيًا    وجود علاقات ارتباطية طردية موجبة دالةالبحث من  
البحث الثلاثة، قامت الباحثة ببناء نموذج بنائي من خلال رسم نموذج العلاقات بين متغيرات  
البحث باعتبار متغير البنية التحتية التكنولوجية هو متغير وسيط بين الإدارة الرقمية التحويلية  

لعمل أسلوب تحليل المسار على   (Amos 25ير الوظيفي، واستخدمت الباحثة برنامج )والتطو 



 2024 أكتوبر –  رابعالالعدد  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

211 
 

افتراض أن أبعاد التحول الرقمي هو متغير مستقل والبنية التحتية التكنولوجية متغير وسيط ،  
تم حساب مؤشرات حسن مطابقة النموذج المقترح مع بيانات والتطوير الوظيفي متغير تابع، و 

ة، لاختبار مطابقة النموذج لبيانات البحث الحالي، ويوضح الجدول التالي هذه الدراسة الحالي
 المؤشرات 
( مؤشرات حسن المطابقة وقيمة المؤشر والمدي المثالي لكل مؤشر لنموذج تحليل  20)جدول

 المسار بين البنية التحتية التكنولوجية وأبعاد التحول الرقمي التطوير الوظيفي 

 مؤشرات حسن المطابقة
يمة ق 

 المؤشر

المدى المثالي  

 للمؤشر 

قيمة المؤشر التي تشير الي 

 أفضل مطابقة 

 (2kمربع كاي )
0 

 غير دالة
 0 تكون غير دالة 

k 2نسبة مربع كاي / درجة الحرية )

/df) 
 1من صفر الي  5صفر الي  0

 1 1صفر الي  1 ( GFIمؤشر حسن المطابقة )

جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

(RMSEA ) 
 0 1صفر الي  0.695

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي. 
 يتضح من الجدول السابق: 

مربع كاي(     k2أن مؤشرات حسن المطابقة تعبر عن أفضل مطابقة وأهم هذه المؤشرات كون ) 
( أن قيم مؤشرات  21غير دالة وهذا يشير إلى ملائمة النموذج المقترح، كما يتضح من )الجدول  

( =  RMSEAحسن المطابقة وقعت في المدى المثالي وأن جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب )
 كل ذلك يعني تمتع النموذج بأعلى مؤشرات حسن المطابقة والملائمة.  0.695
 

لنموذج يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة ويتمتع بحسن مطابقة البيانات مع النموذج  مما يعني أن ا
بين   التكنولوجية متغير وسيط  التحتية  البنية  النموذج، وذلك ما يوضح أن  مما يوضح جودة 

 الإدارة الرقمية التحويلية والتطوير الوظيفي.
والكلية للمتغير المستقل على المتغير التابع ويمكن عرض نتائج التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

   كما يلي: للنموذج البنائي
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( التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الإدارة الرقمية التحويلية والبنية التحتية  21)جدول 
 التكنولوجية كمتغير وسيط في التطوير الوظيفي 

 المتغير التابع 

تحتية  التأثير من خلال المتغير الوسيط )البنية ال

 التكنولوجية(
 المتغير المستقل

التأثير  

 الكلي
 التأثير المباشر  التأثير غير المباشر 

البنية التحتية  

 التكنولوجية
1,13 - 1,13 

الإدارة الرقمية 

 التحويلية 

 0.72 - 0.72 التطوير الوظيفي 
البنية التحتية  

 التكنولوجية

 2,46 التطوير الوظيفي 
1,13 x 0.72  =

0.81 
1,65 

الإدارة الرقمية 

 التحويلية 

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي.  

 يتضح من الجدول السابق:  
(  1,13وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية التحويلية على البنية التحتية التكنولوجية بلغ ) ❖

 البنية التحتية التكنولوجية.مما يشير إلى التأثير القوي على 
( مما 0.72وجود تأثير مباشر موجب للبنية التحتية التكنولوجية على التطوير الوظيفي بلغ ) ❖

 يشير إلى التأثير القوي على التطوير الوظيفي. 
( وكذلك 1,65وجود تأثير مباشر موجب للإدارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي بلغ ) ❖

وهي قيمة كبيرة مما يشير    2,46وبذلك بلغ التأثير الكلي    0.81موجب قدره    تأثير غير مباشر
 إلى التأثير القوي للإدارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي.

وكل ذلك يعكس أن البنية التحتية التكنولوجية هي متغير وسيط بين الإدارة الرقمية التحويلية  ❖
 والتطوير الوظيفي. 

 :رئيسيةاختبار الفرضية ال ❖
"أثر أبعاد التحول الرقمي على التطوير الوظيفي وتقييم الدور الوسيط للبنية التحتية  

 التكنولوجية" 
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم دراسة الأثر بدراسة التنبؤ بالتطوير الوظيفي من خلال       

  ENTERبطريقة    درجاتهم على التحول الرقمي بأبعاده مجتمعة باستخدام تحليل الانحدار البسيط 
كما  النتائج  وجاءت  الرقمي  التحول  درجات  من  العينة  لدى  الوظيفي  التطوير  بدرجات  للتنبؤ 

 ( التالي:22)بالجدول 
 
 
 



 2024 أكتوبر –  رابعالالعدد  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

213 
 

 ( تحليل الانحدار للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي من خلال التحول الرقمي بأبعاده 22)جدول 

المتغير 

 التابع 

المتغيرات 

 المستقلة
 ف

 الدلالة

 الاحصائية

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 
 ت بيتا 

 الدلالة

 الاحصائية

التطوير  

 الوظيفي 

 الثابت 

302,17 0.00 0.702 0.493 

16,014 6,154 0.000 

التحول  

 الرقمي
2,154 15,450 0.000 

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي. 
%  49.3. إلى أن أبعاد التحول الرقمي مجتمعة ساهمت بتفسير  22حيث تشير نتائج الجدول  

من التغير في التطوير الوظيفي، وبما أن هذه النتيجة دالة إحصائياً، فإننا نرفض الفرض العدمي  
القائل البديل  الفرض  والتطوير    ونقبل  الرقمي  التحول  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  بوجود 

 الوظيفي. 
 . 24تغير وسيط حصلنا على النتائج في الجدول م وبإدخال البنية التحتية التكنولوجية ك

للتنبؤ بدرجات التطوير الوظيفي من  ENTER( تحليل الانحدار المتعدد بطريقة 23)جدول  
 خلال التحول الرقمي بأبعاده والبنية التحتية التكنولوجية 

المتغير 

 التابع 

المتغيرات 

 المستقلة
 ف

 الدلالة

 الاحصائية

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 
 ت بيتا 

 الدلالة

 الاحصائية

التطوير  

 الوظيفي 

 الثابت 

302,17 0.00 0.771 0.594 

16,014 7,0157 0.000 

التحول  

 الرقمي
2,168 14,812 0.000 

البنية 

التحتية 

 التكنولوجية

0.810 5.149 0.001 

 المصدر. من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي. 
)جدول        نتائج  البنية  23تشير  ومتغير  مجتمعة  الرقمي  التحول  أبعاد  أن  إلى  التحتية  ( 

% من التغير في التطوير الوظيفي، ما يثبت أهمية دور متغير  59.4التكنولوجية ساهمت بتفسير  
البنية التحتية التكنولوجية كمتغير وسيط، وبما أن هذه النتيجة دالة إحصائيًا، فإننا نرفض الفرض  

ر التحول الرقمي  العدمي ونقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغي
 ومتغير البنية التحتية التكنولوجية من جهة ومتغير التطوير الوظيفي من جهة أخرى.
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 : ملخص النتائج-3
بالتكيف مع اتجاهات       يتطلب التحول الرقمي الناجح تخطيطًا دقيقًا وتقييمًا مستمراً والتزامًا 

تلخيص نتائج الدراسة والتي هدفت إلى معرفة تأثير  التكنولوجيا المتغيرة وتوقعات الموظفين. يمكن  
أبعاد التحول الرقمي )الإدارة العلائقية، الإدارة التحويلية، الإدارة التشغيلية( على التطوير الوظيفي  

 الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك. ويمكن عرض النتائج فيما يلي:  في
إ-أ تبوك  بمدينة  للتعليم  العامة  الإدارة  لتحسين تتبنى  الرقمي؛  التحول  استراتيجية  كبير  حد  لى 

 .التطوير الوظيفي بشكل خاص وأداء المنظمة بشكل عام
 .تسعى الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك؛ لتنشيط الإدارة العلائقية من أجل تطوير موظفيها -ب
 .تحول رقمي كامل تهتم الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك بتأهيل الموارد البشرية؛ لتحقيق-ج
تولي الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك اهتمامًا كبيراً بوضع اللوائح والقوانين التي تنظم التحول  -د

 .الرقمي وحماية البيانات وتوفير البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي
تبوكتوفر  -ه بمدينة  للتعليم  العامة  التحول    الإدارة  لنجاح  اللازمة  والمالية  المادية  الإمكانات 

الرقمي، والعمل على تنمية مهارات العناصر البشرية المتاحة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في العمل للتعامل مع المستجدات في مجال الإدارة، وكذلك نشر الثقافة الرقمية المعتمدة  

 على التكنولوجيا والإنترنت. 
مواجهة الإدارة العامة للتعليم القضايا والتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي والتي منها الثقافة  -و

 ونقص تدريب الموارد البشرية.التنظيمية والبنية التحتية ومشاركة الإدارة العليا 
بين أبعاد التحول   0.05هناك علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -ز
لرقمي من جهة والتطوير الوظيفي في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك من جهة أخرى حيث  ا

% من التغير في التطوير الوظيفي. يشير هذا الارتباط الإيجابي إلى أن تطبيق 49.3ساهم بتفسير  
 أبعاد التحول الرقمي في الإدارة يزيد من التطوير الوظيفي للعاملين.

بين البنية التحتية التكنولوجية    0.05لة إحصائية عند مستوى معنوية  هناك علاقة ذات دلا -ح
 .والتطوير الوظيفي للعاملين في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك

أشارت النتائج أن وجود متغير البنية التحتية التكنولوجية قد ساهم في رفع المساهمة في نسبة  -ط
 .ينما تعود النسبة المتبقية لأسباب أخرى % ب 59.4التغير في التطوير الوظيفي إلى 
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 : مناقشة النتائج-4
 اتفقت الدراسة الحالية مع عدة دراسات ومنها:   

(: التي ساهمت في التعرف على أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط  Shoib،2022دراسة )-أ
علاقة بين في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضـــــــا الوظيفي والتي توصـــــــلت إلى أن هناك 

الثقـافـة التنظيميـة والتحول الرقمي علاقـة إيجـابيـة ووجود ارتبـاط إيجـابي قوي بين الرضــــــــــا 
 الوظيفي والتحول الرقمي.

(: والتي هدفت إلى تحديد مسـتوى التحول الرقمي وتحديد مسـتوى  2022دراسـة )عثمان ،-ب
توصـــــلت إلى وجود الأداء الوظيفي للعاملين في مؤســـــســـــات تعليم الخدمة الاجتماعية والتي  

 علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائيا بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي للعاملين.

ــة  -ج : التي تنــاولــت أبعــاد التحول الرقمي على  (Abdelaziz, Naama ,2023)دراســــــــ
ــلت  وظائف العاملين على فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة البحر الأحمر والتي توصــــ

تطبيق التقنيات الرقمية يعمل على تحســــــين أداء الموظفين ونشــــــر الثقافة التنظيمية  إلى أن 
ــتراتيجية التحول الرقمي وأن هناك تأثير كبير لأبعاد التحول الرقمي ولابد من وجود  وتبني اســـ

 قسم متخصص للتحول الرقمي.

الوظيفي    (: التي تهـدف إلى معرفـة أثر التحول الرقمي على الأداء2023دراســــــــــة )زايـد ،-د
للموارد البشـــرية للعاملين بشـــركات الخدمات التجارية البترولية والتي توصـــلت لقبول الفرض 

 الرئيسي وهو أنه يوجد أثر للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي 

(: حيث تُظهر هذه الدراسـة تأثير التحول الرقمي على  2023دراسـة )عبد الغني وصـالح،  -ه
ــل والتعاون بين فاعلية الأداء   ــين كفاءة العمليات، وتعزيز التواصـــــ التنظيمي من خلال تحســـــ

ــة على أهميــة دور البنيــة التحتيــة   ــا العملاء. تؤكــد هــذه الــدراســــــــ الموظفين، وزيــادة رضــــــــ
التكنولوجية في دعم التحول الرقمي، وضرورة توفير بيئة عمل مناسبة؛ لدمج التكنولوجيا في  

 العمليات اليومية.

التي    (:2022دراسة عبد الله )ت الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة منها  واختلف     
أكدت على أهمية التحول الرقمي في التعليم، لكنها تشير إلى بعض التحديات التي تواجه هذا  
التحول، مثل نقص البنية التحتية التكنولوجية، وضعف مهارات الموظفين، وارتفاع التكاليف، تُظهر  
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أن التحول الرقمي قد يؤدي إلى تفاقم بعض الفجوات التعليمية، مثل الفجوة بين الأغنياء    الدراسة
 والفقراء، والفجوة بين المناطق الحضرية والريفية. 

 : التوصيات -5
وبالتالي بناءً على النتائج، يقدم البحث للمديرين والمهنيين والمؤسسات بشكل عام رؤى مهمة  

مختلفة   نظر  الفعال  من وجهات  الدور  اعتماداً على  الوظيفي  التطوير  قدر من  أقصى  لتحقيق 
 للتحول الرقمي وهي: 

 .أن يكون لدى الإدارة العامة للتعليم قسم متخصص للتحول الرقمي والاستشارات الفنية-أ
 
تطبيق الأمن الإلكتروني وخصوصية البيانات، وتطوير خطة لأمن المعلومات، وتوفير إجراءات  -ب

 .ة، والحفاظ على نسخ احتياطية آمنة لجميع بيانات الطلاب والموظفينأمنية قوي 
 
استخدام أنظمة رقمية لإدارة استهلاك الطاقة والاستدامة يمكن أن يقلل من تكاليف التشغيل -ج

 ويتماشى مع المخاوف البيئية ويعزز سمعة الإدارة.
 
ات والتقنيات الرقمية، وكل جديد  توفير برامج تدريب شاملة للموظفين لتعريف الموظفين بالأدو -د

 في مجال التحول الرقمي. 
 
الويبنار  -ه اجتماعات  التدريبية    تفعيل  والدورات  الندوات  في  بعد  عن  الاتصال  وتكنولوجيا 

 للموظفين والمديرين وتحميل جميع مواد برامج التدريب من موقع الإدارة العامة الإلكتروني. 
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