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 ملخص البحـث:  -
 

تحليــل أثــر البراعــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط للعلاقــة بــين مــدخل الحوكمــة  اســتفدا البحــث    
زيز الاحتفاظ بـالموارد البشـريةم مـح تحدطـد ةبيعـة العلاقـة بـين أبعـاد مـدخل الحوكمـة ـالرشيدة وتع

الرشيدة وأبعاد البراعة التنظيمية وأبعاد الاحتفاظ بالموارد البشريةم بالإضافة إلى توضيح التأثيرات 
ير مسـتقل والبراعـة التنظيميـة ـمدخل الحوكمة الرشيدة كمتغـبين  ير المباشرة  ـية المباشرة وغالسبب

ــابح ــر تـ ــالموارد البشـــرية كمتغيـ ــاظ بـ ــر وســـيط والاحتفـ ــي كمتغيـ ــداني ا فـ ــة ميـ ــار العلاقـ ــح اختبـ م مـ
 المستشفيات الحكومية للقطاع الصحي المصري.

 

)الأةباء البشريينم أةباء الأسنانم  الخدمة الطبيةمقدمي ين ـث في العاملـتمح البحـويتمثل مج   
وقـــد ريم ـي المصـــاع الصحـــومي بالقطـــكـــ  مستشـــفى ح664الصــيادلةم ئي ــة التمــري)  فــي )

وتــت تجميــح البيانــات عــن ةريــق قـوائـــت   مفــردة 384) حجمفــاشوائية ـينة عـــث عـــالباحــ ستخـــد ا
وأســلون نمةجــة   SPSS, Ver. 26الإحصــائي )الاستقصــاءم كمــا اسـتخد  الباحـــث البرنـام  

 . Lisrel 8.51برنام  ليزرال )المعادلة البنائية من خلال 
  

بين أبعاد مـدخل الحوكمـة الرشـيدة وأبعـاد البراعـة  نويةـمعد علاقة و ث إلى وجـوقد توصل الباح   
التنظيميـــة وأبعـــاد الاحتفـــاظ بـــالموارد البشـــرية لـــدف العـــاملين فـــي مستشـــفيات القطـــاع الصـــحي 

مـدخل الحوكمـة الرشـيدة ير مباشـر بـين  ـبالإضافة إلى أنه طوجد تأثير سببي مباشر وغـ  المصريم
والاحتفـاظ بـالموارد البشـرية كمتغيـر تـابح لـدف كمتغير مسـتقل والبراعـة التنظيميـة كمتغيـر وسـيط  

 القطاع الصحي المصري. مستشفياتالعاملين في 
   

الاحتفــــاظ بــــالموارد  - البراعــــة التنظيميــــة - الكلمــــات المفتاحيــــة: مــــدخل الحوكمــــة الرشــــيدة -
 مستشفيات القطاع الصحي المصري  -البشرية
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- Abstract:  
        The research aimed to analyze the impact of organizational 

ambidexterity as a mediating variable for the relationship between the 

good governance approach and enhancing the retention of human 

resources, while determining the nature of the relationship between the 

dimensions of the good governance approach, the dimensions of 

organizational ambidexterity, and the dimensions of human resource 

retention., In addition to clarifying the direct and indirect causal 

effects between the good governance approach as an independent 

variable, organizational prowess as a mediating variable, and human 

resource retention as a dependent variable, while testing the 

relationship in the field in government hospitals in the Egyptian health 

sector. 

      The research population is represented by workers providing 

medical services (physicians, dentists, pharmacists, nursing staff) in 

(664) government hospitals in the Egyptian health sector. The 

researcher used a random sample of (384) individuals, and the data 

was collected through survey lists., The researcher also used the 

statistical program (SPSS, Ver. 26) and the structural equation 

modeling method through the Lisrel program (Lisrel 8.51). 

 

     The researcher found that there is a significant relationship 

between the dimensions of the good governance approach, the 

dimensions of organizational ambidexterity, and the dimensions of 

retaining human resources among workers in hospitals in the Egyptian 

health sector. In addition, there is a direct and indirect causal effect 

between the good governance approach as an independent variable, 

organizational prowess as a mediating variable, and human resource 

retention as a dependent variable among workers in hospitals in the 

Egyptian health sector.      

     

   Keywords: Good Governance Approach, Organizational 

Ambidexterity, Human Resource Retention, Egyptian health Sector 

Hospitals. 
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   Introduction: ) مقدمـة  -
مـــن أبـــرز التوجفـــات الإداريـــة  Good governanceلقـــد أصـــبحك الحوكمـــة الرشـــيدة      

المعاصرة المسـائمة فـي نجـاؤ ماسسـات الأعمـال فـي غـل التغيـرات التكنولوجيـة السـريعةم حيـث 
طتشكل من خلالفا الإةار الةي طُفيئ البي ة التنظيمية لتحقيق الأئداا الاستراتيجية والتـي تتبنـي 

خــاا القــرارات الفعالــة وتبنــي  ليــة د المشــاركة وتمكــين المــوارد البشــرية والعمــل الجمــاعي لاتـقواعــ
كمـا تعـزز الحوكمـة    مGao,X., Yu., J, 2020الشـفايية فـي إنتـاد خـدمات عاليـة الجـودة )

تطبيـق مبـادا الافصـاؤ والـ  فـي اةـار  مالعـاملينالرشيدة العلاقة بين أئداا الماسسة وأئداا 
يل ـلمشــاركة الــلاز  لتأئــواســتخد  اســتراتيجيات التمكــين اشــفايية لتــوفير بي ــة عمــل مناســبة و وال
بمختلـ  المسـتويات الإداريـة  عـامليننوات التواصـل بـين الوارد البشريةم بالإضافة إلى تعـزيز قـمال

التكنولوجيــة الإداريــة  تطبيقــاتال مــح تبنــي انعكاســاتالفعالــة  التــي تــدعت اتخــاا القــرارات الإداريــة
  .2022البشرية )عليم لية الموارد ـزيز كفاءة وفاعـلتع  معاصرةال

 

ومن أجل بقاء واستمرار الماسسات في عالت الأعمالم إئتمك القيادات الإدارية بتبنـي مـدخل   
البراعة التنظيمية الةي يمثل أحد الأصول المحورية التنافسية القادرة علـى تحقيـق ةفـرة فـي أداء 

ــ ــدة واســت ةالأعمــال ةويل ــ  مــن خــلال استكشــاا الفــرس الجدط ــل للفــرس الأجــلم وال غلال الأمث
(Hwang, B., et.al, 2023 حيــث ترتكــز البراعــة التنظيميــة علــى تحقيــق التــوازن بــين , 

ــادة معــدلات  الأنشــطة الاســثمارية والتــي تقــو  بتوغيــم مــوارد الماسســة وقابليتفــا الجوئريــة لزي
عـن أدائفا وتحقيـق كفـاءة عاليـة فـي عملياتفـا التشـغيلية واستكشـاا أنشـطة تتجـه نحـو البحـث 

فرس جدطدة لتقديت خدمات مبتكرة داخل مختل  قطاعات التصنيح والخدمات لضمان التكيـم مـح 
  . Kafetzopoulos, P., et. al, 2023البي ة الخارجية )

 

ــط    ــ  فق ــث أنفــا لا تتطل ــر تيمــة للماسســاتم حي إن المــوارد البشــرية مــن أئــت الأصــول الأكث
الحاجــه إلــى جــةن أفضــل المــوارد البشــرية ولكــن تحتــاد إلــى ضــرورة الاحتفــاظ بفــا علــى المــدف 
الطويلم حيث أصبحك المنافسة أكثـر فـي معظـت الخـدمات المقدمـة للمسـتفيدطن والعمـلاء ويتمثـل 

ا فـي التحدي الأصع  ف ي الوقك الحاضر ليس فقـط نحـو كيفيـة إدارة المـوارد البشـرية ولكـن أيضـ 
 ,.Kossivi, B., et alكيفيــة الابقــاء والحفــاظ علــيفت وتطــوير مفــاراتفت بشــكل مســتمر )

   مجالا  بالغ الأئميةم نظر ا HRM م وفي مجال القطاع الصحي تعد إدارة الموارد البشرية )2016
لموارد البشـرية اات كفـاءة متميـزة والاحتفـاظ بفـا وتطويرئـام فـ ن قطـاع طرتكز على توغيم ا  لأنه

الرعاية الصحية الةي طتميز بطبيعته الدطناميكيـة وتطـورا المسـتمرم طواجـه تحـديات فريـدة تتطلـ  
 بنــاء مــدخل حــوكمي رشــيداســتراتيجيات متخصصــة لإدارة المــوارد البشــرية والتــي قــد تتمثــل فــي 
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ريةم إدارة الأداءم التغيير والتطـويرم الحـوافز والمكافـأتم الامتثـال للمعـاطير والاحتفاظ بالموارد البش
  . Owolabi, O., et. al,2024) للمستفيدطنوال  لضمان تقديت رعاية عالية الجودة 

 

المستشـفيات  التـي تتضـمنتبر القطاع الصـحي مـن أئـت القطاعـات الاسـتراتيجية الحيويـة  ـويع  
التنميـة الشـاملة فـي المجتمعـاتم فالخـدمات  تحقيـققيقي لـل الحـالحكومية والخاصة وتمثل المدخ

ية والاقتصادية وخاصـة بعـدما أكـدت المجموعـة الدوليـة ـالصحية تُعد من أئداا التنمية الاجتماع
ميح ـي ا لجــــا أساســــبر الصـــحة حقـــ  ـتــــوالـــةي اع 1948قوق الانســـان عـــا  ـالعـــالمي لحـــ الإعـــلان

فان لعملــة ـوجــيعــدا   الصــحة والتنميــةفالجــدطر بالــةكر أن  م 2020)نصــيرة ع سيســىم ون ـالشعــ
ا علـى ـر ا سلبيـ  ـيــأثتكس ـن إنخفاض المسـتوف الصـحي يعـحيث أ واحدة طاثر كل منفما في الأخرم

ــة ويعــجفــود  ــأثر الصــحة بالاوضـــالتنمي ــد  الاقتصــادي فــي المجتمــح وتت ـــاع الاقـرقل التق صادية ـت
 م وفـي إةـار مـا سـبق 2015دلات التنميـة )تقريـر منظمـة الصـحة العالميـةم ـالسي ة وبتباةا مع

ــة بــين مــدخل  ــي العلاق ــر وســيط ف ــاول أثــر البراعــة التنظيميــة كمتغي ــ ن ئــةا البحــث ســوا طتن ف
ق علـى ـية بالتطبيــدانــدة وتعــزيز الاحتفـاظ بـالموارد البشـريةم مـح إجـراء دراسـة ميوكمة الرشـيـالح

 القطاع الصحي المصري.مستشفيات 
 

 ث:ـالدراسة الاستطلاعـية ومشكلة البح  :أولا  
إن القطاع الصحي المصري يمثل الشريان الرئيس لتقديت الخـدمات الصـحية للمجتمعـاتم لأنـه    

ناصر الخدمات العامة التي تسائت في توزيـح الخـدمات الصـحية والتـوازن فـي الانفـاق ـيعد أحد ع
علــى الخــدمات الصــحية العلاجيــة والوقائيــة والعــلاد علــى نفقــة الدولــة بجانــ  تحســين مســتويات 

حصـاء الخـدمات الصـحية والعـلاد علـى نفقـة الدولـة فـي الخـارد سـنوية لإالثقافة الصحية )نشـرة  
م الجفاز المركزي للتعب ـة العامـة والإحصـاءم جمفوريـة مصـر العربيـةم مـاطو 2020والداخل لعا   

فـي العـالت مـن حيـث عـدد سـكان بمـا  14ننوا إلي أن مصر تحتل المرتبـة م كما   2020/2022
٪ من سكان العالت وتمثل أكبر دولة في شـمال أفريقيـام بالإضـافة إلـى أن ئنـاد زيـادة 1.3يعادل  

ممـا طتطلـ  ضـرورة تلبيـة ودعـت عمليـات ٪ سـنوي ا 1.8سط يصل إلى في معدل نمو السكان بمتو 
علــى أئميــة ئــةا  الخــدمات المختلفــة والتــي تشــمل الرعايــة الصــحيةم ممــا لــه تــأثير بشــكل مباشــر

ــرةم  ــاةق الحــ ــتثمار والمنــ ــة للاســ ــة العامــ ــحيةم الفي ــ ــة الصــ ــاع الرعايــ ــر )قطــ ــي مصــ ــاع فــ القطــ
tps://www.gafi.gov.eght .  
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لتخطــيط ليــات فعالــة فــي الســنوات الأخيــرةم قــا  النظــا  الصــحي المصــري ب عــداد مجموعــة   
وصنح وتنفية السياسات والقدرة على إعادة الفيكلة وحوكمة النظا  الصـحي بالكامـل وفـق معـاطير 

والـ  لتحقيـق التغطيـة الصـحية الشـاملة فـي ضـوء  الخبـرات العالميـةممتعـددة مـح الاسـتفادة مـن 
ــة مصــر  ــد ماجــدم  2030رؤي ــدريم عــزةم خشــبةم محم ــد مــن 2020)الفن ــه واجــه العدط  م إلا أن

الإقتصـادية العالميـة  والاضـطرابات أزمة فيـروس كورونـا المتمثلة في والمشكلات المعقدة  الظوائر
بجانــ  ئــرون المــوارد البشــرية للخــارد ممــا طــاثر علــى معــدلات والتقــاد  الإداري والمنــاس الســلبي 

ــالكوادرالاحتفــاظ  ــى  ب ــاثر بشــكل مباشــر عل ــالي ت ــزة وبالت ــة المتمي الخــدمات  مســتويات أداءالطبي
 الصحية.

 

 

ر المشـكلة ـية مـن أجـل تحدطـد غوائــداد دراسـة استطلاعــث ب عــا  الباحــوفي إةار ما سبقم ق
ويــتت الــ  مــن خــلال توصــيم القطــاع الصــحي المصــريم والــ   البحــثموالوصــول إلــى مشــكلة 

وزارة الصـحة والسـكان المصـرية ووزارة التخطـيط والتنميـة تابعة لبالاعتماد على التقارير الرسمية  
بالمستشـفيات العـاملين ينة مـن ـمفردات ع  الاقتصاديةم بالإضافة إلى التعرا على  راء واتجائات

 نظـا وضـح م ويمكـن توصـيم طبيـة الالبشرية    رداو كزيز الاحتفاظ بالـعتالوضح القائت بشأن  حول  
 :على النحو التاليالمصري   ةالصح
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 . 337م مرجح سبق اكرام س 2020داد الباحثم بالاعتماد على الفندريمعـزةم خشبةم محمد ماجدم  ـالمصدر: من إع
 

  1شكل رقت )
المصري  ةتوصيم نظا  الصح  

 

ــديت   1الشــكل رقــت )ويســتخلص الباحــث مــن  ــى تق أن السياســة الصــحية المصــرية تعتمــد عل
تمد علــى ـضــمن إةـار دسـتور تشـريعي متكامـلم معـ المسـتفيدطنخـدمات الرعايـة الصـحية لجميـح 

والــ  بالتنســيق مــح ماسســات وأجفــزة  مســتفيدطنلتعزيــز صــحة الفعالــة سياســات واســتراتيجيات 
من التأكيـد علـى حـق المـواةن القطاع الصحي والقطاعات الأخري وضمان جودة الأداءم والـ  ضـ
م بالإضــافة إلــى تأســيس 2014المصــري فــي الرعايــة الصــحية والاجتماسيــة بمــا يكفلفــا دســتور 

فــي غــل مســتجدات بي ــة الحوكمــة والتخطــيط الاســتراتيجي  2020المجلــس الأعلــى للصــحة عــا  
 للنظا  الصحي المصري.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

            
 
 
  
 

    Feed Backكسية ) ـع مرتدة/ ةية   ـتغ         
 

 

 (Input) مـدخـــلات

 التزامات واتفاتيات صحية دولية. -6                      يات دستورية. ـع ـمرج -1
 موارد مادية ومالية.  -7                         تشريعات صحية. -2
 موارد بشرية ومعريية.  -8                    لوائح وقرارات إدارية. -3
 أسالي  وةرق تكنولوجية. -9          تيجات وسياسات صحية. استرا -4
 جيات وخطط التنمية المستدامة.     استراتي -5

    operations &Activities)   مليات ـة وع ـأنشط
 تنمية القدرات البشرية. -5          وزارة الصحة.     أنشطة وعمليات -1
 تنمية القدرات التكنولوجية. -6      الأزمات الصحية.         إدارة أنشطة  -2
 تنمية القدرات المعلوماتية. -7  أنشطة وعمليات وحدات صحية مختلفة.   -3
 .التعاون مح أجفزة البحث العلمي  -8  أنشطة تحقيق أئداا التنمية المستدامة.  -4

  Out put) مخرجات 
 تماد الصحي.ـخدمات الجودة والاع  -5                    خدمات الصحة العامة. -1
 موارد بشرية صحية متخصصة. -6خدمات الرعاية الصحية.                   -2
 د. ـعن بُ ـخـدمات صحية ع   -7خدمات المبادرات الصحية الرئاسية.        -3
 إحصاءات وماشرات صحية. -8خدمات توسية وتثقيم صحي.              -4
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لقطـاع الحكـومي والخـاس بالقطـاع الماشـرات والبيانـات الكميـة لبعــ) راض ـــاستع كما يمكن 
التنميــة الشــاملة فــي  المــاثرة فــي عمليــات لحيويــةالصــحي المصــري والــةي يعــد أحــد القطاعــات ا

عدد المستشفيات والأسرة في القطاع الصحي المصري خلال ببيان   وال  من خلال توضيحمصرم  
 وال  على النحو التالي: 2021/ 2020الفترة  

 

  1جدول رقت )  
 2020/2021دد المستشفيات والأسرا في القطاع الصحي المصري خلال الفترة ـبيان ع

 بيان 
2020 2021 

القطاع  
 الحكومي 

القطاع  
 اجمالي  الخاس 

القطاع  
 الحكومي 

القطاع  
 الإجمالي  الخاس 

 1809 1145 664 1798 1136 662 فيات ـشـعدد المست
 117504 34470 83034 121617 33020 88597 را ـعدد الأس

 /https://www.mohp.gov.eg 2023المصدر: الموقح الرسمي لوزارة الصحة والسكانم مصر في أرقا  
 

 

ــا  1مــن الجــدول رقــت )ويســتخلص الباحــث      د قصــور وتفــاوت واضــح بــين مستشــفياتأن ئن
القطاع الحكومي والقطاع الخاس داخل القطاع الصحي المصريم حيث تبـين أن ئنـاد نقـص فـي 

ــة بالقطــاع الخــاس بنســبة  ــة مقارن  2020% خــلال عــا   58.27اعــداد المستشــفيات الحكومي
م كما انخف) عدد الاسرا بالقطاع الصحي المصري 2021% خلال عا    57.99ونقص بنسبة  

مقارنة بالعا  السابقم الأمـر الـةي يعكـس أن   2021% لعا     3.38)الحكومي والخاس  بنسبة  
ــي التجفيــزات الاســتراتيجية لا ــاد نقــص ف ــة ســتقبال الحــالات المرضــية و ئن ضــ   المــوارد المالي

 .الصحية الرعايةمستويات ز ز ـتع تيال وإنخفاض الكفاءات البشرية
  

 

راض نسـبة الانفـاق ـاستعـ  وفي ضوء توصيم الوضح الحالي للقطاع الصحي المصري يمكـن     
كمـا  م 2022/2023 –2013/2014العا  على الصحة إلى الانفاق العا  للدولة خلال الفتـرة )

 :كما طلي  2الشكل رقت )ب يظفر
 
 
 

 

https://www.mohp.gov.eg/
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 .2023مصر في أرقا   المصدر: الموقح الرسمي لوزارة الصحة والسكان المصريم

 

  2شكل رقت )
   2022/2023 –2013/2014إلى الانفاق العا  للدولة خلال الفترة )نسبة الانفاق العا  على الصحة 

 

ئتمـا  الدولـة بالقطـاع الصـحي أنـه علـى الـرغت مـن ا   2الشـكل رقـت )ث من  ـويستخلص الباح    
ــاد تةبــةن2030جية مصــر مــن خــلال اســتراتي والــ  ــى  م إلا أن ئن فــي نســ  الانفــاق العــا  عل

  الانفـاق ـك أن نســوالتـي أوضحـ   2019/2020  -2013/2014ل الفتـرة )الصحة وال  خلا 
ا مقارنـة بمعـدلات الانفـاق العالميـة فـي المتوسـطم   5.4لا تتعدي   % وئي تعد نسـبة ضـ يفة جـد 

ملمـوس   لا تعد ارتفاع 2022/2023 -2020/2021كما أن نس  الزيادة الطفيفة منة عا  )
وضـ   مسـتويات التغييـر والتطـوير لـ داء    والتكنولوجيـة  ليةماطوفر مختل  الموارد )البشرية وال

قـدرة الاحتفـاظ وتدني معدلات الحوافز والمكافـتت للمـوارد البشـرية الطبيـة العاملـة ممـا طـاثر علـى 
 .بفت للخاردالمتميزة وئرو  بالكوادر الطبية

 

 

الانفاق العا  للدولة على القطاع الصحي  توضيح بيان ونس  شكل السابق يمكنوفي إةار ال    
 :على النحو التالي وال  2022/2023 – 2021/2022المصري خلال الفترة  

  2جدول رقت )
 2022/2023 – 2021/2022بيان ونسبة الانفاق العا  للدولة على القطاع الصحي خلال الفترة 

 )المبالغ بالمليون جنيه                                                                                 
 2022/2023 2021/2022 بيان 

 2070872 1837723 الانفاق العا  للدولة 
 128114 108761 الانفاق العا  على الصحة 

 %6.2 %5.9 العا  )%  نسبة الانفاق العا  على الصحة إلى الانفاق 
 .2023مصر في أرقا   المصدر: الموقح الرسمي لوزارة الصحة والسكان المصريم  

 

 



 2024 أكتوبر –  العدد الرابع –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

229 
 

ــى الصــحة إلــى   2رقــت )ويســتخلص الباحــث مــن خــلال الجــدول     ــاق العــا  عل أن نســبة الانف
ا 6لت تتعدف نسبة   2022/  2021الانفاق العا  للدولة خلال عا   % وئي تعد نسبة ض يفة جد 

للانفاق الحكومي المخصص على الخدمات الصحية والعلاجيةم وكةل  تعد نسبة الزيادة في العـا  
 لات الزيـادة العالميـة فـي المتوسـطعـد% تمثل نسبة غيـر كاييـة بمقارنـة م0.3التالي والتي تقدر  

وال  بمقارنة التزاطد المستمر للطل  على الخدمات الصـحية والعلاجيـة للمـواةنين بالدولـةم الأمـر 
عظــيت مســتويات الخــدمات الــةي يعكــس لا طوجــد ائتمــا  لــدف القيــادات الإداريــة بــالوزارة نحــو ت

 للمسـتفيدطنخـدمات صـحية متميـزة  لتقـديتانخفاض حجت الامكانيات المالية المخصصة الصحي و 
    .ةالمصريمستشفيات التلفة داخل وزيادة معدلات الأزمات المخ

 

وفـــي إةـــار مقارنـــة معـــدلات أعـــداد الأةبـــاء البشـــريين ومعـــدلات أعـــداد التمـــري) المصـــري     
 WHO, Monitoringم2020بالمعدلات العالمية )حس  تقرير منظمـة الصـحة العالميـة لعـا  

health for the SDGs, world health statistics, 2020, annex 2, part 3  
ين فـي مصـر يمثـل يإلى أن معدل الأةبـاء البشـر  أشار والةي  م2018: 2010خلال الفترة من )

أل  نسمة مقارنة بـدول جنـون شـرق اسـيا والـدول الأوروبيـة علـى النحـو التـالي:   10لكل    4.5
ألــ  نســمة علــى الترتيــ  فــي المرتبــة قبــل الأخيــرة مقارنــة بــدول العــالت م  10لكــل  34.1م 9.1

ألـ  نسـمة مقارنـة بـدول جنـون  10لكـل  19.3بينما تبين أن معـدل التمـري) فـي مصـر يمثـل 
ويـأتي فـي المرتبـة قبـل الأخيـرة  81.3م 17.9رق اسيا والدول الأوروبية على الترتي  التالي: ش

ةبـاء البشــريين معـدلات المــوارد البشـرية )الأفـي تـدني  أكـد علـي وجــودمقارنـة بـدول العـالتم ممــا 
الحمايـة الصـحية  من أجل تحقيـق  اظ بفتالاحتفالقطاع الصحي وعد  القدرة على  في  والتمري)   

 تي يكفلفا الدستور.ال
 

هيكل استثمارات البرام  الرئيسة الحكومية لقطاع الصحة     3وييما طلي طوضح الجدول رقت )    
 :وال  على النحو التالي  2021/ 2020ةبقا لخطة عا  
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  3جدول رقت )
2020/2021هيكل استثمارات البرام  الرئيسة الحكومية لقطاع الصحة خطة    

 
 البرام  

 الاستثمارات 
 )مليون جنيه 

النسبة الم وية 
 % 

 %   14.8 1511 المستشفيات العلاجية والخدمات الطبية المتخصصة
ا  %  5.8 509.4 القرف الأكثر احتياج 

 %   13.7 1396.4 وحدات الرعاية الصحية الأولية والأساسية
 %  0.9 100.3 الرعاية العاجلة

 %  2.5 253.9 برام  الصحة الوقائية
 %  0.2 16.4 السكان وتنظيت الأسرة

 %  9.3 953.9 المراكز الطبية المتخصصة وجراحات اليو  الواحد
 %  0.8 88.9 مستشفيات امانة الصحة النفسية 

ــة )صــحة المــر ة وأورا  الثــدي/ تطــوير مراكــز الفشــل الكلــوي/  ــرام  العلاجي الب
 %   28.7 2928.3 بالمستشفيات .تطوير أقسا  الرعاية الحرجة والعاجلة 

 %   23.3 2380 الفي ات الخدمية
 %  100 10219.5 إجمالي البرام  

ــث )   ــا  الثالــــــــــ ــة العــــــــــ ــاديةم خطــــــــــ ــة الاقتصــــــــــ ــيط والتنميــــــــــ ــدر: وزارة التخطــــــــــ   2021/ 2020المصــــــــــ
 .213للتنمية المستدامةم س

 

أن ئناد أقل برام  اسـتثمارية للقطـاع الصـحي ث  ـيستخلص الباح   3رقت )ومن خلال الجدول     
الصـحة النفسـيةم الرعايـة بالترتي  على النحو التالي: السكان وتنظـيت الأسـرةم مستشـفيات أمانـة  

ل أقــل نســ  لإجمــالي البــرام  الاســتثمارية والتــي لا ثــم  وئــي ت0.9م 0.8م 0.2عاجلــة وئــي )ال
ر بقطاع ة لا ترتقي للمستوف المأمول للاستثماي%م وقد تبين أن مختل  البرام  الرئيس  1تتعدف 

ثر بالسل  والةي ا   تمترت  عليه ض   كفاءة وفاعلية مستويات الأداء بالمستشفياالصحةم مما  
 نحو الخدمات المقدمة.   المستفيدطنعلى مستويات رضا 

 

ــح الحـــالي للاحتفـــاظ وفـــي اات الســـياق      ــا  الباحـــث بتقيـــيت الوضـ ــةقـ  بمقـــدمي الخدمـــة الطبيـ
ــة فــي ) ــاء البشــريين والصــيادلة وأةبــاء الأســنان و والمتمثل   بالمستشــفيات التمــري)ئي ــة الأةب

موضح الدراسةم وال  من خلال توزيح استمارة استقصاء مبدئية للتعرا على  المصريةالحكومية  
 ة مستشفيات في بع) المحافظات وئي  مفردة وتت توزيعفا في ست60) بلغكينة ميسرة  ـ راء ع

القـــائرة والإســـكندرية والإســـماعيلية وبورســـعيد والســـويس والشـــرتيةم بالإضـــافة إلـــى الملاحظـــات 
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راض نتـائ  المقـابلات الشخصـية واسـتجابات  راء العــينة والظـوائر ـثم يمكن استعـالميدانية للباح
 :كما طلي سلبية العامةال

 

مـدخل الحوكمـة الرشـيدة لمففـو  وأبعـاد  ) المستشـفيات  ـبعـب  ت الإداريـةالقيـادا  عد  إدراد -1
 طاثر بالسل م الأمر الةي الافصاؤ والشفايية والمسائلة والتمكين والمشاركةوالةي طتضمن  

ــة أداء علــى ــ و الصــحيةم  ةلخدمــا فعالي ــي ال ــد أكــد عل ارتفــاع نســ  عــد  الموافقــة مــن  ق
 % . 71.67ينة )ـمفردات الع

وجـد ك للدراسـة أنـه لا طـالتـي خضعـ ياتمستشـفينة بالـردات العـ%  من مف 85ترف نسبة ) -2
الـةي ل للفـرس المتاحـةم الأمـر ـلال الأمثــالاستغـعـد   لي و ـر الداخـلبات التطويـبمتط  تما ـإئ
 .لمقدمة للمستفيدطنوكفاءة الخدمات ا تحقيق جودة طتناس  مح مستويات لا

ر العوامـل فـي تـوفيواضح  خلل أن ئناد%  من مفردات العينة على    91.67تتفق نسبة ) -3
المستشفى ويرجح ال  نتيجة ض   المخصصات المالية داخل  الطبية    روادكاللحفاظ على  ل

الخاصــــة بــــالأجور والحــــوافز والمكافــــأت وعــــد  تــــوافر بعــــ) الأجفــــزة الطبيــــة بمختلــــ  
التخصصــات وتقــاد  بعــ) اللات والمعــدات الطبيــةم بالإضــافة إلــى نقــص حــاد فــي بعــ) 

لأسـبان   منتظتأنواع الأدوية بصيدليات المستشفى نتيجة عد  توريد شركات الأدوية بشكل  
 صــحية المقدمــة للمســتفيدطنال ةالخدمــمســتويات  علــى م الأمــر الــةي طــاثر بالســل مختلفــة

 وعد  الاستفادة منفت.  للخاردوئرون الكوادر الطبية 
طوجد إتفاق بـين مفـردات العينـة حـول ضـ   الـدور القيـادي لإدارة المستشـفى نحـو تـوفير  -4

 الـوغيفي  رضـااللائتمـا  بماشـرات ومقـاطيس  المناس المناس  للعمل ويرجح الـ  إلـى عـد  ا
نتيجـة مقاومـة التغييـر للنظـا  الجدطـد وعد  وضـح خطـط فعالـة للتغييـر والتطـوير التنظيمـي 

ــل  ــر داخـ ــكل كبيـ ــتفيدطن بشـ ــداد المسـ ــدس أعـ ــي تكـ ــادي إلـ ــا طـ ــاء ممـ ـــداد الأةبـ ونقـــص أعـ
 %  من مفردات العينة.   90ةا الرأي من جان  )ـوتت تأطيد ئالمستشفيات 

ينة علــى أن ئنــاد بعــ) المعوقــات التــي تواجــه المــوارد ـ%  مفــردات العــ 88.3شــارت )أ -5
البشرية الطبيةم والتي قد تتمثـل فـي نظـت الترتيـةم بالإضـافة إلـى وجـود دعـت وتشـجيح مـن 

 الإدارة نحو توفير مقومات التأئيل العلمي والبحثي للكوادر الطبية بالشكل الكافي.  
 وجـود    الإنضباط داخل بع) المستشفيات وال  نتيجـة عـدتلاحظ أن ئناد حالة من عد -6

يان القيـادات الإداريـة معظـت أوقـات ـداخل المستشفى وغواضحة لجميح الموارد    استراتيجية
إلـي م بجان  عد  الاستغلال الأمثل للكوادر الطبية الأكثر كفاءة ممـا طـادي   العمل الرسمية

 .   ةاء الخدمات الصحيوتسربفت من أد بصفة دائمة ترد العمل
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للباحــث يمكــن م ات الســابقةتماد علــى الدراســـومــن خــلال استعـــراض الظـوائـــر الســابقة وبالاعــ    
  :كما طليصيـاغة مشكلة البحـث بلورة  

 

تواجــه مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري موضــح البحــث العدطــد مــن التحـــديات المرتبطــة     
ــة بالمستشــفى  ــادات الإداري ــنحــو بانخفــاض دعــت القي ــالموارد البشــريةم زيز ـتع ــاظ ب ــدني الاحتف وت

  مستويات الخدمـة المقدمـة للمسـتفيدطن ـمستويات التغـطية الصحية العادلة والفعالة بجان  ضع
وعـد  وضـح خطـط فعالـة  البشـرية والماليـة والاسـتثماريةم  في تخصيص اسـتخدا  المـوارد  قصورو 

ــةم  ــة والدوائي ــي بعــ) المســتلزمات والتجفيــزات الطبي ــر والتطــوير التنظيمــي ونقــص حــاد ف للتغيي
المستشــفيات ممــا طــادي إلــى تــوفير المنــاس المناســ  للعمــل ب الخلــل الواضــح فــيبالإضــافة إلــى 

تسري  الكوادر الطبية العاملةم الأمر الةي طاكد أئمية تعزيز الاحتفاظ بالموارد البشرية من خلال 
 موضح الدراسة. مستشفياتالفي  تبني مدخل الحوكمة الرشيدة والدور الوسيط للبراعة التنظيمية

 
 

: ي كمـا طلـيسـيــرئ اؤلـل تســفـي شكـ ثـالبحـمشكلة  صياغة  ـث بلورة  ـن للباحـق يمكـومما سب    
زيز الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية فــي مستشــفيات ـمــا ئــو تــأثير مــدخل الحوكمــة الرشــيدة علــى تعــ

 القطاع الصحي المصري والدور الوسيط للبراعة التنظيمية في ئةا العلاقة؟
 

  :إلي ما طلي قية ـبيـة والتطـريـث النظ ـالبحية ـأئـم تنبثق : ئمية الأ :ثاني ا 
نبيةم ـربية والأجـــات العـــال فــي الدراســـةا المجـــثة بفـــات الحدطـــتبر ئـــةا البحـــث مــن الدراســـيعــ -1

والبراعــة مــدخل الحوكمــة الرشــيدة ث الثلاثــة )ـيرات البحـــمتغــحيــث لــت طــتت تنــاول العلاقــة بــين 
 على حـد عـلت الباحـث.  –ةالمصري مستشفياتالفي   والاحتفاظ بالموارد البشرية التنظيمية

إن ئةا الموضوع ما زال بحاجه إلى مزيد من الدراسة والتحليل في المجال الأكاديمي وئو مـا  -2
يقو  به ئةا البحثم حيث أن مستشـفيات القطـاع الصـحي المصـري مـن القطاعـات التـي تقـد  

ةنين والبي ـة الخدمات الصحية والوقائية والعلاجية للمواةنين وتعمل على تحسـين صـحة المـوا
 والاكتشاا المبكر ل مراضم وال  من خلال السياسة الصحية القومية.

مسـتويات أداء مستشـفيات القطـاع  التي أدت إلي تـدني  نقاط الض  أئت  إلقاء الضوء علي   -3
 حدطثةالدولية الالطبية الصحي المصري موضح الدراسةم والتطرق إلى أئت الدراسات والتجارن 

 درات الموارد البشرية الطبية العاملة بالمستشفيات.ق تعظيتوالعمل على 
ــالموارد البشــرية مستشــفياتدعــت إدارات ال -4 ــاظ ب ــز الاحتف ــة حــول تعزي ــة تطبيقي  بمعرفــة علمي

 جنيـهمليـار  6.04لأدوية والتـأمين الصـحي يصـل إلـى ادعت تبين أن  كمام  والخدمات الصحية
  .2023/2024)تقرير مركز المعلومات ودعت إتخاا القرارات لرئاسة مجلس الوزراء لعا 
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 : كما طلي لبحـث لئـداا: يمكن تحدطد الأئـداا الأساسية الأثالث ا: 
 

توصيم الوضح الحـالي لتطبيـق مـدخل الحوكمـة الرشـيدة بالقطـاع الصـحي المصـري موضـح  -1
الدراسة والتعرا على أبعادا المختلفةم بالإضافة إلى تحدطد الوضح السائد للاحتفاظ بـالموارد 

 البشرية بالمستشفيات وتحليل بع) النمااد الدولية وكيفية الاستفادة منفا. 
وكمــة الرشــيدة فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــريم مــح التعـرا علــى أبعــاد مــدخل الح -2

دراسة وتحليل أبعاد البراعة التنظيميةم بجان  دراسة وتحليل أبعاد الاحتفاظ بالموارد البشـرية 
 موضح الدراسة.   مستشفياتالب

تحدطــد ةبيعــة العلاقــة بــين أبعــاد مــدخل الحوكمــة الرشــيدة وأبعــاد البراعــة التنظيميــة وأبعــاد  -3
 ظ بالموارد البشرية في مستشفيات القطاع الصحي المصري موضح الدراسة.الاحتفا

ــأثيرات الســببية المباشــرة وغــ -4 ــين ير المباشــرة ـتوضــيح الت ــر ب مــدخل الحوكمــة الرشــيدة كمتغي
ــدف  ــابح ل ــر ت ــالموارد البشــرية كمتغي ــاظ ب ــر وســيط والاحتف ــة كمتغي مســتقل والبراعــة التنظيمي

 .القطاع الصحي المصري العاملين في مستشفيات 
تعزيـــز  للقيـــادات الإداريـــة بالمستشـــفيات حـــول أئميـــةتوصـــيات العدطـــد مـــن التقـــديت  ا  وأخيـــر  -5

القطاع الصحي المصري موضـح الدراسـة والـ  فـي ضـوء تطبيـق بالاحتفاظ بالموارد البشرية  
 أبعاد مدخل الحوكمة الرشيدة وبتوسيط أبعاد البراعة التنظيمية.     

 

   :مراجعة الأدبياترابع ا: 
 

 (Good Governance Approach) دة:ـيــمة الرشـوكـل الحـدخـم -1
 

تما  بتبني ونشر مففو  الحوكمـة والحكـت الرشـيدم حيـث ـيين الإئـن الماضـدطـقـلقد تزاطد في الع
تمثل عملية صنح القرار ارات العالت والتي ـضـح  ناءـلب  يةـسـيـة رئـريـوئـيزة جـركيعد مففو  الحوكمة  

كانـك  التنمية استدامة و   التحسينراراتم ومح تزاطد التوجه نحو عمليات  ـويتت من خلالفا تنفية الق
 حقيقيـــة لنشـــأة مففـــو  الحوكمـــة الرشـــيدة والتـــي أصـــبحك مـــن أئـــت المـــداخل الإداريـــةالبدايـــة ال
عـاطير التـي تحقـق أفضـل سـير العمـل بنزائـة وشـفايية نتيجـة الاعتمـاد علـى الم  لضمان  معاصرةال

 صـطلحاتالميمكـن تنـاول بعـ) فـي ضـوء الـ  و    مRamzy, O., et.al, 2019النتـائ  )
 :كما طلي رشيدةالحوكمة الخاصة بال
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  مففـو  الحوكمـة الرشـيدة بأنفـا قـدرة المنظمـة Alsharafi, M., et.al, 2019يعـرا )     
ز مبـدأ التنبـا والشـفايية والمسـاءلة وتـوفير العدالـة الاجتماسيـة تعـز على تطبيق السياسـات التـي  

  مففـو  Beshi, T., Kaur, R., 2020والمنافسة في كافة الأعمال الإداريـةم بينمـا أوضـح )
ارد البشـرية والماليـة عة للمسـائلة والشـفايية للمـو لة والخاضـ و المسـ  الحوكمة الرشيدة بأنفا الإدارة

 الماسسات السياسية والحكومة.بة لادعاللتحقيق 
 

  أن الحوكمـة الرشـيدة ئـي عمليـة Ponomareva, Y., et. al, 2021ولقـد أوضـح )    
قائمة على مجموعة من الممارسات التي تشتمل على معاطير ومقاطيس استراتيجية مثل الشـفايية 
والمسائلة والافصـاؤ اللازمـة لاتخـاا القـرارات الكاييـة داخـل الإدارة مـح متابعـة أداء العـاملينم فـي 

التـي   أن مففو  الحوكمة الرشيدة تشير إلـى العمليـة Appiagyei, et. al, 2022) واطر  حين
واعـد القن خلال تطبيق م لحة الفساد وتحقيق العدومكاف الشفايية والمسائلةلافصاؤ و على ا  تقو 

 .والقوانين علي مختل  الأفراد
 

  مففــو  الحوكمــة الرشــيدة بأنفــا تعكــس مبــدأ Firdausijah, R., 2023وقــد وصــ  )    
ــة والشــفايية والمســاءلة والمشــاركة والاســتجابة  ــي تتســت بالفعالي ــي إدارة الماسســة الت أساســي ف

  مففو  الحوكمة الرشـيدة فـي ضـوء مبـادا 2024)القحطانيم السبيعيم  ا  بينما أوضح  والعدالةم
التي تسـاعد   القوانين واللوائح والقراراتالحوكمة لتطوير صنح القرارات الإدارية بأنفا مجموعة من  

م تميـزةداا وخطـط مـلتحقيـق أئـ ملائمـةأسـالي   فـي غـل انتقـاء  الإداري   الجودة والتميزفي تأكيد  
ودة ـن جـــيـــدة بتحسـيـــة الرشـمـــلح الحوكـ  مصطــSilva, M., et.al, 2024فــي حــين ربــط )

وكفــاءة خــدمات قطــاع الرعايــة الصــحية فــي ضــوء اســتخدا  تطبيقــات الــةكاء الاصــطناعيم حيــث 
أشار بـأن الحوكمـة الرشـيدة ئـي مجموعـة الأسـالي  والـنظت والقـرارات التـي تعتمـد علـى الافصـاؤ 

الكفــاءة  لحصــول علــيل والبشــرية الماليــةالمــوارد حقيــق دعــت الــة فــي توالشــفايية والمشــاركة والعد
 .بماسسة الأعمالوالفاعلية 

بارة عـــن ـوفــي ضــوء مـــا ســبق يمكــن للباحـــث تعريــم مصـــطلح الحوكمــة الرشــيدة بأنفـــا عــ    
تطبيـق اللـوائح والقـوانين واتخـاا القـرارات فـي المنظمـة من خلالفا    ترسخالتي    المعاصرةالأسالي   

لتحقيـق   عـاملينمشـاركة وتمكـين الغل تفعيل مبادا الافصاؤ والشـفايية والمسـاءلة والقـدرة علـى  
 زيز الأئداا الاستراتيجية لمنظمات الأعمال.   ـالاستخدا  الأمثل للموارد وبالتالي تع

 

ولقد غفر في السـنوات الأخيـرة فـي غـل جائحـة فيـروس كورونـام العدطـد مـن التقلبـات الدوريـة    
والصـدمات الاقتصــادية وعــد  ضـمان اســتمرارية الخــدمات بشـكل فعــال ممــا أدف إلـى حــدو  أزمــة 
إقتصادية دوليةم حيث قامـك الدراسـة بتسـليط الضـوء نحـو الحفـاظ علـى اسـتقرار الاقتصـاد الكلـي 
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ن ولقـد اتضـح أعاد الحوكمة الرشـيدة بالـدول الناميـة فـي غـل الأزمـات الصـحية العالميـة  وتبني أب
أن ئنـاد صـدمة عالميـة فـي و  جودة الحوكمة تحدد مـدف فعاليـة قـدرة الـدول علـى إدارة الصـدمات

وزيــادة معــدلات التكــاليم  امليننــه عواقــ  التســريح الجمــاعي للعــقطــاع الرعايــة الصــحية نــت  ع
وتـدني مسـتويات الأداء ءلة  وانعدا  الشفايية والمسا  القطاع الاقتصاديصادية على  البشرية والاقت

التنظيمية واتخاا الحكومات إجراءات صارمة لمواجفة التحديات البشرية والاقتصادية والإدرية فـي 
  .Loayza, N., Pennings, S., 2020عالت الأعمال)

 

  إلـى التعـرا علـى تـأثير الحوكمـة Gonzalez, A., et.al, 2019ولقـد ئـدفك دراسـة )
فـــي تقـــديت الرعايـــة   المســـاءلةم المشـــاركةم الرؤيـــة الإســـتراتيجيةم العدالـــة والإنصـــاا)الرشـــيدة 

السياســة الصــحية يســائت فــي فــي بيــق الحوكمــة الرشــيدة الصــحية الأوليــةم وتوصــلك إلــى أن تط
ــق ال ــادة تطبيـ ــة بزيـ ــك الدراسـ ــحيةم وأوصـ ــتراتيجيات الصـ ــميت الإسـ ــاءلتصـ ــبمسـ ــي ة والمحاسـ ة فـ

  بــ جراء دراســة تجريبيــة Mansoor, M., 2021الماسســات الصــحيةم بينمــا قامــك دراســة )
لكيفيـة تعزيــز ممارســات الحوكمـة الرشــيدة لثقــة الجمفـور مــن خــلال الليـة الأساســية للاســتجابة 

ا  491 م ولقد تـت جمـح البيانـات مـن 19د  والتصورات الحكومية نحو جائحة )كوفي لحسـان متابعـ 
Facebook  وInstagram  وTwitter  وتت تحليلفا باسـتخدا  باكستانية حكومية    التابح لوكالة

ة إلــى ـك الدراســـم وتوصلــSmart Pls 3.3.0القيـاس والنمــواد الفيكلــي مــن خــلال اسـتخدا  
الشـفايية و  وجود ارتباط مباشر وغير مباشـر بـين ممارسـات الحوكمـة الرشـيدة )المسـائلة المدركـة

م كمـا ومـة حـول جـودة المعلومـات المقدمـةالاستجابة المدركـة  وثقـة الجمفـور فـي الحكو   المدركة
ــ ــات المتعلق ــي الأدبي ــدرة ف ــاد ن ــين أن ئن ــتب المعلومــات والاتصــالات نظت ة بالاســتخدا  الحكــومي ل

 أثناء جائحة كورونا.التكنولوجية 
 

مـدخل الحوكمـة الرشـيدة فـي غـل ل  Ofori, I., Figari, F., 2022ولقـد تطرقـك دراسـة )
الاسـتدامة البي يـة والاجتماسيـة والنمـو الأخضـر المتعلقـة ب  والسياسـات  التحـولات  تبني دول العـالت

عظــيت لحوكمــة الرشــيدة فــي تدور اعــن الدراســة  كشــفكم حيــث اتالشــامل فــي مختلــ  القطاعــ
لاقتصــادية فــي ضــوء تبنــي العلاقــة بــين الحوكمــة الدوليــة الرشــيدة والعولمــة ا وتفســيرســتدامة الا

للاســـتدامةم ولقـــد اســـتخدمك الدراســـة تحليـــل بيانـــات للفتـــرة بـــين  2063وأجنـــدة  2030أجنـــدة 
دولة أفريقية التي التزمك بتطبيق خطة الاستدامة بما طتماشي مـح  23لعدد  2020إلى   2000
ر وغيـر سائت بشكل مباشـيأن تبني مدخل الحوكمة الرشيدة  توصلك الدراسة إلى  و م  2030خطة  

 سياسـات واسـتراتيجياتلالحكومـات الدوليـة   أطيـدتنمية رأس المال البشـري وإن تزيز  ـمباشر في تع
 زيز معدلات نمو الاستثمار.ـتع علي اثر إيجابي اطالتنمية المستدامة 
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 ,.Haghighi, H  مــح دراســة )Islam,Y., et. al, 2023بينمــا اختلفــك دراســة )
Takian, A., 2024دراسـة )حيـث تناولـك   مIslam,Y., et. al, 2023   دور الحوكمـة

الرشيدة في العلاقة بين الاستدامة البي ية وتنمية قطـاع السـياحة فـي بـنغلاديل خـلال الفتـرة مـن 
ية والاقتصـادية والـ  فـي ضـوء تبنـي أبعـاد ـيرات الاجتماعــوال  في غل التغـ  2019إلى    1991

لى أن الحوكمة الرشيدة والشمول المالي لفا تأثير إيجـابي او الشمول الماليم وتوصلك الدراسة إ
دلالة إحصائية على التنمية السياحية في المدف القصـير والطويـلم كمـا تبـين أن مـدخل الحوكمـة 
وأبعادا المختلفة بصفة عامة سيحتل مركز الصدارة في تطوير وسياسة الوجفات السـياحية والـ  

نشـاء وتقيـيت المطالبـات التفسـيرية وشـرؤ البيانـات المفاهيميـة في ضوء المتغيرات المتعلقة مـن إ
 ,Haghighi, H., Takianوتعزيز التحليل المقارن وتعلت السياساتم في حين أجريك دراسة )

A., 2024  ( علــى تبنــي قضــايا التنميــة الصــحية المســتدامةSHD والتــي ئــدفك إلــى إلــى   
ئيســة تقــو  بتحويــل الأفكــار إلــى بــرام  وأتمتــة التعــرا علــى الطــابح الماسســي الــةي يمثــل  ليــه ر 

زز مــن تحقيــق ـالإجــراءات قائمــة علــى مبــادا الافصــاؤ والشــفايية والمســائلة والعدالــة ممــا يعــ
 الحوكمة الرشيدة في النظا  الصحي. 

 

مـدخل الحوكمـة فـي غـل   Anshari, M., Hamdan, M., 2023لقـد تناولـك دراسـة )
زيز النظت الإلكترونية للخدمات العامة والتي تتمثل في ـالرابعة وال  من خلال تعية  ـالثورة الصناع

الصـــحة الإلكترونيـــة والتوغيـــم الإلكترونـــي والتعلـــيت الإلكترونـــي مـــن خـــلال التحـــول مـــن الـــنظت 
التقليدية إلى الابتكار لخلق معرفة جدطدة بمجال الحوكمة الإلكترونية الرشيدةم واعتمـدت الدراسـة 

اد تفســـيري طــدرس العوامـــل الرئيســـة التــي يجـــ  مراعاتفـــا لتطــوير خـــدمات الحكومـــة علــى نمـــو 
الإلكترونيــة مــح تجميــح بيانــات ثانويــة مــن مصــادر مختلفــة وتوصــلك الدراســة إلــى تقــديت نمــواد 
مقترؤ طوضح سيناريو مستقبلي للخدمات الإلكترونية في غل تبني الحوكمـة الإلكترونيـة الرشـيدة 

حوكمة الإلكترونية الرشيدة يسائت في خلـق تيمـة مضـافة بالمنظمـاتم فـي وإن تحسين خدمات ال
 المشـاركةو الحوكمة الرشيدة )الشفايية أبعاد تطبيق    أثرSari, A., 2023حين أبرزت دراسة )

التمكين  على جودة اتخاا القـراراتم وقـد توصـلك إلـى أن الحوكمـة الرشـيدة لفـا تـأثير و   المسائلةو 
 اا القرار وبما يحقق أئداا التنمية.إيجابي على جودة اتخ
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عبــدم محمــدم مبدالمل م أحمــد رجــ م الملحــت ـوفــي ضــوء مســائمات العدطــد مــن الدراســات )عــ   
يمكن    مLi, X., Tong, X., 2024ع  Sultrisna, I., Utama, M., 2021ع   2018

مال فـي ـالأعـ ساتـماسـزيز أداء ـت فـي تعــيدة التـي تسائــة الرشــمــللباحث تحدطد أئت ابعاد الحوك
 :كما طليغل التحديات الإدارية الحدطثة 

 

ــ-أ ــاؤ والشفافــ ــى يةـالافصــ ــز علــ ــ  أن ترتكــ ــرائن يجــ ــح الــ ــي الوضــ ــال فــ ــات الأعمــ : ان منظمــ
الافصــــــاؤ لكافــــــة البيانــــــات والمعلومــــــات الدوريــــــة أو غيــــــر الدوريــــــة الخاصــــــة بــــــالأمور 

وأنشـــــطتفا ومســـــتويات أدائفـــــام بالإضـــــافة إلـــــى أن الجوئريـــــة والتـــــي تتضـــــمن أوضـــــاعفا 
أنفـــا بجانـــ   كـــن أساســـي لتطبيـــق الحوكمـــة الرشـــيدةمبـــدأ الشـــفايية يعـــد بمثابـــة جـــوئر ور 

ــ د ـتمثـــل دعامـــة أساســـية لصـــنح واتخـــاا القـــرارات الســـليمة فـــي الوقـــك المناســـ  وفـــق قواعـ
 زز من الثقة والمصداتية بمنظمات الأعمال.ـمحددة بما يع

: وئــــي تمثــــل أحــــد أئــــت  ليــــات ضــــمان الإلتــــزا  بــــالقوانين والقــــرارات الخاصــــة ةـالمساءلــــ-ن
ــة  ــالي  تنظيميـ ــة أسـ ــن مجموعـ ــون مـ ــل طتكـ ــا  متكامـ ــاع نظـ ــلال إتبـ ــن خـ ــ  مـ ــة والـ بالمنظمـ

المطبقــــة  السياســــات إجــــراءواضــــحة ومعلنــــة مســــبقا لتحدطــــد مــــدف النجــــاؤ أوالفشــــل فــــي 
 العمل.بالمقصرين  لمحاسبة

م حيــــث  بشــــكل فعــــال عــــاملينمشــــاركة جميــــح ال: وئــــي تشــــير إلــــى ةـالتمكــــين والمشاركــــ-د
ــة  ــايا الخاصــــة بمنظمــ ــرارات المتعلقــــة بمختلــــ  القضــ ــاا القــ تقــــو  بــــدعت القــــدرة علــــى اتخــ

ــى  ــ  العمـــل علـ ــالم بجانـ ــات صـــنح القـــرار والقـــدرة علـــى  لعـــاملينتمكـــين االأعمـ ــي عمليـ فـ
 وجوئريـــــة شـــــاركة بمثابـــــة ركيـــــزة أساســـــيةتعزيـــــز الحفـــــاظ علـــــيفتم إا يعـــــد التمكـــــين والم

ــدخل ل ــة مــ ــة وكافــ ــادات بالمنظمــ ــين القيــ ــوات بــ ــد الفجــ ــق ســ ــا يحقــ ــيدة وبمــ ــة الرشــ لحوكمــ
 الأةراا المعنية.

 

إةار      قضـم ـتـالائوفي  بتبني  العالمي  الحـا   الرشـوكـية  القـمة  في  )دليل ـطـيدة  الصحي  اع 
يمكن تناول أئت نمااد      مHammer, A., et. al, 2013ع  2014حوكمة قطاع الصحةم  

زز من مستويات الجودة ـيدة في المستشفيات كنمااد محورية تعـمة الرشـوكـالتجارن العالمية للح
   :كما طليوئي والكفاءة في تقديت مستوف الرعاية الصحيةم 

لحوكمـةم الأساسـية لمبـادا  ال: تستخد  المستشفيات بُعـد المشـاركة والشـفايية ضـمن  أستراليا-أ
 وتشجيح شفايية العمليات واتخاا القرارات. ستفيدطنفي إشراد الم تتصورو 

تمدت المستشفيات على إنشـاء لجـان الحوكمـة لمتابعـة مسـتويات أداء ـ: اعالمملكة المتحدة-ن
 لحوكمة الرشيدة.المستشفى والتأكد من تنفية مبادا ا
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: ارتكزت المستشفيات في تحسين مستويات الأداء علـى أنظمـة إدارة الأداء الولايات المتحدة-د
 .المستفيدطنلتحسين جودة الرعاية وتعزيز التفاعل مح 

: قامــك المستشــفيات فــي غــل تبنــي بُعــد الابتكــار والتكنولوجيــا علــى الاســتثمار فــي ســنغافورة-د
 والابتكار لتوفير الرعاية الصحية المتقدمة وزيادة معدلات الكفاءة.التطبيقات التكنولوجية 

مبدأ المسـاءلة والـ  لتحدطـد المسـاوليات تطبيق  : قامك المستشفيات بالاستناد على  ألمانيا-ه
 .اسسةاءلة على مختل  الادارات بالموتعزيز تطبيق المس

: تشـــجح الدولـــة علـــى التعـــاون بـــين المستشـــفيات والمنظمـــات الأخـــرف فـــي مختلـــ  ئولنـــدا-و
 .للمستفيدطنالقطاعات وال  لتحسين نوسية الرعاية الصحية المقدمة 

 

راض التجارن العالميـة السـابقةم يمكـن عـرض أئـت مراحـل التطبيـق التـي أدت ـوبناء  على استع   
لنجاؤ ئةا التجارن وال  من خلال تكامل مبادا الحوكمة الرشيدة مح متطلبات الخدمة الصـحية 

 :وال  على النحو التاليواحتياجات المجتمحم 
 

مراحل الحوكمةم حيـث طـتت : وئي تعد أول وأئت مرحلة من الماسسيةمرحلة التعريم بالحوكمة  -أ
توضيح الفرق بين الحوكمة كثقافة وكأسـلون إداري طـتت الالتـزا  بـهم ومنفـا طـتت التعـرا علـى 

 ةبيعة وأئمية الحوكمة بجان  منفجفا وأدواتفا.
: تستلز  الحوكمة الرشيدة إلى بنـاء بنيـة أساسـية قويـةم مرحلة بناء البنية الأساسية للحوكمة-ن

 التفاعل مح المتغيرات المتسارعة المحيطة بفا.قادرة على  
الحوكمة إلى برنـام  زمنـي محـدد الأعمـالم حتـى  حتاد: تمرحلة عمل برنام  تياسي للحوكمة-د

التي  تحدطد المعوقاتالماسسة الصحيةم بجان  ب الحوكمةإجراء يمكن متابعة مدف التقد  في 
 تواجه مرحلة التطبيق والتقييت.

بة مختل  الأةراا في تطبيق ممارسات الحوكمة الرشيدةم والتـي ـرغ  عنيت  وئي:  مرحلة التنفية-د
قــد تتمثــل فــي الشــفاييةم الافصــاؤم المســاءلةم التمكــينم المشــاركةم مــح دراســة وتحليــل ئــةا 

 المرحلة لتحدطد نقاط القوة والض   لعملية التنفية.
ن التنفيــة مــن خــلال الرقابــة : وتفــدا ئـةا المرحلــة بالتأكــد مــن حسـمرحلـة المتابعــة والتطــوير-ه

 والمراجعات الداخلية والخارجية وتنفية الإجراءات والعمليات الإدارية بكل دقة.
 

والأبعــاد التــي حــددئا البــاحثين فــي مجــال الحوكمــة  الأدبيــاتوفــي إةــار مــا ســبق مــن خــلال 
نا طـرف ـتعزيـز مسـتويات أداء مختلـ  القطاعـاتم ومـن ئـفي  الرشيدة كمدخل استراتيجي يسائت  
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التــي  مشــكلاتالالباحـــث فــي ضــوء تبنــي اســتدامة عمليــات التطــوير والتنميــة بالإضــافة إلــى 
د عليفــا فــي تيــاس الحوكمــة الرشــيدة أئــت الأبعــاد التــي يمكــن الاعتمــا أن مالماسســات تواجففــا

 والتي تتمثل في: الافصاؤ والشفاييةم المسائلةم التمكين والمشاركة.   
 

  ambidexterity Organizational) :لبراعة التنظيميةا -2
 

ــ      ــة الأخــ ــي الأونــ ــةيرةم ـفــ ــة التنظيميــ ــو  البراعــ ــي مففــ ــد حظــ  Organizational) لقــ
ambidexterity  الحدطثة بالائتما  المتزاطد في الأدبيات العلميـة لوجفـات نظـر   الماسسات  في

ية ـالخارجـــوامل ـوعة مـــن العــــمــــزت علــى مجـمختلفــة مـــن البـــاحثين فـــي ئــةا المجـــال والتـــي تركـــ
)الدطناميكية البي يـة والفياكـل التنظيميـة وخصـائص القيـادة  والـةي أوضـح أن مصـطلح   والداخلية
تين وئـي الاستكشـاا الـةي يشـير ـير متوافقــضتين أوغــالتنظيمية طوصـ  عمليتـين متناقـالبراعة  

بالصــقل  الاســتغلالطتعلــق  وعلــي النقــي) مــن الــ  إلــى البحــث والمجازفــة والتجريــ  والابتكــارم
 اتـصطلحالم) ـيمكن تناول بعفي ضوء ال   م و Kassotaki, O., 2022والكفاءة والتنفية )

 :كما طليراعة التنظيمية بالبة  ـالخاص
 

ــة ئــو )     ــةي  1976  فــي عــا  Duncanإن أول مــن اســتخد  مصــطلح البراعــة التنظيمي وال
ا بـنفس المفـارة )عـويسم  أوضح أن مففو  البراعة يعنـي قـدرة الفـرد علـى اسـتخدا  كلتـا طديـه معـ 

ــة لأن 2015 ــا اســتحوا ائتمــا  البــاحثين مجــال البراعــة التنظيمي الأعمــال  ماسســات م ومــن ئن
ية والاستغلالية ق التوازن بين الأنشطة الاستكشايتستوج  بشكل استثنائي أن تكون بارعة لتحقي

 ,Gözen, A., 2018  Ahammad م ولقد عرا كل من )2017صري )المحاسنةم ـبشكل ع
M., et.al, 2019 &المتـزامن لاسـتغلال    البراعة التنظيميـة بأنفـا قـدرة المنظمـة علـى السـعى

الكفاءات الموجودة واكتشاا فرس جدطدة من خلال مواردئا الداخليـة والخارجيـة لتحقيـق النجـاؤ 
  فـي ضـوء ضـمان Tarba, S, et.al, 2020فـي إدارة أعمالفـا الحاليـةم فـي حـين طوصـ  )

نشــطة تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة بــأن البراعــة التنظيميــة تعنــي متابعــة المنظمــة مختلــ  الأ 
بينمـا  الاستكشايية والاستغلالية في وقك واحد مح الظروا البي يـة المتغيـرة للحفـاظ علـى أدائفـام

قـدرة المنظمـة علـى اسـتغلال    إلـى أن البراعـة التنظيميـة ئـيIyer, P., et.al, 2021) يشـير
 مــن أجــلبــداع والابتكــار الا الفــرس الحاليــة بالســوق بكفــاءة مــح قــدرتفا فــي الوقــك نفســه علــى

 . مستقبلا   متطلبات السوق ل الاستجابة
 

مصـطلح البراعـة التنظيميـة  Park, Y., Nahm, A., 2023)قـد  ) مومـن زاويـة أخـري     
ــا لتحقيــق الابتكــار ـكمنظــور مبتكــر موجــه بعــ ــي طــتت توغيفف ــة القــدرات التشــغيلية والت ناية لتنمي
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 ,Ben Ltaifaالتنظيمي اللاز  لتلبية احتياجات العملاء في المنظمـات الصـحيةم بينمـا أوضـح )
M., et.al, 2024 أن البراعــة التنظيميـة ئــي ســعي المنظمــة نحـو تبنــي الأســالي  والليــات  

استغلال الموارد الموجودة واستكشاا الإمكانيات الجدطـدة وكيفيـة   الفيكلية التي يمكن من خلالفا
 التوفيق بينفا وال  للقدرة على البحث عن الابتكار والكفاءة.

  

الأعمال  ةمنظم قدرةوفي ضوء المفاهيت السابقة يمكن للباحث تعريم البراعة التنظيمية بأنفا     
ا في غل بي ة دطناميكيةم معتمدة على موارد على اسكتشاا الفرس الجدطدة والاستغلال الأمثل لف

البشـــرية اات قـــدرات ومفـــارات فائقـــة لتحســـين جـــودة وكفـــاءة الخـــدمات للتكيـــم مـــح التحـــديات 
 والتطورات المستمرة وتحقيق مميزات تنافسية في الأجل الطويل.   

 

ــد تبنــك العدطــد مــن الأدبيــات البحثيــة البراعــة التنظيميــة كقضــية بحثيــة ئامــة لفــا بُعــد      ولق
ــتقبلي  ــه المسـ ــمولية التوجـ ــو شـ ــعي نحـ ــتراتيجي للسـ ــةاسـ ــك  لماسسـ ــد قامـ ــالم فقـ ــة الأعمـ دراسـ

Boukamel, O., Emery, Y., 2017) بـالتعرا علـى مـدخل البراعـة التنظيميـة وأبعـادا  
قـدرات  عمليـات تحسـين لفشـلالأساسـية  إلقاء الضوء علـي المشـكلات)الاستكشاا والاستغلال  و 

الابتكار في منظمات القطاع العا م وتوصلك الدراسة إلى أن البراعة التنظيمية لفـا أئميـة عميقـة 
فــي تطــوير قــدرات الابتكــار وتعزيــز عمليــة التنميــة الــلاز  للتكيــم الفيكلــي والثقــافي والإداريــة فــي 

ــرةم  ــات المعاصـ ــالمنظمـ ــنةم فـ ــة )المحاسـ ــك دراسـ ــين تناولـ ــة   2017ي حـ ــيط للبراعـ ــدور الوسـ الـ
التنظيميــة فــي العلاقــة بــين القــدرات الدطناميكيــة والرشــاقة التنظيميــة بشــركات الصــناعات الدوائيــة 

مفــردة مــن العــاملين بــالإدارة العليــا والوســطي فــي  240الأردنيــة مــن خــلال تطبيــق الدراســة علــى 
ــ ــة )براعــة الشــركاتم وتوصــلك الدراســة إل ــى البراعــة التنظيمي ــاثر عل ــة ت ى أن القــدرات الدطناميكي

عمال ورشاقة رشاقة عمليات الأمية في تحقيق الاستكشاا وبراعة استغلال  وتاثر البراعة التنظي
م بالإضافة إلى أن ئناد تأثير للقدرات الدطناميكية في تحقيق الرشاقة التنظيمية  الاستجابة للسوق 

 البراعة التنظيمية متغير وسيط.بوجود 
   

 ,Peng, M., et.al  مـح دراسـة )Severgnini, E., et.al, 2018وقد إتفقك دراسة ) 
  حـــول الأثـــر الإيجـــابي للبراعـــة التنظيميـــة Dranev et. al., 2020  ودراســـة )2019

التنظيمـيم  )الاستشكاا والاستغلال  في صنح ودعـت القـرارات الاسـتراتيجية وتحقيـق كفـاءة الأداء
 ,Severgnini, E., et.alفي حين إختلفك الدراسات في مجال التطبيقم فقـد أجريـك دراسـة )

  علـى Peng, M., et.al, 2019شـركة برمجـة برازيليـة ودراسـة ) 227  علـى عـدد 2018
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مفــردة مــن شــركات تصــنيح الإلكترونيــات فــي تــاطوان ودراســة  228ينة مكونــة مــن ـاستقصــاء عــ
(Dranev et. al., 2020.على شركات الأدوية والطاقة العالمية   

 

  علـى اختبـار كيـم للبراعـة التنظيميـة Kafetzopoulos, D., 2021ركـزت دراسـة ) كمـا 
بمكوناتفــا )براعــة الاســتغلالم وبراعــة الاستكشــاا  أن تــادي إلــى نجــاؤ وتميــز الأعمــال )كفــاءة 

م وتوصـلك يـةطونانشـركة  449مسـح تجريبـي علـى ء الأداء المالي والقـدرة التنافسـية م وتـت إجـرا
الدراسة إلى أن ئناد تأثير إيجابي للبراعة التنظيمية على أداء الأعمـال وأن الشـركات التـي تركـز 

فــي حـين أشــارت دراســة م بتكــارالاحفـز لتحســين عمليـات علـى قــدرات البراعـة التنظيميــة تعمــل كم
(Batra, I., et.al, 2022 الأسواق الناش ة وتحدطـد بدور البراعة التنظيمية   إلى التعرا على

ا للنجــاؤ  ا ئامــ  العوامــل التــي تــاثر ييــهم وتوصــلك الدراســة إلــى أن البراعــة التنظيميــة تعــد محركــ 
 التنظيمي لتلبية الاحتياجات المستقبلية ل سواق سريعة التغير.

 

 المرتكـزة نحـو  تـأثير ممارسـات المـوارد البشـرية Luzon, M., 2023ولقـد أبـرزت دراسـة )
شـركة عالميـة  350البراعـة التنظيميـة مـن خـلال الاعتمـاد علـى بيانـات  علـي  QHRPالجودة )

على البراعة التنظيميـة )الاسـتغلال  QHRPوتوصلك الدراسة إلى أن ئناد تأثير إيجابي لبرنام  
مواجفــة تحـــديات لالبراعـــة التنظيميــة  تبنــيوالاستكشــاا  وتبــين أن ئنــاد حاجـــه واضــحة إلــى 

الأسواق الجدطدة والتغيرات التكنولوجيـة وتحقيـق ضـمان الجـودة وخلـق بي ـة أمنـة للتجـارة الدوليـة 
  إلـى اختبــار التــأثير Wang, C., et.al, 2024والتنميـة الاقتصــادية, ولقـد ئــدفك دراســة )

اء التنظيمـي  والتـأثير الوسـيط للبراعـة المباشر لممارسات الموارد البشـرية عاليـة الأداء علـى الأد
 بلغـكينة ـتوزيح استقصـاء علـى عـ خلال التنظيمية )الاستغلال أو الاستكشاا  تجريبي ا وال  من

ــينية وقـــد تـــت اســـتخدا  برنـــامجي بمفـــردة مـــن رؤســـاء تنفيـــةطين  347  (SPSS)الشـــركات الصـ
تـأثير إيجـابي علـى الأداء فـا ل ارد البشـرية عاليـة الأداءأن ممارسـات المـو   بـين  وقد تAMOSو)

ا بـين ممارسـات المـوارد البشـرية عاليـة ـالتنظيمـي وأن البراعـة التنظيميـة لعـ بك دور ا وسـيط ا جزئيـ 
 الأداء والأداء التنظيمي.

 

 ,.Park, Y., Nahm, A., 2023 & Al-Agary, D)وتشـير العدطـد مـن الدراسـات
2021 & Hughes, M., 2018 & Bai, J., Ren, J., 2016 إلـى أن البراعـة  

ا ل بحــا  الإداريــة التــي تســـائت فــي   فـــيمعــدلات الأداء  تحســينالتنظيميــة تعــد موضــوع ا ئامـــ 
ة ئــي الاستكشــاا والاســتغلال والتــي تعــد يالأعمــالم وقــد تبــين أن مــن أبعادئــا الرئيســ ماسســات
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النجــاؤ  بالشــكل الــةي يضــمن فمــاتحقيــق التــوازن بين توجفــان مختلفــان ويتطلــ  مــن المنظمــات
 :كما طلي والاستمرار في عالت الأعمال

 

الأعمـال علــى البحـث عـن الفـرس الجدطــدة  ماسسـاتيعنــي قـدرة : استكشـاا الفـرس الجدطـدة -أ
وتوقح الأحـدا  المسـتقبلية والمعرفـة الجدطـدة للتكيـم مـح التغيـرات ةويلـة الأجـل والتـي ترتكـز 
على تلبية حاجات ورغبات الموارد البشرية مـن خـلال تقـديت خـدمات رقميـة جدطـدة أو خـدمات 

لحات مثـل البحـث والتجريـ  تحفيزية جدطـدة للمـوارد البشـريةم حيـث طـرتبط الاستكشـاا بمصـط
وتحمل المخـاةرة والمرونـةم كمـا أن النشـاط الاستكشـافي يعـد اسـتثمار مسـتقبلي يحتـوي علـى 

 أبعاد متكاملة للتمكن من الفرصة واستخدا  الاكتشاا وتوغيفه في تقديت شيء غير مألوا.
والاختيـار والكفـاءة والتنفيـة قـد طتمثـل فـي التحسـين الاسـتغلال : أن الاستغلال الأمثل للفرس  -ن

ن التحــدي الأساســي الــةي أإا  بفــدا تحســين الإمكانيــات الحاليــة مــح الابتكــارات المتزاطــدةم
تواجفه المنظمات ئو مقدار الحاجة إلى استغلال أصولفا الحالية ومواردئـا وقـدراتفا لتحسـين 

نحــو اســتغلال بالســعي  اسســاتحيــث طتوجــ  علــى المم ســلعفا وخــدماتفا وعملياتفــا بكفــاءة
 يز لضـمان اسـتمراريتفامختل  الموارد لتعزيز قدرتفا الحالية والبحث عن كل ما ئو جدطد ومم

 .مستقبلا  
 

 

الأعمال الاستثمار في استكشاا   ماسساتالرقميةم طتعين على  العاليمة وفي ضوء التطورات     
التوازن بينفما لأنه سمة من سمات البراعة  انجازعلى الأداءم مح    ةتكنولوجيالقدرات  الواستغلال  
ور مبتكـر موجـه ظـن  م حيـث أن البراعـة كم(Nwankpa, J., Datta, P., 2017التنظيميـة 

وتـوغيففت بعنايـةم  ةالطبيـ كـوادرعليا والالصحي يعتمد على قدرات الإدارة ال  القطاع  اسساتنحو م
 ,.Park, Y) لحاضـر والمسـتقبلمـن أجـل المسـائمة فـي تحقيـق الابتكـار داخـل المنظمـة فـي ا

Nahm, A., 2023   .  
 

المصري ولين بالقطاع الصحي  المسث أنه يج  على ـرف الباحـفي ضوء الدراسات السابقة ط     
بنـــاء اســـتراتيجيات حدطثـــة معتمـــدة علـــى تطبيـــق مـــدخل البراعـــة و ضـــرورة إجـــراء تحليـــل متعمـــق 

التنظيميـةم مـن أجـل استكشـاا الفـرس الجدطـدة عــن ةريـق البحـث عـن الفـرس الجدطـدة وتــوفير 
التجفيــزات والمســتلزمات الخاصــة بالخدمــة وتوقــح الأحــدا  المســتقبليةم بجانــ  تحقيــق متطلبــات 

إلـى الاسـتغلال الأمثـل لكافـة المـوارد المتاحـة لتحقيـق الموارد البشرية العاملة بالقطـاعم بالإضـافة 
 المائرة.كوادر الطبية وتعزيز الاحتفاظ بالجودة وكفاءة للخدمات الصحية 
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  Human Resources Retention) :ةـريـشـوارد البـفاظ بالمـتـلاحا -3
 

الأعمــال نحــو العالميــةم حيــث تقــو   ماسســاتفــي الاقتصــاد العــالمي اليــو  تتجــه العدطــد مــن 
المــوارد البشــرية بالبحــث عــن فــرس وغيفيــة أفضــلم فــ ن دطناميكيــة الأعمــال أوضــحك أن مــدخل 

ا لإدارة المـوارد البشـرية )    مSaedin, A., et. al, 2023الاحتفاظ بالعاملين يعـد محـور ا مفمـ 
بناء خطط فعالـة لالأعمال  اسساتمتطور في الاقتصاد إلى منافسة شدطدةم مما دعى  وقد أدف ال

مة للاحتفـاظ بفـت ويمثـل التحـدي الأكبـر ـلتكون بمثابة أداة داع  أداء الموارد البشرية  حسينتنحو  
 حـولاتخاصـة فـي غـل التوالاحتفاظ بفـا  الموارد البشرية  إدارةكيفية  ئو    الماسساتالةي تواجفه  

؛ ففي مورد حيوي يساعد ماسسةالتكنولوجية الضخمةم فالموارد البشرية ئي حجر الأساس لأي 
 .Biriowu, C., Kalio, N., 2020)) في تحقيق مزايا تنافسية لفا

 

  من القضايا المعاصرة لماسسات الأعمالم حيث HRRإن مدخل الاحتفاظ بالموارد البشرية )    
المـــوارد الاســـتراتيجية الفامـــة لتحقيـــق ميـــزة تنافســـية للمنظمـــات طبقـــى رأس المـــال البشـــري أحـــد 

من المفاهيت المعقدةم وقد تبين أنه   بالمورد البشري   يعد مففو  الاحتفاظكما     م2021)سليمانم  
 ,Dhanpat, N., et.alلا طوجد تعريم واحـد لمففـو  الاحتفـاظ بـالموارد البشـريةم فقـد عـرا )

 .بارة عن ةرق للحفاظ على الموائ  داخل المنظمةـبشرية ئو عأن الاحتفاظ بالموارد ال  2018
 

مــن قبــل العدطــد مــن المــالفين  بالعــاملينوعلــى الــرغت مــن أنــه قــد تــت تعريــم مففــو  الاحتفــاظ 
والباحثين والمفتمين بالموارد البشريةم إلا أن ئةا التعريفات لا تختل  في جوئرئـام حيـث وصـ  

(Dugovicova, J., 2019 أن الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية بأنفــا ةريقــة تتبعفــا المنظمــات  
 سـتقرار الإداريم فـي حـينبفدا الحفاظ علـى القـوف العاملـة المفنيـة الرئيسـة لتحقيـق الرضـا والا

الجفود  يمثل  إلى أن الاحتفاظ بالموارد البشرية (Elsafty, A., Ragheb, M., 2020أشار 
لضـمان البقـاء  الرضـا تيمـةوتعظـيت    عـاملينالإدارة المنظمـة للحفـاظ علـى    لمبةولة التي تقو  بفاا

لاحتفـاظ بـالموارد   بـأن اHajar, B., Karim, M., 2021لأةـول فتـرة ممكنـةم بينمـا طـرف )
البشرية ليس بالعملية الميسرة وتعتمد على وجـود علاقـة عمـل مسـتمرة تتبنـي اسـتراتيجيات تقـو  

مــا طــادي إلــى التحفيــز والرضــا ب جــلالقــرارات ةويلــة الأاتخــاا فــي  عــاملينمشــاركة الل بفــا الإدارة
 نجاؤ المنظمة. اللاز  ل التنظيمي الوغيفي والتطوير

 

ــالموارد البشــرية بأنفــا مجموعــة (Singh, R., et.al, 2022عــرا يكمــا  ــاظ ب   الاحتف
 مليــةع دعتنــات ومعالجــة المعلومــات التــي تــالاســتراتيجيات التــي تقــو  بفــا الإدارة لتحليــل البيا

  أن الاحتفـاظ (Dutta, A., 2023الاستثمار في الموارد البشرية والاحتفاظ بفـتم بينمـا أوضـح 
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تســتخدمفا إدارة المنظمــة للحفــاظ علــى المــوارد التــي مجموعــة السياســات  بــالموارد البشــرية تعنــي
البشرية الحالية وتدعت بقائفت لفترات ةويلة في غل المنافسة الشدطدة في بي ة الأعمالم في حين 

  الاحتفاظ بـالموارد البشـرية بأنفـا سبـارة عـن اسـتراتيجيات (Owolabi, O.,et.al, 2024قد  
ف العاملـة المـائرة ورضـا العـاملين والتحفيـز والتطـوير الـوغيفي والـ  فـي ترتكز على توغيم القو 

 ضوء التخطيط الاستراتيجي للمنظمة.
 

التـــي  الجفـــودتمثـــل وفـــي إةـــار مـــا ســـبق طـــرف الباحـــث أن الاحتفـــاظ بـــالموارد البشـــرية ئـــي 
رضـا ال دعـت مـن أجـل معاصرةاستراتيجيات سياسات و   تضمنوالتي ت  الأعمال  اسساتم  تستخدمفا
يير والتطــوير التنظيمــي والــ  مــن أجــل خلــق بي ــة تحفــز ـونظــت الحــوافز والمكافــأت والتغــ الــوغيفي

 الموارد البشرية على الاستمرار في العمل وضمان بقائفت لفترات ةويلة.  
  

رفـــح إلـــي  ماسســةكـــل  إدارةأدت إلـــي تيــا  المتزاطـــدةم التكنولوجيــة التنافســـية انعكاســات إن     
دارات العليـا بالقطـاع الصـحي نحـو مستوف الاستثمار في رأس المـال البشـريم ممـا أدف لتوجـه الإ

تحفيز الموارد البشرية ومحاولة الاحتفاظ بفت ومدف تأثيرا علـى الأمـن الـوغيفي وئـو أمـر صـع  
 ,Elsafty, A., Ragheb م وقد أشـارت دراسـة )Dugovicova, J., 2019بشكل متزاطد )
M., 2020 ــى ــاظ بالمستشــفيات   HRMدور إدارة المــوارد البشــرية )  إل ــالمورد تجــاا الاحتف ب

وقد تت استخدا  المنف  الكمـي فـي البحـث الـةي  Covid-19للحد من التأثير السلبي لـ   البشري 
ينات وتوصـلك الدراسـة إلـى أنـه يجـ  علـى الإدارة ـمستجيب ا على مقياس الع 140تت ييه اختيار 

والــ  مــن خــلال العوامــل المتعلقــة  اســتخدا  اســتراتيجيات للتغلــ  علــى مشــكلات المــوارد البشــرية
بالمعلومــات والتحــدطثات التكنولوجيــة وتحقــق الرضــا الــوغيفي والتحفيــز والتطــوير التنظيمــي والتــي 

 تعد من أئت المتغيرات الخاصة بالاحتفاظ بالموارد البشرية.
 

ا  بالعـاملين  أن الاحتفـاظ Saedin, A., et. al, 2023)ولقـد أكـدت دراسـة     محـور ا مفمـ 
  لإدارة المـوارد البشـرية والتعـرا علـى العوامـل التـي تـاثر علـى الاحتفـاظ بـالموغفين فـي الشــركات

بشــركات الأدويــة  عــاملينمفــردة مــن ال 365 بلغــك علــى عينــة تطبيــقالموضــح الدراســة وقــد تــت 
كل إيجابي علـى الماليزية وتوصلك الدراسة إلى أن المكافأت والحوافز والتطوير التنظيمي تاثر بش

بتحليـل   Hajar, B., Karim, M., 2021قامـك دراسـة ) الاحتفـاظ بـالموارد البشـريةم بينمـا
 عــاملينرد البشــرية )رضــا الاية وتعزيــز الاحتفــاظ بــالمو ـلاجتماعــالعلاقــة بــين إجــراءات المســاولية ا

لية ونظـــت التحفيـــز  وتوصــــلك الدراســـة إلــــى أن ئنـــاد علاقــــة إيجابيـــة بــــين إجـــراءات المســــاو 
ــة  ــلك دراسـ ــين توصـ ــي حـ ــتم فـ ــاظ بفـ ــرية والاحتفـ ــوارد البشـ ــة للمـ ــركات الموجفـ ــة للشـ الاجتماسيـ
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(Elsafty, A., Oraby, M., 2022 مـن خـلال إجـراء دراسـة ميدانيـة باسـتخدا  استقصـاء  
على العـاملين بالقطـاع الخـاس المصـري إلـى أن التطـوير والرضـا الـوغيفي طـاثران بشـكل إيجـابي 

موارد البشـــريةم بالإضـــافة إلـــى أن تعزيـــز الأداء التنظيمـــي يمثـــل اســـتراتيجية علـــى الاحتفـــاظ بـــال
 أساسية للتأثير على الاحتفاظ بالموارد البشرية.

 

  دراسـة العوامـل التـي أدت إلـى ارتفـاع دوران Adeyefa, A., et.al, 2023وقـد حـاول )   
دراسة معدلات الاحتفاظ في قطاع الفنـادق العمل وكيفية تعزيز الاحتفاظ بالموارد البشريةم بجان   

مـــن خـــلال تقيـــيت تـــأثير ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الخضـــراءم وتوصـــلك الدراســـة إلـــى أن 
بينمــا أبــرزت دراســة م الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية يمثــل قضــية أساســية لتحســين الأداء التنظيمــي

Sarkar, J., et.al, 2023)  تعزيـز الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية  تـأثير الحـوافز والمكافـتت فـي
   تـــأثير الإدارةPrakasaRao, K., 2023كمـــا أختبـــرت دراســـة ) مفـــي منظمـــات الأعمـــال

بالجامعـات موضـح   تعلـيتعلى الاحتفاظ بالموارد البشرية وكةل  تأثيرئا علـى جـودة ال  الاستراتيجية
م بجانــ  تعزيــز الاحتفــاظ فعالــة توغيــمسياســات وإجــراءات  إعــداديجــ  وقــد تبــين أنــه الدراســة 

بالموارد البشرية مـن خـلال )الرضـا الـوغيفي/ الحـوافز والمكافـأت/ الاتصـالات/ التـدري / الأجـور/ 
 التوغيم .

 

 عـاملينال دارةلإ أسـالي   إلى استكشـاا (Owolabi, O., et.al, 2024بينما سعك دراسة    
 حسينلتوغيم والاحتفاظ وتخلال التركيز على المجالات الحيوية )ا في مجال الرعاية الصحية من

 كوادر الطبيةالاحتفاظ بالعملية التي تواجه    صعوباتعلي الرا  ـالتع م بجان   المورد البشري أداء  
الاســتثمار فــي و  وقــد توصــلك الدراســة إلــى ضــرورة اعــداد بــرام  توغيــم واحتفــاظ شــاملة المــائرة

التطــوير المفنــي والتكنولــوجي وإن تحســين ممارســات إدارة المــوارد البشــرية لــه دور إيجــابي فــي 
الرعايـة ب مستويات أداء الخـدمات المقدمـة للمـواةنين دعتطالاحتفاظ بالموارد البشرية المائرة مما 

حـول سـبل إلـى تسـليط الضـوء   Tancred, T., et. al, 2024الصـحيةم كمـا أبـرزت دراسـة )
التعاون والتحديات التي تواجه الموارد البشرية بمجال الرعاية الصحية وقد تت إجراء تحليل لتحدطد 
ومقارنة العوامل المرتبطة بالتوغيم والاحتفاظ بالقطاع الحكومي والخـاس وتوصـلك الدراسـة إلـى 

الـلاز  لتحقيـق وتحسـين غـروا العمـل والتوغيـم   كـوادر الطبيـةالقدرات    لتحسينضرورة الابتكار  
 رضا العاملين ودعت عملية التغييروالتطوير التنظيمي مما طدعت عملية الاحتفاظ. 

  

 ,Vries, N., et.al, 2023, Elsafty, A., Oraby) وقــد أوضــحك الدراســات   
M.,2022  Afolashade, I., et.al, 2024, Murtiningsih, R., 2020   فـي سـياق
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ليس عملية سـفلة كمـا طبـدو فـي الوقـك الحـالي أو   إن الاحتفاظ بالمورد البشري الدراسة الحاليةم  
فـي مجـال  المـورد البشـري  في المستقبل ولا يقتصر الأمر على إبقائفت داخل المنظمةم ف ن نقـص

مقــدمي الخدمــة مشــكلة متناميــة فــي جميــح أنحــاء العــالتم حيــث تبــين أن  مثــليالرعايــة الصــحية 
على وجه الخصوس  معرضون للخطر نتيجة أزمـات متعـددة منفـا وقـد   )ير تمالئي ة  ةباء و )الأ

تتمثل في وباء فيروس كورونا وأزمات مالية وإدارية ومعلوماتيةم الأمر الةي طلز  ضرورة التعرا 
على أسـبان تـركفت للعمـل وينبغـي علـى الإدارات بالمستشـفيات أن تأخـة فـي الاعتبـار العدطـد مـن 

 :وئي كما طليات الأساسية لتعزيز عملية الاحتفاظ بفت المتغير 
 

ئو يعـد ماشـر ئـا  لجـودة البي ـة العمليـة والتوجـه الإداريم لأنـه بمثابـة أحـد :  الرضا الوغيفي  -أ
د في صياغة الاستراتيجيات الطبية وتحقيـق ـالمحددات الرئيسة للاحتفاظ بالوغيفة والتي تساع

عــن عملفــت  م حيــث يشــير إلــى مــدف رضــا المــوارد البشــريةبالوغيفــةن الابقــاء أقصــي قــدر مــ
المستشــفى التــي يعملــون بفــام ولــةل  علــى القيــادات الإداريــة داخــل القطــاع بوغــروا العمــل 

عملية والشخصية توزان بين الحياة التشجيح المثل   ةالعمليالوغيفة  جوان    التركيز عليالطبي 
 وفـــتح قنـــوات التواصـــل المســـتمرم الشـــفايية والعدالـــة بتطبيـــقوالتنـــوع فـــي العمـــل والائتمـــا  

بالإضافة إلى درجة مشاركتفت في صنح القرارات وتطوير السياسـات والإجـراءاتم حيـث أن بُعـد 
 يعكس مدف ارتياؤ المورد البشري عن بي ة العمل. الوغيفيرضا  ال

: وئي تعد جزء  ئام ا من أبعاد إدارة الموارد البشـرية ولـه أئميـة كبيـرة نظت الحوافز والمكافأت  -ن
ير ماديـة ـفي القطـاع الصـحيم فـ ن الحصـول علـى مكافـأة ماديـة أو غـ بالعاملينحتفاظ  الافي  

وي ا لتحقيق الأئداا المطلوبـةم كمـا تعـد عامـل جـةن للمـوارد ـز ا قـمقابل الأداء المتميز يعد حاف
زا  والـولاء ـتــند اختيار وغيفـة جدطـدةم ممـا طزيـد مـن مسـتوف الالـالمحتملة عالبشرية المائرة و 

 ز ـطلمي ـيـز التفاعل والتعاون داخل الفريق وبين الأقسا  المختلفة ولتحسين الأداء التنظـزيـوتع
 .يمي بشكل عا تحسين الأداء التنظلنظا  فعال للحوافز والمكافتت  تطبيق

ت ـبمثابـة أداة فعالـة لإدارة المـوارد البشـرية التـي تسائـتعـد  ئـي  و :  والتطوير التنظيمـيالتغيير    -د
افة ـزيز الثقـر قدراتفت وتعـويـم عن ةريق تطياتـمستشفالب  يةـبـوادر الطـكتفاظ بالزيز الإحـفي تع

علـى ح ـالتنظيمية وتنمية القدرة على التكيم مح تحديات وتغيرات البي يـة الخارجيـةم كمـا يشجـ
ــ ــرية فـــي عمـ ــوارد البشـ ــين المـ ــاركة بـ ـــالتفاعـــل والمشـ ــاا القـ ـــليات اتخـ ــات ـرارات وتطويـ ر العمليـ

ــد أداة جــةن للكــوادر البشــرية  ــا تع ــى أنف والسياســات وتحســين مســتويات الأداءم بالإضــافة إل
ا القطـــاع ـات ومنفــــالمتميـــزة والاحتفـــاظ بفـــا والشـــعور بـــالولاء والانتمـــاء فـــي مختلـــ  القطاعـــ

 الصحي. 
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رف الباحـث أن موضوع الاحتفاظ بالموارد البشرية في مصـر كدولـة لتطبيـق ـطوفي اات السياق     
نطــاق خصــ  لتطبيــق الدراســة الحاليــةم والــ  مــن أجــل التركيــز علــى ترســيخ  يعــدالبحــث الحــالي 

اعمليـة  سلوكيات وثقافة تنظيمية تدعت   المجـال الصـحي الـةي تجـاوز العدطـد ب الاحتفـاظ وخصوصـ 
 من الأزمات الصحية التي واجفك العالت بأكلمه في الفترات السابقة. 

 

مــن خــلال تحليــل بعــ)  متغيــرات البحــث الثلاثــةث تحليــل العلاقــة بــين ـوســوا يحــاول الباحــ   
الدراسـات التــي تعرضــك لفــةا القضــية وبشــكل غـــير مباشــرم وفــي إةــار تحليــل مختلــ  الدراســات 

  2018م حيــث كشـــفك دراســة )المـــولىم القطــاع الصـــحي مستشـــفياتالمصــرية والأجنبيـــة فــي 
مصــرية موضــح الدراســة مستشــفيات الخاصــة الفــي ال عــاملينمارســات الاحتفــاظ بالالعلاقــة بــين م

 مــن خــلال التحليــل النــوعي قــد تبــينســات العلميــة للاحتفــاظ بالعــاملينم و وبــين المفــاهيت والممار 
ــات ــى  للبيان ــى أعل ــة عل ــديت خــدمات ةبي ــي تق ــا ف ــة المستشــفيات تحصــر رســالتفا ورؤيتف أن كاف

العاملين من مستوف وبأسعار مناسبة وتبين من خلال التحليل أن ئناد علاقة إيجابية لاتجائات  
ــأت ورضـــا  ــاملين )الحـــوافز والمكافـ ــاظ بالعـ ــو ممارســـات الاحتفـ ــين والمشـــاركة  نحـ ــث )التمكـ حيـ

  بمحاولـة التعـرا علـى Duru, D., Hammoud, M, 2021ائتمك دراسـة )كما  العاملين م
اصل الاستراتيجيات الفعالة للاحتفاظ بالموارد البشرية )رضا العاملين/ نظت الحوافز والمكافأت/ التو 

الفعال  للحد من دوران العمل لفي ة التمري)م وتمك ئةا الدراسـة مـن خـلال إجـراء مقـابلات مـح 
عــدد مــن القيــادات الإداريــة بالمستشــفيات الأمريكيــة  وتوصــلك الدراســة إلــى أن ائتمــا  القيــادات 

 بـالكوادرظ الإدارية بالمستشفيات بتطبيق التمكين والمشاركة له فعالية إيجابية نحو تعزيز الاحتفا
ة يالاسـتراتيجيات الرئيسـمـن    افسيةالتواصل الفعال والاحترا  والتعويضات المالية التن  ويعدالطبيةم  

التي يمكن لكبار القادة استخدامفا للاحتفاظ بالموارد البشرية الطبيـةم وقـد اتفـق الباحـث بضـرورة 
 . الصحي مة للقطاعالطبية لأنفا تمثل قضية مفمة تمثل أصول اات تي بالكوادرالاحتفاظ 

 

  من خلال بحث شامل لقطاع المستشفيات Vries, N., et.al, 2023ولقد أغفرت دراسة )   
ير الأوروبيـــة أوجـــه التشـــابه والاخــتلاا فـــي المحـــددات التـــي تـــاثر علـــى ـبالــدول الأوروبيـــة وغـــ

الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية )الأةبــاء والممرضــين  فــي المستشــفياتم حيــث ســلطك الضــوء علــى 
ــي  ــاء والممرضــين لمناصــبفت ف ــة الصــحية وانتشــار تــرد الأةب ــي الرعاي ــاملين ف غــائرة نقــص الع

ــةم  ــينالمستشــفيات نتيجــة الأزمــات المختلف ــد تب ــاد مجموعــة مــن الاعــ وق تبارات الرئيســة ـأن ئن
للاحتفاظ بالموارد البشرية وئي رضا العاملين والتطوير الوغيفي والتوازن بين العمل والحياةم ممـا 
يسائت في تحقيق الاستقرار الوغيفي وبالتالي تحسين جودة الرعايـة الصـحيةم كمـا يعـد التوغيـم 

غ الأئميــة نظــر ا لحاجــة القطــاع المســتمرة للمفنيــين البــارعين فــي مجــال الرعايــة الصــحية أمــر ا بــال
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لتقديت رعاية متميزة في مختل  التخصصات الصحيةم كما تعد استراتيجيات الاحتفاظ التـي تشـمل 
ا للحفـاظ  رضا العـاملين والتطـوير الـوغيفي بجانـ  تعزيـز التمكـين والمشـاركة الرشـيدة أمـر ا محوريـ 

ــة مســتقرة واات  ــى قــوة عامل ــات عل ــات أدوارئــت والتكيــم مــح ممارســات وتقني ــة متطلب ــرة لتلبي خب
 ,.Pak, J م بينمـا كشـفك دراسـة )Owolabi, O., et.al, 2024)الرعاية الصـحية الجدطـدة 

et.al, 2023 أن تحلــيلات القـدرات الاستكشـايية والاسـتغلالية للقطــاع الصـحي تتوسـط بشــكل  
مــال البشــري والاجتمــاعي والتنظيمــي والابتكــاري ز رأس اليــتعز تســائت فــي التــي  لاقــةكبيــر فــي الع

 بالقطاع الصحي.
 

 ,.Dutta, A)ومــن منطلــق التأكيــد علــى أئميــة الاحتفــاظ بــالموارد البشــريةم فقــد أشــار      
التـي تقـو  علـى الاحتفـاظ بـالموارد   ئـي  ئـت سياسـات إدارة المـوارد البشـرية  إلى أنه من أ2023

م حيث أن فشل الاحتفاظ بفت طادي إلى عواق  خطيرة على المدف الطويـل ومنفـا ةـالبشرية البارع
زيــادة تكــاليم التوغيــم والتــدري  للمــوارد البشــرية الجدطــدة واعــادة هيكلــتفت وانخفــاض معــدلات 

ي إةـار ائتمـا  الدولـة بتطبيـق حوكمـة فـ افسة المتزاطدة فـي عـالت الأعمـالمالانتاجية في غل المن
القطــاع الصــحي المصــري فــي ضــوء تبنــي أئــداا التنميــة المســتدامة التــي نــادت بفــا جميــح دول 

  أن قطاع الصحة يمثـل 2022العالت المتقدمة والناميةم بينما أوضحك دراسة )داود ع الميفيم  
 ي سـليتحـوكم اتبـاع نظـا كمـا أن  م  الفامة لتحقيق التنمية في أي دولةية  ـأحد المحاور الاجتماع

ــة وافصــاؤ وشــفاييةيضــمن إدارة ال ــ  مــن خــلال تعــقطــاع بفعالي ــى ـم وال ظيت دور المجلــس الأعل
للصحة للتعامل مح الحوكمة والتخطيطم بجان  وضح السياسات والاستراتيجيات الصـحية والخطـط 

ة  ليــات وبــرام  للتنفيــة الطبيــةم مــح ضــرورة تبنــي الحكومــ كــوادرالاســتغلال الامثــل للالتنفيةيــة و 
ــادة  ــادر ومتابعـــة وزيـ ــافة إلـــى تعزيـــزمصـ ــةم بالإضـ ــل اللازمـ ــرية  التمويـ ــة والبشـ ــدرات الوغيفيـ القـ

ية اللازمة لجودة الخـدمات الصـحية والعلاجيـة لتقـديمفا للمـواةنين فـي مصـر لتحقيـق ـوالتكنولوج
 طية الصحية الشاملة.ـالتغ

 

 

بعـــد مراجعــة الأدبيــات الســابقة والإةــار النظــري للدراســة ييمــا طتعلــق بموضــوع البحــثم تبــين      
يرات البحـثم ـنبية التي تناولـك العلاقـة بـين متغــربية والأجـناد ندرة في الدراسات العـللباحـث أن ئ

 مجــالات تطبيــقيدة فــي ـمة الرشـــكمــا اتفقــك معظــت الدراســات علــى أئـــمية دراســة مــدخل الحوكــ
م بجان  أن الاحتفاظ المصري  القطاع الصحيمستشفيات مختلفة ولكنفا لت تستخد  بفاعلية في 

أئــت السياســات وأفضــل  طــادي إلــي النجــاؤ التنظيمــي والــ  مــن خــلال تبنــي بــالموارد البشــرية
م وعلي الرغت من أن ئةا الموضوع كوادر البشرية المائرةتسرن الالاستراتيجيات الماثرة على منح 

التأثيريـة بـين  الموضوعات الحيوية الدطناميكيةم إلا أنه لا طزال ئناد فجوة واضحة في العلاقةمن  
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م كما لـت طـتت معرفـة أثـر البراعـة التنظيميـة كمتغيـر وسـيط فـي العلاقـة بـين مـدخل متغيرات البحث
القطــاع الصــحي المصــريم مستشــفيات الحوكمــة الرشــيدة وتعزيــز الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية فــي 

قــد ركـــزت الدراســة الحاليــة علــى تحليــل العلاقــة بــين مــدخل الحوكمــة الرشــيدة )الافصــاؤ عليــه فو 
 /الرضـا الــوغيفيوالشـفايية/ المسـاءلة/ التمكــين والمشـاركة  وتعزيــز الاحتفـاظ بـالموارد البشــرية )

التغييـر والتطـوير التنظيمـي  مـح توضـيح أثـر توسـيط البراعـة التنظيميـة   /نظت الحـوافز والمكافـأت
 )استكشاا الفرس الجدطدة/ الاستغلال الأمثل للفرس  في ئةا العلاقة. 

 

زيز ـوبناء  علـى مـا سـبقم يمكـن للباحــث تحدطـد أئــت الإضـافات العلميـة التـي تسـائت فـي تعـ     
 :كما طليمية بالقطاع الصحي المصري الحكو  مستشفياتفي ال عاملينبالالاحتفاظ 

 

اقتـــرؤ الباحــــث فـــي دراســـته مجموعـــة مـــن الأبعـــاد لمـــدخل الحوكمـــة الرشـــيدة وئـــي )الافصـــاؤ -أ
زيز الاحتفــاظ بــالموارد ـوالشــفايية/ المســاءلة/ التمكــين والمشــاركة م والتــي لفــا أئميــة فــي تعــ

ة فــي تخطــيط وتقيــيت ورقابــة الأداء مثلــوضــح نظــا  حــوكمي ســليت متالبشــرية والــ  مــن خــلال 
 الإداري والطبي بما يحقق تيمة مضافة لأداء خدمات القطاع الصحي.

ائــتت الباحـــث بدراســة البراعــة التنظيميــة لأنفــا تعــد بمثابــة مــنف  وفلســفة إداريــة لتحقيــق لقــد -ن
ظيميـة متميـزةم حيـث تقــو  بعمليـات ابتكاريـة شـاملة ومخططــة ومرنـة مـح وضـح حلــول نتـائ  تن

مواجفـة الظـروا المتغيـرة والـ  لاحـدا  التـوازن بـين استكشـاا الفـرس لمبتكرة قابلـة للتكيـم  
الجدطدة واستغلال أمثل للموارد المتاحة وال  لتقـديت أعلـى مسـتويات الجـودة والكفـاءة للخـدمات 

ثمار الفرس وتحفيز العاملين مـن خـلال تـوفير بي ـة عمـل ملائمـة وتشـجيعفت التي تقدمفا واست
 . حاليا   لأزمات المتلاحقةلتقديت أداء أفضلم في غل التفدطدات القوية وا

المعاصــرة وئــي الاحتفــاظ بــالموارد الإداريــة قــا  الباحـــث بتبنــي دراســة قضــية مــن أئــت القضــايا -د
ا القطاع الصـحيم حيـث أنـه يعـد قضـيةالبشريةم لأنه أمر محوري لمختل  القط  اعات وخصوص 

يفي تـأثير مباشــر علـى بقــاء المــوارد البشـرية المتميــزةم والـ  مــن خــلال تحقيـق رضــا الــوغ اات
نظت الحوافز والمكافـأت ودعـت عمليـات التغييـر والتطـوير التنظيمـي وضـرورة الاسـتعانة   وتحسين

ل الكوادر الطبية المصريةم مما يسـائت فـي تنميـة بالخبرات والكوادر الطبية الأجنبية لزيادة لتأئي
 .الأداء التنظيمينوية واحدا  ـالروؤ المع

لقـد تطــرق الباحـــث إلــى دراســة واختبــار وتوسـيح نطــاق البحــثم إلا أن ئــةا البحــث أبــرز أئميــة -د
مستشـفياتم حيـث أن الب كوادر البشريةالاحتفاظ بالعمليات  زيز  ـمدخل الحوكمة الرشيدة على تع

ئـةا القطـاع يقـو  بالحفـاظ علـى صـحة المــواةنين مـن خـلال تقـديت الخـدمات الصـحية والوقائيــة 
 مـراضم ويـتت الـ  مـن خـلال القيـا  لمـح الاكتشـاا المبكـر  وتحسين صحة المواةنين والبي ةم
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مقترحـة   حلـولمـح ةـرؤ    مدمات الصحية ورفح مستوياتفابالمتابعة والتوجيه والرقابة لتطوير الخ
 .في المستشفيات المصريةسلبيات لعلاد ال

 

ا: ف  ث:ـروض البحـخامس 
 

 ثـروض البحــة فــن صياغــيمكـ  اتـالأدبيـار  ـية وفـي إةــــفي ضوء نتـائ  الدراسـة الاستطلاع     
 :كما طلي

 

  :الفرض الأول
بين أبعاد مدخل الحوكمة الرشـيدة وأبعـاد البراعـة التنظيميـة وأبعـاد  ةـنويـمعتوجد علاقة اات      

 الاحتفاظ بالموارد البشرية لدف العاملين في مستشفيات القطاع الصحي المصري.
 

 : الفرض الثاني
مدخل الحوكمة الرشيدة كمتغير مسـتقل والبراعـة ير مباشر بين  ـطوجد تأثير سببي مباشر وغ     

سيط والاحتفـاظ بـالموارد البشـرية كمتغيـر تـابح لـدف العـاملين فـي مستشـفيات التنظيمية كمتغير و 
 .القطاع الصحي المصري 

 

ا  : حـدود البحـث:سادس 
  

والتــي تفــدا إلــى الحكوميــة بالقطــاع الصــحي المصــري  مستشــفياتالتــت إجــراء الدراســة علــى    
م كمــا اقتصــرت عمليــة جمــح وتحليــل البيانــات خــلال الفتــرة مــن حية للمــواةنينتقــديت خــدمات صــ

الدراسة على الأةباء البشريين والصيادلة وأةبـاء الأسـنان عـينة  م وقد تمثلك  2024إلى    2015
 موضح الدراسة. الحكومية تشفياتمسالوئي ة التمري) في 

 

 سابع ا: الدراسة الميدانية:
 

ــائ  الدراســات  فــي إةــار    ــائ  الدراســة الاستطلاعــو  الســابقةنت يســتعرض الباحــث يةم ســوا ـنت
ا للإجراءات التالية: عناصر وأبعاد منفجية البحثم بجان  القيا   ب جراء الدراسة الميدانية وفق 

 

 :البيانات تحدطد نوع ومصادر -1
 

 :البيانات الثانوية -أ
والــةي طتضــمن بسياســة  2015تقريــر منظمــة الصــحة العالميــة لعــا  اعتمــد الباحــث علــى      

تقريـر منظمـة الصـحة العالميـة وكـةل   2030القطاع الصحي في خطـة التنميـة المسـتدامة لعـا  
حـول مبـادا  2014دليل منشور عن حوكمة قطـاع الصـحة لعـا  م كما تت الاعتماد على  2020

كــةل  تــت الاعتمــاد علــى النشــرة الســنوية لإحصــاء الخــدمات م وقواعــد الحوكمــة فــي المستشــفيات
بالجفــاز المركــزي للتعب ــة  2020الصــحية والعــلاد علــى نفقــة الدولــة فــي الخــارد والــداخل لعــا  
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تقريــر مركــز المعلومــات ودعــت المصــريم بالإضــافة إلــى أنــه تــت الاعتمــاد علــى  العامــة والإحصــاء
حــول ماشــرات وبيانــات القطــاع الصــحي  2023/2024إتخــاا القــرارات لرئاســة مجلــس الــوزراءم 

الخاصة بدعت الأدوية والتـأمين الصـحيم والـ  للتعـرا علـى الوضـح الحـالي للعوامـل التـي تـادي 
الباحـث علـى بعـ) الكتـ    اسـتندموضح الدراسةم وكمـا    مستشفياتالللاحتفاظ بالموارد البشرية ب

جمـح البيانـات الثانويـة والتـي فـي ن العالمية والرسائل العلمية والدوريات والمقالات ونمااد التجار 
تعزيــز الاحتفــاظ بــالموارد البشــرية والــ  بتوســيط تناولــك العلاقــة بــين مــدخل الحوكمــة الرشــيدة و 

 البراعة التنظيمية في مستشفيات القطاع الصحي.
 

   :البيانات الأولية -ن
أسـلون الاستقصـاء وقـد تمـك عمليـة ند جمح البيانات الأولية للدراسـة علـى ـاعتمد الباحـث ع    

 م حيـث تـت سـاال مفـردات Emailالاستقصاء بطريقتي المقابلات الشخصـية والبريـد الإلكترونـي )
مجتمح البحث عـن  رائفـت حـول أبعـاد المتغيـر المسـتقل وئـو مـدخل الحوكمـة الرشـيدة )الافصـاؤ 

عة التنظيمية )استكشاا الفرس والشفايية/ المساءلة/ التمكين والمشاركة  والمتغير الوسيط البرا
 /الرضــا الــوغيفيالجدطــدة/ الاســتغلال الأمثــل للفــرس  والمتغيــر التــابح الاحتفــاظ بــالموارد البشرية)

نظـت الحــوافز والمكافـأت/ التغييــر والتطــوير التنظيمـي  فــي مستشــفيات القطـاع الصــحي الحكــومي 
 المصري موضح الدراسة. 

 

 :البياناتةرق وأسالي  جمح  -2
قا  الباحث ب عداد قائمة استقصاء تت توجيففا إلـى أةبـاء بشـريين وصـيادلة وأةبـاء أسـنان      

موضــح الدراســةم وقــد تــت اختبــار الاستقصــاء قبــل  يــةالحكوممستشــفيات الوئي ــة التمــري) فــي 
مفـردة مـن الأةبـاء  60ينة ميسـرة حجمفـا ـعلـى عـ  تـهات البحـثم كمـا تـت تجربتعميمه على مفرد

وال  لتحليل العلاقـة  تعلى بع) المستشفيا  البشريين والصيادلة وأةباء أسنان وئي ة التمري)
بين مدخل الحوكمة الرشيدة وتعزيز الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية مـح تحدطـد أثـر البراعـة التنظيميـة 

ة كمتغير وسيطم وقد ترت  على الاختبـار والتجربـة إجـراء تعـدطلات موضـوسية وشـكلية فـي القائمـ
أئمفا إضافة بع) البنود المتعلقة بقياس متغيرات الدراسـة إلـى القائمـة ممـا جعـل القيـاس أكثـر 

م بجان  بع) الملاحظات الميدانية للباح  ث أثناء الدراسة.ـدقة وتكاملا 
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 :أسالي  التحليل الإحصائي -3
 

 .SPSS, Verقا  الباحـث بتحليـل بيانـات الدراسـة الميدانيـة باسـتخدا  البرنـام  الإحصـائي )   
 Pearson  لاختبـار مـدف صـحة الفـرض الأول مـن خـلال أسـلون معامـل ارتبـاط بيرسـون )26

Correlation  كما تـت اسـتخدا  برنـام  ليـزرال ) مLisrel 8.51 لاختبـار مـدف صـحة الفـرض  
 .   Structural Equation Modelingلون نمةجة المعادلة البنائيةالثاني من خلال أس

 
 

  :ينة الدراسةـع -4
  مستشــفى بالقطــاع 664مــن العــاملين فــي )ةبقيــة ينة عشــوائية ـاعتمــدت الدراســة علــى عــ   

  مفردةم 382.534الصحي الحكومي المصريم حيث طبلغ مجتمح العاملين في ئةا القطاع نحو )
 م تبـين أن حجـت العينـة 400.000جـداول تحدطـد حجـت العينـة عنـد مجتمـح بحـث )وبالكش  في  

مستشـــفيات فـــي ال  اســـتمارة استقصـــاء علـــى العـــاملين 400  مفـــردةم وتـــت توزيـــح )384طبلـــغ )
  اسـتمارة استقصـاء 384القطاع الصحي المصريم وبلـغ عـدد الاسـتمارات الصـحيحة )الحكومية ب

ةم ـيرات موضــح الدراســـأبعــاد المتغـ% م والــ  للتعـرا علــى  رائفـت ومقترحــاتفت بشـأن 96بنسـبة )
ية )الشخصية  المتمثلة في: )النـوعم ـرافـجرات الديمو ـيـلدراسة من خلال المتغنة اـيـد تت وص  عقو 

  4رقـت )دول يوضـح الجـوغيفةم سنوات الخبرة  في ضوء الف ة والعدد والنسبة الم ويةم و العمرم ال
 :كما طلي ينة الدراسة من العاملينـرايية لعجـوص  المتغيرات الديمو 

  



 2024 أكتوبر –  العدد الرابع –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

253 
 

  4جدول رقت )
 ة ـنة الدراسـيـية لعـراف ـجرات الديمو ـيـوص  المتغ

 النسبة الم وية % دد ـالع  الف ة  ة ـيـراف ـجيرات الديمو ـالمتغ 

 النوع 
 % 43 165 اكر 
 % 57 219 أنثى 

 % 100 384 الإجمالي

 ر  ـمـالع 

 % 18.2 70 عا   30أقل من  
 % 44 169 عا    40-30من  
 % 22.9 88 عا    50-40من  

 % 14.8 57 عا    50أكثر من  
 % 100 384 الإجمالي

 يفة ـالوغ

 % 26.6 102 أةباء بشريين
 % 14.8 57 صيادلة 

 % 8.6 33 أةباء أسنان 
 % 50 192 ئي ة التمري) 

 % 100 384 الإجمالي

 برةـنوات الخـس

 % 47.7 183 سنوات   5أقل من  
 % 20.3 78 سنوات  10-5من  
 % 24.2 93 سنة  15-10من  

 % 7.8 30 سنة   15أكثر من  
 % 100 384 الإجمالي

 . SPSSباستخدا  برنام  ) المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي       
  

ــدول و      ــن الجـ ــث مـ ــتخلص الباحـ ــت )يسـ ــ  4رقـ ــالي عـ ــي ـأن إجمـ ــاملين فـ ــن العـ ــة مـ ينة الدراسـ
  مفردةم وييما طتعلق بمتغير النوع طبلـغ عـدد الـةكور 384مستشفيات القطاع الصحي المصري )

% م وييما طتعلق بمتغير 57  مفردة بنسبة )219% م وعدد الإنا  )43  مفردة بنسبة )165)
% م والف ــة 18.2  مفــردة بنســبة )70عــا  ) 30العمــر طبلــغ مــنفت فــي الف ــة العمريــة أقــل مــن 

عــا  تبلــغ  50-40% م والف ــة العمريــة 44  مفــردة بنســبة )169عــا  تبلــغ ) 40-30العمريــة 
ــردة بنســبة )88) ــر مــن 22.9  مف ــة أكث ــة العمري ــغ ) 50% م والف  ــردة بنســبة 57عــا  تبل   مف
% م 26.6  مفردة بنسبة )102% م وييما طتعلق بالوغيفة طبلغ عدد الأةباء البشريين )14.8)

ــيادلة )وف ــة الصـ ــبة )57 ـ ــردة بنسـ ــنان )14.8  مفـ ــاء الأسـ ــة أةبـ ــبة 33% م وف ـ ــردة بنسـ   مفـ
% م وييما طتعلق بسنوات الخبرة طبلـغ 50  مفردة بنسبة )192% م وف ة ئي ة التمري) )8.6)
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 -5% م وعـدد العـاملين مـن 47.7  مفردة بنسـبة )183سنوات خبرة )  5عدد العاملين أقل من  
  93سـنة خبـرة ) 15-10% م وعدد العاملين مـن 20.3فردة بنسبة )  م78سنوات خبرة )  10

 % .7.8  مفردة بنسبة )30سنة خبرة ) 15% م وعدد العاملين أكثر من 24.2مفردة بنسبة )
 

 

 :سيكومترية لأداة الدراسةالخصائص ال -5
 
 

تت حسان صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل سبارة والبُعد الةي تنتمـي : صدق الاستقصاء  أ.
 :  كما طلي5رقت )كما طوضحه الجدول إليه تل  ال بارةم  

  5جدول رقت )
 بارة ـبارة والبُعد الةي تنتمى اليه تل  العـمعاملات الارتباط بين العتيت 

 الارتباط تيت   الارتباط تيت   الارتباط تيت   الارتباط تيت   الأبعاد المتغيرات 
مدخل 

الحوكمة  
 الرشيدة

 **0.820 4 **0.712 3 **0.761 2 **0.786 1 الافصاؤ والشفايية 
 **0.736 4 **0.773 3 **0.844 2 **0.801 1 المساءلة

 **0.795 4 **0.601 3 **0.752 2 **0.801 1 التمكين والمشاركة 

البراعة  
 التنظيمية

استكشاا الفرس 
 **0.814 4 **0.819 3 **0.892 2 **0.806 1 الجدطدة 

الاستغلال الأمثل  
 **0.865 4 **0.790 3 **0.866 2 **0.879 1 للفرس 

الاحتفاظ  
بالموارد 
 البشرية 

 **0.727 4 **0.753 3 **0.725 2 **0.767 1 الرضا الوغيفي 
 **0.857 4 **0.884 3 **0.818 2 **0.846 1 نظت الحوافز والمكافتت 

  التغيير والتطوير
 **0.788 4 **0.796 3 **0.715 2 **0.687 1 التنظيمي

  0.01** دالة عند مستوف )   .SPSSباستخدا  برنام  ) نتائ  التحليل الإحصائيالمصدر: 
 

درجة كل سبارة والبُعد الةي أن تيت معامل الارتباط بين   5رقت )يستخلص الباحث من الجدول    
 م وجـاءت جميـح تـيت معـاملات الارتبـاط 0.892م 0.601تنتمي اليه تلـ  ال بـارة تراوحـك بـين )

 م ممـا يشـير إلـى 0.01موجبةم كمـا أن جميـح ئـةا القـيت مقبولـة إحصـائي ا عنـد مسـتوف دلالـة )
 اخلي للاستقصاء.صدق الاتساق الداخلي للاستقصاءم وبةل  تت التحقق من صدق الاتساق الد

 
 

كما تت حسان صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل بُعد من أبعاد الاستقصـاء والدرجـة الكليـة 
 :كما طلي  6كما طوضحه الجدول رقت )للاستقصاءم 
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   6جدول رقت )
 صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الاستقصاء 

 معاملات الارتباط  الأبعاد  
 ** 0.622 والشفايية الافصاؤ  1
 ** 0.470 المساءلة 2
 ** 0.546 التمكين والمشاركة  3
 ** 0.541 استكشاا الفرس الجدطدة 4
 ** 0.683 الاستغلال الأمثل للفرس  5
 ** 0.607 الرضا الوغيفي  6
 ** 0.725 نظت الحوافز والمكافتت  7
 ** 0.614 التغيير والتطوير التنظيمي  8

  0.01** دالة عند مستوف ).  SPSSباستخدا  برنام  ) نتائ  التحليل الإحصائي المصدر: 
 

أن تــــــيت معامــــــل الارتبــــــاط تراوحــــــك بــــــين   6رقــــــت )يســــــتخلص الباحــــــث مــــــن الجــــــدول و 
ــةا 0.725م 0.470) ــح ئــ ــا أن جميــ ــةم كمــ ــاط موجبــ ــاملات الارتبــ ــيت معــ ــح تــ ــاءت جميــ  م وجــ

ــا يشـــير إلـــى صـــدق الإتســـ اق الـــداخلي لأبعـــاد الاستقصـــاءم وبـــةل  القـــيت مقبولـــة إحصـــائي ام ممـ
 تت التحقق من صدق الإتساق الداخلي لأبعاد الاستقصاء.

 

 

ــاء -ن ــات الاستقصـــ ــاس  :ثبـــ ــا كرونبـــ ــي ألفـــ ــتخدا  ةريقتـــ ــت اســـ ــاء تـــ ــات الاستقصـــ ــدطر ثبـــ لتقـــ
 :  كما طلي7رقت ) كما طوضحه الجدولوالتجزئة النصفيةم 

  7جدول رقت )
 ية لكل بُعد من أبعاد الاستقصاء ـزئة النصفـتيت معاملات ثبات ألفا كرونباس والتج

 ثبات  تيت الأبعاد المتغيرات 
 ألفا كرونباس 

 التجزئة النصفيةتيت ثبات 
 سبيرمان براون  معادلة جتمان 

مدخل 
الحوكمة  
 الرشيدة

 0.698 0.698 0.770 الافصاؤ والشفايية 
 

 0.850 0.848 0.789 المساءلة
 0.669 0.668 0.715 التمكين والمشاركة 

البراعة  
 التنظيمية

 0.682 0.659 0.781 استكشاا الفرس الجدطدة 
 0.764 0.763 0.871 الاستغلال الأمثل للفرس

 0.697 0.697 0.728 الرضا الوغيفي الاحتفاظ  
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بالموارد 
 البشرية 

 0.804 0.797 0.858 نظت الحوافز والمكافتت 
 0.714 0.713 0.732 التغيير والتطوير التنظيمي

  .  SPSSباستخدا  برنام  ) المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي
 

جاءت في المـدف   أن تيت معاملات ثبات ألفا كرونباس   7رقت )يستخلص الباحث من الجدول  و 
ا لمعادلة جتمان 0.871م  0.715)  م وأن تيت معاملات ثبات التجزئة النصفية قبل التصحيح وفق 

ا لمعادلـة سـبيرمان بـراون جـاءت فـي 0.848م  0.659جاءت في المدف )  م وبعـد التصـحيح وفقـ 
حية  م وجميعفا تيت معـاملات مرتفعـة إحصـائي ام ممـا طاكـد ثبـات وصـلا0.850م  0.669المدف )

اســـتخدا  الاستقصـــاء وملاءمتـــه لأغـــراض الدراســـةم وبالتـــالي طتضـــح ممـــا ســـبق أن الاستقصـــاء 
موضوع الدراسة طتست بدرجة عالية من الصدق والثبات تعـزز النتـائ  التـي سـيتت الحصـول عليفـا 

 من البيانات للوصول للنتائ  النفائية للدراسة.
 

 :الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة الميدانية -6
در م وكــةل  التفــرةح والالتــواء للتحقــق مــن اعتداليــة البيانــات ياري ـوســط والانحــراا المعــالمت قــُ

 :  كما طلي8كما طوضحه الجدول رقت )م لأبعاد الاستقصاء
  8جدول رقت )

 والتفرةح والالتواء لأبعاد الاستقصاء ياري ـراا المعـالمتوسط والانح

 الأبعاد المتغيرات 
الانحراا   المتوسط

 التفرةح الالتواء  المعـياري 
 البُعد  المفردة

مدخل 
الحوكمة  
 الرشيدة

 0.609- 0.532- 3.08 15.11 3.77 الافصاؤ والشفايية 
 0.552- 0.335- 3.37 15.60 3.90 المساءلة

 0.399 0.137- 2.59 15.15 3.78 التمكين والمشاركة 
البراعة  
 التنظيمية

 0.190 0.479- 2.71 16.22 4.05 الجدطدة استكشاا الفرس 
 0.953- 0.779- 3.47 15.80 3.95 الاستغلال الأمثل للفرس

الاحتفاظ  
بالموارد 
 البشرية 

 0.040 0.671- 2.59 16.69 4.17 الرضا الوغيفي 
 0.751- 0.251- 3.18 15.87 3.96 نظت الحوافز والمكافتت 

 0.787- 0.341- 2.45 16.90 4.22 التغيير والتطوير التنظيمي
 .  SPSSباستخدا  برنام  ) المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي  

 

أن تـيت الالتــواء والتفــرةح لجميـح الأبعــاد لا تزيــد   8رقــت )يسـتخلص الباحــث مـن الجــدول و       
اسـتجابات ن واحدم مما يشير إلى توافر الاعتدالية بدرجـة كبيـرةم كمـا أن تـيت المتوسـط لجميـح ـع

العــاملين فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري علــى أبعــاد الدراســة تحققــك بدرجــة مرتفعــة 
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ام وبالتالي يعمل مدخل الحوكمـة  باستثناء بُعد التغيير والتطوير التنظيمي تحقق بدرجة مرتفعة جد 
تفعـة لـدف الرشيدة على تعزيـز الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية مـن خـلال البراعـة التنظيميـة بدرجـة مر 

 ينة الدراسة.ـع
 

 :اختبارات فروض الدراسة وتحليل النتائ  -أ

 :نتائ  التحقق من الفرض الأول -
دة ـيـــمة الرشـوكـــل الحـاد مدخـــن أبعـــبيــ ةـويـــنــمعد علاقــة ـوجـــلى: " تـرض الأول عـــطــنص الفــ 

العـاملين فـي مستشـفيات القطـاع وأبعاد البراعـة التنظيميـة وأبعـاد الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية لـدف 
 الصحي المصري".

 

ــة  ــدخل الحوكمـ ــاد مـ ــين أبعـ ــاط بيرســـون بـ ــل ارتبـ ــان معامـ ــت حسـ ــةا الفـــرض تـ ــن ئـ للتحقـــق مـ
الموارد البشــــــرية لــــــدف العــــــاملين الرشــــــيدة وأبعــــــاد البراعــــــة التنظيميــــــة وأبعــــــاد الاحتفــــــاظ بــــــ

 :  كما طلي9رقت )كما طوضحه الجدول م القطاع الصحيمستشفيات ب
  9جدول رقت )

مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد مدخل الحوكمة الرشيدة وأبعاد البراعة التنظيمية وأبعاد الاحتفاظ بالموارد 
 البشرية لدف العاملين في مستشفيات القطاع الصحي المصري 

 الأبعاد 
الافصاؤ  
 المساءلة  والشفايية 

التمكين  
 والمشاركة 

استكشاا  
الفرس  
 الجدطدة 

الاستغلال  
الأمثل  
 للفرس 

 الرضا 
 الوغيفي 

نظت الحوافز  
 والمكافتت

التغـيير 
والتطوير  
 التنظيمي 

  الافصاؤ
* 0.739 1.00 والشفايية 

* 
0.713 *

* 
0.539 *

* 
0.353 *

* 
0.427 *

* 
0.297 *

* 
0.265 *

* 

 المساءلة 
0.739 *

* 1.00 0.814 *
* 

0.489 *
* 

0.319 *
* 

0.466 *
* 

0.389 *
* 

0.405 *
* 

  التمكين
والمشارك 

 ة 

0.713 *
* 

0.814 *
* 

1.00 0.652 *
* 

0.355 *
* 

0.608 *
* 

0.385 *
* 

0.489 *
* 

استكشا 
ا  

  الفرس
 الجدطدة 

0.539 *
* 

0.489 *
* 

0.652 *
* 1.00 

0.456 *
* 

0.481 *
* 

0.414 *
* 

0.339 *
* 

الاستغلال  
الأمثل  
 للفرس 

0.353 *
* 

0.319 *
* 

0.355 *
* 

0.456 *
* 1.00 

0.417 *
* 

0.426 *
* 

0.416 *
* 

* 0.475* 0.385 1.00* 0.417* 0.481* 0.608* 0.466* 0.427الرضا  
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 * * * * * * * الوغيفي 
نظت  
  الحوافز 
والمكافت

 ت

0.297 *
* 

0.389 *
* 

0.385 *
* 

0.414 *
* 

0.426 *
* 

0.385 *
* 

1.00 0.374 *
* 

 التغيير
  والتطوير
 التنظيمي 

0.265 *
* 

0.405 *
* 

0.489 *
* 

0.339 *
* 

0.416 *
* 

0.475 *
* 

0.374 *
* 

1.00 

  0.01دالة عند مستوف دلالة ) **  . SPSSباستخدا  برنام  ) نتائ  التحليل الإحصائيالمصدر: 
 

وجـود علاقـات إيجابيـة دالـة إحصـائي ا عنـد مسـتوف    9رقـت )يستخلص الباحـث مـن الجـدول  و     
  بــين أبعــاد مــدخل الحوكمــة الرشــيدة وأبعــاد البراعــة التنظيميــة وأبعــاد الاحتفــاظ بــالموارد 0.01)

 البشرية لدف العاملين في مستشفيات القطاع الصحي المصري كالتي:
 
 

  بين بُعد )الافصاؤ والشفايية  وأبعاد البراعـة 0.01عند مستوف )  ايجابية معنويةوجود علاقة   ▪
فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري )استكشــاا الفــرس الجدطــدةم الاســتغلال التنظيميــة 

   على التوالي.0.353م 0.539بقيت معاملات ارتباط بلغك )الأمثل للفرس  
  بـــين بُعـــد )الافصـــاؤ والشـــفايية  وأبعـــاد 0.01عنـــد مســـتوف ) ايجابيـــة معنويـــةوجـــود علاقـــة  ▪

ــالموارد البشــرية  ــاظ ب ــوغيفيم نظــت  فــي مستشــفيات القطــاعالاحتف الصــحي المصــري )الرضــا ال
م 0.297م 0.427بقيت معاملات ارتباط بلغك )الحوافز والمكافتتم التغيير والتطوير التنظيمي  

   على التوالي.0.265
  بين بُعد )المساءلة  وأبعاد البراعة التنظيمية 0.01عند مستوف )  ايجابية معنويةوجود علاقة   ▪

صري )استكشاا الفرس الجدطدةم الاستغلال الأمثل للفرس  في مستشفيات القطاع الصحي الم
   على التوالي.0.319م 0.489بقيت معاملات ارتباط بلغك )

  بين بُعد )المساءلة  وأبعاد الاحتفاظ بـالموارد 0.01عند مستوف )  ايجابية معنويةوجود علاقة   ▪
وافز والمكافــتتم فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري )الرضــا الــوغيفيم نظــت الحــالبشــرية 

  علــى 0.405م 0.389م 0.466بقــيت معــاملات ارتبــاط بلغــك )التغييــر والتطــوير التنظيمــي  
 التوالي.

  بين بُعد )التمكين والمشـاركة  وأبعـاد البراعـة 0.01عند مستوف )  ايجابية معنويةوجود علاقة   ▪
الاســتغلال فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري )استكشــاا الفــرس الجدطــدةم التنظيميــة 

   على التوالي.0.355م 0.652بقيت معاملات ارتباط بلغك )الأمثل للفرس  
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  بـــين بُعـــد )التمكـــين والمشـــاركة  وأبعـــاد 0.01عنـــد مســـتوف ) ايجابيـــة معنويـــة وجـــود علاقـــة ▪
ــالموارد البشــرية  ــاظ ب ــوغيفيم نظــت الاحتف فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري )الرضــا ال

م 0.385م 0.608بقيت معاملات ارتباط بلغك )الحوافز والمكافتتم التغيير والتطوير التنظيمي  
   على التوالي.0.489

  بين بُعد )استكشاا الفـرس الجدطـدة  وأبعـاد 0.01عند مستوف )  معنوية  ايجابيةوجود علاقة   ▪
ــرية  ــالموارد البشـ ــاظ بـ ــوافز الاحتفـ ــت الحـ ــوغيفيم نظـ ــا الـ ــري )الرضـ ــحي المصـ ــاع الصـ ــي القطـ فـ

ــي   ــوير التنظيمـ ــر والتطـ ــتتم التغييـ ــك )والمكافـ ــاط بلغـ ــاملات ارتبـ ــيت معـ م 0.414م 0.481بقـ
   على التوالي.0.339

 
 
  بـين بُعـد )الاسـتغلال الأمثـل للفـرس  وأبعـاد 0.01عند مسـتوف )  ايجابية معنويةوجود علاقة   ▪

ــالموارد البشــرية  ــاظ ب ــوغيفيم نظــت الاحتف فــي مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري )الرضــا ال
م 0.426م 0.417بقيت معاملات ارتباط بلغك )الحوافز والمكافتتم التغيير والتطوير التنظيمي  

 لى التوالي.  ع0.416
 

 

ارتبــاط أبعـاد مـدخل الحوكمــة الرشـيدة وأبعــاد البراعـة التنظيميــة يسـتخلص الباحـث ممــا سـبق و      
وأبعاد الاحتفاظ بالموارد البشرية لدف العاملين فـي مستشـفيات القطـاع الصـحي المصـريم ويرجـح 

رية مـن الاحتفاظ بالموارد البشـال  إلى الدور الإيجابي الةي طاديه مدخل الحوكمة الرشيدة تعزيز 
 القطاع الصحي المصري.مستشفيات خلال البراعة التنظيمية في 

 
 

 :نتائ  التحقق من الفرض الثاني  1)
مــدخل الحوكمــة ير مباشــر بــين ـطوجــد تــأثير ســببي مباشــر وغــطــنص الفــرض الثــاني علــى: " 

الرشيدة كمتغير مستقل والبراعة التنظيمية كمتغير وسيط والاحتفاظ بالموارد البشـرية كمتغيـر تـابح 
 .القطاع الصحي المصري"مستشفيات لدف العاملين في 

 
ـــةا الفـن ئـــللتحقــق مــو  ـــرض تــت إجـ ـــ دا  برنــام  ـية باستخـــادلة البنائـــة المعـــةجـــون نمـراء أسل

مدخل الحوكمـة م ويوضح الشكل التالي النمواد البنائي للعلاقات بين (LISREL, 8.51)ليزرال 
الرشيدة كمتغير مستقل والبراعة التنظيمية كمتغير وسيط والاحتفاظ بالموارد البشرية كمتغير تـابح 
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كمـا طوضـحه الشـكل م  بالقطـاع الصـحي موضـح الدراسـة  الحكوميـةالمستشفيات  لدف العاملين في  
 :  كما طلي3)رقت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 . LISREL, 8.51 باستخدا  برنام  ليزرال )  نتائ  التحليل الإحصائي المصدر:
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  3شكل )
النمواد البنائي للعـلاقات بين مدخل الحـوكـمة الرشـيدة كمتغـير مستقل والبـراعة التنظـيمية  

في المستشفيات  لدف العاملينكمتغـير وسـيط والاحـتفاظ بالموارد البشرية كمتغـير تابح 
 الحكومية بالقطاع الصحي المصري 

     
رقـت وقد حقـق النمـواد الماشـرات التـي تـدل علـى حُسـن المطابقـة للبيانـاتم ويوضـح الجـدول     
 :كما طليتيت ماشرات حُسن المطابقة للنمواد البنائي   10)
 
 
 
 

   10جدول رقت )
 للنمواد البنائي تيت ماشرات حُسن المطابقة 

المدف المثالي  مدف الماشر ماشرات حُسن المطابقة  
 للماشر 

تيمة  
 الماشر

 القرار

1 
ــيت  ــين ت ودرجــات  2Xماشــر النســبة ب

  df (CMINالحرية 
من واحد إلى 

 مقبول 3.784   5أقل من خمسة ) خمسة 

ماشر جةر متوسطات مربعات البواقي  2
(RMR  

من صفر إلى 
 مقبول 0.051 الاقتران من الصفر واحد 

من صفر إلى   GFIماشر حُسن المطابقة ) 3
 مقبول 0.92 الاقتران من الواحد واحد 

4 
ــحح  ــة المصـــ ــن المطابقـــ ماشـــــر حُســـ

  AGFIبدرجات الحرية )
من صفر إلى 

 واحد 
 مقبول 0.91 الاقتران من الواحد

من صفر إلى   NFIماشر المطابقة الم ياري ) 5
 مقبول 0.94 الاقتران من الواحد واحد 

من صفر إلى   NNFIماشر المطابقة اللام ياري ) 6
 مقبول 0.90 الاقتران من الواحد واحد 

من صفر إلى   RFIماشر المطابقة النسبي ) 7
 مقبول 0.89 الاقتران من الواحد واحد 

من صفر إلى   IFIماشر المطابقة المتزاطد ) 8
 مقبول 0.94 الواحدالاقتران من  واحد 
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من صفر إلى   CFIماشر المطابقة المقارن ) 9
 مقبول 0.94 الاقتران من الواحد واحد 

ــي  10 ــأ التقريبـ ــح الخطـ ــط مربـ ــةر متوسـ جـ
(RMSEA  

الاقتران من  
 مقبول 0.037   0.08أقل من ) الصفر 

  .. LISREL, 8.51)  ليزرال برنام  باستخدا  المصدر: نتائ  التحليل الإحصائي
 

أن جميح تـيت ماشـرات حُسـن المطابقـة جـاءت فـي   10رقت )ث من الجدول  ـيستخلص الباحو       
المدف المقبول لحُسن المطابقة مما طدل على مطابقة النمواد البنائي المقترؤ مـح بيانـات العينـة 
الأساسية بدرجة مرتفعةم وبناء  على ما سـبق توجـد مطابقـة جيـدة بـين النمـواد البنـائي المقتـرؤ 

ير مســتقل ـالبنائيــة بــين مــدخل الحوكمــة الرشــيدة كمتغــللعلاقــات  بالنســبةينة الدراســة ـوبيانــات عــ
ــالموارد البشــرية كمتغيــر تــابح لــدف العــاملين فــي  والبراعــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط والاحتفــاظ ب

تــيت التــأثيرات   11رقــت )ويوضــح الجــدول القطــاع الصــحي المصــريم الحكوميــة بمستشــفيات ال
 :من المستقل في المتغيرات الكامنة التابعة كما طليير المباشرة والكلية للمتغير الكاـالمباشرة وغ

   11جدول رقت )
 تيت التأثيرات المباشرة وغـير المباشرة والكلية للمتغـير الكامن المستقل في المتغـيرات الكامنة التابعة

 المتغيرات                    
 التابعة الكامنة               

 المتغير الكامن 
 المستقل

 التأثير نوع 

 البراعة التنظيمية  الاحتفاظ بالموارد البشرية

تيمة  
 التأثير 

الخطأ  
تيمة   "  T تيمة " الم ياري 

 التأثير 
الخطأ  
 "  T تيمة " الم ياري 

 مدخل الحوكمة الرشيدة
 **13.25 0.06 0.80 **2.87 0.08 0.23 مباشر

 - - - **11.66 0.06 0.79 غير مباشر
 **13.25 0.06 0.80 **15.37 0.14 1.02 كلي

)**  تيمـة "ت" دالـة عنـد  . LISREL, 8.51 باسـتخدا  برنـام  ليـزرال ) المصـدر: نتـائ  التحليـل الإحصـائي
 2.58   0.01مستوف دلالة )

 

 

 :ما طلي  11رقت )يستخلص الباحـث من الجدول و 
 

 

  لمـدخل الحوكمـة 0.01) عنـد مسـتوف   معنـوي طوجد تأثير سـببي مباشـر وغيـر مباشـر وكلـي   •
 القطاع الصحي المصري.مستشفيات الرشيدة في الاحتفاظ بالموارد البشرية لدف العاملين في 

  لمــدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي 0.01) عنــد مســتوف  معنــوي ثير ســببي مباشــر وكلــي طوجــد تــأ •
 القطاع الصحي المصري.مستشفيات البراعة التنظيمية لدف العاملين في 
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كمــا وجــدت تــأثيرات كليــة للمتغيــر الكــامن المســتقل )مــدخل الحوكمــة الرشــيدة  فــي المتغيــرات     
افز والمكافــتتم التغييــر المشـائدة التابعــة للاحتفــاظ بـالموارد البشــرية )الرضــا الــوغيفيم نظـت الحــو 

التنظيمي م والمتغيرات المشائدة التابعة للبراعة التنظيمية )استكشاا الفـرس الجدطـدةم   والتطوير
تــيت التــأثيرات الكليــة للمتغيــر الكـــامن   12رقــت )ويوضــح الجــدول الاســتغلال الأمثــل للفــرس م 

 :يرات المشائدة التابعة كما طليـل في المتغـالمستق
 
 
 
 

 

   12جدول رقت )
 التأثيرات الكلية للمتغير الكامن المستقل في المتغيرات المشائدة التابعة

 المتغير الكامن المستقل                           
 المتغيرات المشائدة التابعة

 مدخل الحوكمة الرشيدة

   " T تيمة " الخطأ المعـياري  تيمة التأثير 

 **19.5 0.04 0.78 استكشاا الفرس الجدطدة 
 **9.83 0.06 0.59 الاستغلال الأمثل للفرس

 **5.69 0.13 0.74 الرضا الوغيفي 
 **9.50 0.06 0.57 نظت الحوافز والمكافتت 

 .** 10 0.06 0.62 التغيير والتطوير التنظيمي
)**  تيمـة "ت" دالـة عنـد   . LISREL, 8.51 باسـتخدا  برنـام  ليـزرال ) نتـائ  التحليـل الإحصـائيلمصـدر: ا

  2.58   0.01مستوف دلالة )
 

 : ما طلي  12رقت )يستخلص الباحـث من الجدول و 
  لمـدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي 0.01) عنــد مســتوف معنــوي طوجـد تــأثير ســببي موجــ  كلـي  •

 استكشاا الفرس الجدطدة.
  لمـدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي 0.01) عنــد مســتوف  معنــوي تــأثير ســببي موجــ  كلـي طوجـد  •

 الاستغلال الأمثل للفرس.
  لمـدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي 0.01) عنــد مســتوف  معنــوي تــأثير ســببي موجــ  كلـي طوجـد  •

 الرضا الوغيفي.



 ...د/ محمد البازالبشرية بالموارد الاحتفاظ زوتعـزي الرشـيدة ـمةالحـوك لمدخـ بين ةالعلاق  في وسـيط ـيركمتغ التنظيمية البـراعـة أثـر

264 
 
 

  لمدخل الحوكمة الرشيدة في نظت 0.01)  عند مستوف   معنوي جد تأثير سببي موج  كلي طو  •
 الحوافز والمكافتت.

  لمـدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي 0.01) عنــد مســتوف  معنــوي  موجــ  كلـي تــأثير ســببيطوجـد  •
 التغيير والتطوير التنظيمي.

 

 

 ا: النتائ  والتوصيات:ثامن  
 

 

يمكن تحدطد النتائ  العامة للدراسة والتوصيات المقترحة من خلال خطة تنفيةية متكاملةم مح     
 :كما طلي وال رحة ـتـالمستقبلية المقإلقاء الضوء على مجموعة من الأبحا  

 
 

 

 :ثـامة للبحـائ  العـالنت -1
ينة ـالميدانيــة فــي ضــوء النتــائ  الإحصــائية لإجابــات عــالنظريــة و النتــائ  يمكــن عــرض أئــت 

 :يالعلى النحو التوال  الدراسة 
 

 :  كما طلي13رقت )الجدول  هوضحطكما  تتمثل نتائ  اختبار مدف صحة الفروضم   
   13جدول رقت )

 ث ـروض البحـة فـبار مدف صح ـتـنتائ  اخ
 النتائ  فروض البحث  رقت الفرض 

بــين أبعــاد مــدخل الحوكمــة الرشــيدة  معـــنويةتوجــد علاقــة  الأول 
وأبعاد البراعة التنظيميـة وأبعـاد الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية 

 لدف العاملين في مستشفيات القطاع الصحي المصري.

تت اثبات صحة  
الفرض بشكل  

 كلي
مدخل الحوكمة ير مباشر بين ـطوجد تأثير سببي مباشر وغ الثاني

الرشيدة كمتغير مسـتقل والبراعـة التنظيميـة كمتغيـر وسـيط 
والاحتفاظ بالموارد البشرية كمتغير تـابح لـدف العـاملين فـي 

 القطاع الصحي المصري. مستشفيات

تت اثبات صحة  
الفرض بشكل  

 كلي

 المصدر: مخرجات النتائ  الإحصائية.

بـين أبعـاد   بين 0.01عند مستوف ) معنويةتوصلك نتائ  الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية  -أ
مدخل الحوكمة الرشيدة )الافصاؤ والشفاييةم المسـاءلةم التمكـين والمشـاركة  وأبعـاد البراعـة 
التنظيمية )استكشاا الفرس الجدطـدةم الاسـتغلال الأمثـل للفـرس م وأبعـاد الاحتفـاظ بـالموارد 
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تغيير والتطوير التنظيمي  لـدف العـاملين البشرية )الرضا الوغيفيم نظت الحوافز والمكافتتم ال
 القطاع الصحي المصري. مستشفياتفي 

عنـد مسـتوف   معنـوي   ير مباشـر وكلـيـتأثير سـببي مباشـر وغـأوضحك نتائ  الدراسة وجود    -ن
  لمــــدخل الحوكمــــة الرشــــيدة فــــي الاحتفــــاظ بــــالموارد البشــــرية لــــدف العــــاملين فــــي 0.01)

 القطاع الصحي المصري.مستشفيات 
  لمـدخل 0.01)  عنـد مسـتوف   معنـوي   تأثير سببي مباشر وكلي  أغفرت نتائ  الدراسة وجود  -د

القطـــاع الصـــحي مستشـــفيات الحوكمــة الرشـــيدة فـــي البراعـــة التنظيميـــة لــدف العـــاملين فـــي 
 المصري.

  0.01عنــد مســتوف ) معنــوي تــأثير ســببي موجــ  كلــي أســفرت نتــائ  الدراســة عــن وجــود  -د
ند ـعـ معنـوي  لمدخل الحوكمة الرشيدة في الرضا الوغيفيم ووجـود تـأثير سـببي موجـ  كلـي

لمدخل الحوكمة الرشيدة في نظت الحوافز والمكافـتتم ووجـود تـأثير سـببي    0.01مستوف )
  لمــدخل الحوكمــة الرشــيدة فــي التغييــر والتطــوير 0.01) عنــد مســتوف  معنــوي موجــ  كلــي 

 التنظيمي.
  لمـدخل 0.01) عنـد مسـتوف  معنـوي وجـود تـأثير سـببي موجـ  كلـي أبرزت نتائ  الدراسـة    -ه

عنـد معنـوي فـرس الجدطـدةم ووجـود تـأثير سـببي موجـ   الحوكمة الرشيدة فـي استكشـاا ال
   لمدخل الحوكمة الرشيدة في الاستغلال الأمثل للفرس.0.01) مستوف 

تبــين أن ئنــاد العدطــد مــن جوانــ  القصــور المتعلقــة بــ دارات المستشــفيات بالقطــاع الصــحي  -و
يان ـمسـتقبلية محـددة وغـموضح الدراسة والتي تتمثل في عد  ائتما  القيادات بوضـح رؤيـة 

التغييـر  سفـر  ومقاومـةالطبيـة وضـ   نظـت الحـوافز والمكافـأت  مقدمي الخدمـةمتابعة أداء 
والتطــوير التنظيمــي نتيجــة عــد  الائتمــا  بالمقترحــات الابتكاريــة المقدمــة داخــل المستشــفيم 

مشــاكلفت بالإضــافة إلــى ارتفــاع معــدل دوران المــوارد البشــرية الطبيــة وعــد  محاولــة معالجــة 
بشكل كاا مما طادي إلى ئرون الموارد البشرية الطبية للخارد وبالتالي طـاثر بالسـل  علـى 

 . للمستفيدطنأداء الخدمات الصحية المقدمة 
  قدرة مستشفيات القطـاع الصـحي المصـري علـى مواجفـة الأزمـات المتلاحقـةم ويرجـح ـضع  -ز

وجـــود نقـــص فـــي بعـــ) و  المستشـــفىداخـــل تـــدني مســـتويات الخدمـــة المقدمـــة الـــ  إلـــى 
ــةم بجانــ  ضعــ ــة ونقــص حــاد فــي الأدوي ــزات والمســتلزمات الطبي ــة ـالتجفي   المــوارد المالي

دطد لـــ لات ـملية الاحـــلال والتجـــ  عـــزيز جـــودة الخــدمات الصـــحية وضعــــــصصة لتعـالمخــ
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صـورة م مما يسئ إلى الستفيدطنبية المستخدمة في تقديت الخدمة الصحية للمـدات الطـوالمع
 الةئـنية للمستشفى بالقطاع الصحي.      

 

 :التوصـيات و ليات تطبيقفا -2
 

 :كما طليفي ضوء النتائ  العامة للدراسة يمكن للباحـث عرض توصياته و ليات تنفيةئا        
 

مجموعة الأبعاد الأساسية لمدخل الحوكمـة الرشـيدة  شملضرورة وضح نظا  حوكمي سليت ي -أ
)الافصــاؤ والشــفاييةم المســاءلةم التمكــين والمشــاركة  داخــل مستشــفيات القطــاع الصــحي 
المصــريم ويتحقــق الــ  مــن خــلال التأكيــد علــى دعــت المعــاطير والليــات والأئــداا الخاصــة 

بسـفولة التواصـل بـين  بمدخل الحوكمة الرشيدة وتصميت هيكل تنظيمي واضح ومـرن يمتـاز
المســتويات الإداريــة للمســائمة فــي ارتفــاع جــودة الأداء الإداري والطبــي والــ  مــن خــلال 
القيــادات الإداريــة بــوزارة الصــحة والســكان وخبــراء ومستشــاريين الــوزارة وإدارات مستشــفيات 

 القطاع الصحي ويتت تقييمفا بشكل دوري.
تربط بـين تطبيـق مـدخل الحوكمـة الرشـيدة البراعـة  الائتما  بطبيعة العلاقة القوية التييج    -ب 

ــدف مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــريم  ــالموارد البشــرية ل ــاظ ب ــز الاحتف ــة وتعزي التنظيمي
وكةل  ضرورة الاستفادة من ةبيعة الأثر الإيجابيم ويمكن تحقيق ال  من خلال وضـح رؤف 

فــي اتخــاا القــرارات وتــدعت مة لبي ــة عمــل مناســبة تتســت بالمشــاركة ـوخطــط اســتراتيجية داعــ
عمليــات التغييـــر والتطـــوير التنظيمـــي لمــدة خمـــس ســـنوات والـــ  مــن أجـــل المســـائمة فـــي 
ــل المستشـــفى والـــ  عـــن ةريـــق المجلـــس الأعلـــى للصـــحة  ــالكوادر الطبيـــة داخـ الاحتفـــاظ بـ

 ومستشاريين الوزارة والادارات العليا وإدارة الموارد البشرية بالمستشفيات.     
البشــرية بمستشــفيات القطــاع الصــحي  دمففــو  الحوكمــة الرشــيدة ونشــرا لــدف المــوار تعـــزيز  -د 

والــةي يضــت مجموعــة الإجــراءات والليــات التــي تســائت فــي تطبيــق مبــدأ الافصــاؤ والشــفايية 
 اتلي و المشـاركة ويـتت الـ  مـن خـلال تحدطـد مسـ ترسـيخ مبـدأزيز ثقافة المساءلة بجانـ   ـوتع

اع محاور الاصلاؤ الإداري الةي طتضمن تطوير  ليـات المراتبـة وحقوق جميح المساولين واتب
الطبية وتطـوير نظـت وأسـالي  العمـل والـ  مـن أجـل تعزيـز الاحتفـاظ بـالموارد البشـرية الطبيـة 
بالمستشــفيات ويــتت تقييمــه بشــكل ســنوي مــن خــلال الإدارة العليــا بالمستشــفى بالتعــاون مــح 

 مدطري إدارة الموارد البشرية.
الائتمــا  الكــااأ بتأئيــل ادارات المستشــفيات بضــرورة  إلــي مــا ســبق طوصــي الباحــث بالإضـافة -د

وتحسين مستوف أداء الكوادر الطبيةم ويتت ال  من خلال توفير برام  مفنية متقدمـة ودورات 
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ــا   ــتراتيجية مـــح جفـــات ومراكـــز أبحـ ــراء شـــراكات اسـ ــاتمرات علميـــة وإجـ تدريبيـــة متميـــزة ومـ
ى وضـح  ليـات مناسـبة وفعالـة للاسـتفادة مـن الأفكـار الجدطـدة متخصصة دوليـةم بالإضـافة إلـ

والراء المتميزة للكوادر الطبية اللازمة لخطة العمل ويتت ال  عن ةريـق الإدارة العليـا ومـدطري 
إدارة التخطــيط ومــدطري إدارة المــوارد البشــرية بالمستشــفيات ويــتت بشــكل مســتمرم حتــي يمكــن 

 . للمستفيدطنلصحية المقدمة الحفاظ على جودة أداء الخدمات ا
إجــراء تحليــل اســتراتيجي للتعــرا علــى نقــاط القــوة والضــ   داخــل المستشــفى  الحــرس علــي -ه 

الخدمـة الصـحيةم ويـتت عـن  ياتوكةل  التعرا على الفرس والتفدطدات التي تاثر على مسـتو 
شـفى ولجنـة خبـراء داخـل الجفـاز الإداري بالمستومـدطري التخطـيط ةريق مدطري المستشـفيات  
 ويتت تنفية ال  بشكل دوري.

 رداو ككانيـات التـي تعـزز الاحتفـاظ بـالضرورة توفير مخصصـات ماليـة تسـائت فـي تـوفير الام -و
لـدعت الأجــور م ويـتت الـ  مــن خـلال تـوفير المقومـات اللازمـة لمستشـفياتباالطبيـة  ةالبشـري

الماليـة اللازمـة لأداء وارد  ةرؤ موازنة تخطيطية سنوية لتخطـيط المـم مح  والمكافأت والحوافز
بالاضـافة مات الإدارية والطبية داخل المستشـفيات بـدعت مـن القيـادة السياسـية للدولـةم دالخ

تشــجيح الســياحة العلاجيــة لتنشــيط المــوارد الماليــة بــالوزارة بالتعــاون مــح وزارة ب الــي التوســح
لخاصــة الســياحة وتــوفير خــدمات ةبيــة تخصصــية اات ةــابح خــاس مقارنــة بالمستشــفيات ا

ويتت تقييمه بشكل سنوي وال  من خلال مدطري المستشفيات والإدارة المالية وإدارة التخطـيط 
 بوزارة الصحة والسكان.  

لتعزيـز الاتصـال الفعـال وتنميـة الطبيـة    البشـرية  للكوادر  ةالنفسيالإنسانية و الائتما  بالجوان    -ز 
توفير التكامل بين بي ة وةبيعة العملم بالإضـافة بجان  ؤ الفريق وتشجيح العمل الجماعي رو 

 ري المستشــفى والــ  مــن خــلال مــدطبلية الأخلاتيــة  و زيز المســـإلــى وضــح م يــار أخلاقــي لتعــ
 ويتت ال  بشكل مستمر. مدطري الإدارات المعنية بالمستشفيالمستشفي و 

ــديت الخــدمات الصــحية داخــل  -ؤ  ــي تق ــة للخــارد للمشــاركة ف ــة المبتعث ــاءات الطبي اســتقطان الكف
مستشــفيات القطــاع الصــحي المصــري والاســتفادة مــن التجــارن الأجنبيــة مــن خــلال اســتقدا  
كوادر ةبية أجنبية لمدة معينة للعمل بالمستشفيات مح الكوادر الطبية المصـريةم الأمـر الـةي 

 ياتكــوادر الطبيــة المصــرية بــالخبرات الأجنبيــة والــ  لاحــدا  ةفــرة بمســتو طــادي إلــى تزويــد ال
ــتفيدطنأداء الخــــدمات الطبيــــة المقدمــــة  ــات م بجانــــ  عقــــد تاامــــة للمســ مــــح مختلــــ  الجفــ

 ةةــرق العــلاد الحدطثــة لنقــل الخبــرات والمعــارا التكنولوجيــالدوليــة نحــو  والماسســات الطبيــة
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ــة ســليالمعاصــرة  ــة وتطبيقي ــول علمي ــالموارد وةــرؤ حل ــاظ ب ــز الاحتف مةم بمــا تســائت فــي تعزي
 البشرية الطبية ويتت تنفية ال  كل أربح شفور خلال العا  بشكل دوري.    

 
 
 

 :الدراسات المستقبلية -3
 

  

لقد أسفمك ئةا الدراسة فـي التعـرا علـى أثـر البراعـة التنظيميـة كمتغيـر وسـيط فـي العلاقـة     
المستشـــفيات الحكوميـــة بـــين مـــدخل الحوكمـــة الرشـــيدة وتعزيـــز الاحتفـــاظ بـــالموارد البشـــرية فـــي 

ا لإجــلــموضــح الدراســةم ومــح ا ريةـالمصــ ا مــن ـراء مـــ  فــ ن ئــةا المجــال ســوا يظــل مفتوحــ  زيد 
 :على النحو التاليي الموضوعات اات الصلة و  فـالبح

 

دراســة  –أثــر تطبيــق التوجفــات الحدطثــة للــةكاء الاصــطناعي علــى تحقيــق البراعــة التنظيميــة -أ
 .الحكومية والخاصة في مصر مستشفياتال مقارنة بين

دراسـة تطبيقيـة  –بـالموغفين دور ممارسات الموارد البشرية الإلكترونيـة فـي تعزيـز الاحتفـاظ   -ن
 على الجامعات المصرية.

مقارنـــة بـــين  دراســـة ميدانيـــة –فـــي تحقيـــق التميـــز التنافســـيأثـــر مـــدخل الحوكمـــة الرشـــيدة  -د 
 المستشفيات الحكومية والخاصة.

دراســـة  –أداء الخـــدمات الصـــحية المصـــريةدور تطبيقـــات الـــةكاء الاصـــطناعي فـــي تعزيـــز -د
 .بين المستشفيات المصرية والمستشفيات الأجنبية ميدانية مقارنة

 مقارنـة بـين دراسـة –الدور الاستراتيجي لجودة الحياة الوغيفية فـي تحقيـق البراعـة التنظيميـة -ه 
 .الحكومية والخاصة في مصرمستشفيات ال

دراسة  –الوغيفية بمنظمات الأعمالحقيق الجدارات دور الإدارة الخضراء للموارد البشرية في ت -و
 في مصر. بين شركات الأدوية العامة والخاصةمقارنة 

 دراسة ميدانية مقارنة.  –علي استدامة الأداء الاستراتيجي الرشيدة مدخل الحوكمة  ا ثر -ز 
 

الحوكمـة الرشـيدة كما يطرؤ الباحـث في غل نتائ  البحث التي بينك التأثير المعـنوي لمـدخل     
علــي البراعــة التنظيميــة والاحتفــاظ بــالموارد البشــرية بشــكل إجمــاليم ب عــادة اختبــار تــأثير أبعــاد 
مدخل الحوكمة الرشيدة بشكل منفرد علي البراعـة التنظيميـة والاحتفـاظ بـالموارد البشـرية لتحدطـد 

 يرات البحث.    ـقوة تأثير كل بعد علي حدام لاستكمال تفسير ةبيعة العلاقات بين متغ
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 ث: ـح البح ـراجـا: متاسع  
 

 :ربيةـح العـراجـالم -1
 

 م فجــوات وتحــديات النظــا  الصــحي فــي مصــر 2020م عــزةم خشــبةم محمــد ماجــدم )الفنــدري 
وسياســات مقترحـــة لتعزيـــز الأمـــن الصـــحي فــي ضـــوء خبـــرات جائحـــة  ورونـــام المجلـــة 

ekb.eg/ https://journals.م 1مجلــد  – 28المصــرية للتنميــة والتخطــيطم العــدد 
article_164610.htmlم نوفمبر.358 – 335صص م 

 م معوقـات تطـوير صـنح القـرار 2024القحطانيم سعود بن جمعانم السبيعيم خالد بن صالحم )
المجلــة العربيــة  أبعــاد الحوكمــةمفــي وزارة التعلــيت بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء 

ــد ) ــيةم مجلــــــــــــــــــــ ــة والنفســــــــــــــــــــ ــو  التربويــــــــــــــــــــ ــدد )8للعلــــــــــــــــــــ  م 36 م عــــــــــــــــــــ
https://jasep.journals.ekb.eg/article_333576.html م DOI: 10.2

1608/jasep.2024.333576.356-315مس س. 
 م الـدور الوسـيط للبراعـة التنظيميـة فـي العلاقـة بـين القـدرات 2017المحاسنهم لميس عارام )

ــناعات  ــة علـــى الشـــركات الأردنيـــة للصـ الدطناميكيـــة والرشـــاقة التنظيميـــة: دراســـة ميدانيـ
لأوســطم عمــانم الصــيدلانيةم رســالة ماجســتير منشــورةم كليــة الأعمــالم جامعــة الشــرق ا

  http://search.mandumah.com/Record/ 856996. م3الأردنم س )
 م تقيــيت ممارســات الاحتفــاظ بالعــاملين فــي المستشــفيات 2018المــولىم أيمــن محمــد جــادم )

ة الجيزة: دراسـة تطبيقيـةم رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةم كليـة التجـارة الخاصة بمحافظ
 .179 -2وإدارة الأعمالم جامعة حلوانم س س. 

ــكانم) ــحة والســــــ ــوزارة الصــــــ ــمي لــــــ ــح الرســــــ ــا  2023الموقــــــ ــي أرقــــــ ــر فــــــ م 2023 م مصــــــ
https://www.mohp.gov.eg/ 

النشرة السـنوية لإحصـاء الخـدمات الصـحية والعـلاد علـى نفقـة الدولـة فـي الخـارد والـداخل لعـا  
م الجفـــاز المركـــزي للتعب ـــة العامـــة والإحصـــاءم جمفوريـــة مصـــر العربيـــةم مـــاطو 2020
2020/2022. 

م 2030ميــة المســتدامة لعــا   م الصــحة فــي خطــة التن2015تقريــر منظمــة الصــحة العالميــةم )
 _https://apps.who.int/gb/ebwha/pdfم 38الــدورة  –المجلــس التنفيــةي 

ar.pdf-files/EB138/B138_14م ديسمبر. 13-1م س س 
 ,WHO, Monitoring health for the SDGs م2020تقرير منظمة الصحة العالميةم )

world health statistics, 2020, annex 2, part 3 

https://journals.ekb.eg/%20article_164610.html
https://journals.ekb.eg/%20article_164610.html
https://jasep.journals.ekb.eg/article_333576.html
http://search.mandumah.com/Record/%20856996
https://www.mohp.gov.eg/
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_%20files/EB138/B138_14-ar.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_%20files/EB138/B138_14-ar.pdf


 2024 أكتوبر –  العدد الرابع –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

271 
 

إةار مقترؤ لتطوير موازنة البـرام   م  2022داودم ياسر ابراهيتم الميفيم رمضان عبدالحميدم )
افتراضـية بقطـاع الصـحة  دراسة تحليلية على ماسسة -والأداء بقطاع الصحة في مصر

ــات 2030فـــي مصـــر فـــي ضـــوء أئـــداا التنميـــة المســـتدامة  م المجلـــة العلميـــة للدراسـ
ــد  ــة الســاداتم مجل ــة التجــارةم جامعــة مدطن ــةم كلي ــة والإداري ــدد  -13والبحــو  المالي الع

 م مارس.1361 -1216الثالثم س س. 
مـة فـي المستشـفياتم  م مبـادا وقواعـد الحوك2014دليل منشور عن حوكمـة قطـاع الصـحةم )

جم يــــــة الحوكمــــــة والشــــــفايية فــــــي قطــــــاع الصــــــحةم مركــــــز المشــــــروعات الدوليــــــة 
 . 173 -11مصص.USAID"م الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةCIPEالخاصة"

ــح محمــدم ) ــر 2021ســليمانم نــورا ربي ــة لجفــة التوغيــم فــي تفســير أث  م دور العلامــة التجاري
لى الاحتفاظ بموغفي المنظمة: دراسة تطبيقيـةم رسـالة ممارسات إدارة الموارد البشرية ع
 .146 -2جامعة القائرةم س س. -دكتوراا غير منشورةم كلية التجارة

علـى تحسـين  IFRS م أثـر التحـول إلـى 2018عبدالمل م أحمد رج م الملحتم عبدم محمـدم )
ــة  ــة الســعوديةم مجل مســتوف حوكمــة الشــركات والإفصــاؤ والشــفايية فــي المملكــة العربي

 م س س 1 م عدد)32جامعة سوئادممجلد) -البحو  التجارية المعاصرةم كلية التجارة
 م مارس.16 – 1

ء  م مبادا حوكمة إدارة الموارد البشرية وأثرئا فـي تعزيـز الـولا2022عليم حسا  قرني أحمدم )
ــة والتخطــيطم معفــد  ــة المصــرية للتنمي ــةم المجل ــاملين: دراســة ميداني ــدف الع التنظيمــي ل

ــدد )30التخطـــــــــــــــــــيط القـــــــــــــــــــوميم مجلـــــــــــــــــــد ) م 112 – 76 م س. 3 م عـــــــــــــــــ
http://search.mandumah.com/Record/1334390  

 م دور ممارســات إدارة المــوارد البشــرية فــي بنــاء البراعــة 2015عــويسم ممــدوؤ زكــي أحمــدم )
التنظيميـــة وأثرئمـــا علـــى الأداء التنظيمـــي: دراســـة تطبيقيـــة علـــى الشـــركات الصـــناسية 
الصــغيرة والمتوســطة فــي المملكــة العربيــة الســعوديةم مجلــة الإدارة العامــةم معفــد الإدارة 

mah.https://search.mandu م  282  -239 م 2م ع )55سالعامة بالرياضم  
com/Record/615024 

 .https://www.gafiقطــاع الرعايــة الصــحيةم الفي ــة العامــة للاســتثمار والمنــاةق الحــرةم 
gov.eg/ 
 م تقرير مركز المعلومـات ودعـت إتخـاا القـرارات لرئاسـة مجلـس الـوزراءم 2024قطاع الصحةم )
2023/2024. 

http://search.mandumah.com/Record/1334390
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صحية في تحقيق رضا العملاءم  م أثر جودة الخدمات ال2020يسىم نبوية )ـنصيرةم أوبختىم ع
م 594 – 579 م أكتـوبرم عمـانم 6 م مـ )2منشورم مجلة مجـاميح المعرفـةم ع)بحث  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132955. 
  مـن الخطـة متوسـطة 2021/  2020وزارة التخطيط والتنمية الاقتصـاديةم خطـة العـا  الثالـث )

 .213المدف للتنمية المستدامةم س 
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