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: ملخص   
يهدف البحث الحالي إلى اختبار تأثير اليقظة الاستراتيجية على التميز التنظيمي، واختبار       

على   التنظيمية  للبراعة  الوسيط  بالشركةالدور  للاتصالات    العاملين  بمحافظة    (We) المصرية 
قوامها   عينة  على  البحث  وأجري  باستخدام   377الدقهلية.  الأولية  البيانات  جمع  وتم  مفردة، 

قائمة    288قائمة استبيان تم توزيعها على مفردات العينة، وبلغ عدد قوائم الاستبيان الصحيحة  
 وب تحليل المسار. % ، وتم استخدام أسل76.39بمعدل استجابة 

اليقظة الاستراتيجية   إيجابي معنوي مباشر جزئي لأبعاد  تأثير  إلى وجود  البحث  نتائج  وتوصلت 
إيجابي   تأثير  لوجود  التوصل  تم  كذلك  التنظيمية،  البراعة  وأبعاد  التنظيمي  التميز  أبعاد  على 

، بالإضافة لوجود تأثير  معنوي مباشر جزئي لأبعاد البراعة التنظيمية على أبعاد التميز التنظيمي
عند   التنظيمي  التميز  أبعاد  على  الاستراتيجية  اليقظة  لأبعاد  جزئي  مباشر  غير  معنوي  إيجابي 

 توسيط البراعة التنظيمية. 

 الكلمات المفتاحية: اليقظة الاستراتيجية، البراعة التنظيمية، التميز التنظيمي.      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التنظيمية...د/ أسماء معروف العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي: الدور الوسيط للبراعة  
 

670 
 
 

Abstract: 

This research aims to test the effect of strategic on the 

organizational excellence and to test the mediating role of 

organizational ambidexterity at Egyptian Telecom Company (We) in 

Dakahlia Governorate. The research was conducted on a sample of 377 

items, and the primary data was collected using a survey list that was 

distributed to the sample items, and the number of correct survey lists 

reached 288 with a response rate of 76,39%. Path analysis were used. 

The research concluded that there is a partial direct positive 

significant effect of the dimensions strategic vigilance on the 

dimensions of organizational excellence and the dimensions of 

organizational ambidexterity, as well as there is a partial direct 

positive significant effect of the dimensions of organizational 

ambidexterity on the dimensions of organizational excellence. In 

addition to, there is a partial positive significant indirect effect of the 

dimensions of strategic vigilance on the dimensions of organizational 

excellence when mediating organizational ambidexterity. 

Keywords: Strategic vigilance, organizational ambidexterity, 

organizational excellence. 
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 تمهيد:

يعد موضوع اليقظة الاستراتيجية حيوي لجميع المنظمات التي تسعى لمواكبة التطورات الديناميكيةة 
(Alshaer,2020) فاليقظة الاستراتيجية لها دور فعال في توفير المعلومات اللازمة للعناصر المختلفة ،

تمثلةةة فةةي المنتجةةات لبيئةةة عمةةل المنظمةةة والمنافسةةين والعمةةلاء والتكنولوجيةةا والعديةةد مةةن الجوانةةب الم
، (Jalod et al.,2021)والاستراتيجيات والتقنيات المستخدمة، وكل ما يؤثر علةى المنافسةة بشةكل عةام 

فاليقظة الاسةتراتيجية تسةهل علةى المنظمةة الكشةا عةن المعلومةات الاسةتراتيجية التةي تمكنهةا مةن إدرا  
 . (Zwain&Daham,2022)الفرص أو المخاطر التي تواجهها 

انب آخر توازن المنظمات البارعة بين الموارد الخارجيةة مقابةل المةوارد الداخليةة أي التةوازن بةين ومن ج
 Ifeoma, et) استكشةةاف الفةةرص واسةةتبلالها بحيةةث تةةتمكن مةةن اكتسةةاب ميةةزة تنافسةةية مسةةتدامة

al.,2020  ،) حيث تعد البراعة التنظيمية محر  أساسي للنجاح التنظيمي لتلبيةة الاحتياجةات المسةتقبلية
، كما تعد مؤشر علةى كفةاءة المنظمةات فةي (Batra et al.,2022)للأسواق التي تتسم بسريعة التبير 

 .(Ketabchi,2020)قيادة عمل ناجح مع الأخذ في الاعتبار التبيرات المستمرة في بيئة الأعمال 
إن الاهتمام المتزايد بموضوع التميز التنظيمي ما هةو إلا اسةتجابة لبيئةة الأعمةال شةديدة التنافسةية        

التةةةي جعلةةةت المنظمةةةات تبحةةةث باسةةةتمرار عةةةن أدوات وأسةةةاليب لتحسةةةين إمكانيتهةةةا وأدائهةةةا ونتائجهةةةا 
(Barnawi,2022). 

التةي تمكةن المنظمةة مةن تطةوير خططهةا ويتطلب التميز التنظيمةي إعتمةاد عوامةل النجةاح الحاسةمة       
الاستراتيجية، وتحديد الفرص والتهديدات والمجالات المهمة بجميع مراحل المنظمة، وهو ما ينعكس على 

 .(Assi et al.,2022)تميز المنظمة 
 93.4ونظراً للدور الحيوي الذي يلعبة  قطةاع تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات الةذي سةاهم بمبلةغ      

% مةن إجمةالي النةاتج المحلةي  فةي 4مليار جني  مصري فةي النةاتج المحلةي الإجمةالي المصةري يحةوالي 
ية ، لةةذا وقةةع اختيةةار الباحثةةة علةةى الشةةركة المصةةر 2018% عةةن عةةام 14.3بزيةةادة قةةدرها  2019عةةام 

 . بمحافظة الدقهلية للتطبيق (We)للاتصالات 
وتأمةةل الباحثةةة أن تسةةاعد نتةةائج هةةذا البحةةث علةةى إدرا  أهميةةة العلاقةةة التفاعليةةة بةةين اليقظةةة      

 الاستراتيجية والبراعة التنظيمية والتميز التنظيمي.
 

 


 - https://mcit.gov.eg/en/TeleCommunications/Industry/Telecom_Market. 
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 الإطار النظري:  أولًا: 

 وتعرض الباحثة مفاهيم وأبعاد متبيرات البحث وذلك على النحو التالي:     

 اليقظة الاستراتيجية:  -1

قةةدمت الأبحةةاع العلميةةة عةةدد مةةن التعريفةةات لليقظةةة الاسةةتراتيجية، حيةةث أشةةارت لهةةا دراسةةة      
(Dawood&Abbas,2018)  بأنهةةا نشةةام المنظمةةة لجمةةع وتحليةةل البيانةةات لتةةوفير المعلومةةات

اللازمةةة لتمكةةين المنظمةةة مةةن اسةةتبلال الفةةرص وتجنةةب التهديةةدات للحفةةاو علةةى البقةةاء والنمةةو. 
اليقظة الاسةتراتيجية بأنهةا عمليةة مسةتمرة يةتم خلالهةا مراقبةة البيئةة   (Alshaer,2020)ويعرف  

وتحليلهةةا وجمةةع المعلومةةات باسةةتمرار والفةةرص التةةي تةةم تحديةةدها لاغتنامهةةا والتهديةةدات لتجنبهةةا، 
أنها تفكير استراتيجي استباقي وعمل منظم وعملية رسةمية   (Jaaz&Jamal,2021)بينما يرى  

عن عمد وبوعي كامل لرصةد ومراقبةة التبييةرات المسةتمرة التةي تحةدع  المنظمات ممنهجة تتبناها
 في البيئة المحيطة بصفة عامة لتجنب ومعالجة نقام الضعا ودعم نقام القوة.

بأنهةا قةدرات اسةتباقية لتحديةد المعلومةات ( Fadhil et al.,2021)كما عبةرت عنهةا دراسةة      
قصى استفادة من الفةرص وتجنةب التهديةدات وعةدم التنافسية بالبيئة وتخصيص الموارد لتحقيق أ

ت التي ترضي العملاء لتحقيةق التأكد من أجل البقاء والنمو في بيئة العمل وتوفير السلع والخدما
بأنهةا نظةام  (Karima&Zohra,2021)ف المنظمة في نهاية المطاف. وأوضةحت دراسةة أهدا

ن مختلةا الأطةراف المرتبطةة بالمنظمةة متكامل لعملية المراقبةة والرصةد للبحةث عةن المعلومةات مة
يالتجاريةةة، التنافسةةية، التكنولوجيةةة، البيئيةةة  ومعالجتهةةا ممةةا يمكةةن المنظمةةة مةةن اتخةةاذ قةةرارات 

أنهةةا إحةةدى طةةرق  (Alabbasi, 2022)اسةةتراتيجية وتحقيةةق التميةةز بالأجةةل الطويةةل. ويظهةةر 
م والاسةةتمرارية والبقةةاء فةةي بيئةةة وأركةةان الإدارة الحكيمةةة واليقظةةة لمواجهةةة التحةةديات وسةةبل التقةةد

المعلومةةات والتكنولوجيةةا الرقميةةة لمواجهةةة المخةةاطر المسةةتقبلية والاسةةتعداد لهةةا ومواكبةةة البيئةةة 
الخارجية وتر  بصمة المنافسةة والمواجهةة والسةيطرة علةى متبيةرات النجةاح قةدر الإمكةان. وأشةار 

أسواقها ومنافسيها بصةفة خاصةة   بأنها وظيفة تمكن المنظمات من مراقبة  (Hasan,2022)  لها
والبيئةةة المحيطةةة بهةةا بصةةفة عامةةة، لةةذلك تهةةتم المنظمةةات بهةةا لتتميةةز عةةن منافسةةيها مةةن خةةلال 

 الحصول على المعلومات المطلوبة وجدولتها وفرزها ومعالجتها. 
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مةن  وبمراجعة العديد من الدراسات السابقة لتحديد أبعاد اليقظة الاسةتراتيجية، اتفقةت العديةد      
هةةذا الدراسةةات علةةى ثلاثةةة أبعةةاد أساسةةية تتمثةةل فةةي ياليقظةةة البيئيةةة، اليقظةةة التنافسةةية، اليقظةةة 
التكنولوجية ، واختلفوا في البعد الرابع حيث اعتمدت بعة  هةذا الدراسةات علةى البعةد التسةويقي، 

 ;Dawood&Abbas,2018; Karima&Zohra,2021)  والبع  الآخر حدد البعد التجاري 

Jalod et al.,2021;Alhasani&Alkshali,2021;Jaaz&Jamal,2021; 

Hasan,2022; (Alabbasi, 2022; Alnoori&Al-Janabi,2022  ،2019، يخليةل . 
وقةد تبنةت الباحثةة الأبعةاد المتمثلةة فةي ياليقظةة البيئيةة، اليقظةة التنافسةية، اليقظةة التكنولوجيةةة، 

الدراسةة ومجةال التطبيةق، ويمكةن توضةيحهم علةى النحةو اليقظة التسويقية  لأنهةا تناسةب طبيعةة 
 التالي:

 اليقظة البيئية: -أ

باليقظةةةة الشةةةاملة لرصةةةد التطةةةورات الاقتصةةةادية  (Dawood&Abbas,2018)تعرفهةةةا دراسةةةة 
 والقانونية والديموغرافية والثقافية التي تؤثر على أنشطة المنظمة. 

 اليقظة التسويقية: -ب

بأنهةةا تةةوافر المعلومةةات لقةةادة المنظمةةات والتةةي  (Jalod et al.,2021)تشةةير إليهةةا دراسةةة 
تساعدهم على فهم أفضل للأسواق الناشئة والاتجاهات في البيئة المحيطة، ويكمن التحدي الةذي 
يواجةة  أي منظمةةة فةةي أهميتهةةا الاجتما يةةة، لةةذا يجةةب علةةى مةةديري التسةةويق مواكبةةة ذلةةك مةةع 

 (Dumas,2004;Hasan,2022)جتما يةةة الناشةةئة ور بةةات العمةةلاء. ويعرفهةةا الاتجاهةةات الا
بأنها عملية البحث والمعالجةة وتوزيةع المعلومةات المتعلقةة بأسةواق المنظمةة والتةي تقةوم بمراقبةة 

 و  العميل وإدخال منتجات جديدة. تطور السوق وسل

 اليقظة التكنولوجية:  -ج

لهذا البعد بأن  مراقبةة وتحليةل المنظمةة للبيئةة التكنولوجيةة  (Jalod et al.,2021) تشير دراسة
بإسةلوب علمةةي لتحديةةد الفةةرص والتهديةةدات، وهةةذا بةةدورا يسةةمح للمنظمةةة بةةالتعرف علةةى التقنيةةات 
الجديدة المتعلقة بنشام عملها وتعزيةز القةدرة التنافسةية فةي حالةة اسةتبلالها مةن خةلال الحصةول 

تكنولوجيةةة يبةةراءة الاختةةراع  عةةن طريةةق نقةةل واسةةتخدام المعلومةةات التكنولوجيةةة علةةى الابتكةةارات ال
 والعلمية لإحداع تبييرات إيجابية في طرق تقديم المنتجات. 
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 اليقظة التنافسية:   -د

على    ( Dawood&Abbas,2018)يرى       المنظمة  تتعرف  خلال   من  الذي  النشام  بأنها 
هم، وتهتم بالبيئة التي تتطور فيها المنظمة المنافسة ويتم  منافسيها الحاليين والمرتقبين وسياست

ذلك من خلال جمع المعلومات الكمية المتعلقة بالأداء الحالي للمنافسين واستراتيجيتهم والأهداف  
الجديدة والقدرات والافتراضات التي تحكم عمل وقرارات المنافسين، والمعلومات النو ية المتعلقة  

في   المبذولة  والمنتجات  بالجهود  والأسواق  الجدد  الموردين  مع  والعلاقات  والتطوير  البحث 
بتحديد  التنافسية لأنها تسمح  المعلومات  توفير  المنظمة  يجب على  لذا   ، الجديدة  والتكنولوجيا 

 .اتجاا العمل والمنافسين الأكثر تهديداً 

الرصد       هي  الاستراتيجية  اليقظة  أن  الباحثة  ترى  سبق  ما  ضوء  للبيئة  وفي  المستمر 
المحيطة بالمنظمة بالبحث عن المعلومات التكنولوجية والتنافسية والتسويقية والبيئية لتجميعها  
ومعالجتها لمساعدة متخذي القرار لاقتناص الفرص وتقليل المخاطر قدر الإمكان لتحقيق التميز  

 التنظيمي. 

 البراعة التنظيمية:  -2

أول مةن قةدم مصةطلح البراعةة التنظيميةة،  (Ducan,1976:Chakma et al.,2021)يُعد     
واقترح تكيف المنظمات مع التبيرات البيئية بحيث تكون ذات صلة بالسوق والتحول التكنولوجي، 

بعديها وهمةا ياستكشةاف الفةرص واسةتبلالها . ويعةد هةذا المصةطلح (  March,1991)بينما قدم  
من الةةتعلم التنظيمةةي وإدارة التكنولوجيةةا معقةةد نسةةبياً تمةةت دراسةةت  بمجةةالات بحثيةةة مختلفةةة تتضةة

والإدارة الاسةةتراتيجية وتسةةويق إدارة المعرفةةة وكةةذلك فةةي مختلةةا المسةةتويات داخةةل المنظمةةة أو 
خارجهةةا. وتعةةرف البراعةةة التنظيميةةة بأنهةةا قةةدرة المنظمةةة علةةى المرونةةة والتكيةةف مةةع التبييةةر مةةن 

ومتوافقةة مةع العمليةات اليوميةة مةن خلال استكشاف فرص جديدة، وفي نفس الوقت تكون فعالةة 
. ويشةةةةةةةةةةةير لهةةةةةةةةةةةا (Panagopoulos,2016)خةةةةةةةةةةةلال اسةةةةةةةةةةةتبلال الإمكانيةةةةةةةةةةةات الحاليةةةةةةةةةةةة 

(Boukamel,2017 ) بأنهةةةةا قةةةةدرة المنظمةةةةة علةةةةى تحقيةةةةق التةةةةوازن بةةةةين بعةةةةدي الاستكشةةةةاف
بأنهةا قةدرة المنظمةة علةى اسةتبلال   (Gozen&Ulgen,2018)والاستبلال، وتعبر عنهةا دراسةة  

لحاليةةةةةة لأي عمةةةةةل تجةةةةةاري واستكشةةةةةاف فةةةةةرص جديةةةةةدة بةةةةةنفس المهةةةةةارة. ويؤكةةةةةد الكفةةةةةاءات ا
(Alkhawaldah et al.,2021)  أن البراعةة التنظيميةة هةي محاولةة اسةتبلال المةوارد الحاليةة
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للمنظمة ومحاولة استكشاف إمكانيات وموارد جديةدة أو محاولةة التةوازن بةين احتياجةات الأسةواق 
 خرى.من جهة وموارد المنظمة من جهة أ

بأنهةا قةدرة المنظمةة علةى الاسةتفادة مةن نقةام القةوة  (Prasetio et al.,2022)وتظهةر دراسةة 
الموجودة واستكشةاف فةرص جديةدة بةان واحةد، بالإضةافة لتحقيةق التةوازن بةين الربحيةة والابتكةار 

أن البراعةة التنظيميةة هةي قةدرة المنظمةات   (Shehadeh&Taee,2022)والتطوير. كما أوضح  
ن البيئةة الخارجيةة والتةي تلبةي الاحتياجةات على استكشةاف واكتسةاب الأفكةار والمعرفةة الجديةدة مة

داخلل   والاتجاهةةات المختلفةةة للمسةةتفيدين، بالإضةةافة لإعةةادة اسةةتخدام المعرفةةة الداخليةةة الموجةةودة

 المنظمة.
وبمراجعة العديد من الدراسات السابقة لتحديد أبعاد البراعة التنظيمية، اتفقت العديةد مةن هةذا     

 هما ياستكشاف الفرص واستبلال الفرص .الدراسات على بعدان أساسيان و 
(Dyah&Almahendra,2016;Ifeoma et al.,2020; Alshaer,2020;Ramdan et 

al.,2021; Shehadeh&Al taee,2022; Guerra&Souza,2022; Ito,2022) 
  وفيمةةا يلةةي توضةةيح لهةةذين 2022: إبةةراهيم،2022: عبةةد العزيةةز،2022يالزهيةةري والعجةةري،  

 حو التالي: البعدين على الن
 استكشاف الفرص:  -أ

بأنها البحث عةن فةرص جديةدة واسةتيعاب وتطبيةق المعرفةة   (Panagopoulos,2016)يرى      
الجديدة، وهذا المفهوم نسبي حيث يجب تعريف  من وجهةة نظةر المنظمةة، فقةد تكةون المعرفةة أو 

النسةبة لمنظمةة أخةرى. التكنولوجيا أو أسواق محددة جديدة على منظمة ما ولكنهةا غيةر مألوفةة ب
وتشمل أنشطة الاستكشاف تطوير إمكانيات جديةدة والاسةتثمار فيهةا وتتبةع شةرائح العمةلاء الجةدد 

أن أنشةةطة  (Ifeoma et al.,2020)، ويظهةر (Gozen&Ulgen,2018)والأسةواق الجديةةدة 
الاستكشةةةةاف تتضةةةةمن التجربةةةةةة والإبةةةةداع والمخةةةةاطرة والاكتشةةةةةاف والمرونةةةةة. وتعرفهةةةةا دراسةةةةةة 

(Shehadeh&Al taee,2022)  بأنها الجهةود التةي تركةز علةى إنشةاء خةدمات جديةدة تتجةاوز
 الخدمات الحالية وتسويقها في أسواق جديدة من خلال قنوات توزيع جديدة ومبتكرة.

 استبلال الفرص:   -ب

بأنةة  تطةةوير المنظمةةات لتجةةراءات الروتينيةةة والتةةي تعةةزز  (Panagopoulos,2016)يةةرى      
كفائتهةا الحاليةةة مةةن خةةلال التكةةرار، ويةةرتبط الاسةتبلال بةةالتركيز التنظيمةةي والخبةةرة والتنةةوع. وتركةةز 
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، (Gozen&Ulgen,2018)أنشةةطة الاسةةتبلال علةةى الكفةةاءات والعمليةةات والمنتجةةات الحاليةةةة 
الاسةةتبلال تتضةةمن التنفيةةذ والإنتةةاج والتحسةةين أن أنشةةطة  (Ifeoma, et al.,2020)ويةةرى 

بالجهود التةي تركةز علةى تقةديم  (Shehadeh& Al taee,2022) والكفاءة، والاختيار. ويعرفها
 الخدمات الحالية وتحسينها باستمرار.

وفي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن البراعةة التنظيميةة هةي العمةل علةى إحةداع التةوازن بةين      
رد المتاحة لتحقيق جودة الخدمات الحالية وذلك بالأجل القصير، واستكشاف الحلول استثمار الموا

 الإبدا ية لمواكبة التبيرات البيئية من أجل البقاء والاستمرار بالإجل الطويل.

 التميز التنظيمي:  -3

التميز هةو نتيجةة رحلةة متواصةلة مةن العمةل الجةاد المبنةي علةى التخطةيط والرةيةة الصةحيحة     
لأهداف الواضحة التي تتطلع المنظمةة لتحقيقهةا. فةلا يمكةن لأي منظمةة أن تحقةق التميةز دون وا

 (.AlHalaseh&Ayoub,2021)بذل الجهد والعمل المستمر لتحسين وتطوير الأداء التنظيمةي
وقةةدمت العديةةد مةةن الأبحةةاع العلميةةة عةةدد مةةن التعريفةةات للتميةةز التنظيمةةي حيةةث عرفتةة  دراسةةة 

(Jazz&Jamal,2021  )  بأن  الارتقاء بالخدمات أو المنتجات لمستوى يضاهي أفضل ما تقدم
المنظمةةات المماثلةةة ضةةمن توجةة  إداري متميةةز قةةادر علةةى رفةةع مسةةتوى المنافسةةة وتحقيةةق التميةةز 

بأنةةة   (Akanmu&Mohamad,2021)واسةةةتمرارايت  فةةةي جميةةةع مجةةةالات المنظمةةةة. ويظهةةةر
اتيجيات وليسةةت مجةةرد هةةدف نهةةائي للحصةةول علةةى الجةةوائز مجموعةةة مةةن الممارسةةات والاسةةتر 

 Al) والميةةةةداليات مثةةةةل تحقيةةةةق الأداء المسةةةةتدام مةةةةن خةةةةلال الابتكةةةةار. وتعبةةةةر عنةةةة  دراسةةةةة

Darmaki&Noor,2021)  بأنةةة  قةةةدرة المنظمةةةة علةةةى تحقيةةةق مسةةةتويات مرتفعةةةة مةةةن الأداء
ق أهةدافها بفعاليةة وتتميةز عةن والتنفيذ والإنتاج وحل مشكلاتها. وبالتالي تستطيع المنظمةة تحقية

 غيرهةةةةةةا مةةةةةةن المنظمةةةةةةات وذلةةةةةةك بتميةةةةةةز القةةةةةةادة والمرةوسةةةةةةين والثقافةةةةةةة التنظيميةةةةةةة. ويعرفةةةةةة 

(Barnawi,2022  ) بأن  الجهد المستمر لتأسيس إطةار داخلةي للمعةايير والعمليةات التةي تهةدف
لاء ضمن توقعات لارتبام الموظفين وتحفيزهم لتقديم المنتجات والخدمات التي تلبي متطلبات العم

أن التميةز التنظيمةي هةو تفةوق المنظمةة علةى  (Assi et al.,2022)الأعمةال. وتوضةح دراسةة 
الآخرين في أدائها وتحقيق الترابط والتفاعل مع عملائها وموظفيها وأصةحاب المصةلحة. وأشةارت 

ات فةي   للتميز التنظيمي بأن  نموذج متكامةل لتحقيةق أفضةل الممارسة2023دراسة يعبد العزيز،
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أداء المنظمات والارتقاء من ثقافة الحد الأدنى في الأداء إلى ثقافة التميةز لتحقةق المنظمةة تميةزاً 
إيجابياً في النتائج الملموسة وتحتل مكانة فريدة ذات قيمة متفوقة فةي ميةدان العمةل وفةي أذهةان 

خطاهةةا لفتةةرة زمنيةةة العمةةلاء بالشةةكل الةةذي يحقةةق تطلعةةات العمةةلاء والعةةاملين والإدارة العليةةا ويت
 طويلة.

وبمراجعةةة العديةةد مةةن الدراسةةات السةةابقة للوقةةوف علةةى أبعةةاد التميةةز التنظيمةةي، إتضةةح إتفةةاق     

 ;Abu Naser&Al Shobaki,2017) دراسةةةةةةةةةةةةات كةةةةةةةةةةةةلًا مةةةةةةةةةةةةن

Arbab&Mahdi,2018;Aldalimy et al.,2019;Hadi et al.,2019; 

Jaaz&Jamal,2021; Altarawneh,2023; )أبعةةاد التميةةز التنظيمةةي علةةى كةةل أو بعةة  

المتمثلة في يالتميز القيادي وتميز الخدمةة والتميةز المعرفةي ، وفيمةا يلةي توضةيح لهةذا الأبعةاد و 

 على النحو التالي:                                                                                       

هم الركائز التي تقوم عليهةا الإدارة الحديثةة حيةث تتطلةب التميز القيادي: التميز القيادي من أ  -أ
الإدارة المعاصةةةةرة قةةةةدرات متفوقةةةةة للقائةةةةد لمواكبةةةةة التطةةةةورات والتبيةةةةرات التةةةةي فرضةةةةها عصةةةةر 

 . كما تعد القيادة عملية معقدة من خلالها يؤثر Abu Naser&Al Shobaki,2017)المعرفة
الشةخص علةى الآخةرين لتحقيةةق الرسةالة أو المهمةة أو الهةدف وتوجيةة  المنظمةة بطريقةة تجعلهةةا 

 (. Aldalimy et al.,2019)أكثر تماسك وترابط 

 تميةةز الخدمةةة: هةةو قةةدرة المنظمةةة علةةى تقةةديم المشةةورة وخبةةرة عمةةلاء متميةةزة باسةةتمرار -ب
(Thomassen&Haan,2016) وترتبط هذا القدرات بجميع الأنشطة داخل المنظمة وبالتةالي .

فهي تشمل قسم خدمة العملاء والموظفين الآخرين والعمليات وأجزاء أخرى من المنظمة. ويساهم 
جميةةع الموظفةةون بطةةريقتهم الخاصةةة فةةي تميةةز الخدمةةة، وهةةذا هةةو أحةةد التحةةديات الرئيسةةية التةةي 

مسةةةتوى الاسةةةتراتيجي والتكتيكةةةي والتشةةةبيلي. وهةةةذا يعنةةةي أن المنظمةةةات تواجةةة  المنظمةةةة علةةةى ال
رى  الخدمية لا تحتاج فقط لإرضةاء العمةلاء، بةل يجةب عليهةا جعةل العمةلاء سةعداء لأن السةعادة تةُ

 (.Aldalimy et al.,2019)باستمرار كنتيجة للخدمة المتميزة التي تتجاوز التوقعات

فةة حةل اسةتراتيجي يشةار  بفعاليةة فةي نشةام تبةادل المعرفةة. التميز المعرفي: تعد إدارة المعر   -ج

وتُسةةتخدم الكفةةاءات البشةةرية والتجةةارب والخبةةرات والمهةةارات والمواهةةب والأفكةةار والحةةدس والالتةةزام 
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والابتكةةارات والممارسةةات يةةتم اسةةتخدامها كمصةةادر للمعلومةةات وتوظفهةةا المنظمةةة لتحقيةةق أهةةدافها 

 .(Aldalimy et al.,2019)الاستراتيجية 

وفةةي ضةةوء مةةا سةةبق تةةرى الباحثةةة أن التميةةز التنظيمةةي أداة إسةةتراتيجية لتحقيةةق المنظمةةة لأداء 

متميز يميزها عن غيرها من المنظمات من خلال اسةتثمار المةوارد والفةرص المتاحةة والتكيةف مةع 

 التبيرات المحيطة.   

 العلاقة بين متبيرات الدراسة وبناء الفروض ثانياً: 
يمكن للباحثة تناول العلاقات بين متبيرات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، وذلك على      

 النحو التالي:  
 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي: -1

عن وجود ارتبةام وتةأثير معنةوي بةين اليقظةة   (Jazz&Jamal,2021)أسفرت نتائج دراسة      
ادهةةةةا المتمثلةةةة فةةةةي ياليقظةةةة البيئية،اليقظةةةةة التنافسةةةةية،اليقظة الاسةةةتراتيجية وكةةةةل بعةةةد مةةةةن أبع

التجارية،اليقظة التكنولوجية  والتميز التنظيمي، كما تبين وجود ارتبام معنوي بين كل من الأبعاد 
التالية لليقظة الاستراتيجية ياليقظةة البيئيةة، اليقظةة التنافسةية،اليقظة التجاريةة  والتميةز القيةادي 

أن  (Amayreh,2021)يكبعدان من أبعاد التميز التنظيمي . بينما وجدت دراسة   وتميز الخدمة
اليقظةةة التكنولوجيةةة يأحةةد أبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية  تتوسةةط العلاقةةة بةةين إدارة المعرفةةة وتميةةز 

أن شةركات الاتصةالات تمكنةت مةن تحسةين   (Hasan,2022)الأداء التنظيمي. كما أكدت دراسةة  
مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال اليقظةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةتراتيجية. وكشةةةةةةةةةفت نتةةةةةةةةةائج دراسةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةدرتها علةةةةةةةةةى الأداء

(Altarawneh,2023)  .عةةن وجةةود تةةأثير معنةةوي لليقظةةة الاسةةتراتيجية علةةى التميةةز التنظيمةةي
  عن وجود أثر معنوي لليقظةة الاسةتراتيجية 2023وأظهرت نتائج دراسة يأبو حمور و العناسوة،

نولوجية،اليقظةةة التجارية،اليقظةةة البيئيةةة  علةةى بأبعادهةةا مجتمعةةة ياليقظةةة التنافسةةية،اليقظة التك
التميز التنظيمي، كما تبين وجود أثر معنةوي لهةذا الأبعةاد مجتمعةة علةى كةل مةن التميةز القيةادي 

 وتميز الخدمة يكبعدان من أبعاد التميز التنظيمي .
 وبناء على ما سبق من استعراض الدراسات السابقة، يمكن صياغة الفرض التالي:

 يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد التميز التنظيمي. 1ف
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 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والبراعة التنظيمية   -2

أن استكشةاف المعرفةة واسةتبلالها  (Dyah&Almahendra,2016)وجدت نتائج دراسةة       
لهمةةا تةةأثير معنةةوي علةةى البراعةةة التنظيميةةة، وأن اسةةتبلال المعرفةةة لةة  الةةدور المهةةيمن فةةي هةةذا 

وجةةود تةةأثير إيجةةابي لليقظةةة الاسةةتراتيجية  (Alshaer,2020)التةةأثير. وأوضةةحت نتةةائج دراسةةة 
،اليقظة التسةةويقية  علةةى البراعةةة بأبعادهةةا ياليقظةةة البيئية،اليقظةةة التكنولوجية،اليقظةةة التنافسةةية

  علاقةة 2020التنظيمية ببعديها استكشاف الفةرص واسةتبلالها، كمةا وجةدت دراسةة يإسةماعيل،  
وتأثير معنوي لليقظة الاستراتيجية على البراعة التنظيمية والتي أكدت تأثيرها المباشر في تحقيةق 

وجةةود علاقةةة وتةةأثير  عةةن (Hassan&Dawood,2020)التجديةةد التنظيمةةي. وكشةةفت دراسةةة 
معنوي بين اليقظةة التسةويقية كأحةد أبعةاد اليقظةة الاسةتراتيجية والأداء البةارع ، كمةا بينةت دراسةة 

  وجود ارتبام معنوي إيجابي بين اليقظة التسويقية كأحد أبعاد اليقظة 2022يالصادق و دويدار،
 الاستراتيجية وكل من استكشاف الفرص واستبلالها. 

 سبق من استعراض الدراسات السابقة، يمكن صياغة الفرض التالي:وبناء على ما 

 يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد البراعة التنظيمية.  2ف
 العلاقة بين البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي  -3
علةى وجةود ( Hadi et al.,2019; Aldalimy et al.,2019) إتفقت نتائج دراسةة كةل مةن    

علاقةةة معنويةةة إيجابيةةة بةةين البراعةةة التنظيميةةة والتميةةز التنظيمةةي بأبعةةادة المتمثلةةة فةةي يالتميةةز 
القيادي، تميز الخدمة، التميةز المعرفةي ، بالإضةافة لوجةود تةأثير معنةوي للبراعةة التنظيميةة علةى 

معنةةوي بةةين   وجةةود علاقةةة وتةةأثير 2020التميةةز التنظيمةةي. كمةةا أضةةافت نتيجةةة دراسةةة يعلةةي،
-Al)البراعة التنظيمية والتميز القيةادي يأحةد أبعةاد التميةز التنظيمةي ، كمةا وجةدت نتةائج دراسةة 

Eida,2020)  تةةةأثير معنةةةوي للقيةةةادة البارعةةةة علةةةى التميةةةز التنظيمةةةي. وأشةةةارت نتةةةائج دراسةةةة
لتنظيمةي   أن تأثير البراعة التنظيمية علةى المكانةة الاسةتراتيجية نةاتج عةن التميةز ا2021يعطا،

والاهتمةةام بةةالمفهوم المعاصةةر للتميةةز بالاسةةتجابة للتبيةةرات فةةي البيئةةة المعاصةةرة لتحقيةةق مكانتهةةا 
 المتميزة. 

 وبناء على ما سبق من استعراض الدراسات السابقة، يمكن صياغة الفرض التالي:

 يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد البراعة التنظيمية على أبعاد التميز التنظيمي  3ف
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 الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي.  -4
أن البراعةةةة التنظيميةةةة لهةةةا تةةةأثير وسةةةيط علةةةى  (Devidas&K,2018)أظهةةةرت نتيجةةةة دراسةةةة 

السةياق التنظيمةي والديناميكيةةة البيئيةة، ومةن ناحيةةة أخةرى علةى الأداء التنظيمةةي، وأشةارت نتةةائج 
أن البراعة التنظيميةة تتوسةط التةأثير غيةر المباشةر لأبعةاد  (Severgnini et al.,2018)دراسة 

نظةةةام قيةةةةاس الأداء، وأن استكشةةةةاف الفةةةةرص واسةةةتبلال الفةةةةرص يكبعةةةةدان للبراعةةةةة التنظيميةةةةة  
كمةا أثبتةت نتةائج   ،يتوسطان التأثير غير المباشر لأبعاد نظام قيةاس الأداء علةى الأداء التنظيمةي

وجود تأثير إيجابي للبراعة التنظيمية باعتبارها متبيةر وسةيط فةي تفسةير   (Nafei,2019)دراسة  
 Anturi et)تةةأثير رأس المةةال النفسةةي علةةى النجةةاح الاسةةتراتيجي، وأضةةافت نتةةائج دراسةةة 

al.,2020  ) أن البراعة التنظيمية لها دور وسةيط فةي العلاقةة بةين الثقةة التنظيميةة وأداء الشةركة
أن القيادة  (Antonioa et al.,2020)را ية العضوية، وبينت نتائج دراسة لصناعة الأغذية الز 

الخادمةةة والسةةلو  التحةةويلي لا يةةؤثران علةةى الإبةةداع إلا بتوسةةيط البراعةةة، كمةةا أكةةدت نتةةائج دراسةةة 
  أن البراعة التنظيمية لها دور وسةيط جزئةي فةي العلاقةة بةين القيةادة التحويليةة 2020يسليمان،

أن البراعةةةة ( Belhadi et al.,2022)اتيجية. وقةةةد توصةةةلت نتةةةائج دراسةةةة والمرونةةةة الاسةةةتر 
التنظيميةة تتوسةط بشةةكل إيجةابي العلاقةةة بةين إمكانيةةات الجيةل الرابةةع للصةناعة والأداء المسةةتدام، 

أن البراعةةة التنظيميةةة لهةةا دور ( Al-khawaldah et al.,2022)وقةد أوضةةحت نتةةائج دراسةةة 
كملا كفل    لتصنيع الأخضر والتسويق الأخضر والميزة التنافسية،وسيط معنوي في العلاقة بين ا

عةن الةدور الوسةيط للبراعةة التنظيميةة فةي العلاقةة بةين ( Hassan et al.,2023نتلاج  دراسلة )
علي  ترى الباحثة أن البراعة التنظيميةة يمكةن   الأداء المرتفع لنظام العمل والأداء الابتكاري. وبناء

 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية و التميز التنظيمي.أن يكون متبير وسيط في 
 وبناء على ما سبق من استعراض الدراسات السابقة، يمكن صياغة الفرض التالي:

 تتوسط البراعة التنظيمية العلاقة بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية وأبعاد التميز التنظيمي.  4ف
الخاصة بمتبيرات البحث الحالي والعلاقة فيما بينهم،  ومن خلال استعراض الدراسات السابقة     

 يمكن للباحثة استخلاص الفجوة البحثية وذلك على النحو التالي:
عدم وجود دراسات سابقة تناولت العلاقة بين متبيرات البحث مجتمعة وذلك في حدود  •

 علم الباحثة. 
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المتبيرات محل البحث، في  إستهدفت الدراسات السابقة قياس العلاقات المباشرة بين  •
 حين يستهدف البحث الحالي قياس العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين هذا المتبيرات.

إختلفت الدراسات السابقة في تحديد الأبعاد والمتبيرات التي تم التركيز عليها من جانب  •
يد البحث. كل دراسة، مما أتاح الفرصة للباحثة لاختيار المتبيرات المناسبة للمشكلة ق 

  محاولة لفهم دور كل من اليقظة الاستراتيجية والبراعة  1والموضح في الشكل رقم ي 
التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي. وذلك بالبيئة العربية بصفة عامة والبيئة المصرية  

   تصور للعلاقة بين المتبيرات. 1بصفة خاصة. ويوضح الشكل رقم ي
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

   

 

 

 

 

                                       

 

إطار مقترح للعلاقات بين متبيرات البحث                                                                1شكل رقم ي                                  
 الباحثة في ضوء الدراسات السابقة إعدادالمصدر: من 

 

 

 اليقظة الاستراتيجية 

 

 
 اليقظة التسويقية 

 اليقظة البيئية 

 اليقظة التنافسية 

 اليقظة التكنولوجية 
 البراعة التنظيمية 

 

 

 إستكشاف الفرص 

 إستغلال الفرص 

 3ف 2ف

 1ف

 4ف

يعبر عن التأثير المباشر     

 التأثير غير المباشر يعبر عن  

 التميز التنظيمي 
 التميز القيادي 

 تميز الخدمة

 التميز المعرفي 
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 :الدراسة الاستطلا ية  لثاً ثا

بالاعتماد على  لتحديد مشكلة الدراسة قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلا ية وذلك      
  مفردات من  7  مفردة، منها ي21الملاحظة والمقابلات الشخصية على عينة ميسرة قوامها ي

  مفردات محاسبين، 3  مفردات فنيين، وي 5  مفردات مهندسين، وي3خدمة العملاء، وي 
  مفردات أخصائيين تكنولوجيا معلومات، وتم إجراء مقابلات شخصية مع هذا المفردات 3وي

اً على إطار للمقابلة الذي تم إعدادا في ضوء الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع إعتماد
البحث لتكوين فكرة مبدئية عن مدى توافر أبعاد كل من اليقظة الاستراتيجية والبراعة 

التنظيمية والتميز التنظيمي لدى المفردات محل التطبيق، وكذلك التعرف على الدور الذي  
ة التنظيمية في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي لدى يمكن أن تلعب  البراع

 .   بمحافظة الدقهلية Weالعاملين بالشركة المصرية للاتصالات ي

وقد كشفت هذا الدراسة الاستطلا ية عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثلت أهمها فيما   
 يلي:

  بمحافظة الدقهلية من حيث  Weتصالات يوجود تفاوت بين العاملين بالشركة المصرية للا  -
مستوى ممارسة أبعاد اليقظة الاستراتيجية، وكذلك وجود تفاوت في درجة توافر أبعاد كل من 

أوضحت الشركة محل الدراسة أنها تتخذ التدابير  كما  التميز التنظيمي.و البراعة التنظيمية 
افسية والتكنولوجية، وتتمتع الشركة  اللازمة لرفع معدلات اليقظة الاستراتيجية، لاسيما التن

 محل الدراسة بالتميز التنظيمي خاصة فيما يخص التميز القيادي وتميز الخدمة.

 تتخذ الشركة التدابير اللازمة لاستكشاف واستبلال الفرص لتحقيق البراعة التنظيمية.  كما  

 مشكلة وتساةلات البحث :رابعاً 

لدراسة الاستطلا ية يمكن للباحثة صياغة مشكلة  وبناء على ماسبق وفي ضوء نتائج ا     
الدراسة في التساةلات التالية:                                                                        

 

 -  15/2/2023إلى  1/2/2023تمت الدراسة الاستطلا ية في الفترة من . 
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ما أثر اليقظة الاستراتيجية بوصفها متبير مستقل، البراعة التنظيمية بوصفها متبير  -1
   بمحافظة الدقهلية؟     Weبالشركة المصرية للاتصالات يوسيط تفاعلي على التميز التنظيمي 

 الأمر الذي يثير التساةلات البحثية التالية:                                                                   

هل تؤثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد التميز التنظيمي بشكل مباشر؟ وما نوع هذا -أ
 التأثير؟  

هل تؤثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد البراعة التنظيمية بشكل مباشر؟ وما نوع -ب
 هذا التأثير؟     

شكل مباشر؟ وما نوع هذا هل تؤثر أبعاد البراعة التنظيمية على أبعاد التميز التنظيمي ب-ج
 التأثير؟ 

هل يوجد تأثير غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد التميز التنظيمي من  -د
  Weخلال الدور الوسيط للبراعة التنظمية لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات ي

 ؟ بمحافظة الدقهلية 

 : أهداف البحث:  خامساً 
 يق الأهداف التالية:يسعى البحث الحالي لتحق 

تحديةد التةةأثير المباشةر لأبعةةاد اليقظةة الاسةةتراتيجية علةةى أبعةاد التميةةز التنظيمةي لةةدى العةةاملين  -1
 بمحافظة الدقهلية.  (We)بالشركة المصرية للاتصالات 

الكشةةا عةةن التةةأثير المباشةةر لأبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية علةةى أبعةةاد البراعةةة التنظيميةةة لةةدى  -2
 بمحافظة الدقهلية.                                             (We)العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

تحديةةد التةةأثير المباشةةر لأبعةةاد البراعةةة التنظيميةةة علةةى أبعةةاد التميةةز التنظيمةةي لةةدى العةةاملين  -3
 بمحافظة الدقهلية.                                  (We)بالشركة المصرية للاتصالات 

دراسة التأثير غير المباشر لأبعاد اليقظةة الاسةتراتيجية علةى أبعةاد التميةز التنظيمةي مةن خةلال  -4
بمحافظةة  (We)لدور الوسيط للبراعة التنظيمية لدى العةاملين بالشةركة المصةرية للاتصةالات ا

 الدقهلية.
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 اً: أهمية البحث: سادس

 يستمد البحث الحالي أهميت  من عدة إعتبارات علمية وعملية وذلك على النحو التالي:

 الأهمية العلمية:  -1

المتمثلةةة فةةي اليقظةةة الاسةةتراتيجية والبراعةةة المسةةاهمة فةةي التأصةةيل النظةةري لمتبيةةرات البحةةث -أ
 التنظيمية والتميز التنظيمي.

المسةةاعدة فةةي تحديةةد طبيعةةة العلاقةةة بةةين اليقظةةة الاسةةتراتيجية والبراعةةة التنظيميةةة والتميةةز -ب
 التنظيمي.

تعةةد هةةذا أول دراسةةة فةةي حةةدود علةةم الباحثةةة تقةةوم بدراسةةة تةةأثير الةةدور الوسةةيط للبراعةةة -ج
 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي.التنظيمية في 

يتضمن البحث الحالي مجموعة من أبعاد اليقظة الاستراتيجية لما لها من مردود على براعة  -د
وتميز المنظمات، وبالتالي فإن البحث الحالي يعمل على تحليل طبيعة كل منهةا حتةى يمكةن 

 لصانعي القرار التعامل معها بطريقة علمية.

 الأهمية العملية: -2

تسةةتمد هةةذا الدراسةةة أهميتهةةا مةةن كونهةةا مطبقةةة علةةى قطةةاع حيةةوي للاقتصةةاد المصةةري وهةةو -أ
  .بمحافظة الدقهلية (We)شركة المصرية للاتصالات ال

تساعد نتائج البحث في تو ية المسئولين فةي شةركة الاتصةالات بمحافظةة الدقهليةة موضةع -ب
الاسةتراتيجية والتةي تعةد أحةد مقةدمات كةل مةن البراعةة التنظيميةة التطبيق بمفهوم وأبعاد اليقظةة 

 والتميز التنظيمي.

سةةوف يسةةاعد تطبيةةق نتةةائج هةةذا الدراسةةة علةةى صةةياغة ورسةةم الاسةةتراتيجيات والسياسةةات  -ج
السليمة التي تعمل على تحسين الصةورة الذهنيةة للشةركة محةل التطبيةق لةدى المجتمةع المحلةي 

 .ها مما يؤدي إلى تعظيم قيمة العميل ومن ثم النتائج التسويقيةوبالتالي تعزيز الثقة في
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 فروض البحث:  اً:بعسا

 في ضوء مشكلة البحث، وتحقيقاً لأهداف الدراسة، قامت الباحثة بصياغة الفروض التالية:     

التنظيمةةي : يوجةةد تةةأثير معنةةوي مباشةةر لأبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية علةةى أبعةةاد التميةةز 1ف     
بمحافظةةةةةةةةةةةة الدقهليةةةةةةةةةةةة.                                             (We)شةةةةةةةةةةةركة المصةةةةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةةةةالات العةةةةةةةةةةةاملين بال لةةةةةةةةةةةدى

وينقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرض إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروض الفر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:                                              
: يوجةةد تةةأثير معنةةوي مباشةةر لأبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية ياليقظةةة التكنولوجيةةة، اليقظةةة 1/1ف

يئية،اليقظةةةةةةةةةةةةةةةة التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية  علةةةةةةةةةةةةةةةى التميةةةةةةةةةةةةةةةز القيةةةةةةةةةةةةةةةادي.                                                                            التسةةةةةةةةةةةةةةةويقية،اليقظة الب
: يوجةةد تةةأثير معنةةوي مباشةةر لأبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية ياليقظةةة التكنولوجيةةة، اليقظةةة 1/2ف

خدمةةةةةةةةةةةةةةةةة.                                        التسةةةةةةةةةةةةةةةةويقية،اليقظة البيئية،اليقظةةةةةةةةةةةةةةةةة التنافسةةةةةةةةةةةةةةةةية  علةةةةةةةةةةةةةةةةى تميةةةةةةةةةةةةةةةةز ال
: يوجةةد تةةأثير معنةةوي مباشةةر لأبعةةاد اليقظةةة الاسةةتراتيجية ياليقظةةة التكنولوجيةةة، اليقظةةة 1/3ف

                                                                                       التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  على التميز المعرفي.                                                               

 : يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية علةى أبعةاد البراعةة التنظيميةة لةدى  2ف     
                    بمحافظةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدقهليةةةةةةةةةةةةةةةةةة.                       (We)شةةةةةةةةةةةةةةةةةركة المصةةةةةةةةةةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةالات العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين بال

وينقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرض إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروض الفر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:                                                                             
: يوجةةةد تةةةأثير معنةةةوي مباشةةةر لأبعةةةاد اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية ياليقظةةةة التكنولوجيةةةة، اليقظةةةة 2/1ف

التنافسةةةةةةةةةةةةةةةةية  علةةةةةةةةةةةةةةةةى استكشةةةةةةةةةةةةةةةةاف الفةةةةةةةةةةةةةةةةرص.                               التسةةةةةةةةةةةةةةةةويقية،اليقظة البيئية،اليقظةةةةةةةةةةةةةةةةة
: يوجةةةد تةةةأثير معنةةةوي مباشةةةر لأبعةةةاد اليقظةةةة الاسةةةتراتيجية ياليقظةةةة التكنولوجيةةةة، اليقظةةةة 2/2ف

        التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  على استبلال الفرص.                                                   

 : يوجةةد تةةأثير معنةةوي مباشةةر لأبعةةاد البراعةةة التنظيميةةة علةةى أبعةةاد التميةةز التنظيمةةي لةةدى3ف     
بمحافظةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدقهليةةةةةةةةةةةةةةةةةة.                                      (We)شةةةةةةةةةةةةةةةةةركة المصةةةةةةةةةةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةالات العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين بال

                        وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفر ية التالية:                       

: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعةاد البراعةة التنظيميةة ياستكشةاف الفةرص واسةتبلال الفةرص  3/1ف
علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى التميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادي.                                                                                     

التنظيميةة ياستكشةاف الفةرص واسةتبلال الفةرص    : يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعةاد البراعةة3/2ف
علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.                                                                                
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: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعةاد البراعةة التنظيميةة ياستكشةاف الفةرص واسةتبلال الفةرص  3/3ف
                                                                                                                                                                                                                                                  على التميز المعرفي.              

تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على أبعاد التميةز التنظيمةي : يوجد  4ف     
بمحافظةةةةة الدقهليةةةةة.                                           (We)شةةةةركة المصةةةةرية للاتصةةةةالات بالعنةةةةد توسةةةةيط البراعةةةةة التنظيميةةةةة 

                            وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفر ية التالية:                   

: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظةة 4/1ف  
التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  علةى التميةز القيةادي عنةد توسةيط استكشةاف الفةرص 

 كأحد أبعاد البراعة التنظيمية.

غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظةة   : يوجد تأثير معنوي 4/2ف  
التسةةويقية،اليقظة البيئية،اليقظةةة التنافسةةية  علةةى تميةةز الخدمةةة عنةةد توسةةيط استكشةةاف الفةةرص 

 كأحد أبعاد البراعة التنظيمية.

جية، اليقظةة : يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولو 4/3ف  
التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  على التميةز المعرفةي عنةد توسةيط استكشةاف الفةرص 

 كأحد أبعاد البراعة التنظيمية.

: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظةة 4/4ف  
البيئية،اليقظةةة التنافسةةية  علةةى التميةةز القيةةادي عنةةد توسةةيط اسةةتبلال الفةةرص التسةةويقية،اليقظة 

 كأحد أبعاد البراعة التنظيمية.

: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظةة 4/5ف  
استبلال الفةرص كأحةد  التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  على تميز الخدمة عند توسيط

 أبعاد البراعة التنظيمية.

: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظةة 4/6ف  
اليقظة التنافسية  على التميز المعرفةي عنةد توسةيط اسةتبلال الفةرص   اليقظة البيئية،  التسويقية،

 التنظيمية.كأحد أبعاد البراعة 
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 : منهجية البحث:ثامناً 

وتتضمن منهجية البحث عدة عناصر تتمثل في أنواع البيانةات المطلوبةة ومصةادرها، ومتبيةرات   
البحث والقيةاس، ومجتمةع وعينةة البحةث، وأداة البحةث وطريقةة جمةع البيانةات، وأسةاليب التحليةل 

 نحو التالي:الإحصائي المستخدمة، وفيما يلي عرض لهذا العناصر على ال

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: -1

إعتمةةد البحةةث الحةةالي علةةى نةةوعين مةةن البيانةةات وهمةةا البيانةةات الثانويةةة والأوليةةة، وقةةد تةةم جمةةع 
( لمحافظللة Weالعللامليب لالفللاكة الم للاية ل ت للا   ) البيانةةات الثانويةةة مةةن سةةجلات شةةئون 

الأوليةةة فقةةد تةةم جمعهةةا مةةن المستقصةةي مةةنهم المسةةتهدفين فةةي الدراسةةة ، أمةةا البيانةةات الدقهليللة
 الميدانية باستخدام أسلوب الاستبيان.

 متبيرات البحث والقياس: -2

تتعلق البيانات الأولية اللازمة لهذا البحةث بمجموعةة مةن المتبيةرات الرئيسةية التةي تتضةمن عةدد 
ي قيةاس هةذا المتبيةرات وأبعادهةا الفر يةة من الأبعاد الفر ية المرتبطةة بهةا، واعتمةدت الباحثةة فة

على مجموعة من المقاييس التي احتوت كل منها علي مجموعة من العبارات لقياس كةل متبيةر، 
وتةةم قيةةاس الةةوزن النسةةبي لكةةل  بةةارة باسةةتخدام مقيةةاس ليكةةرت الخماسةةي حيةةث تراوحةةت موافقةةة 

= موافةةق 5امةةاً  إلةةى ي= غيةةر موافةةق تم 1المستقصةةي مةةنهم علةةى  بةةارات كةةل مقيةةاس مةةا بةةين ي
 تماماً ، وفيما يلي توضيح لمتبيرات البحث والمقاييس التي اعتمد عليها البحث:

اليقظةةة الاسةةتراتيجية يالمتبيةةر المسةةتقل : تةةم قيةةاس هةةذا المتبيةةر مةةن خةةلال أربعةةة أبعةةاد هةةي  -أ
بالاعتمةاد علةى ياليقظة البيئية،اليقظة التسةويقية، اليقظةة التكنولوجيةة، اليقظةة التنافسةية  وذلةك  

 .   (Hasan,2022)المقياس الذي طورا 

البراعةةةة التنظيميةةةة يالمتبيةةةر الوسةةةيط : تةةةم قيةةةاس هةةةذا المتبيةةةر مةةةن خةةةلال بعةةةدين وهمةةةا  -ب
 ,.Koryak et al)ياستكشةةاف الفةةرص واسةةتبلال الفةةرص  وذلةةك بالاعتمةةاد علةةى مقيةةاس 

2018;Lubatkin et al., 2006). 



 التنظيمية...د/ أسماء معروف العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي: الدور الوسيط للبراعة  
 

688 
 
 

التابع : تم قياس هةذا المتبيةر مةن خةلال ثلاثةة أبعةاد هةي يالتميةز التميز التنظيمي يالمتبير    -ج
 القيةةادي، تميةةز الخدمةةة، التميةةز المعرفةةي  وذلةةك بالاعتمةةاد علةةى المقيةةاس الةةذي طورتةة  دراسةةة

(Abu Naser&Al Shobaki,2017). 

 مجتمع وعينة البحث: -3

  بمحافظةةةة Weيتمثةةل مجتمةةةع البحةةةث فةةي جميةةةع العةةةاملين بشةةركة المصةةةرية للاتصةةةالات ي     

مفةةردة بمختلةةا الةةدرجات والمسةةتويات الوظي يةةة  1144الدقهليةةة، وقةةد بلةةغ عةةدد مفةةردات البحةةث 

. 2022  بمحافظةةة الدقهليةةة Weوفةةق سةةجلات شةةئون العةةاملين بالشةةركة المصةةرية للاتصةةالات ي

% 5±  عند نسبة خطأ( Sample size calculator)برنامج   وتم تحديد حجم العينة باستخدام

مفةردة،  وتةم الاعتمةاد علةى العينةة العشةوائية المنتظمةة وهةي   288وبلبةت  %   95  ومستوى ثقةة

إحدى العينات الاحتمالية التي يتم اختيارهةا فةي حالةة المجتمعةات الواسةعة وعنةدما تكةون مفةردات 

وتةم تجميةع البيانةات مةن  (Saunders et al., 2009) هذا المجتمعات مرتبةة بتسلسةل معةين، 

  قائمةةة 288قابلةةة الشخصةةية، وبعةةد فحةةص الاسةةتبيانات بلةةغ عةةدد القةةوائم الصةةحيحة يخةةلال الم

 %.76.39بنسبة استجابة 

 أداة البحث وجمع البيانات: -4

ها فةي إعةدادتمثلت أداة جمع البيانات في تصميم قائمة اسةتبيان لجمةع البيانةات الأوليةة تةم       

 بارة تم توزيعها على متبيرات الدراسة وأبعادهةا كالتةالي:   60ضوء الدراسات السابقة، وتضمنت  

 بةةارات  9، (Hasan,2022) بةةارة لقيةةاس متبيةةر اليقظةةة الاسةةتراتيجية باسةةتخدام مقيةةاس  21

 Koryak et al., 2018;Lubatkin et)لقياس متبير البراعةة التنظيميةة باسةتخدام مقيةاس 

al., 2006)  بةةارة وذلةةك  30، أمةةا بالنسةةبة لمتبيةةر التميةةز التنظيمةةي تةةم قياسةة  مةةن خةةلال 

 .(Abu Naser&Al Shobaki,2017)باستخدام مقياس 
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 أساليب التحلي  الإح اجي: -5

اسةةتخدمت الباحثةةة أسةةلوب التحليةةل الوصةةفي لوصةةا المتبيرات،اختبةةار الصةةدق والثبةةات، أسةةلوب 

 يالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي ، أسلوب تحليل المسار.الاحصاء الاستدلالي 

وفل  ال لاوو ويبيعلة البيانلا   Spss v26   ،Amos v26وقلد اسلتمدم  الباحثلة لانلامجي 

 المستمدمة.

 : نتائج الدراسةتاسعاً 

 اختبار صدق وثبات المقياس  -1

مقاييس المتبيرات وهو من أكثر الطةرق استخدمت الباحثة اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات      
 ثبةات مةدي قيةاس يمكةن خلالهةا مةن التةي المعةاملات مةن اسةتخداماً لتقيةيم الاعتماديةة ويعتبةر

 المقبولةة ألفةا قةيم أن (Hair et al., 2014)الةداخلي، حيةث يةرى  خةلال الاتسةاق من المقياس
 مةن عاليةة درجة إلى تشير 0.7من  أكبر القيم أن حين في 0.7إلى  0.6تتراوح من  التي هي

بقيةاس مسةتوى ثبةات المقيةاس علةى  الباحثةة قامةت و .المقةاييس المسةتخدمة علةى الاعتماديةة
 التحليل نتائج مفردة، وأظهرت 71وعددها  WEعينة من العاملين بشركة المصرية للاتصالات 

   ما يلي:1الجدول رقم ي يوضحها والتي
 الثبات لمتبيرات الدراسة  نتائج اختبار 1جدول رقم ي

 الألعاد المتغيا
رقم  

 العبارة 

معام  ا رتباي 

 ا جمالي الم حح

معام  الثبا  عند  

 حذف العبارة 

 معام  الثبا 

عدد  

 العبارا  

معام  

 أل ا 

اليقظة  

 ا ستااتيجية

اليقظة  

 التكنولوجية

Q1 0.663 0.852 

5 0.871 
Q2 0.855 0.802 

Q3 0.855 0.802 

Q4 0.671 0.851 
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 الألعاد المتغيا
رقم  

 العبارة 

معام  ا رتباي 

 ا جمالي الم حح

معام  الثبا  عند  

 حذف العبارة 

 معام  الثبا 

عدد  

 العبارا  

معام  

 أل ا 

Q5 0.465 0.897 

اليقظة  

 التنافسية 

Q6 0.686 0.929 

5 0.923 

Q7 0.913 0.882 

Q8 0.811 0.903 

Q9 0.913 0.882 

Q10 0.694 0.925 

اليقظة  

 التسويقية

Q11 0.723 0.860 

5 0.885 

Q12 0.770 0.849 

Q13 0.713 0.864 

Q14 0.762 0.851 

Q15 0.655 0.875 

 اليقظة البيئية 

Q16 0.628 0.887 

6 0.893 

Q17 0.771 0.868 

Q18 0.670 0.882 

Q19 0.738 0.871 

Q20 0.739 0.871 

Q21 0.758 0.868 

 0.965 21 اجمالي المتغيا المستق : اليقظة ا ستااتيجية

البااعة 

 التنظيمية

استكفاف 

 ال اص 

Q22 0.567 0.908 

4 0.877 
Q23 0.800 0.817 

Q24 0.830 0.806 

Q25 0.762 0.833 
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 الألعاد المتغيا
رقم  

 العبارة 

معام  ا رتباي 

 ا جمالي الم حح

معام  الثبا  عند  

 حذف العبارة 

 معام  الثبا 

عدد  

 العبارا  

معام  

 أل ا 

استغ ل 

 ال اص 

Q26 0.731 0.644 

5 0.760 

Q27 0.664 0.670 

Q28 0.719 0.661 

Q29 0.330 0.783 

Q30 0.329 0.807 

 0.891 9 المتغيا الوسيط: البااعة التنظيميةاجمالي 

 التميز التنظيمي

 التميز القيادي 

Q31 0.712 0.874 

10 0.890 

Q32 0.561 0.885 

Q33 0.667 0.876 

Q34 0.638 0.878 

Q35 0.694 0.874 

Q36 0.627 0.879 

Q37 0.657 0.877 

Q38 0.556 0.884 

Q39 0.712 0.874 

Q40 0.506 0.888 

 تميز المدمة

Q41 0.368 0.907 

10 0.896 

Q42 0.397 0.915 

Q43 0.366 0.913 

Q44 0.847 0.871 

Q45 0.810 0.874 

Q46 0.797 0.875 
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 الألعاد المتغيا
رقم  

 العبارة 

معام  ا رتباي 

 ا جمالي الم حح

معام  الثبا  عند  

 حذف العبارة 

 معام  الثبا 

عدد  

 العبارا  

معام  

 أل ا 

Q47 0.846 0.871 

Q48 0.878 0.869 

Q49 0.845 0.873 

Q50 0.795 0.875 

 التميز المعافي

Q51 0.684 0.929 

10 0.933 

Q52 0.701 0.928 

Q53 0.768 0.924 

Q54 0.839 0.921 

Q55 0.831 0.921 

Q56 0.789 0.923 

Q57 0.397 0.947 

Q58 0.760 0.925 

Q59 0.857 0.920 

Q60 0.844 0.921 

 0.942 30 اجمالي المتغيا التالع: التميز التنظيمي

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  إعدادالمصدر: 

 يتضح من خلال العرض السابق لنتائج اختبارات الثبات لمتبيرات الدراسة ما يلي:

بالنسبة لمقياس المتبير المستقل اليقظة الاستراتيجية: فقد تبين أن معامل ألفةا للمقيةاس ككةل  -أ
وهو ما يشير إلى درجة عاليةة مةن الاعتماديةة علةى المقيةاس، وذلةك باعتبةار أن   0.865بلغ  

يعتبر كافياً ومقبولًا، فةي حةين أن معةاملات ألفةا   0.7إلى    0.6معامل ألفا الذي يتراوح ما بين  
مقةةاييس اليقظةةة التكنولوجيةةة، واليقظةةة التنافسةةية، واليقظةةة التسةةويقية، واليقظةةة البيئيةةة تبلةةغ ل
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على التوالي مما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية  0.893، 0.885، 0.923،  0.871
 على المقياس.

ككل بلغ بالنسبة لمقياس المتبير الوسيط البراعة التنظيمية: فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس  -ب
وهةةو مةةا يشةةير إلةةى درجةةة عاليةةة مةةن الاعتماديةةة علةةى المقيةةاس، وذلةةك باعتبةةار أن  0.891

يعتبر كافياً ومقبولًا، فةي حةين أن معةاملات ألفةا   0.7إلى    0.6معامل ألفا الذي يتراوح ما بين  
على التوالي مما يشةير   0.760،  0.877لمقاييس استكشاف الفرص، واستبلال الفرص تبلغ  

 ة عالية من الاعتمادية على المقياس.إلى درج
بالنسبة لمقياس المتبير التابع التميز التنظيمةي: فقةد تبةين أن معامةل ألفةا للمقيةاس ككةل بلةغ  -ج 

وهةةو مةةا يشةةير إلةةى درجةةة عاليةةة مةةن الاعتماديةةة علةةى المقيةةاس، وذلةةك باعتبةةار أن  0.942
ولًا، فةي حةين أن معةاملات ألفةا يعتبر كافياً ومقب  0.7إلى    0.6معامل ألفا الذي يتراوح ما بين  

 0.933،  0.896،  0.890لمقاييس التميز القيةادي، وتميةز الخدمةة، والتميةز المعرفةي تبلةغ  
 على التوالي مما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.

والعبةارات بالاضافة إلى ذلةك تبةين أن معةاملات الارتبةام الإجماليةة بةين العناصةر لكافةة الأبعةاد   -د
مما يشير إلى أهمية الابقاء على كافة العبارات بقائمة الاستبيان دون حذف أو   0.3أكبر من  
 تبيير.

 التحليل الوصفي لمتبيرات وأبعاد البحث: -2

تمثلةت متبيةةرات البحةةث فةةي ثلاثةةة متبيةةرات رئيسةةية وهةةي اليقظةةة الاسةةتراتيجية، والبراعةةة 
هةذا المتبيةرات علةى مجموعةة مةن الأبعةاد الفر يةة،   التنظيمية، والتميز التنظيمةي وتحتةوي بعة 

 وقد أسفرت نتائج التحليل الوصفي لهذا المتبيرات والأبعاد عما يلي:
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   288  التحليل الوصفي لمتبيرات وأبعاد الدراسة ين=2جدول رقم ي

 الألعاد
 التحلي  ا ح اجي

 التاتيب وفقاً للوسط الحسالي 

 ا نحااف المعياري  الوسط الحسالي 

 2 0.77 3.95 اليقظة التكنولوجية 

 1 0.75 4.01 اليقظة التنافسية

 4 0.73 3.88 اليقظة التسويقية

 3 0.75 3.91 اليقظة البيئية 

اجمالي المتغيا المستق : اليقظة 

 ا ستااتيجية
3.94 0.68 -- 

 1 0.75 3.89 استكفاف ال اص 

 2 0.68 3.83 استغ ل ال اص 

اجمالي المتغيا الوسيط: البااعة 

 التنظيمية
3.86 0.66 -- 

 1 0.83 3.63 التميز القيادي 

 2 0.85 3.63 تميز المدمة

 3 1.00 3.46 التميز المعافي

 -- 0.81 3.57 اجمالي المتغيا التالع: التميز التنظيمي

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي.  إعداد المصدر:

  وذلةةك 2ويمكةةن عةةرض نتةةائج التحليةةل الوصةةفي لهةةذا المتبيةةرات كمةةا فةةي الجةةدول رقةةم ي
 على النحو التالي:

 3.94ارتفاع الوسط الحسةابي العةام للمتبيةر الأول الخةاص باليقظةة الاسةتراتيجية حيةث بلةغ  -أ
اسة فيما يتعلق بالمتبير الأول وأبعادا الفر ية وهو   عام لعينة الدر رادإمما يشير إلى وجود 

 ما يمكن ايضاح  فيما يلي:
جةةاء البعةةد الفرعةةي الثةةاني الخةةاص باليقظةةة التنافسةةية فةةي المرتبةةة الأولةةى حيةةث بلةةغ   الوسةةط  -

مما يشير إلى أهمية اليقظة التنافسية في اليقظة الاستراتيجية، بينما جاء في    4.01الحسابي 
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يةةة البعةةد الفرعةةي الأول الخةةاص باليقظةةة التكنولوجيةةة حيةةث بلةةغ الوسةةط الحسةةابي المرتبةةة الثان
، ويليةة  فةةي المركةةز الثالةةث البعةةد الفرعةةي الرابةةع الخةةاص باليقظةةة البيئيةةة بوسةةط حسةةابي 3.95
 .3.88، ويلي  البعد الفرعي الثالث الخاص باليقظة التسويقية بوسط حسابي 3.91

مما   3.86بير الثاني الخاص بالبراعة التنظيمية حيث بلغ  ارتفاع الوسط الحسابي العام للمت -ب
يشير إلى وجود ادار  عام لعينة الدراسة فيما يتعلق بالمتبير الثاني وأبعادا الفر ية وهو مةا 

 يمكن ايضاح  فيما يلي:
جةةاء البعةةد الفرعةةي الأول الخةةاص باستكشةةاف الفةةرص فةةي المرتبةةة الأولةةى حيةةث بلةةغ الوسةةط  -

مما يشير إلى أهمية استكشةاف الفةرص فةي البراعةة التنظيميةة، بينمةا جةاء   3.89الحسابي  
في المرتبة الثانية البعد الفرعي الثاني الخاص باستبلال الفةرص حيةث بلةغ الوسةط الحسةابي 

3.83. 
ممةا  3.50ارتفاع الوسط الحسابي العام للمتبير الثالث الخةاص بةالتميز التنظيمةي حيةث بلةغ   -ج 

عام لعينة الدراسة فيما يتعلق بالمتبير الثالةث وأبعةادا الفر يةة وهةو مةا  إدرا يشير إلى وجود 
 يمكن ايضاح  فيما يلي:

جاء البعد الفرعي الأول الخاص بالتميز القيادي في المرتبةة الأولةى حيةث بلةغ الوسةط الحسةابي  -
رتبةة الثانيةة مما يشير إلى أهمية التميز القيادي في التميز التنظيمي، بينما جاء في الم  3.63

، ويلية  فةي المركةز 3.63البعد الفرعي الثاني الخاص بتميز الخدمة حيث بلغ الوسةط الحسةابي 
 .3.46الثالث البعد الفرعي الثالث التميز المعرفي بوسط حسابي 

 نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية: -3

نمذجة المعادلة الهيكلية، وتم هذا التحليل مةن خةلال   قامت الباحثة بالتحليل المعتمد على     

ثلاثة مراحل أساسةية، بينمةا تمثلةت المرحلةة الثانيةة فةي التحليةل العةاملي التوكيةدي، وذلةك مةن 

أجل تحليل صلاحية متبيرات البحث وثباتها قبةل القيةام باختبةار فةروض الدراسةة، بينمةا تمثلةت 
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 وذلةك AMOS V.26ة وذلك بالاعتماد على برنامج المرحلة الثالثة في اختبار فروض الدراس

 على النحو التالي:

 :التحليل العاملي الاستكشافي -أ

وقةةد تةةم اسةةتخدام التحليةةل العةةاملي الاستكشةةافي فةةي إطةةار البحةةث الحةةالي لتحديةةد العوامةةل      
، وذلك بالاعتماد على الرئيسية التي حددت متبيرات الدراسة والتباين الذي تفسرا العوامل المحددا

تحليل المكونات الأساسية والذي يعتمةد علةى بنةاء نمةوذج تسةتند فية  العوامةل الةى التبةاين الكلةي 
والةةةذي يسةةةعى لقيةةةاس كفايةةةة العينةةةة وملاءمتهةةةا،  KMO Kaiser-Meyer-Olkinومقيةةةاس 

العةاملي  وباستخدام التحليل 0.5وحتى تكون البيانات صالحة للاستخدام يجب ألا تقل قيمت  عن 
 21 بةةارة  موزعةةة الةةى  60مفةةردة،  288لعينةةة قوامهةةا ي SPSS V.26الاستكشةافي ببرنةةامج 

 بةةارة لقيةةاس  30 بةةارات لقيةةاس البراعةةة التنظيميةةة و 9 بةةارة لقيةةاس اليقظةةة الاسةةتراتيجية و
 التميز التنظيمي، وكانت نتائج التحليل العاملي على النحو التالي:

 لمتبيرات البحث  KMO & Bartlett's Test  نتائج مقياس 3جدول رقم ي

 KMOمعام   الألعاد المتغيا
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مالع كاي 

 المتغيا المستق : اليقظة ا ستااتيجية

 0.000 872.721 0.853 اليقظة التكنولوجية 

 0.000 928.886 0.838 اليقظة التنافسية

 0.000 695.267 0.855 اليقظة التسويقية

 0.000 907.325 0.894 اليقظة البيئية 

 المتغيا الوسيط: البااعة التنظيمية
 0.000 499.397 0.750 استكفاف ال اص 

 0.000 546.555 0.696 استغ ل ال اص 

 0.000 1488.607 0.909 التميز القيادي  المتغيا التالع: التميز التنظيمي 
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 KMOمعام   الألعاد المتغيا
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مالع كاي 

 0.000 1725.399 0.903 تميز المدمة

 0.000 2325.445 0.942 التميز المعافي

 . الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي إعدادالمصدر: 

 0.5لكافة المتبيرات المدرجة بالبحث أكبةر مةن  KMOيوضح الجدول السابق أن مقياس 
لكافة أبعاد ومتبيرات البحث معنويةة، وبالتةالي  Bartlett's Testبالاضافة الى أن نتائج اختبار 

 فإن البيانات ذات جودة عالية وصالحة لاجراء اختبار التحليل العاملي الاستكشافي.

 التحليل العاملي التوكيدي: -ب

تحليةةل العةةاملي للتأكةةد مةةن الصةةدق البنةةائي لمقيةةاس البحةةث ومةةن صةةحة لقةةد تةةم اسةةتخدام ال
النمةوذج وصةلاحيت ، والتأكةد مةن مطابقتة  لبيانةات البحةةث قبةل اجةراء اختبةار الفةروض وذلةك مةةن 
خلال صياغة النموذج النظري للبحث وتقييم  ثم محاولة تعديل ، عن طريق حةذف العبةارات التةي 

يرات ضةعيفة. وبعةد ذلةك يةتم صةياغة نمةوذج القيةاس وتقييمة  تكون معاملات تحميلها على المتب
وفقاً لمعايير تقييم الصدق التقاربي والتمايزي ثم يتم اختبار الفروض وفقاً للنموذج الهيكلي. وفي 
ضوء النموذج النظري الذي أعدت  الباحثة وفقاً للدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها، وكةذلك 

ي الاستكشافي، يتم تقييم النموذج النظةري سةعياً نحةو بنةاء النمةوذج الهيكلةي نتائج التحليل العامل
 للبحث وذلك من خلال نموذج القياس أحادي المستوى، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:

 صلاحية نموذج الدراسة للقياس أحادي المستوى: -
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 المستوى   صلاحية متبيرات الدراسة للنموذج أحادي 4جدول رقم ي

 الألعاد المتغيا

 ال دق التقارلي  معام   التحمي  والثبا  

 العبارة 
معام  

 التحمي 

معام  

 الثبا  

التبايب  

المستملص  

AVE 

الثبا   

الماكب 

CR 

اليقظة  

 ا ستااتيجية

 اليقظة التكنولوجية 

Q1 0.785 

0.881 0.781 0.830 

Q2 0.863 

Q3 0.843 

Q4 0.689 

Q5 0.723 

 اليقظة التنافسية

Q6 0.766 

0.901 0.807 0.860 

Q7 0.839 

Q8 0.845 

Q9 0.816 

Q10 0.771 

 اليقظة التسويقية

Q11 0.782 

0.869 0.759 0.797 

Q12 0.744 

Q13 0.712 

Q14 0.792 

Q15 0.765 

 اليقظة البيئية 

Q16 0.736 

0.883 0.747 0.809 

Q17 0.773 

Q18 0.735 

Q19 0.711 

Q20 0.762 
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 الألعاد المتغيا

 ال دق التقارلي  معام   التحمي  والثبا  

 العبارة 
معام  

 التحمي 

معام  

 الثبا  

التبايب  

المستملص  

AVE 

الثبا   

الماكب 

CR 

Q21 0.766 

 البااعة التنظيمية

 استكفاف ال اص 

Q22 0.636 

0.839 0.756 0.759 
Q23 0.790 

Q24 0.768 

Q25 0.831 

 استغ ل ال اص 

Q26 0.763 

0.752 0.744 0.782 

Q27 0.820 

Q28 0.668 

Q29 0.622 

Q30 0.846 

 التميز التنظيمي
 التميز القيادي 

Q31 0.716 

0.899 0.737 0.868 

Q32 0.805 

Q33 0.764 

Q34 0.735 

Q35 0.665 

Q36 0.681 

Q37 0.808 

Q38 0.685 

Q39 0.822 

Q40 0.688 

 Q41 0.733 0.905 0.736 0.867 تميز المدمة
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 الألعاد المتغيا

 ال دق التقارلي  معام   التحمي  والثبا  

 العبارة 
معام  

 التحمي 

معام  

 الثبا  

التبايب  

المستملص  

AVE 

الثبا   

الماكب 

CR 

Q42 0.687 

Q43 0.823 

Q44 0.655 

Q45 0.719 

Q46 0.687 

Q47 0.718 

Q48 0.714 

Q49 0.809 

Q50 0.815 

 التميز المعافي

Q51 0.756 

0.948 0.733 0.865 

Q52 0.783 

Q53 0.674 

Q54 0.635 

Q55 0.756 

Q56 0.635 

Q57 0.823 

Q58 0.670 

Q59 0.784 

Q60 0.810 

 . الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي إعدادالمصدر: 
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 السابق ما يلي:ويتضح من النتائج المعروضة بالجدول 

أن قةيم المعةاملات  ((Hair et al., 2014جميةع المعةاملات المعياريةة مقبولةة حيةث يةرى  •
، ومةةن ثةةم لةةن يةةتم حةةذف أي 0.5المعياريةةة المقبولةةة لابةةد وأن تكةةون مسةةاوية أو أكبةةر مةةن 

  بارة من  بارات قائمة الاستبيان.
والثبةات المركةب  (AVE)لص أن قيم الصدق التقاربي المعبر عنة  بمتوسةط التبةاين المسةتخ •

(CR)    ومن ثةم قبةول الصةدق 0.5ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكبر من ،
المقبولةة لابةد  AVEحيةث أن قةيم    0.5التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  

 .0.5وأن تكون مساوية أو أكبر من 
 Hair et) ألفةا كرونبةاخ مقبولةة حيةث يةرى أظهرت نتائج اختبار الثبات أن جميع معةاملات  •

al.,2014)  في حين أن القةيم أكبةر  0.7الى  0.6أن قيم ألفا المقبولة لابد وأن تتراوح بين
 تشير الى درجة أعلى من الاعتمادية على المقاييس المستخدمة. 0.7من 

 مؤشرات تطابق النموذج للقياس أحادي المستوى: •

 موذج أحادي المستوى   مؤشرات جودة الن5جدول رقم ي

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الامز ا ح اجي المؤشا

 مقبول GFI 0.976 جودة المطالقة 
كلما اقتاب مب الواحد  

 ال حيح 

 كلما اقتاب مب ال  ا  مقبول RMR 0.026 جذر متوسط مالعا  البواقي

 مقبول CFI 0.973 المطالقة المقارنة 
كلما اقتاب مب الواحد  

 ال حيح 

 مقبول TLI 0.981 تاكا لويس 
كلما اقتاب مب الواحد  

 ال حيح 

الجذر التاليعي لمتوسط  

 مالع المطأ التقارلي
RMSEA 0.031 0.08أق  مب  مقبول 

 . الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي إعدادالمصدر: 
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 الاستراتيجية المتبير المستقل: اليقظة 
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 : البراعة التنظيمية الوسيطالمتبير 
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 المتبير التابع: التميز التنظيمي 

  : نموذج القياس أحادي المستوى 2شكل رقم ي

 :قياس الصدق التمييزي  -ج

لقةةد اعتمةةد البحةةث علةةى ثلاثةةة معةةايير لقيةةاس الصةةدق التمييةةزي وهةةي التحميةةل التقةةاطعي،      

 Heterotrait- Monotrait Ratioومعيةةار الارتبةةام أو التةةداخل بةةين المتبيةةرات، ومعيةةار 

(HTMT) ،:وذلك كما وضحت  الجداول التالية 
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   نتائج التحميل التقاطعي6جدول رقم ي

كود 
 العبارة 

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 التنافسية 

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 البيئية

استكشاف 
 الفرص

استبلال 
 الفرص

التميز 
 القيادي 

تميز 
 الخدمة

التميز 
 المعرفي 

Q1 0.676 0.283 0.313 0.306 0.224 0.218 0.172 0.157 0.219 

Q2 0.622 0.319 0.298 0.194 0.155 0.158 0.168 0.249 0.236 

Q3 0.766 0.165 0.277 0.155 0.288 0.254 0.188 0.156 0.180 

Q4 0.753 0.286 0.171 0.245 0.281 0.195 0.278 0.166 0.287 

Q5 0.710 0.185 0.223 0.212 0.183 0.225 0.311 0.265 0.307 

Q6 0.258 0.690 0.173 0.278 0.250 0.263 0.287 0.206 0.318 

Q7 0.255 0.724 0.190 0.155 0.221 0.228 0.257 0.310 0.243 

Q8 0.295 0.691 0.299 0.233 0.217 0.231 0.183 0.185 0.168 

Q9 0.193 0.615 0.272 0.253 0.320 0.219 0.309 0.263 0.198 

Q10 0.187 0.629 0.220 0.193 0.311 0.172 0.316 0.234 0.260 

Q11 0.314 0.163 0.695 0.189 0.173 0.227 0.309 0.300 0.213 

Q12 0.182 0.233 0.623 0.269 0.255 0.317 0.267 0.159 0.247 

Q13 0.179 0.259 0.655 0.194 0.166 0.297 0.316 0.231 0.200 

Q14 0.290 0.219 0.782 0.197 0.219 0.183 0.304 0.239 0.197 

Q15 0.262 0.292 0.755 0.215 0.311 0.276 0.308 0.308 0.287 

Q16 0.247 0.230 0.181 0.664 0.275 0.217 0.188 0.257 0.308 

Q17 0.161 0.193 0.201 0.726 0.201 0.204 0.160 0.288 0.171 

Q18 0.237 0.304 0.219 0.743 0.309 0.298 0.223 0.261 0.278 

Q19 0.200 0.250 0.220 0.746 0.262 0.163 0.225 0.283 0.198 

Q20 0.306 0.154 0.233 0.707 0.220 0.274 0.189 0.317 0.298 

Q21 0.252 0.294 0.282 0.703 0.316 0.205 0.233 0.155 0.296 

Q22 0.164 0.169 0.221 0.271 0.654 0.295 0.317 0.183 0.255 
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كود 
 العبارة 

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 التنافسية 

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 البيئية

استكشاف 
 الفرص

استبلال 
 الفرص

التميز 
 القيادي 

تميز 
 الخدمة

التميز 
 المعرفي 

Q23 0.304 0.182 0.311 0.275 0.733 0.201 0.286 0.197 0.182 

Q24 0.202 0.242 0.302 0.291 0.742 0.164 0.177 0.262 0.226 

Q25 0.316 0.164 0.253 0.248 0.747 0.161 0.317 0.294 0.247 

Q26 0.222 0.191 0.194 0.169 0.174 0.738 0.157 0.296 0.290 

Q27 0.166 0.166 0.203 0.235 0.277 0.616 0.222 0.153 0.279 

Q28 0.269 0.254 0.320 0.280 0.207 0.749 0.263 0.250 0.268 

Q29 0.295 0.178 0.260 0.214 0.204 0.772 0.297 0.188 0.246 

Q30 0.275 0.216 0.320 0.230 0.227 0.683 0.288 0.201 0.287 

Q31 0.171 0.253 0.291 0.160 0.213 0.231 0.736 0.153 0.218 

Q32 0.154 0.264 0.167 0.296 0.298 0.320 0.675 0.319 0.304 

Q33 0.264 0.289 0.185 0.304 0.237 0.290 0.674 0.193 0.165 

Q34 0.268 0.157 0.212 0.310 0.226 0.183 0.719 0.215 0.279 

Q35 0.289 0.251 0.245 0.232 0.225 0.173 0.658 0.264 0.297 

Q36 0.168 0.249 0.180 0.153 0.303 0.186 0.761 0.163 0.260 

Q37 0.194 0.276 0.311 0.164 0.202 0.282 0.638 0.214 0.155 

Q38 0.292 0.253 0.282 0.227 0.178 0.210 0.664 0.165 0.160 

Q39 0.223 0.284 0.161 0.173 0.166 0.277 0.670 0.213 0.266 

Q40 0.262 0.246 0.274 0.241 0.207 0.177 0.775 0.174 0.232 

Q41 0.274 0.210 0.184 0.159 0.248 0.285 0.230 0.727 0.318 

Q42 0.306 0.301 0.153 0.279 0.188 0.258 0.162 0.722 0.201 

Q43 0.194 0.270 0.216 0.279 0.193 0.279 0.184 0.679 0.230 

Q44 0.254 0.189 0.300 0.305 0.231 0.307 0.153 0.645 0.237 

Q45 0.304 0.195 0.231 0.225 0.279 0.231 0.233 0.675 0.228 

Q46 0.211 0.188 0.291 0.306 0.245 0.230 0.319 0.750 0.222 
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كود 
 العبارة 

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 التنافسية 

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 البيئية

استكشاف 
 الفرص

استبلال 
 الفرص

التميز 
 القيادي 

تميز 
 الخدمة

التميز 
 المعرفي 

Q47 0.250 0.299 0.247 0.289 0.312 0.205 0.237 0.735 0.295 

Q48 0.165 0.153 0.196 0.316 0.158 0.320 0.268 0.765 0.285 

Q49 0.164 0.201 0.288 0.174 0.165 0.312 0.285 0.657 0.192 

Q50 0.298 0.261 0.225 0.178 0.273 0.152 0.308 0.677 0.213 

Q51 0.178 0.250 0.174 0.297 0.266 0.220 0.279 0.248 0.676 

Q52 0.227 0.179 0.292 0.312 0.307 0.279 0.244 0.267 0.705 

Q53 0.165 0.166 0.293 0.222 0.219 0.194 0.294 0.244 0.673 

Q54 0.198 0.267 0.194 0.304 0.230 0.219 0.198 0.183 0.652 

Q55 0.181 0.263 0.168 0.281 0.317 0.205 0.209 0.180 0.677 

Q56 0.155 0.200 0.238 0.197 0.278 0.265 0.204 0.285 0.724 

Q57 0.297 0.201 0.194 0.228 0.220 0.237 0.279 0.217 0.718 

Q58 0.181 0.192 0.235 0.180 0.218 0.154 0.196 0.287 0.651 

Q59 0.159 0.187 0.231 0.235 0.231 0.284 0.241 0.276 0.678 

Q60 0.284 0.230 0.166 0.319 0.215 0.254 0.208 0.164 0.629 
 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  إعدادالمصدر: 

  أن أكبةةر قةةيم للمعةةاملات تقةةع أمةةام المتبيةةر المةةراد قياسةة ، 6واتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم ي
 تخدمة في البحث.وبالتالي لا يوجد تداخل بين  بارات المتبيرات المس
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   نتائج التداخل بين متبيرات الدراسة 7جدول رقم ي

 . الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي إعدادالمصدر: 
ي رقم  الجدول  من  لة  7يتضح  التربيعي  الجذر  أن    AVE    أعلى من  أكبر  متبير  لكل 

 ارتبام ل  مع أي متبير آخر مما يدل على عدم وجود تداخل بين المتبيرات. 

 Heterotrait- Monotrait Ratio  نتائج 8جدول رقم ي

 ليان 
اليقظة  

 التكنولوجية

اليقظة  

 التنافسية 

اليقظة  

 التسويقية

اليقظة  

 البيئية

استكفاف 

 ال اص 

استغ ل 

 ال اص 

التميز 

 القيادي 

تميز 

 المدمة

التميز 

 المعافي

اليقظة  

 التكنولوجية
0.605       

  
اليقظة  

 التنافسية 
0.810 0.722      

  
اليقظة  

 التسويقية
0.649 0.595 0.703     

  

    0.747 0.691 0.668 0.764 اليقظة البيئية 
  

استكفاف  

 ال اص 
0.575 0.649 0.700 0.577 0.734   

  

  0.775 0.789 0.612 0.722 0.689 0.674 استغ ل ال اص 

  

 ليان 
اليقظة  

 التكنولوجية

اليقظة  

 التنافسية 

اليقظة  

 التسويقية

اليقظة  

 البيئية

استكفاف 

 ال اص 

استغ ل 

 ال اص 

التميز 

 القيادي 

تميز 

 المدمة

التميز 

 المعافي

       0.884 اليقظة التكنولوجية 
  

      0.899 0.779 اليقظة التنافسية
  

     0.871 0.732 0.716 اليقظة التسويقية
  

    0.864 0.802 0.770 0.807 اليقظة البيئية 
  

   0.870 0.693 0.752 0.647 0.805 استكفاف ال اص 
  

  0.862 0.773 0.665 0.605 0.811 0.592 استغ ل ال اص 
  

 0.858 0.794 0.602 0.744 0.703 0.684 0.730 التميز القيادي 
  

 0.858 0.748 0.800 0.798 0.689 0.622 0.600 0.799 تميز المدمة
 

 0.856 0.684 0.620 0.611 0.754 0.668 0.730 0.684 0.724 التميز المعافي
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 ليان 
اليقظة  

 التكنولوجية

اليقظة  

 التنافسية 

اليقظة  

 التسويقية

اليقظة  

 البيئية

استكفاف 

 ال اص 

استغ ل 

 ال اص 

التميز 

 القيادي 

تميز 

 المدمة

التميز 

 المعافي

 0.744 0.776 0.795 0.740 0.706 0.739 0.733 التميز القيادي 
  

 0.761 0.727 0.653 0.757 0.666 0.657 0.632 0.788 تميز المدمة 
 

 0.615 0.620 0.584 0.633 0.656 0.799 0.718 0.596 0.678 التميز المعافي 

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  إعدادالمصدر: 
للمتبيرات المختلفة من    0.85أقل من    HTMT  أن جميع قيم  8ويتضح من الجدول رقم ي     

للمتبيرات المتشابهة من الناحية المفاهيمية، وبالتالي يشير    0.90الناحية المفاهيمية، وأقل من  
 الى الصدق التمييزي لجميع متبيرات البحث. 

 اختبار النموذج الهيكلي للبحث يفروض البحث : -د
 :مؤشرات جودة النموذج الهيكلي -

خلال   ي من  رقم  بالجدول  الموضحة  الاحصائية  جودة  9المؤشرات  مؤشرات  توضيح  يمكن    
 النموذج الهيكلي على النحو التالي: 

   مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة9جدول رقم ي

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الامز ا ح اجي المؤشا

 الواحد ال حيح كلما اقتاب مب  مقبول GFI 0.975 جودة المطالقة 

 كلما اقتاب مب ال  ا  مقبول RMR 0.022 جذر متوسط مالعا  البواقي

 كلما اقتاب مب الواحد ال حيح  مقبول CFI 0.935 المطالقة المقارنة 

 كلما اقتاب مب الواحد ال حيح  مقبول TLI 0.978 تاكا لويس 

الجذر التاليعي لمتوسط مالع  

 المطأ التقارلي 
RMSEA 0.024 0.8أق  مب  مقبول 

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  إعدادالمصدر: 
وفيما يتعلق باختبارات الفروض الاحصائية للبحث وفقاً للنتائج الاحصائية وذلك في ضوء       

 النموذج الهيكلي، يمكن توضيحها في الجدول التالي: 
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 نتائج التأثيرات المباشرة: ▪

  قيم معاملات  10الدراسة على أربعة فروض رئيسية، ويوضح الجدول التالي رقم يتحتوي       
 المسار لهذا الفروض:

   نتائج اختبار التأثيرات المباشرة10جدول رقم ي

 النتيجة قيمة المعنوية  معام  المسار اتجاه ال او  ال او ال اعي  ال او الاجيسي ال او الاجيسي

 الأول

أثا ألعاد اليقظة 

ا ستااتيجية 

على التميز  

 القيادي 

 اليقظة التكنولوجية  )أ( 

التميز 

 القيادي 

 رفض  0.104 0.088

 قبول  0.020 0.157 اليقظة التنافسية )ب(  

 قبول  0.025 0.144 اليقظة التسويقية )ج( 

 قبول  0.015 0.145 اليقظة البيئية  )د(  

أثا ألعاد اليقظة 

ا ستااتيجية 

على تميز  

 المدمة

 اليقظة التكنولوجية  )أ( 

تميز 

 المدمة

 رفض  0.107 0.086

 قبول  0.014 0.143 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول  0.023 0.150 اليقظة التسويقية )ج( 

 قبول  0.021 0.142 اليقظة البيئية  )د(  

أثا ألعاد اليقظة 

ا ستااتيجية 

على التميز  

 المعافي

 اليقظة التكنولوجية  )أ( 

التميز 

 المعافي

 رفض  0.115 0.071

 قبول  0.024 0.147 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول  0.009 0.189 اليقظة التسويقية )ج( 

 قبول  0.021 0.172 اليقظة البيئية  )د(  

 الثاني 

أثا ألعاد اليقظة 

ا ستااتيجية 

على استكفاف  

 ال اص 

 اليقظة التكنولوجية  )أ( 

استكفاف 

 ال اص 

 قبول  0.006 0.157

 رفض  0.793 0.016 اليقظة التنافسية )ب(  

 قبول  *** 0.249 اليقظة التسويقية )ج( 

 قبول  *** 0.493 اليقظة البيئية  )د(  

أثا ألعاد اليقظة 

ا ستااتيجية 

على استغ ل  

 ال اص 

 اليقظة التكنولوجية  )أ( 

استغ ل 

 ال اص 

 قبول  0.004 0.205

 قبول  0.001 0.240 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول  *** 0.263 اليقظة التسويقية )ج( 
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 النتيجة قيمة المعنوية  معام  المسار اتجاه ال او  ال او ال اعي  ال او الاجيسي ال او الاجيسي

 رفض  0.093 0.117 اليقظة البيئية  )د(  

 الثالث 

أثا ألعاد  

البااعة 

التنظيمية على  

 التميز القيادي 

 استكفاف ال اص  )أ(
التميز 

 القيادي 

 رفض  0.761 0.029

 قبول  *** 0.790 استغ ل ال اص  )ب( 

أثا ألعاد  

البااعة 

التنظيمية على  

 تميز المدمة

 استكفاف ال اص  )أ(
تميز 

 المدمة

 قبول  *** 0.488

 قبول  *** 0.707 استغ ل ال اص  )ب( 

أثا ألعاد  

البااعة 

التنظيمية على  

 التميز المعافي

 استكفاف ال اص  )أ( 
التميز 

 المعافي

 قبول  *** 0.529

 قبول  *** 0.562 استغ ل ال اص  )ب(  

 . الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي إعدادالمصدر: 
   النتائج التالية:10ويوضح الجدول رقم ي 

اليقظة  لأبعاد  مباشر  معنوي  تأثير  "يوجد  على  للبحث  الأول  الإحصائي  الفرض  ينص 
أبعاد   التنافسية  على  البيئية،اليقظة  التسويقية،اليقظة  اليقظة  التكنولوجية،  الاستراتيجيةياليقظة 
التميز التنظيمي يالتميز القيادي، تميز الخدمة، التميز المعرفي  لدى العاملين بالشركة المصرية  

الفروض     بمحافظة الدقهلية"، وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلى مجموعة منWeللاتصالات ي
 الفر ية التالية:

إيجابي   - معنوي  تأثير  تبين وجود  إثبات صحت  جزئياً حيث  تم  الأول  الفرعي  للفرض  بالنسبة 
مباشر جزئي لأبعاد اليقظة الاستراتيجية المتمثلة في ياليقظة التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة  

  0.145،  0.144،  0.157المسار   معامل قيمة التنافسية  على التميز القيادي حيث بلبت
 . 0.005معنوية   مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي على التوالي،

معنوي   - تأثير  تبين وجود  إثبات صحت  جزئياً حيث  تم  الثاني  الفرعي  للفرض  بالنسبة  وكذلك 
التسويقية،اليقظة   فيياليقظة  المتمثلة  الاستراتيجية  اليقظة  لأبعاد  جزئي  مباشر  إيجابي 

التنافس بلبتالبيئية،اليقظة  حيث  الخدمة  تميز  على  ،  0.143المسار   معامل قيمة ية  
 . 0.005معنوية  مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي على التوالي، 0.142، 0.150
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تأثير  - تبين وجود  إثبات صحت  جزئياً حيث  تم  الثالث  الفرعي  للفرض  إيجابي   معنوي  وبالنسبة 
اليقظة التسويقية، اليقظة البيئية، اليقظة  مباشر جزئي لأبعاد اليقظة الاستراتيجية المتمثلة في ي

  0.172،  0.189،  0.147المسار   معامل قيمة التنافسية  على التميز المعرفي حيث بلبت
 . 0.005معنوية   مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي على التوالي،

لأبعاد         مباشر  معنوي  تأثير  "يوجد  على  للبحث  الثاني  الاحصائي  الفرض  اليقظة ينص 
الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، اليقظة التسويقية،اليقظة البيئية،اليقظة التنافسية  على أبعاد  
المصرية   بالشركة  العاملين  لدى  الفرص   استبلال  الفرص،  ياستكشاف  التنظيمية  البراعة 

وض   بمحافظة الدقهلية"، وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلى مجموعة من الفر Weللاتصالات ي
 الفر ية التالية:

بالنسبة للفرض الفرعي الأول تم إثبات صحت  جزئياً حيث تبين وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر   -
جزئي لأبعاد اليقظة الاستراتيجية ياليقظة التكنولوجية، واليقظة التسويقية، واليقظة البيئية  على 

 على التوالي،  0.493،  0.249،  0.157المسار   معامل قيمة استكشاف الفرص حيث بلبت
 . 0.005معنوية   مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي

إيجابي   - معنوي  تأثير  وجود  تبين  حيث  جزئياً  صحت   إثبات  تم  الثاني  الفرعي  للفرض  بالنسبة 
واليقظة   التنافسية،  واليقظة  التكنولوجية،  ياليقظة  الاستراتيجية  اليقظة  لأبعاد  جزئي  مباشر 

  0.263،  0.240،  0.205المسار   معامل قيمة حيث بلبت  التسويقية  على استبلال الفرص
 . 0.005معنوية   مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي على التوالي،

البراعة            لأبعاد  مباشر  معنوي  تأثير  "يوجد  على  للبحث  الثالث  الاحصائي  الفرض  ينص 
يا التنظيمي  التميز  أبعاد  على  الفرص   استبلال  الفرص،  ياستكشاف  القيادي، التنظيمية  لتميز 
ي  للاتصالات  المصرية  بالشركة  العاملين  لدى  المعرفي   التميز  الخدمة،  بمحافظة  Weتميز    
 الدقهلية"، وينقسم هذا الفرض الرئيسي الى مجموعة من الفروض الفر ية التالية:

مباشر  بالنسبة للفرض الفرعي الأول تم إثبات صحت  جزئياً حيث تبين وجود تأثير معنوي إيجابي   -
 معامل قيمة جزئي لأبعاد البراعة التنظيمية ياستبلال الفرص  على التميز القيادي حيث بلبت

 . 0.005معنوية  مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي على التوالي، 0.790المسار 
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إيجابي   - معنوي  تأثير  وجود  تبين  حيث  كلياً  صحت   إثبات  تم  الثاني  الفرعي  للفرض  بالنسبة 
لأبعاد البراعة التنظيمية ياستكشاف الفرص، واستبلال الفرص  على تميز الخدمة  مباشر جزئي  
بلبت  التوالي،  0.707،  0.488المسار   معامل قيمة  حيث   عند إحصائياً  دالة وهي على 
 . 0.005معنوية  مستوى 

إيجابي   - معنوي  تأثير  وجود  تبين  حيث  كلياً  صحت   إثبات  تم  الثالث  الفرعي  للفرض  بالنسبة 
ك التميز  مباشر  على  الفرص   واستبلال  الفرص،  ياستكشاف  التنظيمية  البراعة  لأبعاد  لي 

 إحصائياً  دالة وهي على التوالي،  0.562،  0.529المسار   معامل قيمة المعرفي حيث بلبت
 .0.005معنوية  مستوى  عند

 ثانياً: نتائج التأثيرات غير المباشرة

 التأثيرات غير المباشرة بين المتبيرات   نتائج اختبارات 11جدول رقم ي
ال او  

 الاجيسي

ال او  

 ال اعي 
 التالع  الوسيط  المستق 

الأثا 

 المباشا

الأثا غيا 

 المباشا

الأثا 

 الكلي

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

نوع 

 التوسيط 

ال او  

 الاالع

 اليقظة التكنولوجية )أ( 

استكشاف  

 الفرص 

التميز  

 القيادي

0.088 0.014 0.102 NS  رفض 

لا توجد  

 وساطة

 رفض  NS 0.160 0.003 0.157 اليقظة التنافسية )ب(  

 رفض  NS 0.144 0.000 0.144 اليقظة التسويقية )ج(  

 رفض  NS 0.145 0.000 0.145 اليقظة البيئية )د( 

 اليقظة التكنولوجية )أ( 

تميز  

 الخدمة 

0.086 0.006 0.092 NS  رفض 

وساطة 

 جزئية

 رفض  NS 0.145 0.002 0.143 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول *** 0.287 0.137 0.150 اليقظة التسويقية )ج(  

 قبول *** 0.312 0.170 0.142 اليقظة البيئية )د( 

 اليقظة التكنولوجية )أ( 

التميز  

 المعرفي

0.071 0.011 0.082 NS  رفض 

وساطة 

 جزئية

 رفض  NS 0.149 0.002 0.147 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول *** 0.336 0.147 0.189 اليقظة التسويقية )ج(  

 قبول *** 0.357 0.185 0.172 اليقظة البيئية )د( 

وساطة  رفض  NS 0.180 0.092 0.088التميز  استغلال  اليقظة التكنولوجية )أ( 
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ال او  

 الاجيسي

ال او  

 ال اعي 
 التالع  الوسيط  المستق 

الأثا 

 المباشا

الأثا غيا 

 المباشا

الأثا 

 الكلي

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

نوع 

 التوسيط 

 اليقظة التنافسية )ب(  
 القيادي الفرص 

 قبول *** 0.365 0.208 0.157
 جزئية

 قبول *** 0.333 0.189 0.144 اليقظة التسويقية )ج(  

 قبول *** 0.307 0.162 0.145 اليقظة البيئية )د( 

 اليقظة التكنولوجية )أ( 

تميز  

 الخدمة 

0.086 0.083 0.169 NS  رفض 

وساطة 

 جزئية

 قبول *** 0.329 0.186 0.143 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول *** 0.319 0.169 0.150 اليقظة التسويقية )ج(  

 قبول *** 0.287 0.145 0.142 اليقظة البيئية )د( 

 اليقظة التكنولوجية )أ( 

التميز  

 المعرفي

0.071 0.092 0.163 NS  رفض 

وساطة 

 جزئية

 قبول *** 0.355 0.208 0.147 اليقظة التنافسية )ب( 

 قبول *** 0.378 0.189 0.189 اليقظة التسويقية )ج(  

 قبول *** 0.334 0.162 0.172 اليقظة البيئية )د( 

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي 

برنامج   باستخدام  الباحثة  طريقة    AMOS V.26قامت  على  ذلك  في  معتمدة 
Bootstrap    ،معنويتها المتبيرات ومستوى  بين  المباشرة  التأثيرات غير  التعرف على  أجل  من 

 وكانت النتائج على النحو التالي:

" أن   على  الرابع  الإحصائي  الفرض  اليقظة   ينص  لأبعاد  مباشر  غير  معنوي  تأثير  يوجد 
ال البيئية،اليقظة  التسويقية،اليقظة  اليقظة  التكنولوجية،  أبعاد  الاستراتيجيةياليقظة  تنافسية  على 

البراعة  توسيط  عند  المعرفي   الخدمة،التميز  القيادي،تميز  يالتميز  التنظيمي  التميز 
ي للاتصالات  المصرية  بالشركة  لدى  الفرص   الفرص،استكشاف    Weالتنظيميةياستبلال 

 بمحافظة الدقهلية "، وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفر ية التالية:

الفرعي - للفرض  وجود  بالنسبة  عدم  تبين  مباشر الأول  غير  معنوي  اليقظة  تأثير  لأبعاد 
على  التنافسية   البيئية،اليقظة  التسويقية،اليقظة  اليقظة  التكنولوجية،  الاستراتيجيةياليقظة 
 التميز القيادي من خلال توسيط استكشاف الفرص كأحد أبعاد البراعة التنظيمية، حيث بلبت
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دالة    0.000،  0.000  ،0.003،  0.014المسار   معامل قيم غير  وهي  التوالي،  على 
الفرعي وعلي   0.05معنوية   مستوى  عند إحصائياً  الفرض  للباحثة رف   كلياً   يتضح  الأول 

 نظراً لعدم وساطة اطلاقاً.

لأبعاد اليقظة الاستراتيجية   تأثير معنوي غير مباشر بالنسبة للفرض الفرعي الثاني تبين وجود -
ال اليقظة  فيي  تتمثل  توسيط  التي  خلال  من  الخدمة  تميز  على  البيئية   ،اليقظة  تسويقية 

بلبت حيث  التنظيمية،  البراعة  أبعاد  كأحد  الفرص  ، 0.137المسار   معامل قيم استكشاف 
التوالي، وهي دالة إحصائياً   0.170 للباحثة  وعلي   0.05معنوية   مستوى  عند  على  يتضح 

 لوجود وساطة جزئية.الثاني جزئياً نظراً  قبول الفرض الفرعي

لأبعاد اليقظة الاستراتيجية   تأثير معنوي غير مباشر بالنسبة للفرض الفرعي الثالث تبين وجود -
توسيط   خلال  من  المعرفي  التميز  على  البيئية   ،اليقظة  التسويقية  اليقظة  فيي  تتمثل  التي 

بلبت حيث  التنظيمية،  البراعة  أبعاد  كأحد  الفرص  ، 0.147ر  المسا  معامل قيم استكشاف 
التوالي، وهي دالة إحصائياً   0.185 للباحثة  وعلي   0.05معنوية   مستوى  عند  على  يتضح 

 الثالث جزئياً نظراً لوجود وساطة جزئية. قبول الفرض الفرعي

لأبعاد اليقظة الاستراتيجية   بالنسبة للفرض الفرعي الرابع تبين وجود تأثير معنوي غير مباشر -
افسية، اليقظة التسويقية، اليقظة البيئية  على التميز القيادي من  التي تتمثل فيياليقظة التن

بلبت التنظيمية، حيث  البراعة  أبعاد  كأحد  الفرص  استبلال  توسيط  المسار  معامل قيم خلال 
إحصائياً   0.162،  0.189،  0.208 دالة  وهي  التوالي،    0.05معنوية   مستوى  عند على 
 رابع جزئياً نظراً لوجود وساطة جزئية. ال يتضح للباحثة قبول الفرض الفرعي وعلي 

مباشر - غير  معنوي  تأثير  وجود  تبين  الخامس  الفرعي  للفرض  اليقظة  بالنسبة  لأبعاد 
تميز   البيئية  على  اليقظة  التسويقية،  اليقظة  التنافسية،  تتمثل فيياليقظة  التي  الاستراتيجية 

 معامل قيم البراعة التنظيمية، حيث بلبتالخدمة من خلال توسيط استبلال الفرص كأحد أبعاد  
إحصائياً   0.145،  0.169،  0.186المسار   دالة  وهي  التوالي،  معنوية   مستوى  عند على 
 الخامس جزئياً نظراً لوجود وساطة جزئية.  يتضح للباحثة قبول الفرض الفرعي وعلي   0.05
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وجود - تبين  السادس  الفرعي  للفرض  غير   بالنسبة  معنوي  اليقظة  مباشرتأثير  لأبعاد 
الاستراتيجية التي تتمثل في ياليقظة التنافسية، اليقظة التسويقية، اليقظة البيئية  على التميز  

بلبت حيث  التنظيمية،  البراعة  أبعاد  كأحد  الفرص  استبلال  توسيط  خلال  من   قيم المعرفي 
دالة إحصائياً   0.162،  0.189،  0.208المسار   معامل التوالي، وهي   مستوى  دعن  على 
السادس جزئياً نظراً لوجود وساطة   يتضح للباحثة قبول الفرض الفرعي وعلي   0.05معنوية  
 جزئية.

 :مناقشة النتائج والتوصياتعاشراً 

 يمكن توضيح أهم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها على النحو التالي:

 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها: توصلت نتائج الدراسة لما يلي:  -1

ياليقظة    -أ الاستراتيجية  اليقظة  لأبعاد  معنوي  إيجابي  تأثير  لوجود  البحث  نتائج  توصلت 
مستوى   عند  وذلك  التنظيمي  التميز  أبعاد  على  التنافسية   اليقظة  البيئية،  اليقظة  التسويقية، 

، ولا يوجد تأثير لليقظة التكنولوجية على أبعاد التميز التنظيمي، أي أن وعي   0.005معنوية  
شركة المصرية للاتصالات بمحافظة الدقهلية بالتبيرات التي تؤثر على سلو  العميل بالاستناد  ال

إلى تميزها   المنافسين لاستباقهم يؤدي  الداخلية والخارجية، ومتابعة تحركات  البيئة  على تحليل 
للتبيرات    سواء قيادياً أو خدمياً أو معرفياً. بينما متابعة المصرية للاتصالات بمحافظة الدقهلية 

 التكنولوجية بالبيئة المحيطة أو عدم متابعتها لا يؤثر على تميزها.

جزئياً والتي توصلت لوجود ارتبام معنوي    ( Jazz&Jamal,2021)ويتفق هذا مع نتيجة دراسة  
التجارية    التنافسية،اليقظة  اليقظة  البيئية،  ياليقظة  في  المتمثلة  الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  بين 
و   حمور  يأبو  دراسة  نتيجة  مع  أيضاً  هذا  يتفق  كما  الخدمة،  وتميز  القيادي  والتميز 

أثر معن2023العناسوة، أكدت عن وجود  والتي  المتمثلة    جزئياً  اليقظة الاستراتيجية  وي لأبعاد 
التميز   من  كل  على  البيئية   التجارية،اليقظة  التكنولوجية،اليقظة  التنافسية،اليقظة  ياليقظة  في 

 القيادي وتميز الخدمة. 

في    -ب الممثلة  الاستراتيجية  اليقظة  لأبعاد  معنوي  إيجابي  تأثير  لوجود  البحث  نتائج  توصلت 
اليقظة التسويقية، واليقظة البيئية  على بعد استكشاف الفرص كأحد أبعاد  ياليقظة التكنولوجية، و 
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ذلك  ويشير  الفرص،  استكشاف  على  التنافسية  اليقظة  لبعد  تأثير  ولايوجد  التنظيمية،  البراعة 
لأهمية دور الاكتشافات العلمية والتقنيات الجديدة وتحديد احتياجات العملاء لإشباعها ومتابعة  

يحدع   ما  الدقهلية  وتحليل  بمحافظ  للاتصالات  المصرية  بالشركة  المحيطة  الخارجية  بالبيئة 
المنافسين  لمتابعة تحركات  تأثير  يوجد  بينما لا   ، السوق  لريادة  الأفكار والابتكارات  لاستكشاف 
على استكشاف الفرص، كما يوجد تأثير معنوي إيجابي لليقظة الاستراتيجية الممثلة في ياليقظة  

اليقظة التنافسية، واليقظة التسويقية  على بعد استبلال الفرص كأحد أبعاد البراعة التكنولوجية، و 
وتقني   علمي  اكتشاف  كل  بمتابعة  يقظتها  بأهمية  الشركة  لإدارة  مؤشر  يعطي  وهذا  التنظيمية، 
والتنبؤ باحتياجات العملاء ومتابعة منافسيها يعمل على استبلال أي فرصة تساعد على تطوير  

خدما استبلال وتحسين  على  البيئية  اليقظة  لبعد  تأثير  وجود  عدم  تبين  بينما  باستمرار،  تها 
 الفرص، أي لا يوجد تأثير لتحليل البيئة المحيطة على تحسين الخدمات المقدمة. 

كلياً والتي توصلت لوجود تأثير إيجابي لليقظة   (Alshaer,2020)وهذا يتفق مع نتيجة دراسة   
يالي بأبعادها  التسويقية   الاستراتيجية  التنافسية،اليقظة  التكنولوجية،اليقظة  البيئية،اليقظة  قظة 

على البراعة التنظيمية ببعديها استكشاف الفرص واستبلالها، كما يتفق أيضاً مع نتيجة دراسة  
(Hassan&Dawood,2020 )    جزئياً والتي أسفرت عن وجود علاقة وتأثير معنوي بين اليقظة

، البارع  والأداء  دويدار،  التسويقية  و  يالصادق  ارتبام 2022ودراسة  وجود  وأوضحت  جزئياً    
 معنوي إيجابي بين اليقظة التسويقية وكل من استكشاف الفرص واستبلالها. 

في    -ج الممثلة  التنظيمية  البراعة  لأبعاد  معنوي  إيجابي  تأثير  لوجود  البحث  نتائج  توصلت 
تنظيمي الممثلة في يالتميز المعرفي،  ياستكشاف الفرص، استبلال الفرص  على أبعاد التميز ال

تميز الخدمة  وهذا بدورا يوضح أهمية استكشاف الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الدقهلية  
ورفع   المقدمة  خدماتها  على  الاعتماد  إمكانية  وتحسين  الإبدا ية  والأفكار  الجديدة  للابتكارات 

أهدافها وتحقيق  المعرفة  استثمار  على  عملياتها  استبلال   كفاءة  أن  تبين  كما  الاستراتيجية، 
المستوى  على  التميز  لتحقيق  اللازم  القرار  اتخاذ  لدعم  القادة  ووعي  رةية  على  يؤثر  الفرص 

 الداخلي والخارجي، بينما لا يؤثر استكشاف الفرص على تميز القادة.

ياً جزئ (  Hadi et al.,2019; Aldalimy et al.,2019)  ويتفق هذا مع نتيجة دراسة كل من
حيث أظهرت وجود علاقة معنوية إيجابية وتأثير معنوي بين البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي  
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دراسة   ونتيجة  المعرفي ،  التميز  الخدمة،  تميز  القيادي،  يالتميز  في  المتمثلة  بأبعادة 
   جزئياً على وجود علاقة وتأثير معنوي بين البراعة التنظيمية والتميز القيادي.2020يعلي،

توصلت نتائج البحث لوجود تأثير معنوي إيجابي غير مباشر لأبعاد اليقظة الاستراتيجية على   -د
توسيط  أن  النتائج  أثبتت  حيث  ببعديها،  التنظيمية  البراعة  توسيط  عند  التنظيمي  التميز  أبعاد 

يزيد قوة هذا التنظيمي  اليقظة الاستراتيجية والتميز  بين  العلاقة  التنظيمية في  العلاقة،   البراعة 
وبمقارنة هذا النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أوضحت وجود تأثير مباشر بين اليقظة  

، وفي ضوء ما توصلت إلي  (Jazz&Jamal,2021) الاستراتيجية والتميز التنظيمي مثل دراسة  
راعة  والتي توصلت لوجود تأثير مباشر بين اليقظة الاستراتيجية والب  ( Alshaer,2020) دراسة  

بين   مباشرة  لوجود علاقة  بالإضافة  نتاج  التنظيمية،  وف   التنظيمي  والتميز  التنظيمية  البااعة 

، ومما سبق نجد أن البراعة  (Hadi et al.,2019; Aldalimy et al.,2019دراسة ك  مب )
البراعة  توسط  البحث  هذا  أثبت  كما  المتبيرات  من  بالعديد  ويتأثر  يؤثر  وسيط  متبير    التنظيمية 

 التنظيمية في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز التنظيمي. 

 توصيات البحث:  -2

ذات   السابقة  الدراسات  نتائج  من  إليها، والاطلاع على عدد  التوصل  تم  التي  النتائج  في ضوء 
الصلة بموضوع البحث، يهدف هذا الجزء إلى طرح مجموعة من التوصيات بما يتفق مع ما تقدم 

 وتعرضها الباحثة على النحو التالي:  من استنتاجات

التميز    - على  التنظيمية  والبراعة  الاستراتيجية  لليقظة  معنوي  تأثير  وجود  على  الدراسة  أكدت 
التنظيمي يكمتبير تابع  ، وهذا بدورا يوضح أن  لتحقيق التميز التنظيمي للشركة محل التطبيق  

اليقظة الاستراتيجية والبراعة التنظيمية وذلك على يجب اتخاذ التدابير اللازمة لتحسين مستوى  
 النحو التالي: 

 توصيات لتحسين مستوى اليقظة الاستراتيجية بأبعادها:  -أ

لوضع   - بالإضافة  المستقبل،  استشراف  على  القدرة  لديها  تتوافر  إدارية  قيادات  اختيار 
أساليب التنبؤ ورصد وتحليل  مجموعة من المعايير لاختيارهم مثل القدرة على استخدام  

 المتبيرات البيئية.
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يجب على الإدارة العليا رفع مستوى اهتمامها بنشر ثقافة اليقظة الاستراتيجية وذلك من  -
تقوم   التطبيق  محل  للشركة  التنظيمي  الهيكل  ضمن  لها  إدارية  وحدة  تخصيص  خلال 

ود ممثليها  وتحديد  المطلوبة  الاستراتيجية  اليقظة  مستوى  وتحليل  بتحديد  لجمع  ورهم 
المعلومات ونشرها للتحكم في البيئة الخارجية يالفرص والتهديدات  ومن ثم القدرة على 

 اتخاذ القرارات السليمة التي تساعد على تحقيق التميز.

الحالية   - التبيرات  المنافسة بصفة مستمرة لرصد  الشركات  المرجعية مع  بالمقارنة  القيام 
التو  على  والعمل  رةية  والمستقبلية  لتحقيق  الشركة  وموارد  السوق  متطلبات  بين  ازن 

ر بات   على  والوقوف  التكنولوجية  المستجدات  مواكبة  عن  فضلًا  الريادية،  الشركة 
 العملاء.

 مجموعة من البرامج التدريبية وندوات للتو ية بأبعاد اليقظة الاستراتيجية وأدواتها. إعداد -

الوحدة   - إلي   توصلت  لما  دورية  نشرات  رصد  إصدار  من  الاستراتيجية  لليقظة  الإدارية 
واتخاذ  لأدائها  المستمر  والتقييم  والتسويقية  والتكنولوجية  والبيئية  التنافسية  للتطورات 

 الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر. 

 توصيات لتحسين مستوى استكشاف واستبلال الفرص يأبعاد البراعة التنظيمية :   -ب  

ا - المنظمات  إلى  التحول  التطبيق لجذب دعم  الشركة محل  إدارة  قناعة  لبارعة من خلال 
 وتوظيف الكوادر البشرية اللازمة لتحقيق لذلك ونشر ثقافة البراعة التنظيمية. 

وتحديد   - التطبيق  محل  الشركة  موارد  واستبلال  لاستكشاف  إدارية  وحدة  تخصيص 
 الممارسات الإدارية اللازمة. 

الأ - التطبيق مع  الشركة محل  مادياً ومعنوياً تحسين علاقة  بتحفيزهم  لها  الداخلية  طراف 
مبدأ  باتباع  داخلها  صحي  عمل  مناخ  وتهيئة  الإبدا ية  وقدراتهم  طاقاتهم  لاستخراج 
الروابط  المفتوح وتقوية  الباب  اتباع سياسة  والعاملين، فضلًا عن  الإدارة  بين  الشفافية 

 لشركة هي شركتهم. الاجتما ية بين الإدارة والعاملين كي يشعر العاملون بأن ا
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البرامج  - وتنميتها من خلال  التنظيمية  البراعة  للوقوف على مستوى  دوري  قياس  إجراء 
 والورش التدريبية. 

 : محددات البحث ومقترحات لبحوع مستقبلية:حادي عشر

للاتصالات   -أ المصرية  الشركة  على  البحث  هذا  ركز  تطبيقية:  بمحافظة    Weمحددات 
ثم   ومن  العربية،  مصر  جمهورية  في  الأخرى  المحافظات  لباقي  التطرق  دون  الدقهلية 
تقترح الباحثة إجراء المزيد من البحوع لتطوير مجال التطبيق بحيث يمتد ليشمل باقي  

الب مجال  تبيير  يمكن  كما  الجامعات، المحافظات،  مثل  أخرى  قطاعات  ليشمل  حث 
ومديريات  المحلية،  المجالس  المصرية،  الضرائب  والبنو ،والمستش يات،ومصلحة 

 الخدمات.
بشرية:   -ب للاتصالات    محددات  المصرية  بالشركة  العاملين  على  الدراسة   Weإقتصرت 

 بمحافظة الدقهلية. 

تراتيجية، والبراعة التنظيمية، لقد تناول البحث متبيرات اليقظة الاس  محددات موضو ية: -ج 
والتميز التنظيمي ومن ثم يمكن إقتراح تبيير المتبير المستقل أو الوسيط ليكون المواطنة  

 التنظيمية، أو الارتبام الوظيفي، أو رأس المال النفسي أو تمكين العاملين.
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