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:ممخص   
بالبشػ الأىمى  السؤسدضةوالخيادة  الخقسىالتحؾل تيجف الجراسة إلى تذخضص طبضعة العلاقة بضؽ 

 .السرخى بسشظقة الإسكشجريو

ضعفالخيادة  مسا أدى أبعاد التحؾل الخقسى بالبشػ محل الجراسةقرؾر إلى الجراسة وتؾصمت 
البعج السؤسدى ، البعج السادى لتظبضق التحؾل الخقسى ، وذلػ نتضجة ضعفالسؤسدضة لمبشػ

 .البعج الؾعضفى لتظبضق التحؾل الخقسى، بالإضافة إلى  ضعف لتظبضق التحؾل الخقسى

مجتسع الجراسة كافة السدتؾيات الإدارية السشيج الؾصفى التحمضمي وقج شسل  تؼ الاعتساد عمى
 3843إدارة تشفضحبة(، وقج شسل ىحا السجتسع  -إدارة وسظى -)إدارة عمضا محل الجراسة بالبشػ
 مفخدة.  353عتسج الجراسة عمى العضشة العذؾائضة الظبقضة، وقؾاميا أوقج ، مفخده

لتفعضل التحؾل لمبشػ سشاسب التشغضسى السشاخ التيضئة ومؽ أىؼ التؾصضات التى أقتخحيا الباحث 
دضَّة .الخيادة اتحقضق  بيجف الخقسي  لسؤسَّ

 السؤسدى، البعج البعج السادى لتظبضق التحؾل الخقسى، التحؾل الخقسى: الكمسات السفتاحضة
 .الخيادة السؤسدضةلتظبضق التحؾل الخقسى ،  الؾعضفىلتظبضق التحؾل الخقسى ، البعج 
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Abstract 

The study aims to diagnose the nature of the relationship between 

digital transformation and organizational leadership at the National 

Bank of Egypt in Alexandria. 

Among the most important findings of the study is the inadequacy of 

the dimensions of digital transformation in the bank, which led to the 

weakness of the bank's organizational leadership, as a result of the 

weakness of the physical dimension of digital transformation 

application, the organizational dimension of digital transformation 

application, in addition to the weakness of the functional dimension of 

digital transformation application. 

A set of recommendations were reached, the most important of which 

is to create the appropriate organizational climate for the bank to 

activate digital transformation in order to achieve organizational 

leadership. 

Keywords: Digital transformation, physical dimension of digital 

transformation, institutional dimension of digital transformation, 

functional dimension of digital transformation, corporate 

entrepreneurship 
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 :السقجمة
عتبارىا مشظمقاً با، وذلػ الخيادة السؤسدضةأىؼ روافج  أحجة والاجتساعضة ضالتشسضة الخقس عسمضةتعج 

تحتاج الى  لأىسضةالبشؾك فإنياوتبعا لسختمف السشغسات، الظاقة الانتاجضة  يادةأساسضاً لد 
 وضع الخظط لمشيؾض إلى ذلػ السدتؾى الخقسي يدتمدمالخقسي بكافة جؾانبو، مسا  التحؾلتبشص

 Aslanova & Kulichkina , 2020, p. 126)).الستسضد

في العرخ الحجيث ضخورة  السؤسدضة لمبشؾك إلى أن الخيادة أحج الباحثضؽأشار قج و 
ى معتعدزالبشؾكسؽ ناحضة ي يفي دعؼ وتحقضق السدايا التشافدضة السدتجامة، ف نغخاًلسداىستيا

ص مؽ البظالة مفي التخ تمػ السدايا وإعادة تججيج أدوارىا، ومؽ ناحضة أخخى فأنيا تداىؼتؾلضج 
ؾكضات م، والحج مؽ الدالابتكاروالاستباقضةب وتذجضع ىإيجاد فخص عسل، ورعاية السؾا خلالمؽ 

 (.48، ص 9102)الاغا ،.السشحخفة

، في العرخ الحجيثالبشؾك شجاح لالتحؾل الخقسي والخيادة السؤسدضة ركضدتضؽ أساسضتضؽ ويذكل 
مؽ الاستفادة مؽ التكشؾلؾجضا الخقسضة لتظؾيخ  البشؾكؽ في تسكض فضسا بضشيساالعلاقة وتتبمؾر 

كسا السرخفى،  ، وتحدضؽ عسمضاتيا الحالضة، وتؾسضع نظاقيا في الدؾق خجماتيا السرخفضة
يداعج التحؾل الخقسي عمى تحدضؽ التؾاصل مع العسلاء وفيؼ احتضاجاتيؼ بذكل أفزل، مسا 

استخجام  فإن بالإضافة إلى ذلػ ،ر حمؾل ججيجةيسكؽ مؽ تمبضة تمػ الاحتضاجات بذكل فعال وابتكا
عمى اتخاذ قخارات استخاتضجضة مدتشضخة وتحجيج الاتجاىات  البشؾكالبضانات والتحمضلات يداعج 

 (https://dx.doi.org/10.21608/acj.2020.105236).الججيجة وتحدضؽ استخاتضجضات العسل

البشػ الأىمى  في عمصالخيادة السؤسدضةالتحؾل الخقسى أثخ عمى  لمؾقؾفىحه الجراسة لحلػ جاءت 
 .السرخى بسشظقة الأسكشجرية

 مذكمة الجراسة. -أولا
 السؤسدضة ،الخيادة  رقسضة مؤسدةلتبشى مفيؾممؽ عجم وجؾد بشضة تحتضة البشؾك فى مرخ تعاني 

عؽ طخيق بخامج  البشؾك العالسضةدون أن تدتفضج مؽ خبخات تمػ الخيادةلمبشؾك ولؽ تتحقق 
إمكانضات مادية  ورؤية وثقافة ريادية وامتلاك، مع وجؾد قضادة، السرخفضةالتؾأمة والذخكات 

 فى مجالات التحؾل الخقسى. وبذخية

عمى  دراسة استظلاعضة عمى مخحمتضؽ بإجخاءوحتى يسكؽ لمباحث مؽ بمؾرة السذكمة البحثضة قام 
 :الشحؾ التالى
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 بسؾضؾع الجراسة. السختبظةالجوريات والسقالات والتقاريخ و الكتب دراسة مكتبضة: تتسثل فى -1

استسارات  تؾزيعتؼ مؽ خلاليا  ،مع العاممضؽ  تسثمت فى أجخاءمقابلاتدراسة تحمضمضة:   -2
 ( مفخدة وفقا لسا يمى:33استقراء عمى عضشة )

 ( أعجاد عضشة الجراسة الاستظلاعضة1ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث

 :لسا يميوكانت نتائجيا وفقاً  
 ستظلاعضة  ( قائسة الاستقراء الستعمقة بالجراسة الا2ججول )
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 ستظلاعضة  لا( قائسة الاستقراء الستعمقة بالجراسة ا2ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث. 

ضعف نتضجة  الخيادة السؤسدضةبالبشػ محل الجراسةونتضجة لحلػ تتسثل السذكمة البحثضة فى قرؾر 
 تظبضق تقشضات التحؾل الخقسى.

 .مخاجعة وتحمضل الادبضات التى تشاولت متغضخات الجراسة  -ثانضاً 
، وسضتؼ تحمضل ىحه اقام الباحث بسخاجعة الادبضات التى تشاولت مؾضؾع الجراسة أو بعض جؾانبي

احث بعج عخض الجراسات الجراسات مؽ حضث أىجافيا وأىؼ نتائجيا التي تؾصمت إلضيا، عمي أن يقؾم الب
 بالتعمضق عمضيا وتحجيج الشتائج التي تؼ استخلاصيا مع تحجيج الفجؾة البحثضة وفقاً لسا يمى:

 :التحؾل الخقسىالجراسات التى تشاولت  -1
التحؾل الخقسي وأثخه في تقمضل تكمفة الخجمات مؽ وجية نغخ   (2323نؾاف ))العتضبى،  

كة السكخمة، رسالة ماجدتضخ غضخ العاممضؽ بالشضابة العامة بسشظقة م
 .جامعة نايف لمعمؾم الأمشضة ،مشذؾرة . كمضة العمؾم الإدارية 

أثخ التحؾل الخقسي في التقمضل مؽ تكمفة الخجمات مؽ وجية نغخ العاممضؽ  وقج تشاولت الجراسة تحمضل
كبضخة عمى  بجرجةعضشة مؾافقؾن الأن أفخاد  ياوأعيخت نتائج، بالشضابة العامة بسشظقة مكة السكخمة

كسا أنيؼ يخون أن التحؾل الخقسي يديؼ بجرجة كبضخة في  و،واقع التحؾل الخقسي، وواقع تكمفة خجمات
 . التكمفة تمػ تقمضل
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(. التحؾل الخقسى ودورة فى تحدضؽ جؾدة الخجمة التعمضسضة: 2321عبج العديد، حسجاوى.)) 
غضخ مشذؾرة، دراسة مضجانضة بجامعة أحسج دراية، رسالة ماجدتضخ 

 جامعة أحسج دراية.

الخجمة  كفاء وفعالضةالتعخف عمى مجى تأثضخ أبعاد التحؾل الخقسى عمى واتجيت الجراسة إلى 
التحؾل الخقسي يعتبخ مؽ أىؼ أن إلى  نتائجياتؾصمت ، و بجامعة أحسج درايةالتعمضسضة 

محجدات نجاح أو فذل الخظة التعمضسضة، وذلػ مؽ خلال قجرة الجامعة عمى تديضل وتعسضؼ 
تؼ الا تالخجمات السقجمة في الجانب التكشؾلؾجي، كسا أن كفاء وفعالضة الخجمة التعمضسضة لا 

 الجؾدة السمسؾسة وغضخ السمسؾسة.مؽ خلال تحقضق ابعاد
Murat, Inna. (2022).digital transformation in manufacturing: drivers, 

barriers, and benefits, National Research University 

Higher School of Economics. 

التعخف عمى الجوافع والعؾائق والفؾائج التي يسكؽ أن تختبط بقخارات الإدارة فضسا يتعمق بتظبضق  تشاولت
تجاىات الأعسال، استظلاعات ا التقشضات الخقسضة في مؤسدات الترشضع الخوسضة، عؽ طخيق نتائج

ررضؽ في عجاد الستخإالخئضدضة لإنجاح التحؾل الخقسي تسثمت في  أن العؾاملإلى نتائجيا تؾصمت و 
ستخاتضجضة مظؾرة في مجال التقشضات الخقسضة ا مجال تكشؾلؾجضا السعمؾمات والاترالات، ووجؾد

  .والسذاركة في الأجشجة الخقسضة لمحكؾمة، أسمؾب إدارة السؤسدة
Korovkin, Vladimir. (2022). how to read the digital transformation?, a 

working paper from the skolkovo  Institute for 

Emerging Market Studies (IEMS),  Moscow School of 

Management ,  Skolkovo Emerging Markets Research 

Institute,  International  School of Management (ISM). 

آلضات بخنامج التحؾل الخقسي، والكذف عؽ طخق وأسالضب تحؾيل  تحمضلىجفت الجراسة إلى  
السؤسدات التقمضجية الستسخكدة حؾل السيام الخسسضة الخاضعة لمخقابة بتكمفة باىغة الثسؽ إلى مؤسدة 

أن التقشضات تعبخ عؽ قؾً  نتائجيا إلىتؾصمت و ،تعتسج عمى الأنغسة الخقسضة التي تجار بأسعار معقؾلة
ىي عجم القجرة عمى استضعاب و لبضئات والأسؾاق، وتغيخ فئة ججيجة مؽ مخاطخ الإدارة مدتقمة تذكل ا

 .وأن التحؾل الخقسي يحسل العجيج مؽ التحجيات والفخص لمسشغسةالقؾى الخقسضة لتحقضق فؾائج 
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Flogstad, August. (2023).  Cross-functional teams in Digital 

transformation projects What are the benefits and 

challenges of using cross functional project teams in 

digital transformation projects?, Master  thesis in 

Business Administration, University of Adder, Norway. 

 لتعخف عمى فؾائج مذخوعات التحؾل الخقسي، وتحجيج الكضفضة التي يسكؽ بيا التعامل ا تشاولت الجراسة
أن أىؼ مختكد لجشى فؾائج التحؾل وتؾصمت نتائجيا إلى ، السذكلات الستعمقة بالتحؾل الخقسيمع 

الخقسي يتسثل في دور الستخررضؽ في مجال البخمجة وتكشؾلؾجضا السعمؾمات وما يسكؽ أن يقجمؾنو 
يامات لإنجاح الأسالضب الإدارية في مجال قظاع العسال بالشخويج، وأن أىؼ فائجة تسثمت في مؽ إس

 . تشسضة القجرة عمى الابتكار والإبجاع لجي العاممضؽ وتعديد روح الؾلاء والانتساء لجييؼ

 :الخيادة السؤسدضةالجراسات التى تشاولت  -2
( الخيادية في الذخكات العائمضة الرشاعضة في محافغات وسط وجشؾب 2323أبؾ شامة، صفاء.)

 والتؾزيع لمشذخ السدضخة الأردن: دارالزفة الغخبضة: الؾاقع والسأمؾل، 
 والظباعة.

 وجشؾب وسط محافغات في الرشاعضة العائمضة الذخكات في الخيادة عمى التعخفاتجيت الجراسة إلى 
 الرشاعضة العائمضة الذخكات مجيخي  تؾاجيو داخمضة تحجيات ىشاكومؽ أىؼ نتائجيا أن  ،الغخبضة الزفة

 الذخكات ىحه تؾاجيو أيزا ،الكافي الؾقت تؾفخ وعجم ستاحال غضخ السال في متسثمة ريادية ؽيلتكؾ 
 القانؾنضة. والبضئة الحكؾمضة الجوائخ ءاتاواجخ  فمدظضؽ في الاقترادي الؾضع في تتسثل خارجضة تحجيات

 في البظالة مؽ الحج في ودورىا والستؾسظة الرغضخة الأعسال ريادة (2321 (سالؼ ياسخ السخي،
 الدعؾدية، الخياض: أربج لمشذخ والتؾزيع. العخبضة السسمكة

 السسمكة في البظالة مؽ الحج في والستؾسظة الرغضخة السذاريع في الأعسال ريادة دور تشاولت الجراسة
فى  الأعسال ريادة دور مؽ تحج التي السعؾقات أحج أىؼ أن ، ومؽ أىؼ نتائجياالدعؾدية العخبضة

 وخرؾصا عسل لزغؾط السذخوعاتتمػ  في عسالالا رواد تعخض ىي والستؾسظة الرغضخة السؤسدات
  .الخيادية السذخوعات وخجمات مشتجات مؽ الخبح عمى الحرؾل وتعجل التأسضذ مخحمة في

واقع تظبضق الخيادة الإدارية في السجارس الثانؾية العامة بسرخ  (.2321محمد حدضؽ .)جاد ، 
 (.2)9ومعؾقاتو، مجمة الجراسات التخبؾية والشفدضة، 

 التي والسعؾقات بسرخ العامة الثانؾية السجارس في الإدارية الخيادة واقع تعخيفىجفت الجراسة إلى 
 في والتشؾع والخبخة الؾعضفة متغضخات اثخ والتعخف عمى والسعمسضؽ، السجيخيؽ نغخ وجية مؽ تؾاجييا
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 كانت الإدارية الأعسال ريادة تظبضق لؾاقع سةاالجر  عضشة داأفخ  استجابةترؾراتيؼ، ومؽ أىؼ نتائجيا أن 
 في الإدارية الأعسال ريادة ومعؾقات لؾاقع والإناث الحكؾر تقضضؼ بضؽ فخوق  وجؾد، و متؾسظة بجرجة

  .بسرخ الثانؾية السجارس
Rukevwe,  Olughor     . (2022). Corporate entrepreneurship and 

employee retention strategies in Nigerian 

telecommunication industry. European journal of 

business and social sciences, 3(2).  

، ومؽ لمذخكاتل الأعسا ريادة وأنذظة بالسؾعفضؽ الاحتفاظ بضؽ العلاقة مؽ التحققىجفت الجراسة إلى 
الخيادة السؤسدضة  واستخاتضجضات السؾعفضؽ عمى الحفاظ بضؽ علاقة وجؾدأىؼ الشتائج التى تؾصمت الضيا 

 فى السشغسة محل الجراسة.
Mehralizadeh, Y., & Sajady, M. (2023). Factors of success and failure 

of entrepreneurs in small industrial enterprises while 

highlighting. International Journal of Production 

Economics, 111(2),  

 السذخوعات الخيادة السؤسدضة فذل أو نجاح خمف تقع التي العؾامل أىؼتشاولت الجراسة التعخف عمى 
 وفذل فضالزع الأداء أسباب أىؼ، ومؽ أىؼ الشتائج التى تؾصمت الضيا أن الرغضخة الرشاعضة

 السؾارد وقمة الفشضة، تاالسيار  تؾعضف ضعف :ىي الأعسال رواد تؾلاىا التي الرغضخة السذخوعات
 والذخرضة، الدمؾكضة السيارات تؾعضف وضعف والتشغضؼ، التخظضط مدتؾى  وانخفاض السالضة،

 . الإندانضة العلاقات مدتؾى  وضعف التجريبضة، لبخامجا وقمة التعمضسي السدتؾى  وانخفاض

وأوجة  البحثضةالتعمضق عمى الادبضات التى تشاولت متغضخات الجراسة والفجؾة  -3
 .الاستفادة مشيا

 أتزح لمباحث مايمى:
لإطار الشغخى لكل تشاولا فىالجراسة  مؾضؾعالجراسة الحالضة مع الادبضات التى تشاولت  اتفقت -

 مؽ الستغبخ السدتقل والتابع لمجراسة.

عمى  هتحمضل أثخ  التحؾل الخقسى مؽ خلالمع الجراساتالتى تشاولت  الجراسة الحالضة ختمفتا -
كفاءة وفعالضة الخجمة  –التقمضل مؽ تكمفة الخجماتالستغضخات التابعو والتى تسثمت فى )

–الحج مؽ البظالةبأبعاد ) ياعلاقت بالخيادة السؤسدضةتشاولت الجراسات الستعمقة  ،وقج(التعمضسضة
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، بضشسا تشاولتيا الجراسة الحالضة مؽ خلال العلاقة بضؽ ىحا الستغضخ )كستغضخ (بالسؾعفضؽ الاحتفاظ
 تابع( والتحؾل الخقسى )كستغضخ مدتقل(. 

فى دراسات الحالة، حضث  الادبضات التى تشاولت مؾضؾع الجراسةاختمفت الجراسة الحالضة مع  -
بسشظقة الأسكشجرية، بضشسا تشاولت الجراسات  تشاولت الجراسة الحالضة  دراسة البشػ الأىمى السرخى 

الجامعات، مؤسدات الترشضع  -الدابقة دراسة حالات )الشضابة العامة بسجيشة مكة السكخمة
الخوسضة، الذخكات العائمضة، السجارس الثانؾية العامة فى مرخ، صشجوق نسؾ وتحدضؽ السؾارد 

 ضخة( . البذخية، الذخكات الحكؾمضة السذخوعات الرشاعضة الرغ

بمؾرة الفكخة البحثضة لمجراسة وصضاغة مذكمة البحث، تؼ الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في  -
 وتحجيج أىجافيا وفخوضيا وكحا اىسضتيا والسشيج العمسى الستبع .

 أىجاف الجراسة. -ثالثا
الأىمى ييجف البحث الحالى إلى تحمضل العلاقة بضؽ التحؾل الخقسصؾالخيادة السؤسدضة بالبشػ 

 السرخى بسشظقة الأسكشجرية  مؽ خلال تحقضق الأىجاف الفخعضة التالضة:
 محل الجراسة. بالبشػ الخيادة السؤسدضة عمى أثخ البعج السادى لمتحؾل الخقسىتحمضل  -
 محل الجراسة. بالبشػ الخيادة السؤسدضة عمى أثخ البعج السؤسدى لمتحؾل الخقسىتحمضل  -
 محل الجراسة. بالبشػ الخيادة السؤسدضة عمى الؾعضفى لمتحؾل الخقسىأثخ البعج تحمضل  -
ة بالبشػ محل الجراسة نتضجة تؾجيو ات تديؼ فى تحقضق الخيادة السؤسدضالتؾصل إلى تؾصض -

 نحؾ تظبضق تقشضات التحؾل الخقسى.

 أىسضة الجراسة.  -رابعا
بضؽ تظبضقات مؽ الجراسات القمضمة التي تشاولت الخبط باعتبارة  العلمية أهميته يستمد البحج

مؽ خلال مشيجضة عمسضة متكاممة التحؾل الخقسصؾبضؽ الخيادة السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة، 
 .تزضف إلى السكتبة العخبضة جيجا متؾاضعا في ىحا السجال

مسا  الأىمى السرخى(التظبضق )البشػ قظاع  خلال مؽ الجراسةومؽ الشاحضة العسمضة تأتى أىسضة 
بمؾرة مفيؾم الخيادة السؤسدضة يديج مؽ أىسضة الؾصؾل إلى نتائج وتؾصضات تداعج الإدارة عمى 

يجف البشػ باعتباره أعخق البشؾك العاممة في مرخ الى تشسضة الاقتراد القؾمى يبيحا القظاع، و 
القؾمضة في مختمف  تبرؾرة مباشخة وغضخ مباشخة مؽ خلال السذاركة في إقامة كبخى السذخوعا

السجالات التى تيجف لجفع عجمة التشسضة الاقترادية مؽ ناحضة وتداعج عمى خفض معجلات 
خلال  ممضؾن جشضة  973، وقج بمغت مداىسات البشػ فى ىحه السجالات البظالة مؽ ناحضة أخخى 
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عؼ قظاعات بالسقارنة بالدشؾات الدابقة وقج ركدت برفة اساسضة عمى د الأعؾام الخسذ الأخضخة
الرحة والتعمضؼ والثقافة وتظؾيخ العذؾائضات، وذلػ نتضجة لديادة الأرباح السؾلجة بالبشػ 

.http://www.nbe.com)) 

 فروض الدراسة.  -خامسا
 تدعى الجراسة إلى اختبار الفخوض اللاحقة:

البعج السادى لمتحؾل الخقسصؾبضشالخيادة بضؽ تؾجج علاقة ذات دلالة احرائضة الفخض الأول: 
 .محل الجراسة السؤسدضةبالبشػ
البعج السؤسدى لمتحؾل الخقسصؾبضشالخيادة تؾجج علاقة ذات دلالة احرائضة بضشالفخض الثانى: 
 . محل الجراسة السؤسدضةبالبشػ
سصؾبضشالخيادة البعج الؾعضفى لمتحؾل الخقتؾجج علاقة ذات دلالة احرائضة بضؽ الفخض الثالث: 
 .محل الجراسة السؤسدضةبالبشػ

 محجدات الجراسة. –سادسا 
 ارتكدت الجراسة عمى السحجدات التالضة:

تبحث ىحه الجراسة فى دور استخجام تظبضقات التحؾل الخقسصعمى الخيادة السؤسدضة بالبشكالأىمى -
الإدارية وأسالضب العسل السرخى بسشظقة الأسكشجرية، وىى مقؾمات داخمضة مؽ حضث الأنغسة 

والتكشؾلؾجضا السدتخجمة والثقافة التشغضسضة الدائجة واتجاىات السجيخيضؽ والقضادات وذلػ دون 
-القانؾنضة–التعخض لسجى تؾافخ بعض السقؾمات فى البضئة الخارجضة لمبشػ )البضئة الدضاسضة

 .الاقترادية(، عمى الخغؼ مؽ اىسضتيا وتأثضخاتيا التى يرعب إغفاليا

وىى الفتخة الاتى   ( 2324م إلى  2323ىحه الجراسة عمى الفتخة الدمشضة مؽ أعؾام ) تقترخ -
شيجت انتياء البشػ محل الجراسة مؽ البشضة التحتضة لمتحؾل الخقسى وبجأ تظبضق الضاتو، 

 .وتتزسشيا فتخة إعجاد الجراسة
 .الأسكشجريةالبشػ الأىمى السرخى بسشظقة تقترخ ىحه الجراسة عمى  -

 

 

 

http://www.nbe.com)/
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 الإطار الشغخى. -سابعاً 
 مفيؾم التحؾل الخقسى. -1

و ومؽ توذلػ نغخا لحجاث محجد لمتحؾل الخقسى اختمفت وجيات نغخ الباحثضؽ حؾل وضع تعخيف
  :أىؼ ىحه التعخيفات ما يمي

الخقسي بأنو عسمضة انتقال السشغسات إلى نسؾذج عسل  التحؾل(chanias, 2022, p. 33)عخف
 .وخجماتيايعتسج عمى التقشضات الخقسضة فضابتكار 

التحؾل الخقسى بأنو التحالف مع  (Warner & Wager, 2019,p. 326) عخفكسا 
مؽ خلال إتاحة  عسلائياالتكشؾلؾجضا لتربح الخجمات تمقائضة تداعج الجولة عمى التقخب مؽ 

 .الخجمات التي صسست لحاجات السؾاطؽ الحالضةوتتجاوب مع حاجاتو السدتقبمة

التحؾل الخقسي بأنو عسمضة تحؾيل السعمؾمات  (Plesner et al, 2018, p. 1176)  وعخف
 .مؽ شكميا التقمضجي إلى شكل رقسي يقخأ بؾاسظة الحاسبات الآلضة

حؾل تشغضسي مؽ خلال التكامل بضؽ ت بأنو (Svahn et al.,2017, p. 239)  عخفةكسا 
  ,Rogers, 2020)كسا أكج ، قتراد الخقسيالتكشؾلؾجضا الخقسضة وعسمضات السشغسة في إطار الا

p. 56)  ستخاتضجي مؽ التحؾل الخقسي لا يتعمق فقط بالتكشؾلؾجضا ولكشو يتشاول البعج الا :عمى أن
عمى معؾقات نساذج الأعسال الججيجة التي  الخقسي بسا يتظمب التغمب التحؾل ستخاتضجضةاخلال 
 .حتضاجات ورغبات العسلاءاتمبي 

تظؾيخ وتحدضؽ  التي تدعي إلي البشؾكلكافة  ضخورةمسا سبق يتزح أن التحؾل الخقسي 
يعخف  الدابقةومؽ خلال السفاىضؼ ، مشتجاتيا وخجماتيا وتديضل وصؾليا لمعسلاء والسدتفضجيؽ

والتكشؾلؾجضا الخقسضة بيجف  البشػالتحؾل الخقسي بأنو عسمضة مدج ودمج بضؽ عسمضات الباحث 
 .والحفاظ عمى مخكده التشافديأداؤه تحدضؽ 

 أىسضة التحؾل الخقسى: -2
مشتجاتيا أصبح التحؾل الخقسي ضخورة في تحدضؽ كفاءة السشغسات مؽ أجل تظؾيخ وتحدضؽ 

أنو يديؼ في ربط القظاعات الحكؾمضة أو بالإضافو إلى ، لمعسلاءخجماتيا وتديضل وصؾليا 
بحضث يسكؽ أنجاز الأعسال السذتخكة بسخونة، وتتبمؾر أىسضة التحؾل البعض الخاصة ببعزيا 

خفض التكمفة والجيج، وتحدضؽ الجؾدة وتبدضط  فىالخقسضدؾاء عمي مدتؾي العسلاء والسشغسات 
تؾلضج فخص لتقجيؼ خجمات مبتكخة وإبجاعضة وكحا  لمعسلاء،الإجخاءات لمحرؾل عمى أفزل خجمات 
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 بعضجا عؽ الظخق التقمضجية، تقجيؼ مشتجات وخجمات رقسضة، تحدضؽ السؾارد، مداعجة السشغساتعمى
 (8، ص 2322)محخم، .التؾسع في نظاق أوسع بيجف الؾصؾل إلى شخيحة أكبخ مؽ العسلاء

أن التحؾل الخقسي يؾفخ إمكانات ضخسة لبشاء  (56، ص 2323، عبج الخازق )وأكجت دراسة 
عسلاء مع تحدضؽ تجاربيؼ المجتسعات فعالة، تشافدضة عبخ تحقضق تغضضخ جحري في خجمات 

 .مؽ العسمضات الستشاسبة مع صضاغة الإجخاءات اللازمة لمتفعضل والتشفضح سمدمةوإنتاجضتيؼ عبخ 

إلى التحول الرقمى ترجع  ن أهمية( إلى أ(Ziyadin et al., 2020, pp. 408: 409واتجة 

 مايلى:
 .تحقضق الكفاءة التذغضمضة وتحدضؽ الأداء التشغضسي وتحقضق مضدة تشافدضة -أ

بتكار طخق اطؾيمة الأجل فضسا يتعمق بالكفاءةالتذغضمضة والإنتاجضة و قرضخة و تحقضق مكاسب  -ب
  .ججيجة لإنتاج الدمع وتقجيؼ الخجمات

 ،بتكار الا عمى سلتتذ السؤسدىيختبط التحؾل الخقسي بأبعاد متعجدة لتحدضؽ الأداء  -ج
 .تشافدضةالسضدة الوتحقضق 

مؽ الأىجاف التي يسكؽ تحقضقيا  وإلى أن (Gregory vial, 2019, pp.118: 119) وأشار
 :مؽ عسمضة التحؾل الخقسي ما يمى

 الرشاعة مدتؾى  ىمع وتعاونضة ابتكارا أكثخ التشغضسضة لمسشغسة لتربح ثقافةال تظؾيخ -أ
 .والسجتسع

 التسضد تحقضق أجل مؽ يممدتقب ووتؾجض لمعاممضؽ ججيجة ميارات لتؾفضخ ضؼمالتع نغام تغضضخ -ب
 .والسجتسع الخقسي العسل في
 .إدارتيا وضسان الخقسضة للاترالات تحتضة بشضة إنذاء -ج
 .الخقسضة البضانات حساية تعسيس -د

 .لمعسلاء السقجمة الخقسضة الخجمات وجؾدة ،لمخجمة الؾصؾل إمكانضة تحدضؽ -هـ 
 .ومبتكخة ججيجة أعسال نساذج تظبضق -و
 .للأقتراد القؾمى السزافة والقضسة والإنتاجضة العؾائج تؾلضج زيادة -ز
 .الفشضة والسعايضخ التشغضسي الإطار تحدضؽ -ح
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 الخقسي: التحؾل حؾكسة -3
أدى التظؾر الدخيع وازدياد حجؼ السعمؾمات الى تعقضج عسمضة التحكؼ والإفادة مؽ التظبضقات التي 

نتذار بالتدامؽ مع الا ،و ولا يخفى ما رافق ىحا التقجم مؽ تحجيات ،نتذخت في شتى مجالات العسلا
 .Anouze, 2019, p)والحؾكسة. الخبظفضسا بضشياعيخت ضخورة  الدخيعمتقشضة التحؾل الخقسى

514) 

التحؾل الخقسي حضث تتذابػ بوتداعج الحؾكسة في ضبط مشغؾمة السحضط التفاعمي السختبظة 
مجسؾعة مخكبة مؽ السكؾنات الخاصة والفخعضة مثل السشغسات السدانجة وأنغسة الأعسال 

وحؾكسة التحؾل  ،والؾسائط التفاعمضة بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ لاستكسال العسمضات والإجخاءات
قسي تزبط تأثضخ التغضخات السختمفة في العشاصخ والسكؾنات، كسا تقجم تحمضلًا لمستغضخات الشاجسة الخ 

تذكل حؾكسة التحؾل الخقسي  ونتضجة لحلػعؽ الخرائص القابمة لمتغضضخ والتعجيل والتظؾر. 
طخيقاً لتديضل الأعسال بذكل يؾاكب التظؾر ويزسؽ تؾازناً متشاسباً بضؽ أصحاب السرالح مع 

 World Economic).لمسشغسة ستخاتضجضات والأىجاف بذكل متؾاصل وخمق فخص واعجةتحقضق الا

Forum, 2018)
 

 التحؾل الخقسى. متظمبات -4
مجسؾعة مؽ مؽ الشيج التقمضجي في الإدارة إلى الشيج الإلكتخوني تؾفخ  الانتقاليقتزى 

 ستظمبات تتسثل في مايمي:ال

 .Hess, 2022, pp)  : الستظمبات في العشاصخ التالضة تتسثل ىحه:إدارية وأمشضةمتظمبات  - أ

139: 140) 

وضع استخاتضجضات وخظط التأسضذ: والتي تذسل إدارة أو ىضئة عمى السدتؾى الؾطشي ليا -
تؾفضخ  يجبوفي ىحه السخحمة  ،وعائف التخظضط والستابعة والتشفضح لسذاريع الحكؾمة الالكتخونضة

الجعؼ والتأيضج مؽ الإدارة العمضا مع تؾفضخ مخررات مالضة كافضة لإجخاء التحؾل أو الانتقال 
 السظمؾب.

البشضة التحتضة للإدارة الالكتخونضة: لابج مؽ العسل عمى تظؾيخ مختمف شبكات الاترال  تيضئة -
ل مؽ الاترالات دون اليائ تدتؾعبالكؼالتي تتظمب شبكة الخقسصؾ  بسا يتؾافق مع بضئة التحؾل

 إىسال التجيضدات التقشضة الأخخى مؽ معجات وأجيدة وحاسبات آلضة.
بإعادة تشغضؼ وذلػ تظؾيخ التشغضؼ الإداري والخجمات والسعاملات الحكؾمضة وفق تحؾل تجريجي: -

مبادئ التحؾل و ؼ ئالجؾانب والسحجدات اليضكمضة ومختمف الؾعائف الحكؾمضة بسا يجعميا تتؾا
 . الخقسى
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ضخورة  وجؾد  يج عاممة  ويتسثل ىحا السظمب فى متظمبات الكفاءات والسيارات الستخررة: -
مؤىمة تستمػ معخفة تتعمق بسبادئ التقجم التقشي وليا مؽ الخبخة ما تسكشيا مؽ أن تربح مؾردا 

 بذخيا مؤىلالاستخجام تقشضة السعمؾمات.

وجؾد إصلاح  يجبناجح رقسى الإصلاح الإداري: في إطار الؾصؾل إلى تحقضق تحؾل  اتمتظمب -
التخرص الؾعضفي في تذغضل البخامج الالكتخونضة، وخبخاء لتأمضؽ السعمؾمات  عمى إداري، يذسل

إحجاث تغضضخات جحرية وجؾىخية في السفاىضؼ الإدارية  بسعشىوحساية البخامج والتعاملات والؾثائق، 
، إضافة إلى ضخورة بدط قؾاعج الإثبات فضسا يتعمق بالترخفات الالكتخونضة والحاجة إلى والفشضة

 تذخيعات ججيجة تخص التؾقضع الالكتخوني وحسايتو.

 :سضاسضة متظمبات -ب
وجؾد إرادة سضاسضة داعسة لاستخاتضجضة التحؾل الخقسى، عؽ طخيق تقجيؼ  يتظمب التحؾل الخقسى

 ,Vial).العؾن السادي والسعشؾي السداعج عمى اجتضاز العقبات وتظؾيخ بخامج التحؾل الخقسى

2019, p. 118) 

  الستظمبات الاقترادية والاجتساعضة: -ج
وعمى دراية كافضة  ،سىقالعسل عمى تؾلضج  تعبئة اجتساعضة مدتؾعبة لزخورة التحؾل الخ  وتتزسؽ

بسدايا تظبضق الؾسائل التقشضة في السشغسات مع الاستعانة بؾسائل الإعلام في دعؼ المقاءات 
بالإضافة إلى تجريب العاممضؽ  ،والشجوات والتجسعات الخاصة بشذخ فؾائج تظبضق التحؾل الخقسى

السخررات السالضة اللازمة  اتاحةستعسال الآلات التقشضة في مختمف السدتؾياتالإدارية مع عمى ا
. لتغظضة الإنفاق عمى مشغؾمة التحؾل الخقسى، وإيجاد مرادر تسؾيل ليا تستاز بالاستسخارية

(Dremel, 2019, p .83) 

 تحجيات التحؾل الخقسى.  -5
تقمل مؽ فعالضة استخجامو وتتسثل عمضو و الخقسي عجيج مؽ التحجيات التي قج تؤثخ  ليؾاجو التحؾ

 (Smith, 2020, p. 85)  التحجيات فضسا يمى :
 .نقص الكفاءات داخل السشغسة والقادرة عمى قضادة بخامج التحؾل الخقسي  -
السعمؾمات ، والتخؾف مؽ مخاطخ أمؽ لبخامج التحؾل الخقسىنقص السضدانضات السخررة  -ا

 .التكشؾلؾجضا كشتضجة لاستخجام الؾسائل
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تظبضق بخامج التحؾل  وبعض العمساء إلى وجؾد مجسؾعة أخخى مؽ التحجيات تؾاج اتجووقج 
 الخقسى تتسثل فضسا يمى:

 السعؾقات الإدارية: -أ
إلى الأسباب التحؾل الخقسى إلى تحجيج السعؾقات الإدارية في تظبضق  أحج الباحثضؽاتجي

 (Berghaus, 2022 p. 115)التالضة:
 ضعف التخظضط والتشدضق عمى مدتؾى الإدارة العمضا لبخنامج التحؾل الخقسى. -
، مؽ اللازمة للاستعانة بتكشؾلؾجضا الاترالات والسعمؾماتعجم القضام بالتغضضخات التشغضسضة  -

 وتجفق العسل فضسا بضشيا.إضافة أو دمج بعض الإدارات وتحجيج الدمظات والعلاقات بضؽ الإدارات 
غضاب الخؤية الاستخاتضجضة بذأن استخجام التحؾل الخقسى بسا يخجم التحؾل نحؾ مشغسات  -

 السدتقبل الالكتخوني.
 مقاومة العاممضؽ لمتغضضخ نحؾ  تظبضق التقشضات الحجيثة خؾفا عمى ومدتقبميؼ الؾعضفي. -
 التسدػ بسباديء الإدارة التقمضجية.و ب تقمضجية اعتساد السدتؾيات الإدارية والتشغضسضة عمى أسالض -

 السعؾقات الدضاسضة والقانؾنضة:  -ب
 (Eden, 2019 p. 16)  : تذسل ىحه السعؾقات مايمي

غضاب الإرادة الدضاسضة الجاعسة لإحجاث نقمة نؾعضة في التؾجة نحؾ التحؾل الخقسى وتقجيؼ  -
 بزخورة تظبضقة ومؾاكبة العرخ الخقسي.الجعؼ الدضاسي اللازم لإقشاع الجيات الإدارية 

مثل غضاب  ،عجم وجؾد بضئة عسل الكتخونضة وفق أطخ قانؾنضة تحجد شخوط التعامل الالكتخوني -
 تذخيعات قانؾنضة تحخم اختخاق بخامج التحؾل الخقسى وتحجد عقؾبات لسختكبضيا.

 السعؾقات السالضة والتقشضة:  -ج
 (Hartl, 2021 p. 35) يمي: تمػ السعؾقات فضسا تتسحؾر 

 .ارتفاع تكالضف تجيضد البشى التحتضة لتكشؾلؾجضا السعمؾمات-
 قمة السؾارد السالضة لتقضؼ بخامج تجريبضة والاستعانة بخبخات معمؾماتضة في مضجان التحؾل الخقسى.  -
 .وكل الرضانة التقشضة لبخامجاالتحؾل الخقسى ومذ الخاصةبسذخوعاتالسالضة  السرادرضعف  -
صعؾبة الؾصؾل الستكافئ لخجمات شبكات الأنتخنت نتضجة ارتفاع تكالضف استخجاميا لكثضخ مؽ  -

 الأفخاد.

 السعؾقات البذخية:  -د
 (Chanias, 2022 p. 17)وتتسثل فضسا يمي:
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 عبخ التقشضات الحجيثة. تؾاصميؼالأمضة الإلكتخونضة لجى العاممضؽ وصعؾبة  -
 تحؾل الخقسى.قرؾر الجورات التجريبضة الستعمقة بال -

 فضسا بضشيؼ وضعف عسق الفجؾة زيادةجتساعضة بضؽ العاممضؽ مسا أدى إلى تدايج الفؾارق الا-
 مذاريع التحؾل الخقسى.

 السعؾقات الأمشضة:  -ه
 (Svahn, 2020, p. 239) يمي:وتتسثل تمػ السعؾقات فضسا 

بالتعاملات الالكتخونضة  العاممضؽاقتشاع التخؾف مؽ التقشضة وعجم تتبمؾر السعؾقات الأمشضة فى  
خؾفا عمى ما يسكؽ أن تؤديو مؽ مداس وتيجيج لعشرخي الأمؽ والخرؾصضة في الخجمات 

يسثل فقجان الإحداس بالأمان تجاه كثضخ مؽ السعاملات الالكتخونضة والتعاملات  ، مساالإلكتخونضة
مؽ السعمؾماتي يختكد عمى السالضة عؽ طخيق بظاقات الائتسان، ويججر بالحكخ بأن تحقضق الأ

 (De Reuver, 2021 p. 21) العشاصخ التالضة:
 العشرخ السادي: مؽ خلال تؾفضخ الحساية السادية لشغؼ السعمؾمات . -
 العشرخ التقشي : باستخجام التقشضات الحجيثة في حساية ودعؼ أمؽ السعمؾمات. -
 وخبخات العاممضؽ في ىحا السجال.العشرخ البذخي: بالعسل عمى تشسضة السيارات ورفع قجرات  -

 مفيؾم الخيادة السؤسدضة. -6
 أجل مؽ السعتاد الخوتضؽ عؽ والابتعاد الججيجة الأشضاء أداءتعخف الخيادة السؤسدضة بأنيا 

 ,p.261) (Anna ,2020 .الستاحة  الفخص استثسار

 ربحضة ؽضتحد بيجف القائسة السشغسات داخل ججيجة مذخوعات تؾلضج عسمضة أنياب أيزاوتعخف 
  (zahra, 2021,p. 6)  وتجعضؼ مخكدىا التشافدى. السشغسة

 داخل الأعسال ريادة روح بث بأنيا  (hisrich and peters, 2023, p. 12)وعخفيا  
 واستخاتضجضات إدارية وتقشضات وتكشؾلؾجضات أنذظة وخجمات نيابأايزا  وعخفت، القائسة السشغسات
 مجال تؾسضع عسمضة :أيزا وىي(، Hofmann, 2021, p.196) ججيجة. تشافدضة ومؾاقف
 الستاحة السؾارد كافة استغلال خلال مؽ ذلػ ويتؼ ، عالضة كفاءة ذو بذكل السشغسات عسل ونظاق

 ( 18، ص  2322،  الدكارنو )  .السشغسة
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 أىجاف وأىسضة الخيادة السؤسدضة. -7
 أىجاف الخيادة السؤسدضة. 7/1

 (24، ص  2322، كافي (السؤسدضة فضسا يمى تتسثل أىجاف الخيادة
 . السؤسدي التشغضؼ مدتؾى  عمى الأعسال ريادة لسسارسة العام السشاخ تيضئة -
 . السشغسات داخل الؾحجات استقلال أو استقلاليا أو ،السشغسة داخل الججيجة السذخوعات إقامة -
 . التشغضؼ في العاممضؽ يقجميا التي السبادرات وتشبشي تذجع -
 والتظؾيخ بالتججيج يدسى ما أو ليا الستاحة والفخص السشغسة تؾجيات في التفكضخ إعادة -
 لأستخاتضجى.ا

 أىسضة الخيادة السؤسدضة. 7/2
 hisrich and peters, 2023, pp. 12) :13)فضسا يمى الخيادة السؤسدضة  تتسثل أىسضة

الابتكار والتغضضخ: تذجع الخيادة السؤسدضة عمى الابتكار والتفكضخ الإبجاعي في تقجيؼ حمؾل  -أ
لمسشغسة ، يسكؽ مذخوعات ججيجةمؽ خلال تأسضذ  ،ججيجة لمسذكلات وتمبضة احتضاجات الدؾق 

 .مضدة تشافدضة في الدؾق متفخدةتقؾدىا إلصسشحيا مشتجًا أو خجمة  تقجمأن  مؽ خلاليا 

الخيادة السؤسدضة محخكًا رئضدضًا لمتظؾر الاقترادي، حضث  تعجالاقترادي والتؾعضف: التظؾر  -ب
بالإضافة إلى  ،فخص عسل وزيادة الشذاط الاقترادي تؾلضجيداىؼ تأسضذ مذاريع ججيجة في 

القائسة عمى تظؾيخ مشتجاتيا وعسمضاتيا  السشغساتذلػ، تعدز الذخكات الشاشئة الابتكار وتحفد 
 .كفاءةلتكؾن أكثخ 

التغضضخ الاجتساعي: يسكؽ لمخيادة السؤسدضة أن تداىؼ في التغضضخ الاجتساعي مؽ خلال  -ج
الخيادة السؤسدضة أن  لسذخوعاتعمى سبضل السثال، يسكؽ  ،تقجيؼ حمؾل لقزايا مجتسعضة ممحة

تخكد عمى الاستجامة البضئضة، أو تؾفضخ فخص التعمضؼ والتجريب لمذباب، أو تعديد السداواة 
 .والاستجامة في السجتسعات السحمضة

أن يكؾنؾا قادريؽ عمى التكضف مع  العاممضؽالقجرة عمى التكضف: تتظمب الخيادة السؤسدضة مؽ  -د
ضجب أن يكؾن لجى رواد الأعسال قجرة عمى ،ففي الدؾق  الستغضخات الجاخمضة والخارجضة الستدارعة 

اتخاذ القخارات الدخيعة، والتعامل مع السخاطخ، وتعمؼ السيارات الججيجة، وتكؾيؽ شبكات علاقات 
 .قؾية
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 اتمؽ خلال تظؾيخ أعسال ججيجة وتقجيؼ مشتجات وخجموذلػ  الابتكار الاقترادي:  -ه
 .فخيجةججيجةو 

 خرائص الخيادة السؤسدضة. -8
 ,sood)اتجو أحج الباحثضؽ إلى تؾافخ مجسؾعة مؽ الخرائص فى الخيادة السؤسدضة تتسثل فى:

2020 ,pp .8: 9) 

 :التشغضسي والسشاخ الخؤية -أ
، ويجب لبقائياىي التي تستمػ رؤية واضحة السعالؼ ووجؾد الجعؼ الزخوري  ذات الخيادةالسشغسة 

ومذاركتيؼ في  لقضاداتيؼتكؾن رؤية الخيادي نافحة عمى أمج بعضج فزلا عؽ فيؼ العاممضؽ  أن
 تحسمسدؤولضة السشغسة وتؾجييا نحؾ الشسؾ .

  : الدؾق  نحؾ التؾجو  -ب 
 الى يؤدي ان يسكؽ العسلاء لحاجة الؾاضح فالفيؼ الإبجاع ريادة ميسة ىي الدؾق  معخفة إن

 . ججيجة فى مجال ريادتيا السؤسدضة بأفكار السشغسة انتعاش
 : التفاعمي التعمؼ -ج

 الإبجاعضة البضئة داخل تتجاخل والتي ،التقمضجية الؾعضفضة الخظؾط عبخ الأفكار تحؾيل بو ويقرج
 الإبجاع أن يعشي وىحا الؾعائف عبخ للإبجاع أساسضة خاصضة ليا الخيادية والسشغسات ،لمسشغسة
 . الخيادية السشغسة في الستجاخمة الؾعضفضة والعسمضات الفخق  وجؾد مع ايجابضة علاقة لو التشغضسي

 : التقمضجية غضخ العسل جساعات -د
 ليؼ تتضح الدمظة مؽ التقمضجية الخظؾط خارج وعضفضة مجسؾعات تدتعسل السؤسدات الخيادية إن

 والعاممضؽ السجيخيؽ ومداعجة العسل انجاز عمى السجسؾعات ىحه استعسال ويعدز ،لمتغضضخ فخصة
 .العسل مسارسة في الؾعضفي الخوتضؽ مؽ التخمص مؽ

 الجراسة. مشيجضة  -ثامشاً 
 مجتسع الجراسة وعضشة البحث.-1

يقرج بسجتسع الجراسة جسضع مفخدات الغاىخة محل البحث فى ضؾء السذكمة البحثضة وأىجافيا، 
مشظقة  -بالبشػ الأىمى السرخى وبشاء عمى ذلػ فإن مجتسع الجراسة يتسثل فى العاممضؽ 
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حتسال عجم تسثضل البضانات اوذلػ حتى يكؾن ىشاك تسثضلا ليحا السدتؾى وتفادى   -الأسكشجرية
 مفخده وفقاً لمججول التالى: 3843ليحا السجتسع، وقج شسل ىحا السجتسع 

 الإدارية لمسدتؾياتالجراسة وفقا  مجتسع( تؾزيع 3ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث
نغخاَ لمتجانذ الشدبى بضؽ  ةالظبقضةالعذؾائض ةبأسمؾب العضش ةقج تؼ الاستعانفأما عضشة البحث 

وتؼ تحجيج عضشة الجراسة وفقا لمسعادلة التالضة: )حسضجة، وقج ، مفخدات ووحجات ىحا السجتسع
 (.181، ص 2316

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 
 ( مفخدة.3843محل الجراسة  بالبشػمجتسع البحث )عجد العاممضؽ    Nحضث

 حجؼ العضشة.  
Z 1.96  قضسة معمؾمة مؽ ججول التؾزيع الظبضعى(. %95عشج مدتؾى ثقة( 
P

 ندبة الخاصضة. 53. 
 % لمحرؾل عمى 53ندبة الرفة الستؾافخة فى السجتسع وقج افتخضيا الباحث عشج ندبة 

 أقرى حجؼ لمعضشة.
q .)الشدبة العكدضة )عجم تؾافخ الرفة 
E .05 .الخظأ السدسؾح بو 
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، وقج تؼ استعادتيا بالكامل ستسارةا( 353) طبقا لسعادلة حجؼ العضشة تؼ تؾزيع عجد
لمتحمضل الإحرائى وكحا لتعسضؼ نتائج الجراسة %( وىى ندبو صالحة 133بشدبو)

 وتؼ تؾزيعيا وفقا لمججول التالى:السضجانضة،

 تؾزيع عضشة الجراسة وفقا لمسدتؾيات الإدارية ( 4ججول )

 
   المصدر: إعداد الباحث

 البضانات. الحرؾل عمىطخق  -2
 بالشدبة لمجراسة الشغخية: -

 جسع البضانات عمى الشحؾ التالى:اعتسج الباحث عمى السرادر التالضة فى 
 الكتب والسخاجع العخبضة والأجشبضة.  -
الجوريات والأبحاث السشذؾرة بالمغة العخبضة والإنجمضدية والتي تؼ الحرؾل عمضيا مؽ شبكة   -

 (  Internetالسعمؾمات الجولضة ) 
 التقاريخ الرادرة عؽ السؤتسخات الستعمقة بالسؾضؾع محل الجراسة.  -
 الخسائل العمسضة السشذؾرة وغضخ السشذؾرة.  -
 الجوريات والشجوات والسؤتسخات.  -
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 بالشدبة لمجراسة السضجانضة. -
ستقراء تؼ إعدجادىا بشداء عمدى الجراسدة الشغخيدة استسارات االبضانات عؽ طخيق  الحرؾل عمىتؼ 

بالإضدافة إلدى  الجراسدةبالبشدػ محدل ستسارات إلى عضشة البحدث مدؽ العداممضؽ تؾجضو تمػ الاوقج تؼ 
 بالسقابلات الذخرضة مع بعض العاممضؽ بيا. الاستعانة

 طخق معالجة البضانات. -3
البضانات باستخجام مجسؾعة مؽ البخامج الإحرائضة الخاصدة بدالعمؾم الاجتساعضدة وبعدض  تحمضلتؼ 

 ، وتتسثل تمػ الأسالضب فضسا يمى:الأسالضب الإحرائضة وفقا لأىجاف الجراسة
 ستقراء.كخونباخ لسعخفة مجى ثبات أداة الا -ختبار الفاا -
 معامل صجق الاستقراء. -
 الستؾسظات الحدابضة لتحجيج الأىسضة الشدبضة لاستجابة عضشة الجراسة تجاه أبعاد الجراسة.-
 مؽ عبارة لكل الجراسةعضشة  أفخاد ستجاباتإنحخاف أ مجى عمى السعضارى لمتعخف الانحخاف -

 .ىاالحداب متؾسظو عؽ الخئضدضة السحاور مؽ لسحؾر ولػ الجراسة تمتغضخا عبارات
 معامل الاختلاف بضؽ اجابات السدتقرى مشيؼ. -
قتخان بضؽ متغضخات الجراسة لا، وذلػ لقضاس معامل اSimple Regressionختبار ا -
 ستجلال عمى مجى قؾة العلاقة فضسا بضشيؼ. للا

 .أداة الحرؾل عمى البضانات -4
لسشيجضة الجراسة وأىجافيا فقج تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراء كأداة رئضدضة لمجراسة تبعا 

السضجانضة بيجف التؾصل إلى البضانات التى تداعج عمى اختبار فخوض الجراسة والتعخف عمى 
الستغضخات السخاد قضاسيا وذلػ بتبشى مفيؾم إجخائى لكل مؽ التحؾل الخقسى، الخيادة السؤسدضة 

لسذكمة الجراسة وأىجافيا، فى ضؾء الأدبضات السختبظة بحات السؾضؾع مع تظؾيخ تمػ الأداة  طبقاً 
 لتتشاسب مع السفاىضؼ الإجخائضة لستغضخات الجراسة.

 اشتسل الاستقراء عمى محؾران رئضدضان يتسثلان فى:
 .التحؾل الخقسى: السحؾر الأول

 : اللاحق  والسؾضحة بالججولتؼ التخكضد عمى العشاصخ التالضة لقضاس ىحا السحؾر 
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 التحؾل الخقسى( عشاصخ قضاس 5ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث.               

 الخيادة السؤسدضةالسحؾر الثانى: 
، واستشاداً إلى الخيادة السؤسدضةتتعجد السؤشخات والأبعاد التى يسكؽ مؽ خلاليا تشاول مفيؾم 

، فقج تؼ قضاسو بالبشػ محل الجراسة وفقا مخيادة السؤسدضةل الأدبضات الدابقة والسفيؾم الإجخائى
 لمججول اللاحق:

 الخيادة السؤسدضة( عشاصخ قضاس 6ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث.

رتفاع احضث تبضؽ ةستقراء فى صؾرتو الشيائضو تؼ تظبضقو عمى عضشة الجراسبعج أن أصبح الا
وىؾ  ومقضاس الخيادة السؤسدضة، ،الخقسىالتحؾل لكل مؽ مقضاس والثبات معجلات الرجق 

ويعشى بأنيسا ذات دلالة جضجة لأغخاض البحث ، كسا يسكؽ ،ةأداة الجراسوثبات مايذضخ إلى صجق 
 :اللاحقوفقا لمججول  مؽ خلاليا تعسضؼ نتائج الجراسة السضجانضة
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 الجراسة  معاملات صجق وثبات أداة (7ججول )

 
 المصدر: إعداد الباحث. 

 :واختبارات الفخوض العسمضةتفدضخ نتائج الجراسة  -6

تدعى الجراسة مؽ خلال ذلػ إلى عخض وتحمضل نتائج الجراسة السضجانضة واختبارات الفخوض فى 
ضؾء البضانات التى تؼ الؾصؾل إلضيا وفقاًلاستجابات عضشة الجراسة، والتى تؼ مؽ خلاليا تحجيج 

 وفقا لسا يمى: لسؤسدضةوالخيادة ا،التحؾل الخقسىالعلاقة بضش

 .بالتحؾل الخقسىتفدضخ نتائج السحؾر الأول الستعمق  -أ
(، ويؾضح الججول 1 – 15اعتسجت الجراسة فى قضاس أبعاد التحؾل الخقسى عمى العبارات مؽ )  

 التالى استجابات عضشة الجراسة نحؾ العبارات الجالة عمى ىحه الأبعاد وفقاً لسا يمى:
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 التحؾل الخقسى بالبشػ محل الجراسة(  استجابات عضشة الجراسة لمعبارات الجالة عمى 8ججول )
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 التحؾل الخقسى بالبشػ محل الجراسة(  استجابات عضشة الجراسة لمعبارات الجالة عمى 8ججول )

 
 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج 

مؽ  التحؾل الخقسىيبضؽ الججول الدابق بعض السقايضذ الإحرائضة الؾصفضة لفقخات محؾر 
خلال قضؼ الستؾسظات الحدابضة تبضؽ أن آراء أفخاد العضشة اتجيت مابضؽ الزعضف ججا والقؾى  

%( فى بعض الفقخات أى 33 -%21كسا أن قضؼ معاملات الاختلاف تبضؽ أنيا تتخاوح ما بضؽ )
%(  مسا أشار إلى إلى التذتت الؾاضح 23ججا لتمػ الفقخات فقج تجاوزت الشدبة )أنيا واضحة 

بضؽ آراء أفخاد العضشة وعجم الإجساع عمى رأى واحج بالشدبة ليحه الفقخات، كسا أن قضسة معامل 
( أى أنيا محجودة بالشدبة لتمػ 15% بالشدبة لمفقخة رقؼ )19الاختلاف بضؽ أفخاد العضشة  بمغت

 الفقخة.
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أما عمى مدتؾى السحؾر الكمى )البعج السادي لتظبضق التحؾل الخقسى( فقج تبضؽ أن متؾسط آراء 
( كسا أن معامل الاختلاف قج 3.63339( بانحخاف معضاري يداوى )2.41أفخاد العضشة بمغ )

في %( وىى درجة اختلاف تذضخ إلى وجؾد اختلاف محجود بضؽ أفخاد العضشة 18بمغت قضستو )
 ر.السحؾ ىحا  ىمالسؾافقة ع

ضعضف وقؾى وقج نالت تمػ العبارات متؾسظات ذات تقجيخات  عبارات السحؾر تبضؽ أنياوبتحمضل 
( 2.41(، وبسا أن الستؾسط العام لتمػ العبارات بمغ  )4.19 -1.99حدابضو تتخاوح ما بضؽ )

طبقا لتقجيخ عضشة الجراسة ويقع بسشظقة الزعف، مسا يجل عمى اتجاه أفخاد العضشة إلى وجؾد 
 محل الجراسة.  قرؾر فى البعج السادى لتظبضق التحؾل الخقسى بالبشػ 

( فقج تبضؽ أن متؾسط آراء لتظبضق التحؾل الخقسى السؤسدىالبعج وعمى مدتؾى السحؾر الكمى )
( كسا أن معامل الاختلاف قج 3.95928( بانحخاف معضاري يداوى )2.37أفخاد العضشة بمغ )

 ىقة عمالعضشة في السؾاف %( وىى درجة اختلاف تذضخ إلى اختلاف واضح لأفخاد24بمغت قضستو )
 ر.السحؾ ىحا 

، وقج نالت تمػ العبارات متؾسظات حدابضو ذات تقجيخ ضعضف عبارات السحؾر تبضؽ أنياوبتحمضل 
( طبقا لتقجيخ 2.37الستؾسط العام لتمػ العبارات بمغ )وبسا أن ( 2.17 -1.94تتخاوح ما بضؽ )

فى تحؾل المخقسصالبعج السؤسدى لتظبضق العضشة الجراسة وتقع بسشظقة الزعف، مسا يغيخضعف
 .  محل الجراسةالبشػ 

( فقج تبضؽ أن متؾسط آراء البعج الؾعضفى لتظبضق التحؾل الخقسىأما عمى مدتؾى السحؾر الكمى )
( كسا أن معامل الاختلاف قج 3.48522( بانحخاف معضاري يداوى )2.32أفخاد العضشة بمغ )

أفخاد العضشة في  بضؽ أراء اتجاة %( وىى درجة اختلاف أشارت إلى تذتت محجود13بمغت قضستو )
 ر.السحؾ ىحا  ىالسؾافقة عم

مابضشزعضف ججا وقؾى وقج نالت تمػ العبارات  ذات تقجيخات عبارات السحؾر تبضؽ أنياوبتحمضل 
(، وبسا ان الستؾسط العام لتمػ العبارات قج بمغ 4.11 -1.77متؾسظات حدابضو تتخاوح ما بضؽ )

اسة وتقع بسشظقة الزعف، مسا يجل عمى اتجاه أفخاد العضشة إلى ( طبقا لتقجيخ عضشة الجر 2.32)
 . سحل الجراسةبالبشكقرؾر فصالبعج الؾعضفى لتظبضق التحؾل الخقسصوجؾد 
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.الستعمق بالخيادة السؤسدضة تحمضل وتفدضخ نتائج السحؾر الثانى -ب  
(، ويؾضح 25 –16اعتسجت الجراسة فى قضاس أبعادالخيادة السؤسدضة عمى العبارات مؽ )  

 الججول التالى استجابات عضشة الجراسة نحؾ العبارات الجالة عمى ىحه الأبعاد وفقاً لسا يمى:
 الخيادة السؤسدضة( استجابات مفخدات عضشة الجراسة لمعبارات الجالو عمى 9ججول )

 
 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج 

( بانحخاف معضاري يداوى 2.37العضشة بمغ )يؾضح الججول الدابق أن متؾسط آراء أفخاد 
%( وىى درجة اختلاف جضجة وتذضخ 19( كسا أن معامل الاختلاف قج بمغت قضستو )3.75494)

 ر.السحؾ ىحا  ىالعضشة في السؾافقة عم إلى اختلاف محجود لأفخاد

ارات ججا وضعضفة، وقج نالت تمػ العب ذات تقجيخات ضعضفة عبارات السحؾر تبضؽ أنياوبتحمضل 
الستؾسط العام لتمػ العبارات بمغ وبسا أن ( 1.95 -1.66متؾسظات حدابضو تتخاوح ما بضؽ )
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فى الخيادة وجؾد قرؾر ( طبقا لتقجيخ عضشة الجراسة ويقع بسشظقة الزعف، مسا يجل عمى 2.37)
 .سحل الجراسةالسؤسدضة فى البشك

 اختبارات الفخوض:   -7
 :وفقا لسا يمىختبار الفخوض ا إلى تدعى الجراسة

تؾجج علاقة ذات دلالة احرائضة بضؽ البعج السادى لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة الفخض الأول: 
 .السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة

البعج السادى لمتحؾل لمتأكج مؽ صحة ىحا الفخض يؾضح الججول التالى نسؾذج العلاقة بضؽ 
 عمى الشحؾ التالى:-مشظقة الإسكشجرية –بالبشػ الأىمى السرخى الخيادة السؤسدضةالخقسى وبضؽ 

عمى الخيادة البعج السادى لمتحؾل الخقسى نحجار البدضط لأثخ ( تقجيخات نسؾذج الا 13ججول )
 سشظقة الإسكشجريةبالسؤسدضة بالبشػ الأىمى السرخى 

 
 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05إحصائيه عند مستوى دلالهذات دلاله *
الخيادة و  البعج السادى لمتحؾل الخقسىيتزح مؽ الججول الدابق وجؾد علاقة ارتباط طخديو بضؽ 

وقج تبضؽ مؽ معظضات ، .(839بالبشػ محل الجراسة حضث بمغت قضسة معامل الارتباط )السؤسدضة
والبالغة،  (F)الججول ثبات صلاحضة الشسؾذج لاختبار ىحا الفخض استشادا إلى قضسة 

البعج  ، ويتزح مؽ نفذ الججول أن.)35(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتؾى دلالو )826.591)
البشػ %(، مؽ الخيادة السؤسدضة ب73.4فى ىحا الشسؾذج  يفدخ ما مقجاره )السادى لمتحؾل الخقسص

ل (، وبسلاحغة أن قضسة الاحتسا.734) (R2)محل الجراسو، حضث بمغت قضسة معامل التحجيج 
(p=0.000<a=0.05  ،يتبضؽ وجؾد أثخا ىاما ذا دلالو إحرائضو لمستغضخ السدتقل عمى التابع )

يادة علاقة ذا دلالة احرائضة بضؽ البعج السادى لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخ وقبؾل الفخض القائل "تؾجج
 ."السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة
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لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة  السؤسدىالفخض الثانى: تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضؽ البعج 
 السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة. 

لمتحؾل  السؤسدىالبعج لمتأكج مؽ صحة ىحا الفخض يؾضح الججول التالى نسؾذج العلاقو بضؽ 
 عمى الشحؾ التالى: -مشظقة الإسكشجرية –بالبشػ الأىمى السرخى الخيادة السؤسدضة الخقسى وبضؽ 

لمتحؾل الخقسى عمى الخيادة  السؤسدىالبعج ( تقجيخات نسؾذج الإنحجار البدضط لأثخ 11ججول )
 سشظقة الإسكشجريةبالسؤسدضة بالبشػ الأىمى السرخى 

 
 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 

  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتؾى دلالو*

 لمتحؾل الخقسى السؤسدى البعج  يتزح مؽ الججول الدابق وجؾد علاقة ارتباط طخدييبضؽ
وقج تبضؽ مؽ ، .(832بالبشػ محل الجراسو حضث بمغت قضسة معامل الإرتباط )السؤسدضة الخيادة و 

والبالغو،  (F)معظضات الججول ثبات صلاحضة الشسؾذج لاختبار ىحا الفخض استشادا إلى قضسة 
، ويتزح مؽ نفذ الججول  أن .)35(، وىى دالو إحرائضا عشج مدتؾى دلالو )629.131)

%(، مؽ الخيادة 64.4فى ىحا الشسؾذج  يفدخ ما مقجاره )لمتحؾل الخقسى  السؤسدىالبعج 
(، وبسلاحغة أن .644) (R2)السؤسدضة بالبشػ محل الجراسو، حضث بمغت قضسة معامل التحجيج 

( يتبضؽ وجؾد أثخا ىاما ذا دلالو إحرائضو لمستغضخ p=0.000<a=0.05)ل قضسة الاحتسا
 السؤسدى قة ذا دلالة إحرائضة بضؽ البعج علاالسدتقل عمى التابع، وقبؾل الفخض القائل "تؾجج

 لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة.

لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة  الؾعضفىالفخض الثالث: تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضؽ البعج 
 السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة. 

لمتحؾل  الؾعضفىالبعج نسؾذج العلاقو بضؽ  لمتأكج مؽ صحة ىحا الفخض يؾضح الججول التالى
 عمى الشحؾ التالى: -مشظقة الإسكشجرية –بالبشػ الأىمى السرخى الخيادة السؤسدضة الخقسى وبضؽ 
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لمتحؾل الخقسى عمى الخيادة  الؾعضفىالبعج نحجار البدضط لأثخ ( تقجيخات نسؾذج الا 12الججول )
 الإسكشجريةسشظقة بالسؤسدضة بالبشػ الأىمى السرخى 

 
 Spssالسرجر: بسعخفة الباحث، البخنامج الإحرائى، 

  0.05ذات دلالو إحرائضو عشج مدتؾى دلالو*
الخيادة و  لمتحؾل الخقسى الؾعضفى البعج  ( وجؾد علاقة إرتباط طخدييبضؽ12يتزح مؽ الججول )

وقج تبضؽ مؽ معظضات ، .(712بالبشػ محل الجراسو حضث بمغت قضسة معامل الارتباط )السؤسدضة
(، 71.285والبالغو، ) (F)الججول ثبات صلاحضة الشسؾذج لاختبار ىحا الفخض استشادا إلى قضسة 

 الؾعضفىالبعج ، ويتزح مؽ نفذ الججول  أن .)35وىى دالو إحرائضا عشج مدتؾى دلالو )
بالبشػ محل  %(، مؽ الخيادة السؤسدضة53.7فى ىحا الشسؾذج  يفدخ ما مقجاره )لمتحؾل الخقسى 

ل (، وبسلاحغة أن قضسة الاحتسا.537) (R2)الجراسو، حضث بمغت قضسة معامل التحجيج 
(p=0.000<a=0.05 ،يتبضؽ وجؾد أثخا ىاما ذا دلالو إحرائضو لمستغضخ السدتقل عمى التابع )

لمتحؾل الخقسى وبضؽ الؾعضفى علاقة ذا دلالة احرائضة بضؽ البعج وقبؾل الفخض القائل "تؾجج 
 الخيادة السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة.

 :مشاقذة نتائج الجراسة -تاسعا
 تؼ التؾصل خلال الجراسة العسمضة إلى الشتائج الاتضة:

 الشتائج الستعمقة بفخوض الجراسة:  -1
متغضخات بضؽ  ةحرائضإوذلػ بؾجؾد علاقة ذات دلالة  ،ثبتت الجراسة السضجانضة صحة الفخوضأ

  :يميلسا طبقاً  الجراسة
علاقة ذا دلالة إحرائضة بضؽ البعج السادى لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة السؤسدضة  ىشاك - أ

 بالبشػ محل الجراسة.
لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة  السؤسدىعلاقة ذا دلالة إحرائضة بضؽ البعج  ىشاك - ب

  .السؤسدضة بالبشػ محل الجراسة
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لمتحؾل الخقسى وبضؽ الخيادة السؤسدضة الؾعضفى علاقة ذا دلالة إحرائضة بضؽ البعج  ىشاك - ج
 بالبشػ محل الجراسة.

 مجراسة.لشتائج السضجانضة ال  -2
البشػ العسمضة قرؾر أبعاد التحؾل الخقسصؾضعف الخيادة السؤسدضة فى مؽ خلال الجراسة تبضؽ 

 ويخجع  ذلػ إلى:محل الجراسة، 
 نتضجة إلى: البعج السادى لمتحؾل الخقسىقرؾر  - أ

، كحا وجؾد قرؾر متكشؾلؾجضا اللازمة لتحقضق التحؾل الخقسيلالبشضة التحتضة  لمبشػ  ضعف تؾفضخ
ستثسارات اللازمة لتحجيث وتظؾيخ السخافق الفشضة والسادية لسؾاكبة التحؾل للاالبشػ فى تؾفضخ 

متخررة لتظبضق التحؾل الخقسي في البشػ  ىضاكل تشغضسضة ، بالإضافة إلى عجم وجؾدالخقسي
بالبشػ تخبط بضؽ  انتخنتشبكة  ، وقج أشارت أراء عضشة الجراسة إلى ضعف تؾافخاسةمحل الجر 

  مختمف البشؾك السحمضة والعالسضة.

أشارت أراء عضشة الجراسة إلى وجؾد  البعج السادى لمتحؾل الخقسىورغؼ أوجة القرؾر الدابقة 
خاني اللازم لحساية العسمضات البشػ بتؾفضخ الأمؽ الدضب وجة لمقؾة فى ىحا البعج يتسثل فى اىتسام

 .السرخفضة الخقسضة

 نتضجة إلى : لمتحؾل الخقسى السؤسدىالبعج قرؾر  -ب

 ، وكحا قرؾر قضامالبشػ بؾضع استخاتضجضات وخظط فعالة لتحقضق التحؾل الخقسي ضعف اىتسام
عمى  ورتالبشػ بتظؾيخ ثقافتة السؤسدة التي تجعؼ التحؾل الخقسي وتذجع عمى الابتكار لتعديد قج

شخاكات استخاتضجضة مع الذخكات التكشؾلؾجضة والبشؾك الأخخى  ، أو إنذاءالتكضف مع التغضضخ
تزؼ  بالبشػ مكتبة رقسضة، وقج أشارت اراء عضشة الجراسة إلى عجم وجؾد لتعديد التحؾل الخقسي

  مختمف الكتب والسخاجع التي تعدز السعخفة بكافة العسمضات السرخفضة. 

 :لمتحؾل الخقسى نتضجة إلى  الؾعضفى قرؾر البعج-ج
، وضعف البشػ بتحدضؽ تجخبة العسلاء مؽ خلال الخجمات السرخفضة الخقسضة قرؾر اىتسام

مثل بديؾلة  لمؾصؾل إلى الخجمات السرخفضة الخقسضة ليؼؾاجيات مدتخجم مبدظة تؾفضخه  ل
البشػ برفة مدتسخة بتحدضؽ  قضام، بالإضافة إلى عجم الجفع الإلكتخوني والتسؾيل العقاري الخقسي 

عسمضات السخاجعة والسخاقبة لزسان الامتثال القانؾني والسخاطخ السرخفضة الستعمقة بالخجمات 
   السرخفضة الخقسضة.
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أشارت أراء عضشة الجراسة إلى البعج الؾعضفى لمتحؾل الخقسى ورغؼ أوجة القرؾر الدابقة فى 
البشػ بتؾفضخ الأدوات والتظبضقات الخقسضة  ثل فى اىتساموجؾد بعض أوجة لمقؾة فى ىحا البعج تتس

 .اللازمة لتديضل العسمضات السرخفضة عبخ الإنتخنت واليؾاتف السحسؾلة

  إلى:  ويخجع ذلػ البشػ محل الجراسةفى  الخيادة السؤسدضةقرؾر  -د 
ة لتحدضؽ البشػ بتذجضع السؾعفضؽ عمى التفكضخ الإبجاعي وتقجيؼ الأفكار الججيج قرؾر قضام

بتؾفضخ بضئة تشغضسضة ملائسة للابتكار والتجخيب والتعمؼ السدتسخ  ، أو اىتساموالعسمضات السرخفضة
فخق عسل مبتكخة قادرة  ، بالإضافة إلى عجم وجؾدفي سبضل تحدضؽ الخجمات السرخفضة الخقسضة

يتبشى لا شػ الب، وقج أشارت أراء عضشة الجراسة إلى أن  عمى تحقضق التغضضخ والتحؾل الخقسي
سمؾب اليضاكل التشغضسضة السخنة وعسمضات تجعؼ الخيادة والتغضضخ السدتسخ في مجال التحؾل أ

القادة والسجيخيؽ لتحقضق الخيادة السؤسدضة والتحؾل الخقسي  ويحفد ويؾج، كسا أنو  لا  الخقسي
إعظاء السؾعفضؽ ييتؼ بلا البشػ أيزا إلى أن  الآراء، وقج اتجيت تمػ لتحقضق الشتائج السخجؾة

تخكد عمى البعج الخيادي عشج ، كسا أن إدارة البشػ لا دورات تجريبضة في تتعمق بالخيادة السؤسدضة
، تذخيعات وقؾانضؽ تداعج عمى إيجاد بضئة مرخفضة ريادية، أو إقخار تقضضؼ أداء العاممضؽ فضيا

، كسا انو ة مجال التحؾل الخقسيتتبشى الإدارة العمضا بالبشػ مشيج الخيادة السؤسدضونتضجة لحلػ لا 
الاستخاتضجضة برفة مدتسخة لتؾجضة التحؾل الخقسي وتعديد مؾقعة التشافدي في  ويظؾر رؤيتلا 

  . قظاع الخجمات السرخفضة

 :تؾصضات الجراسة -عاشخا
 تسثمت تؾصضات الجراسة فضسا يمى:

الخيادة السؤسدضة تحقضق  بيجفسشاسب لتفعضل التحؾل الخقسضؾذلػ التشغضسى السشاخ التيضئة -1
 .لمبشػ

 .لتعديد التحؾل الخقسيلمسؾعفضؽ عسل  وورشتشغضؼ بخامج تجريب -2
 .القظاع السرخفىفي  لكافة مجالات التكشؾلؾجضادعؼ الابتكار -3
  .وتحفضدىا وتظؾيخىا مؽ العاممضؽاستقظاب الكفاءات -4
   .السرخفضة لمعسلاءت افزل الخجما بتقجيؼ الإدارة العمضا بالبشػالتدام  -5
 أداء الأعسال طخيقة لأفكار ريادية تظؾر مؽ تقجيسيؼالحؾافد الكافضة لمسؾعفضؽ عشج  تؾفضخ -6

 . فى الخيادة السؤسدضة بالبشػ محل الجراسةعمى إيجاد أفكار تديؼ  لتحفضدىؼوذلػ  السرخفضة
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تشفضحالأفكار الخيادية  تعضقالتي السختمفةو الحج مؽ التدمدل الإداري عبخ السدتؾيات الإدارية  -7
 فضو .
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