
842  
 

  

 

 

  

  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير
::تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس   

أسيوطأسيوط  بمدينةبمدينة  البنوكالبنوك  قطاعقطاع  فيفي  العاملينالعاملين  علىعلى  مطبقةمطبقة  ميدانيةميدانية  دراسةدراسة     
 

The Effect of High-Performance Work Systems Practices on 

Organizational Performance Through Intellectual Capital as 

an Intervening Mediator Variable: 

A field Study Applied to Employees in The Banking Sector in 

The City of Assiut 

 إعــــــــــداد
  

  

  

  

  
 

 تاریخ الإرسال م٢٠٢٤- ٨- ٢٢
 تاریخ القبول م٢٠٢٤-٩-٨

 eg.ekb.journals.jsst://https/:  المجلةرابط

 تجاریة البحوث المالیة والمجلة
 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25 (المجلد

  دكتوردكتور

عبدالمنعمعبدالمنعم  اهللاالله  خلفخلف  سيدسيد  مصطفيمصطفي   

    الأعمالالأعمال  إدارةإدارة  بقسمبقسم  مدرسمدرس

أسيوطأسيوط  جامعةجامعة  ––  التجارةالتجارة  كليةكلية   
m209kh@gmail.com  

  دكتورةدكتورة

رضوانرضوان  محمدمحمد  أحمدأحمد  كوكبكوكب   

  للعلومللعلوم  العاليالعالي  بالمعهدبالمعهد  المحاسبةالمحاسبة  درسدرسمم
بسوهاجبسوهاج  الإداريةالإدارية   

kaukab.ahmed71@gmail.com  



 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25( المجلد – والتجاریة المالیة البحوث مجلة

843 
 

:ملخص  
  وسـيط وسـيط   كمتغيركمتغير  --  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  المباشرالمباشر  غيرغير  التأثيرالتأثير  علىعلى  التعرفالتعرف  الدراسةالدراسة  هذههذه  أستهدفتأستهدفت

  فـي فـي   للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظملل  المباشرةالمباشرة  التأثيرالتأثير  مسارمسار  فيفي  --تداخليتداخلي
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة

  بلغـت بلغـت   عينةعينة  علىعلى  طُبقتطُبقت  وقدوقد  للدراسة،للدراسة،  كمنهجكمنهج  التحليليالتحليلي  الوصفيالوصفي  المنهجالمنهج  الدراسةالدراسة  تتتًبنتًبن  وقدوقد          
) ) ٧٠١٧٠١ ( (بلـغ بلـغ   بحثبحث  مجتمعمجتمع  منمن  أختيارهاأختيارها  تمتم  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ٢٢٤٢٢٤((

  الإجتماعيـة الإجتماعيـة   للعلـوم للعلـوم   الإحصائيةالإحصائية  الحزمةالحزمة  برنامجبرنامج  بإستخدامبإستخدام  الإحصائيةالإحصائية  التحليلاتالتحليلات  وتمتوتمت  مفردة،مفردة،
SSPPSSSS  ٢٥٢٥ ( (النسخةالنسخة ( (،،  رنامجرنامجوبوب    AAMMOOSSالنسخةالنسخة) ) ٢٢٢٢.(.(  

  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  ومعنويةومعنوية  موجبة،موجبة،  مباشرةمباشرة  غيرغير  تأثيراتتأثيرات  وجودوجود  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد        
  علـى علـى   الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  مسارمسار  فيفي  --  تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  --

  موجـب، موجـب،   مباشـر مباشـر   تـأثير تـأثير   وجودوجود  إلىإلى  توصلتتوصلت  وكذلكوكذلك  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء
  وكـذلك وكـذلك   التنظيمـي، التنظيمـي،   الأداءالأداء  علـى علـى   للتمكينللتمكين  المعززةالمعززة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  ومعنويومعنوي

  للـدوافع، للـدوافع،   المعـززة المعـززة   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  مباشرمباشر  تأثيرتأثير  وجودوجود
  لرأسلرأس  مباشرمباشر  تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وكذلكوكذلك  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  للتمكينللتمكين  والمعززةوالمعززة

    ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال

    وبناءبعـض بعـض   إقتـراح إقتـراح   علىعلى  علاوةعلاوة  وتوصياتها،وتوصياتها،  الدراسة،الدراسة،  دلالاتدلالات  تقديمتقديم  تمتم  النتائجالنتائج  هذههذه  علىعلى  وبناء  
   ..بالموضوعبالموضوع  الصلةالصلة  ذاتذات  المستقبليةالمستقبلية  الدراساتالدراسات

  ..التنظيميالتنظيمي  ءءوالأداوالأدا  الفكري،الفكري،  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  ::الدالةالدالة  الكلماتالكلمات
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Abstract 
This study aimed to identify the indirect impact of intellectual 

capital-as an intervening intermediate variable-in the path of the direct 
impact of high-performance work systems on the organizational 
performance of banks in the city of Assiut. 

The study adopted the descriptive-analytical approach as the 
method of  study, and it was applied to a sample of (224) individuals 
working in Assiut City banks, selected from a research community of 
(701) individuals, and statistical analyses were carried out using the 
statistical package program for Social Sciences (SPSS) version (25), 
and the (AMOS) program version (22). 

 The study found that there are positive and significant indirect 
effects of intellectual capital as an intervening mediator variable in the 
path of the direct impact of high-performance work systems practices 
on the organizational performance of banks in Assiut City. It also 
found that there is a positive and significant direct impact of high-
performance work systems practices that enhance empowerment on 
organizational performance, as well as a positive and significant direct 
impact of high-performance work systems practices that enhance 
motivation and enhance empowerment on organizational performance. 
The study also found that there is a direct impact of intellectual capital 
on the organizational performance of banks in Assiut City. 

Based on these results, the implications of the study and its 
recommendations were presented, in addition to proposing some 
future studies related to the subject. 

Keywords; High-Performance Work System Practices, Intellectual 
Capital , Organizational Performance 
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  IInnttrroodduuccttiioonn  : : مقدمةمقدمة

  فيفي  إعتمدتإعتمدت  التيالتي  المعرفيةالمعرفية  والتحولاتوالتحولات  التطورات،التطورات،  منمن  مجموعةمجموعة  اليوماليوم  الأعمالالأعمال  عالمعالم  يشهديشهد
  فـي فـي   العمـل العمـل   ونظمونظم  أساليبأساليب  مختلفمختلف  تطويرتطوير  نحونحو  وتوجيههاوتوجيهها  المعرفة،المعرفة،  إستخدامإستخدام  علىعلى  الحاليالحالي  الوقتالوقت
  ةةوزيـاد وزيـاد   أدائهـا، أدائهـا،   تحـسين تحـسين   فـي فـي   منهمنه  للإستفادةللإستفادة  فكريفكري  مالمال  رأسرأس  منمن  تملكهتملكه  بمابما  المنظماتالمنظمات  جميعجميع

  المـال المـال   رأسرأس  تعظيمتعظيم  أصبحأصبح  إرهاصاتهاِ،إرهاصاتهاِ،  نعيشنعيش  التيالتي  المعرفيةالمعرفية  الثورةالثورة  ظلظل  وفيوفي  التنافسية،التنافسية،  قدراتهاقدراتها
  ..ضرورةضرورة  أكثرأكثر  العالميةالعالمية  التنافسيةالتنافسية  البيئةالبيئة  فيفي  المشاركةالمشاركة  علىعلى  القادرالقادر  الفكريالفكري

  علـى علـى   إيجابيـة إيجابيـة   تأثيراتتأثيرات  لهمالهما  التكنولوجيالتكنولوجي  والتقدموالتقدم  العولمة،العولمة،  أنأن  القولالقول  نجزمنجزم  أنأن  ونستطيعونستطيع
    اليـوم اليـوم   الأعمالالأعمال  بيئةبيئة  فيفي  المنافسةالمنافسة  حدةحدة  زيادةزيادة  إلىإلى  أيضاًأيضاً  يؤدياًيؤدياً  ولكنهماولكنهما  ،،بلدبلد  لأيلأي  الاقتصاديالاقتصادي  النموالنمو

  ;;  LLeeii,,  LLeeaauunnggkkhhaammmmaa  &&  LLee,,  22002200))  للبنــوكللبنــوك  المــصرفيالمــصرفي  القطــاعالقطــاع  فــيفــي  وخاصــةوخاصــة

KKuurrnniiaawwaattii,,  22002200))..  

  القائمالقائم  الاقتصادالاقتصاد  إلىإلى  الصناعيالصناعي  الاقتصادالاقتصاد  منمن  الجديدةالجديدة  الآلفيةالآلفية  فيفي  العالميالعالمي  الاقتصادالاقتصاد  تحولتحول  حيثحيث
  HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemmss    الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   عملعمل  نظمنظم  مموإستخداوإستخدا  المعرفة،المعرفة،  علىعلى

((HHPPWWSS))  ،،  عتمد  حيثحيثعتمديوخـدماتها، وخـدماتها،   منتجاتها،منتجاتها،  فيفي  الابتكارالابتكار  علىعلى  أساسيأساسي  بشكلبشكل  المنظماتالمنظمات  نجاحنجاح  ي  
  ,,CChhooii,,  AAhhnn  &&  JJuunngg    &&    KKiimm,,  22002200  ;;  YYiinn,,  MMaa  &&  YYuu  &&  JJiiaa  &&  LLiiaaoo))  وعملياتهـا وعملياتهـا 

 ـ  التحولالتحول  هذاهذا  أنأن  القولالقول  نُجزمنُجزم  أنأن  تستطيعتستطيع  لذلكلذلك  ،،  ((22001199  ـف   والمنافـسة والمنافـسة   العـالمي، العـالمي،   الاقتـصاد الاقتـصاد   ييف
  نجاحهـا نجاحهـا   لتحقيقلتحقيق  وخداماتهاوخداماتها  منتجاتهامنتجاتها  فيفي  مبتكرةمبتكرة  تكونتكون  أنأن  المنظماتالمنظمات  جميعجميع  منمن  تتطلبتتطلب  المتزايدةالمتزايدة

  ,,YYaanngg))  المتغيـرة المتغيـرة   العمـل العمـل   لظروفلظروف  للإستجابةللإستجابة  الابتكارالابتكار  منهامنها  يتطلبيتطلب  وهذاوهذا  الطويل،الطويل،  المدىالمدى  علىعلى

NNgguuyyeenn  &&    LLee,,  22001188))  فـي فـي   التنافـسية التنافـسية   القـدرة القـدرة   مـن مـن   أعلىأعلى  مستوىمستوى  تحقيقتحقيق  منمن  تمكنهاتمكنها  كماكما  
  ..((LLeeii  eett  aall..,,  22002200))  والعالميةوالعالمية  المحلية،المحلية،  الأسواقالأسواق

  دافعـاً دافعـاً   باعتبارهـا باعتبارهـا   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  مثلمثل  المعرفةالمعرفة  علىعلى  القائمةالقائمة  المواردالموارد  إلىإلى  حالياًحالياً  وينظروينظر
    &&  ,,YYüükksseell,,  GGÖÖKK,,  ÖÖZZEERR)) ( (المعاصـرة المعاصـرة   للمؤسـسات للمؤسـسات   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  وتعزيـز وتعزيـز   القيمة،القيمة،  لخلقلخلق

CCİİĞĞEERRİİMM,,  22002222،،  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  وممارساتوممارسات  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  لقائملقائماا  الاقتصادالاقتصاد  ظهورظهور  ومعومع  
  بالأصـول بالأصـول   مقارنـة مقارنـة   الملموسةالملموسة  غيرغير  الأصولالأصول  علىعلى  أكبرأكبر  بشكلبشكل  يعتمديعتمد  الآنالآن  المنظماتالمنظمات  نجاحنجاح  أصبحأصبح

  ).).GGüürrlleekk,,  22002211 ( (الماديةالمادية
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  التـي التـي   للمؤسساتللمؤسسات  الأهميةالأهمية  بالغبالغ  أمرأمر  الأداءالأداء  وعاليةوعالية  رشيقة،رشيقة،  بشريةبشرية  مواردموارد  تطويرتطوير  أضحىأضحى  وقدوقد
  الأداءالأداء  تحـسين تحـسين   فـي فـي   وترغـب وترغـب   جديـدة، جديـدة،   أسواقأسواق  فيفي  والنمووالنمو  نافسية،نافسية،تت  مزايامزايا  إكتسابإكتساب  إلىإلى  تسعىتسعى

  خـلال خـلال   مـن مـن   وتحسينهموتحسينهم  موظفيها،موظفيها،  فهمفهم  فيفي  متزايدمتزايد  بشكلبشكل  المؤسساتالمؤسسات  تستثمرتستثمر  لذلكلذلك  لهالها  التنظيميالتنظيمي
  أيـضا أيـضا   إليهـا إليهـا   يشاريشار  والتيوالتي  ،،  ((HHRR))  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  وممارساتوممارسات  إستراتيجيات،إستراتيجيات،  منمن  العديدالعديد
  ممارسـات ممارسـات   مجالمجال  فيفي  الأبحاثالأبحاث  تطورتطور  ومعومع  ،،((DDeemmeekkee,,  22002211))  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  باسمباسم
  الموظفـون الموظفـون   يلعبهيلعبه  الذيالذي  الدورالدور  أصبحأصبح  المالي،المالي،  والأداءوالأداء  العالي،العالي،  الأداءالأداء  ذاتذات  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة

  والـسلوكيات، والـسلوكيات،   المواقـف المواقـف   علىعلى  الموظفينالموظفين  تأثيرتأثير  بسبببسبب  كبيركبير  حدحد  إلىإلى  رئيسياً،رئيسياً،  عاملاًعاملاً  المنظماتالمنظمات  فيفي
      ((GGuueesstt,,  22001177))..ككلككل  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء

  يظهـر يظهـر   الـذي الـذي   المقياسالمقياس  فهوفهو  مؤسسة،مؤسسة،  أيأي  لنجاحلنجاح  الزاويةالزاوية  حجرحجر  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  شرشرمؤمؤ  ويعدويعد
  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  فهـم فهـم   ويمكنويمكن  النمو،النمو،  فيفي  واستمرارهاواستمرارها  أهدافها،أهدافها،  تحقيقتحقيق  علىعلى  المنظمةالمنظمة  قدرةقدرة  مدىمدى
  العمليات،العمليات،  وكفاءةوكفاءة  والربحية،والربحية،  الإنتاجية،الإنتاجية،  ذلكذلك  فيفي  بمابما  المؤشرات،المؤشرات،  منمن  متنوعةمتنوعة  مجموعةمجموعة  خلالخلال  منمن

  AAgguuiilleerraa,,  DDee  الـسوق الـسوق   لتغيراتلتغيرات  والاستجابةوالاستجابة  الابتكار،الابتكار،  علىعلى  المؤسسةالمؤسسة  وقدرةوقدرة  العملاء،العملاء،  ورضاورضا

MMaassssiiss,,  FFiinnii,,  &&  VViissmmaarraa,,  22002244))((،،  المتغيـرة المتغيـرة   والبيئـة والبيئـة   الـشديدة، الـشديدة،   المنافـسة المنافـسة   ظـل ظـل   ففيففي  
  مكانتهـا، مكانتهـا،   علىعلى  للحفاظللحفاظ  تسعىتسعى  التيالتي  للمنظماتللمنظمات  محورياًمحورياً  عنصراًعنصراً  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أضحىأضحى  بإستمراربإستمرار
  العواملالعوامل  بينبين  دقيقدقيق  توازنتوازن  تتطلبتتطلب  العاليالعالي  الأداءالأداء  ذاتذات  تتالمنظماالمنظما  أنأن  حيثحيث  عملياتها،عملياتها،  نطاقنطاق  وتوسيعوتوسيع
  ,,DDrraaggoo,,  ddee  MMoouurraa))  الإستراتيجيةالإستراتيجية  أهدافهاأهدافها  تحقيقتحقيق  علىعلى  قدرتهاقدرتها  لضمانلضمان  والخارجيةوالخارجية  الداخلية،الداخلية،

ddaa  SSiillvvaa,,  ddaa  VVeeiiggaa,,  KKaacczzaamm,,  RRiittaa,,  &&  ddaa  SSiillvvaa,,  22002233))..  

  كـن كـن تُمتُم  قـدرات قـدرات   ينـتج ينـتج   تنظيمـي تنظيمـي   موردمورد  أهمأهم  الحاليالحالي  العصرالعصر  فيفي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  يعديعد  حيثحيث
  عاليـة عاليـة   البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  خلالخلال  منمن  أساسيأساسي  بشكلبشكل  تطويرهتطويره  ويتمويتم  الإبتكار،الإبتكار،  منمن  المنظماتالمنظمات

  ..((ZZoottoooo,,  LLuu  &&  LLiiuu,,  22002211))  الأداءالأداء

  --  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  دوردور  علـى علـى   التعرفالتعرف  إلىإلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تسعىتسعى  سبقسبق  ماما  ضوءضوء  وفيوفي
  للبنـوك للبنـوك   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  مسارمسار  فيفي    --  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير

  والمصريةوالمصرية  عموماً،عموماً،  العربيةالعربية  البيئةالبيئة  فيفي  البحثيةالبحثية  الجهودالجهود  لإستكماللإستكمال  كمحاولةكمحاولة  وذلكوذلك  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي
  ..الخصوصالخصوص  وجهوجه  علىعلى
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  ::SSttuuddyy  SSuubbjjeecctt    الدراسةالدراسة  موضوعموضوع: : أولاًأولاً
مع بداية الثمانينات أدرك كل من المديرين، والأكاديميين، علـى مـستوى العـالم أهميـة            مع بداية الثمانينات أدرك كل من المديرين، والأكاديميين، علـى مـستوى العـالم أهميـة            

 المادية في المنظمة، والمتمثلة في رأس المال الفكري، وبخاصة بعد نتائج بعض              المادية في المنظمة، والمتمثلة في رأس المال الفكري، وبخاصة بعد نتائج بعض             الأصول غير الأصول غير 
بالدراسات على منظمات يابانية، والتي أوضحت فيها أن الفـرق بـين مـستويات أداء هـذه                 بالدراسات على منظمات يابانية، والتي أوضحت فيها أن الفـرق بـين مـستويات أداء هـذه                 
المنظمات يرجع لمقدار ما تملكه من أصول غير مادية، حيث يوجد إجمـاع علـى حقيقـة أن                  المنظمات يرجع لمقدار ما تملكه من أصول غير مادية، حيث يوجد إجمـاع علـى حقيقـة أن                  

على التكنولوجيا، ومهارات، ومعرفة موظفيها، والمتمثلة فـي  على التكنولوجيا، ومهارات، ومعرفة موظفيها، والمتمثلة فـي  الشركات التي ركزت بشكل أكبر   الشركات التي ركزت بشكل أكبر   
أصولها الفكرية مقارنة بتركيزها على الآلات، وعوامل الإنتاج التقليدية، والمتمثلة في أصولها            أصولها الفكرية مقارنة بتركيزها على الآلات، وعوامل الإنتاج التقليدية، والمتمثلة في أصولها            
المادية، كانت أكثر نجاحاً، ومع تطور المعرفة خلال العقود الثلاثة الماضية نجـد أن مفهـوم                المادية، كانت أكثر نجاحاً، ومع تطور المعرفة خلال العقود الثلاثة الماضية نجـد أن مفهـوم                

  ,,TTaannddoonn,,  PPuurroohhiitt)) قد حل محل التنمية القائمة على الإنتـاج   قد حل محل التنمية القائمة على الإنتـاج  التنمية القائمة على المعرفةالتنمية القائمة على المعرفة

&&    TTaannddoonn,,  22001166))..  
ونتيجة لذلك شهدت أدبيات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية خلال السنوات الماضـية            ونتيجة لذلك شهدت أدبيات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية خلال السنوات الماضـية            
تحولاً من وجهة النظر التي تركز على التعامل مع ممارسات إدارة المـوارد البـشرية بـشكل               تحولاً من وجهة النظر التي تركز على التعامل مع ممارسات إدارة المـوارد البـشرية بـشكل               

عض، إلى وجهة النظر التي تتعامل مع هذه الممارسات كحزمة واحـدة،            عض، إلى وجهة النظر التي تتعامل مع هذه الممارسات كحزمة واحـدة،            منفصل عن بعضها الب   منفصل عن بعضها الب   
وكنظام متكامل، وهو ما يطلق عليه ممارسات نظم العمل عاليـة الأداء، هـذه الحزمـة مـن                  وكنظام متكامل، وهو ما يطلق عليه ممارسات نظم العمل عاليـة الأداء، هـذه الحزمـة مـن                  
الممارسات تستهدف بشكل أساسي جذب، وإعادة تدريب، وتحفيز المـوظفين، بمـا يمكـن أن        الممارسات تستهدف بشكل أساسي جذب، وإعادة تدريب، وتحفيز المـوظفين، بمـا يمكـن أن        

رأس المـال البـشري،     رأس المـال البـشري،     ((مال الفكري بالمنظمات    مال الفكري بالمنظمات    يدعم بشكل مؤثر المكونات المختلفة لرأس ال      يدعم بشكل مؤثر المكونات المختلفة لرأس ال      
، حيث يمكن للمديرين الذين يهدفون إلـى تحـسين   ، حيث يمكن للمديرين الذين يهدفون إلـى تحـسين   ))ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العلاقات   ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العلاقات   

  &&  UUrriigguueenn))..أداء مؤسساتهم بالإستفادة من رأس مالهم الفكري المتاح بتلك المؤسـسات  أداء مؤسساتهم بالإستفادة من رأس مالهم الفكري المتاح بتلك المؤسـسات  

AAvvoolliioo,,    22002233)). .   

مية، والأكاديمية، التي تبحث فـي دور أنظمـة         مية، والأكاديمية، التي تبحث فـي دور أنظمـة         ومع تزايد وتيرة الأبحاث، والدراسات العل     ومع تزايد وتيرة الأبحاث، والدراسات العل     
العمل عالية الأداء في تعزيز الأداء التنظيمي، إلا أننا نلاحظ هناك القليل مـن الإجمـاع حـول         العمل عالية الأداء في تعزيز الأداء التنظيمي، إلا أننا نلاحظ هناك القليل مـن الإجمـاع حـول         

وبالتـالي  وبالتـالي  . . مكونات هذه الأنظمة، والعمليات الكامنة وراء علاقتها بالنتائج التنظيمية، والفردية         مكونات هذه الأنظمة، والعمليات الكامنة وراء علاقتها بالنتائج التنظيمية، والفردية         
ور الأدبيات الموجودة من خلال إجراء دراسـة أكثـر          ور الأدبيات الموجودة من خلال إجراء دراسـة أكثـر          فإن الاتجاه البحثي الحالي يحاول أن يط      فإن الاتجاه البحثي الحالي يحاول أن يط      

  ((DDoo,,  22001177))..  والأداء التنظيمي والأداء التنظيمي   تعمقا حول كيفية، وسبب ارتباط أنظمة العمل عالية الأداء،تعمقا حول كيفية، وسبب ارتباط أنظمة العمل عالية الأداء،

 أنه على مدى الأعـوام    أنه على مدى الأعـوام   AArrmmssttrroonngg  &&  BBrroowwnn,,  ((22001199))ووفقاً لأحدث الدراسات أفاد ووفقاً لأحدث الدراسات أفاد 
وى ممارسات إدارة الموارد البـشرية  وى ممارسات إدارة الموارد البـشرية  القليلة الماضية توصل عدد من البحوث الميدانية أن محت    القليلة الماضية توصل عدد من البحوث الميدانية أن محت    

عالية الأداء تؤثر بشكل إيجابي على أداء المنظمات، ويتكون محتوى إدارة المـوارد البـشرية     عالية الأداء تؤثر بشكل إيجابي على أداء المنظمات، ويتكون محتوى إدارة المـوارد البـشرية     
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من عدد من سياسات، وممارسات الموارد البشرية المرتبطة بها، والتي تحاول المنظمات مـن              من عدد من سياسات، وممارسات الموارد البشرية المرتبطة بها، والتي تحاول المنظمات مـن              
  ..((KKaattoouu,,  22002222))خلالها تحقيق أهدافها الإستراتيجية خلالها تحقيق أهدافها الإستراتيجية 

ها ها  ازدهار الـدول القوميـة، واقتـصاديات        ازدهار الـدول القوميـة، واقتـصاديات       ناعة المصرفية اليوم دوراً مهماً في     ناعة المصرفية اليوم دوراً مهماً في     وتلعب الص وتلعب الص 
((CCooookkee,,  CCooooppeerr,,  BBaarrttrraamm,,  WWaanngg,,  &&  MMeeii,,  22001199))  ونتيجة لما تزعم عليه بعض ، ونتيجة لما تزعم عليه بعض ،

 فإن القضية الرئيسية للمنظمات الخدمية مثـل   فإن القضية الرئيسية للمنظمات الخدمية مثـل  ((ee..gg..  LLiiuu  &&  LLiinn,,  22002211))الدراسات الحديثة الدراسات الحديثة 
، وهو مـا  ، وهو مـا  ((HHuuaanngg  &&  PPeenngg,,  22002222))  خدمة فعالة  خدمة فعالة البنوك، هي تشجيع موظفيها على تقديمالبنوك، هي تشجيع موظفيها على تقديم

يعتبر الأكثر تحدياً في القطاع المصرفي، وفي ضوء ذلك، أصبح البـاحثون مهتمـين بـشكل                يعتبر الأكثر تحدياً في القطاع المصرفي، وفي ضوء ذلك، أصبح البـاحثون مهتمـين بـشكل                
متزايد بتحديد العوامل التي تؤثر على قدرة موظفي الخدمة على تقديم خدمة عالية الجودة من               متزايد بتحديد العوامل التي تؤثر على قدرة موظفي الخدمة على تقديم خدمة عالية الجودة من               

كل إيجابي على الأداء التنظيمي للبنوك      كل إيجابي على الأداء التنظيمي للبنوك      خلال ممارسات نظم العمل عالية الأداء، والتي تؤثر بش        خلال ممارسات نظم العمل عالية الأداء، والتي تؤثر بش        
..  ((BBoowweenn,,  22001166  ;;  LLiiuu  &&  LLiinn,,  22002211))  

ونتيجة لما سبق يرى الباحثون أن هناك صندوقاً رمادياً في علاقة نظم العمل عالية الأداء،               ونتيجة لما سبق يرى الباحثون أن هناك صندوقاً رمادياً في علاقة نظم العمل عالية الأداء،               
والنتائج التنظيمية، وبالتالي يجب على الدراسات المستقبلية توسيع الأدبيات من خلال فحـص             والنتائج التنظيمية، وبالتالي يجب على الدراسات المستقبلية توسيع الأدبيات من خلال فحـص             

ة بين ممارسات الموارد البشرية المتعلقة بنظم العمل عالية الأداء، ونتائج           ة بين ممارسات الموارد البشرية المتعلقة بنظم العمل عالية الأداء، ونتائج           عدة متغيرات وسيط  عدة متغيرات وسيط  
  ;;MMeehhrraalliiaann,,  MMoorraaddii  &&  BBaabbaappoouurr,,  22002211))  المنظمة ككل مثل الأداء التنظيمي لهـا المنظمة ككل مثل الأداء التنظيمي لهـا 

BBhhaattttii,,  ZZaakkaarriiyyaa,,  VVrroonnttiiss,,  SSaannttoorroo,,  &&    CChhrriissttooffii,,  22002200  ;;  GGuurrssooyy,,  22001188))..  
يها أنظمة العمل عالية الأداء أنها تكون مصممة        يها أنظمة العمل عالية الأداء أنها تكون مصممة        حيث نجد إن الفلسفة الجديدة التى تُبنى عل       حيث نجد إن الفلسفة الجديدة التى تُبنى عل       

لتحفيز الموظفين، وزيادة أدائهـم لتحـسين الأداء الفـردي، والتنظيمـي للمنظمـات بوجـه             لتحفيز الموظفين، وزيادة أدائهـم لتحـسين الأداء الفـردي، والتنظيمـي للمنظمـات بوجـه             
  ..  ((BBlloomm,,  KKrruuyyeenn,,  VVaann  ddeerr  HHeeiijjddeenn,,  &&  VVaann  TThhiiee,,ll  22002200))عامعام

  التنظيميالتنظيمي  ءءوالأداوالأدا  الأداء،الأداء،  عاليعالي  العملالعمل  نظامنظام  بينبين  الموجبةالموجبة  العلاقةالعلاقة  إلىإلى  الحديثةالحديثة  الأدبياتالأدبيات  وتُشيروتُشير
  جميـع جميـع   فـي فـي   التحديـد التحديـد   وجـه وجـه   علـى علـى   واضحةواضحة  غيرغير  المتغيراتالمتغيرات  هذههذه  بينبين  الآليةالآلية  تزالتزال  لالا  ذلك،ذلك،  ومعومع

  ..((IImmrraann  &&  AAttiiyyaa,,  22002200))  البحثيالبحثي  الاهتمامالاهتمام  منمن  مزيدمزيد  يستلزميستلزم  ممامما  والمؤسساتوالمؤسسات  القطاعات،القطاعات،

وفي الآونة الأخيرة، تم إجراء مجموعة متنوعة من الأبحاث في البيئة الأجنبية للتحقيـق              وفي الآونة الأخيرة، تم إجراء مجموعة متنوعة من الأبحاث في البيئة الأجنبية للتحقيـق              
درة الشركات على أن تكون أكثر إبتكاراً، مما يشير إلى أهمية ممارسة أنظمة الأداء              درة الشركات على أن تكون أكثر إبتكاراً، مما يشير إلى أهمية ممارسة أنظمة الأداء              في كيفية ق  في كيفية ق  

العالي في العمل، ويمكن أن تلعب تلك الأنظمة للعمل دوراً مهماً في جعل المـوظفين يعملـون                 العالي في العمل، ويمكن أن تلعب تلك الأنظمة للعمل دوراً مهماً في جعل المـوظفين يعملـون                 
كفريق واحد، ويتحملون مسؤولية الإدارة الذاتية بشكل فعال، ومن خلال القيام بـذلك تُحقـق               كفريق واحد، ويتحملون مسؤولية الإدارة الذاتية بشكل فعال، ومن خلال القيام بـذلك تُحقـق               

فقط أهدافها، وأغراضها للحفاظ على الأداء التنظيمي التنافسي، ودمج رأس المـال            فقط أهدافها، وأغراضها للحفاظ على الأداء التنظيمي التنافسي، ودمج رأس المـال            المنظمات  المنظمات  
الفكري في تعزيز قدرات الابتكار، حيث نستطيع القول إن إمتلاك القدرة علـى الابتكـار هـو                 الفكري في تعزيز قدرات الابتكار، حيث نستطيع القول إن إمتلاك القدرة علـى الابتكـار هـو                 
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وسيلة أساسية للحصول على ميزة تنافسية في المنظمات بسبب المنافسة المتزايـدة الناشـئة              وسيلة أساسية للحصول على ميزة تنافسية في المنظمات بسبب المنافسة المتزايـدة الناشـئة              
  ;;HHoouu,,  HHoonngg,,  ZZhhuu,,  &&    ZZhhoouu,,  22001199))وجية الـسريعة، والعولمـة   وجية الـسريعة، والعولمـة   عن التغيرات التكنولعن التغيرات التكنول

LLeeii  eett  aall..,,  22002211))..  
 في البيئة    في البيئة   ––ونستنتج مما سبق أن هناك حاجة ماسة إلى محاولة سد الفجوة في الدراسات              ونستنتج مما سبق أن هناك حاجة ماسة إلى محاولة سد الفجوة في الدراسات              

 من خلال فحص تأثير نظـم العمـل عاليـة الأداء علـى الأداء      من خلال فحص تأثير نظـم العمـل عاليـة الأداء علـى الأداء     --العربية على وجه الخصوص   العربية على وجه الخصوص   
ن الدراسة الحالية سوف تحاول أن تستكشف الدور الذي يلعبـه           ن الدراسة الحالية سوف تحاول أن تستكشف الدور الذي يلعبـه           التنظيمي، وعلاوة على ذلك فإ    التنظيمي، وعلاوة على ذلك فإ    

  ..رأس المال الفكري في تعزيز العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء على الأداء التنظيميرأس المال الفكري في تعزيز العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء على الأداء التنظيمي
ولمزيد من التعرف على وجود مشكلة الدراسة من الناحية الميدانية قام الباحثان بـإجراء              ولمزيد من التعرف على وجود مشكلة الدراسة من الناحية الميدانية قام الباحثان بـإجراء              

) ) ٥٠٥٠((م، على عينة ميـسرة قوامهـا        م، على عينة ميـسرة قوامهـا        ٢٠٢٣٢٠٢٣ام  ام  في شهر ديسمبر من ع    في شهر ديسمبر من ع    )  )  ((دراسة استطلاعية دراسة استطلاعية 
مفردة من العاملين في بنوك مدينة أسيوط ، وذلك عن طريق مجموعة من العبـارات تهـدف                 مفردة من العاملين في بنوك مدينة أسيوط ، وذلك عن طريق مجموعة من العبـارات تهـدف                 
لاستطلاع درجة توافر متغيرات الدراسة في بعض البنوك بمدينة أسـيوط، حيـث طُلـب مـن           لاستطلاع درجة توافر متغيرات الدراسة في بعض البنوك بمدينة أسـيوط، حيـث طُلـب مـن           

ي بيئة عملهم، وقد   ي بيئة عملهم، وقد   المستقصي منهم تحديد درجة حدوث او توافر كل عبارة من هذه العبارات ف            المستقصي منهم تحديد درجة حدوث او توافر كل عبارة من هذه العبارات ف            
أسفرت هذه الدراسة عن مجموعة من المؤشرات أو الظواهر أمكـن تلخيـصها فـي النقـاط                 أسفرت هذه الدراسة عن مجموعة من المؤشرات أو الظواهر أمكـن تلخيـصها فـي النقـاط                 

  ::التاليةالتالية
  مدينـة مدينـة   فيفي  البنوكالبنوك  أنأن  يرونيرون  أنهمأنهم  أقرواأقروا  الاستطلاعيةالاستطلاعية  العينةالعينة  مفرداتمفردات  منمن%) %) ٩٨٩٨ ( (حواليحوالي  أنأن  --

  ري،ري،المـص المـص   المركـزي المركـزي   البنكالبنك  لتوجيهاتلتوجيهات  طبقاًطبقاً  الأداءالأداء  عاليةعالية  عملعمل  نظمنظم  باستمرارباستمرار  تطبقتطبق  أسيوطأسيوط
  مهـارات مهـارات   تعزيـز تعزيـز   إلـى إلـى   تهدفتهدف  التيالتي  الممارساتالممارسات  منمن  العديدالعديد  الواقعالواقع  أرضأرض  علىعلى  بالفعلبالفعل  وهناكوهناك

  الأفـراد الأفـراد   أفضلأفضل  لإختيارلإختيار  شخصيةشخصية  ومقابلاتومقابلات  اختبارات،اختبارات،  بعملبعمل  البنوكالبنوك  قيامقيام: : مثلمثل  بالبنكبالبنك  العاملينالعاملين
  تـساعد تـساعد   والتـي والتـي   التدريبية،التدريبية،  والدوراتوالدورات  البرامج،البرامج،  منمن  العديدالعديد  بعقدبعقد  البنكالبنك  يقوميقوم  كماكما  لديهالديها  للعملللعمل

  التحاقالتحاق  البنكالبنك  ويدعمويدعم  يوافق،يوافق،  كماكما  أفضل،أفضل،  بشكلبشكل  وظائفهموظائفهم  أداءأداء  علىعلى  --الجددالجدد  خاصةخاصة  --العاملينالعاملين
  التـي التـي   الممارساتالممارسات  منمن  العديدالعديد  هناكهناك  أنأن  كماكما  بالجامعة،بالجامعة،  العلياالعليا  الدراساتالدراسات  ببرامجببرامج  العاملينالعاملين  بعضبعض
  الكفـاءة، الكفـاءة،   علـى علـى   كبيركبير  بشكلبشكل  بالبنكبالبنك  الترقياتالترقيات  إعتمادإعتماد: : مثلمثل  للعاملينللعاملين  دوافعدوافع  تعزيزتعزيز  إلىإلى  تهدفتهدف

  مـن مـن   تعـزز تعـزز   بممارساتبممارسات  البنكالبنك  يهتميهتم  كماكما  المتميزالمتميز  الأداءالأداء  نتيجةنتيجة  فآتفآتمكامكا  علىعلى  العاملينالعاملين  وحصولوحصول
  دورهدوره  لفهـم لفهـم   كافيةكافية  معلوماتمعلومات  موظفموظف  لكللكل  البنوكالبنوك  توفيرتوفير: : مثلمثل  البنكالبنك  أعمالأعمال  فيفي  العاملينالعاملين  تمكينتمكين
  وتُظهـر وتُظهـر   ورسـالته، ورسـالته،   البنك،البنك،  لرؤيةلرؤية  ووضوحووضوح  وظيفي،وظيفي،  وصفوصف  وهناكوهناك  الفرع،الفرع،  داخلداخل  بهبه  المنوطالمنوط

                                                             
)( للتعرف على آراء صاء تحتوي على مجموعة من الأسئلةتم إجراء دراسة استطلاعیة میدانیة عن طریق تصمیم قائمة استق ،

 من عام  مفردة ، وتم ذلك خلال شھر ینایر)٥٠(العاملین في بنوك مدینة أسیوط في متغیرات الدراسة، وتم تطبیقھا على عینة قوامھا 
 ).م٢٠٢٤(
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  أفـراد أفـراد   أنأن  إلاإلا  الدراسة،الدراسة،  محلمحل  بالبنوكبالبنوك  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  توافرتوافر  إلىإلى  مجتمعةمجتمعة  النتائجالنتائج  تلكتلك
  الـنظم الـنظم   لأحـدث لأحـدث   طبقـاً طبقـاً   بإستمراربإستمرار  وتتطوروتتطور  تستمر،تستمر،  أنأن  يجبيجب  الممارساتالممارسات  تلكتلك  أنأن  يرونيرون  العينةالعينة

  ..البنوكالبنوك  عملعمل  مجالمجال  فيفي  العالميةالعالمية

  البنكالبنك  نجاحنجاح  فيفي  المحوريالمحوري  ودورهودوره  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  بأهميةبأهمية  العينةالعينة  أفرادأفراد  منمن%) %) ٩٢٩٢ ( (أقرأقر  --
  أهميةأهمية  توضحتوضح  ممارساتممارسات  عدةعدة  البنوكالبنوك  وتمارسوتمارس  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينةبب  البنوكالبنوك  سوقسوق  فيفي  المنافسةالمنافسة  فيفي

  ::مثلمثل  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس

  والتخطـيط والتخطـيط   البنوك،البنوك،  إدارةإدارة  مجالمجال  فيفي  الكافيةالكافية  الخبرةالخبرة  ذويذوي  جذبجذب  لسياساتلسياسات  البنوكالبنوك  ممارسةممارسة  
  بـالبنوك بـالبنوك   العـاملين العـاملين   إجتـذاب إجتـذاب   وخاصـة وخاصـة   المهمة،المهمة،  الإداريةالإدارية  المناصبالمناصب  لشغللشغل  الاستراتيجيالاستراتيجي

  مـا مـا   وهووهو  أسيوط،أسيوط،  بمدينةبمدينة  الجديدةالجديدة  الخاصةالخاصة  وكوكبالبنبالبن  للعملللعمل  الخبرةالخبرة  أصحابأصحاب  منمن  الحكوميةالحكومية
  ..البشريالبشري  المالالمال  برأسبرأس  الاهتمامالاهتمام  يعكسيعكس

  ساعدساعديمتميـزة، متميـزة،   مـصرفية مـصرفية   خـدمات خـدمات   تقديمتقديم  علىعلى  البنوكالبنوك  فيفي  للموظفينللموظفين  التنظيميالتنظيمي  الهيكلالهيكل  ي  
  الجمهوريـة، الجمهوريـة،   مـستوى مـستوى   علىعلى  المتاحةالمتاحة  الرقميالرقمي  التحولالتحول  أساليبأساليب  أحدثأحدث  دمجدمج  معمع  ومتطورةومتطورة

  ..الهيكليالهيكلي  المالالمال  برأسبرأس  الاهتمامالاهتمام    منمن  جانبجانب  يعكسيعكس  ماما  وهووهو
  الأطـراف الأطـراف   مـع مـع   ممتـازة ممتـازة   بعلاقاتبعلاقات  --  العريقةالعريقة  الحكوميةالحكومية  البنوكالبنوك  وخاصةوخاصة  ––  البنوكالبنوك  تتمتعتتمتع  

  المـدني، المـدني،   المجتمـع المجتمـع   ومنظمـات ومنظمـات   والموردين،والموردين،  والمستثمرين،والمستثمرين،  الأعمال،الأعمال،  رجالرجال ( (الخارجيةالخارجية
  وخـدمتها وخـدمتها   الفئـات، الفئـات،   تلـك تلـك   مـع مـع   العلاقةالعلاقة  يةيةستمرارستمرارإإ  علىعلى  البنوكالبنوك  تلكتلك  وتحرصوتحرص) ) وغيرهاوغيرها

  البنـوك البنـوك   عكسعكس  علىعلى  العلاقات،العلاقات،  مالمال  برأسبرأس  هتمامهتمامالاالا  منمن  جانبجانب  يعكسيعكس  ماما  وهووهو  بإستمرار،بإستمرار،
  بـالبنوك بـالبنوك   مقارنـة مقارنـة   المحلـي المحلـي   بالمجتمعبالمجتمع  كبيرةكبيرة  علاقاتعلاقات  لهالها  يكونيكون  لالا  التيالتي  الجديدةالجديدة  الخاصةالخاصة

  ..كبيرةكبيرة  زمنيةزمنية  فتراتفترات  منذمنذ  المتواجدةالمتواجدة  الحكوميةالحكومية
  

  تـؤدي تـؤدي   الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أنأن  يرونيرون  العينةالعينة  أفرادأفراد  منمن%) %) ٩٤٩٤ ( (أنأن  أيضاًأيضاً  تبينتبين  --
  للبنك،للبنك،  العملاءالعملاء  عددعدد  وزيادةوزيادة  الأفراد،الأفراد،  ودائعودائع  زيادةزيادة  فيفي  المتمثلالمتمثل  للبنكللبنك  التنظيميالتنظيمي  اءاءالأدالأد  زيادةزيادة  إلىإلى

  زيادةزيادة  إلىإلى  وبالإضافةوبالإضافة  العملاء،العملاء،  خدمةخدمة  فيفي  وكفاءتهاوكفاءتها  للبنك،للبنك،  الداخليةالداخلية  التشغيلالتشغيل  عملياتعمليات  وتُحسنوتُحسن
   . .أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  لدىلدى  والابتكاروالابتكار  التعلم،التعلم،

تغيرات وأبعاد الدراسة إلا انه يبين      تغيرات وأبعاد الدراسة إلا انه يبين      وتؤكد نتائج الدراسة الاستطلاعية السابقة على وجود م       وتؤكد نتائج الدراسة الاستطلاعية السابقة على وجود م       
 كمتغير وسـيط   كمتغير وسـيط  --في الوقت ذاته في أهمية التعرف بصورة عملية على دور رأس المال الفكري في الوقت ذاته في أهمية التعرف بصورة عملية على دور رأس المال الفكري 

 في مسار التأثير المباشر لممارسات نظم العمل عالية الأداء على الأداء التنظيمي للبنوك في                في مسار التأثير المباشر لممارسات نظم العمل عالية الأداء على الأداء التنظيمي للبنوك في               --
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ك العلاقات، والمتغيرات علـى أرض  ك العلاقات، والمتغيرات علـى أرض  مدينة أسيوط، لذلك فإن الدراسة الحالية تأتي لتشخيص تل        مدينة أسيوط، لذلك فإن الدراسة الحالية تأتي لتشخيص تل        
الواقع، وتحليل مكوناتها، وأسبابها لغرض معرفة تأثيراتها، وبغية التوصل إلى نتـائج تُفيـد              الواقع، وتحليل مكوناتها، وأسبابها لغرض معرفة تأثيراتها، وبغية التوصل إلى نتـائج تُفيـد              

  ..قيادات البنوك في مدينة أسيوطقيادات البنوك في مدينة أسيوط
       وبناءمكن  سبقسبق  ماما  علىعلى  وبناءمكنيالتاليةالتالية  البحثيةالبحثية  التساؤلاتالتساؤلات  فيفي  الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة  بلورةبلورة  ي:  

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  لينلينالعامالعام  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  ماما  --١١
  تعزيـز تعزيـز   وممارسـات وممارسـات   الـدوافع، الـدوافع،   تعزيـز تعزيـز   وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد

  وعمليـات وعمليـات   العمـلاء، العمـلاء،   وبعـد وبعـد   المالي،المالي،  البعدالبعد ( (بأبعادبأبعاد  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى) ) التمكينالتمكين
  ؟؟))والابتكاروالابتكار  والتعلموالتعلم  الداخلية،الداخلية،  التشغيلالتشغيل

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  تأثيرتأثير  عةعةطبيطبي  ماما  --٢٢
  تعزيـز تعزيـز   وممارسـات وممارسـات   الـدوافع، الـدوافع،   تعزيـز تعزيـز   وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد

  الهيكلـي، الهيكلـي،   المـال المـال   ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس ( (بأبعادبأبعاد  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى) ) التمكينالتمكين
  ؟؟))العلاقاتالعلاقات  مالمال  ورأسورأس

  رأسرأس ( (بأبعادبأبعاد  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  أثيرأثيرتت  طبيعةطبيعة  ماما  --٣٣
  للبنـوك للبنـوك   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى) ) العلاقاتالعلاقات  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  ،،البشريالبشري  المالالمال
    ؟؟))والابتكاروالابتكار  والتعلموالتعلم  الداخلية،الداخلية،  التشغيلالتشغيل  وعملياتوعمليات  العملاء،العملاء،  وبعدوبعد  المالي،المالي،  البعدالبعد((بأبعادبأبعاد

  فيفي  --  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  --الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  غيرغير  التأثيرالتأثير  دوردور  ماما  --٤٤
  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  مسارمسار
  أسيوط؟أسيوط؟  مدينةمدينة

  :: RReesseeaarrcchh  OObbjjeeccttiivveess  الدراسةالدراسة  أهدافأهداف: : ثانياًثانياً
  تسعيتسعي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  فإنفإن  ثية،ثية،البحالبح  وأسئلتهاوأسئلتها  الدراسة،الدراسة،  مشكلةمشكلة  فيفي  ذكرهذكره  سبقسبق  ماما  معمع  إتساقاًإتساقاً    
  ::التاليةالتالية  الأهدافالأهداف  تحقيقتحقيق  إلىإلى

  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --١١
) ) التمكـين التمكـين   تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد
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  وعملياتوعمليات  العملاء،العملاء،  وبعدوبعد  المالي،المالي،  البعدالبعد ( (بأبعادبأبعاد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى
  ..مجملمجمل  كمتغيركمتغير) ) والابتكاروالابتكار  والتعلموالتعلم  الداخلية،الداخلية،  التشغيلالتشغيل

  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٢٢
) ) التمكـين التمكـين   ززتعزيتعزي  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد
  المـال المـال   ورأسورأس  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس ( (بأبعادبأبعاد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى

  ..مجملمجمل  كمتغيركمتغير) ) العلاقاتالعلاقات  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،

  رأسرأس ( (بأبعـاد بأبعـاد   الفكـري الفكـري   المالالمال  لرأسلرأس  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  --٣٣
  الأداءالأداء  علـى علـى   مجمـل مجمـل   كمتغيـر كمتغيـر ) ) لعلاقـات لعلاقـات اا  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  البشريالبشري  المالالمال

  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي

  ––  تـداخلي تـداخلي   وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  ––  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  المباشرالمباشر  غيرغير  التأثيرالتأثير  دوردور  علىعلى  التعرفالتعرف  --٤٤
  تعزيـز تعزيـز   ممارسـات ممارسـات  ( (بأبعـاد بأبعـاد   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  مسارمسار  فيفي

  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى ) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  ممارساتممارساتوو  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،
  . . أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك

  فهـم، فهـم،   فـي فـي   تُسهمتُسهم  قدقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  قياداتقيادات  إلىإلى  التوصياتالتوصيات  منمن  مجموعةمجموعة  تقديمتقديم  --٥٥
  فـي فـي   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  ودورودور  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  بأهميةبأهمية  هتمامهتمامالإالإ  وزيادةوزيادة
  إلـى إلـى   الحـالي الحـالي   الوضـع الوضـع   منمن  تُحسنتُحسن  أنأن  الباحثانالباحثان  يأمليأمل  والتيوالتي  للبنوك،للبنوك،  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تحسينتحسين
  ..المستقبلالمستقبل  فيفي  أفضلأفضل  وضعوضع

  ::SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  الدراسةالدراسة  أهميةأهمية  ::ثالثاًثالثاً
  كماكما  ،،))عمليةعملية ( (تطبيقيةتطبيقية  والأخرىوالأخرى  نظرية،نظرية،  بعضهابعضها  إعتباراتإعتبارات  عدةعدة  منمن  أهميتهاأهميتها  الدراسةالدراسة  تستمدتستمد

  ::يلييلي

  ):):الأكاديميةالأكاديمية ( (النظريةالنظرية  الأهميةالأهمية  --  ١١

  العربيةالعربية  البيئةالبيئة  فيفي  --  الباحثانالباحثان  علمعلم  حدحد  علىعلى  ––  الأبحاثالأبحاث  قلةقلة  منمن  الحاليةالحالية  راسةراسةالدالد  أهميةأهمية  تأتيتأتي
  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات ( (متغيراتهامتغيراتها  تناولتتناولت  التيالتي  تحديداًتحديداً

  تُساهمتُساهم  حيثحيث  الحديث،الحديث،  الإداريالإداري  الأدبالأدب  أرثأرث  إلىإلى  إضافةإضافة  منمن  ذلكذلك  يمثليمثل  بمابما  مجتمعةمجتمعة) ) التنظيميالتنظيمي
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  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  مفهوممفهوم  أنأن  وخاصةوخاصة  البنوك،البنوك،  فيفي  دورهادورها  تعزيزتعزيز  فيفي  يراتيراتالمتغالمتغ  تلكتلك  دراسةدراسة
  لتنفيذلتنفيذ  متطلبمتطلب  وأصبحوأصبح  البنوك،البنوك،  جميعجميع  مستوىمستوى  علىعلى  وجودهوجوده  فرضفرض  --جديدجديد  كمفهومكمفهوم  --الأداءالأداء  عاليةعالية

  بوجودبوجود  الاهتمامالاهتمام  أهميةأهمية  دراسةدراسة  ضرورةضرورة  منمن  ذلكذلك  معرفةمعرفة  يتطلبيتطلب  ممامما  م،م،٢٠٣٠٢٠٣٠  المصريةالمصرية  الرؤيةالرؤية
  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  بالأداءبالأداء  رتقاءرتقاءالإالإ  فيفي  النظمالنظم  تلكتلك  اتاتممارسممارس  منمن  للاستفادةللاستفادة  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة

  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  موضوعموضوع  لأهميةلأهمية  للدراسةللدراسة  الأكاديميةالأكاديمية  الأهميةالأهمية  ترجعترجع  المضمارالمضمار  نفسنفس  وفيوفي  
  منمن  عنايةعناية  تلقىتلقى  التيالتي  الحيويةالحيوية  الموضوعاتالموضوعات  ومنومن  حداثة،حداثة،  الأكثرالأكثر  المداخلالمداخل  أحدأحد  تعدتعد  التيالتي  الأداءالأداء

  الحديثةالحديثة  الإداريةالإدارية  الأساليبالأساليب  وبينوبين  بينها،بينها،  التكاملالتكامل  تحقيقتحقيق  إلىإلى  يسعونيسعون  والذينوالذين  مؤخراَ،مؤخراَ،  الباحثينالباحثين
  ..التكاملالتكامل  هذاهذا  معمع  تواصلاًتواصلاً  يعديعد  وميدانياًوميدانياً  نظرياً،نظرياً،  تناولهاتناولها  ثمثم  ومنومن  المؤسسات،المؤسسات،  بعملبعمل  للارتقاءللارتقاء

  ): ): التطبيقيةالتطبيقية ( (العمليةالعملية  الأهميةالأهمية  --٢٢

  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  بنوكبنوك  وهيوهي  ألاألا  تطبيقهاتطبيقها  مكانمكان  أهميةأهمية  منمن  للدراسةللدراسة  التطبيقيةالتطبيقية  الأهميةالأهمية  ترجعترجع
  للمجتمعاتللمجتمعات  الاقتصاديالاقتصادي  والتقدموالتقدم  للتنمية،للتنمية،  وقاطرةوقاطرة  للدول،للدول،  الاقتصادالاقتصاد  عصبعصب  منمن  البنوكالبنوك  تمثلهتمثله  ااوبموبم

  الفقرالفقر  لمعدلاتلمعدلات  متقدممتقدم  مركزمركز  تحتلتحتل  التيالتي  --أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  --الصعيدالصعيد  مدنمدن  منمن  واحدةواحدة  فيفي  وخاصةوخاصة
  تخاذهاتخاذهاإإ  الدراسةالدراسة  لهذهلهذه  التطبيقيةالتطبيقية  الأهميةالأهمية  منمن  ويزيدويزيد  العربية،العربية،  مصرمصر  جمهوريةجمهورية  مدنمدن  بباقيبباقي  مقارنةمقارنة

  فيفي  والحاسموالحاسم  الأساسي،الأساسي،  العنصرالعنصر  وباعتبارهموباعتبارهم  للدراسةللدراسة  كمجالكمجال  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  بالبنوكبالبنوك  للعاملينللعاملين
  ..خدماتهاخدماتها  وتميزوتميز  للبنوك،للبنوك،  المرتفعةالمرتفعة  الأداءالأداء  معدلاتمعدلات  إلىإلى  الوصولالوصول

  البنوكالبنوك  وقياداتوقيادات  المسئولين،المسئولين،  --تفعيلهاتفعيلها  تمتم  إذاإذا  --الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  تساعدتساعد  أنأن  يؤمليؤمل  كماكما    
  عليهعليه  يترتبيترتب  أنأن  يؤمليؤمل  ومماومما  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  ممنظنظ  بممارساتبممارسات  رتقاءرتقاءالإالإ  علىعلى  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي

  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  لقطاعلقطاع  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  زيادةزيادة

  ::الدراسةالدراسة  فروضفروض  باطباطننوإستوإست  المتغيرات،المتغيرات،  بينبين  السابقةالسابقة  والدراساتوالدراسات  النظري،النظري،  الإطارالإطار: : رابعاًرابعاً

  اسـات اسـات الدرالدر  إلـى إلـى   وبالإضـافة وبالإضـافة   الثلاثة،الثلاثة،  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  المفاهيميالمفاهيمي  الإطارالإطار  الجزءالجزء  هذاهذا  يعرضيعرض        
  علـى علـى   وذلـك وذلـك   الدراسة،الدراسة،  فروضفروض  اشتقاقاشتقاق  عليهاعليها  بناءبناء  يمكنيمكن  والتيوالتي  المتغيرات،المتغيرات،  بتلكبتلك  المتعلقةالمتعلقة  السابقةالسابقة
  ::التاليالتالي  النحوالنحو
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  ::الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  النظريالنظري  الإطارالإطار  --١١

  ::HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemm    الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  --أأ

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  الأداءالأداء  اليةاليةعع  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  لمتغيرلمتغير  النظريالنظري  الإطارالإطار  ءءالجزالجز  هذاهذا  يتناوليتناول
    الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  مفهوممفهوم::  

  تقسيمتقسيم  خلالخلال  منمن  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  تعريفتعريف  إلىإلى  العلميةالعلمية  الكتاباتالكتابات  منمن  العديدالعديد  أشارتأشارت
  تشيرتشير  حيثحيث  الأداء،الأداء،  وعاليةوعالية  العمل،العمل،  وممارساتوممارسات  النظام،النظام،  فيفي  متمثلةمتمثلة  مكوناتمكونات  ثلاثةثلاثة  إلىإلى  المصطلحالمصطلح

  النظرالنظر  يتميتم  بلبل  ومنعزلةومنعزلة  منفصلة،منفصلة،  ليستليست  البشريةالبشرية  لمواردلموارداا  إدارةإدارة  ممارساتممارسات  أنأن  إلىإلى" " النظامالنظام " "فكرةفكرة
  وبينوبين  والإدارة،والإدارة،  العاملين،العاملين،  بينبين  التفاعلالتفاعل  نمطنمط  تشكلتشكل  التيالتي  الممارساتالممارسات  منمن  حزمةحزمة  بوصفهابوصفها  إليهاإليها

  الإيجابيةالإيجابية  النتائجالنتائج  مجموعةمجموعة  إلىإلى  فيشيرفيشير" " الأداءالأداء  عاليةعالية " "مصطلحمصطلح  أماأما  البعض،البعض،  وبعضهموبعضهم  العاملينالعاملين
  ,,KKiimm))    المؤسسةالمؤسسة  علىعلى  بالنفعبالنفع  تعودتعود  والتيوالتي  ار،ار،والابتكوالابتك  والإبداعوالإبداع  الأداء،الأداء،  مستوىمستوى  ارتفاعارتفاع  مثلمثل

CCllaarrkk,,  &&  MMeesssseerrssmmiitthh,,  22002233))..  

  تعريفتعريف  يوجديوجد  لالا  والتجريبية،والتجريبية،  والعملية،والعملية،  النظرية،النظرية،  المناهجالمناهج  فيفي  الكبيرةالكبيرة  للاختلافاتللاختلافات  ونظراونظرا
  علىعلى  واسعواسع  نطاقنطاق  علىعلى  تعريفهاتعريفها  يمكنيمكن  ذلك،ذلك،  ومعومع  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  عليهعليه  متفقمتفق  موحدموحد
  تنتجتنتج  أنأن  يمكنيمكن  التيالتي  المبتكرةالمبتكرة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  وعملياتوعمليات  مارسات،مارسات،مم  منمن  متنوعةمتنوعة  مجموعةمجموعة  أنهاأنها

  نظمنظم  تتكونتتكون  أنأن  ويمكنويمكن  معينة،معينة،  حزمحزم  أوأو  مجموعاتمجموعات  فيفي  إستخدامهاإستخدامها  عندعند  للعملللعمل  مدعمةمدعمة  فوائدفوائد
  المبتكرةالمبتكرة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  منمن  ومترابطةومترابطة  منفصلة،منفصلة،  مجموعةمجموعة  منمن  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل
  والتدريبوالتدريب  الانتقائي،الانتقائي،  التوظيفالتوظيف: : وهيوهي  مهمةمهمة  مجالاتمجالات  أربعةأربعة  تشملتشمل  والتيوالتي  المرتفع،المرتفع،  الأداءالأداء  ذاتذات

  . . GGuurrlleekk,,  22002211)) ( (العادلالعادل  المكافآتالمكافآت  ونظامونظام  الأداء،الأداء،  وتقييموتقييم  الشامل،الشامل،

  عنعن  عبارةعبارة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  بأنبأن  TTrraann  HHuuyy,,  ((22002233))  يرييري  حينحين  فيفي
  يتهميتهموإنتاجوإنتاج  والتزامهم،والتزامهم،  المنظمة،المنظمة،  أعضاءأعضاء  مهاراتمهارات  تعزيزتعزيز  إلىإلى  تهدفتهدف  التيالتي  الممارساتالممارسات  منمن  مزيجمزيج
  ..للمنظماتللمنظمات  المستدامالمستدام  النجاحالنجاح  فيفي  المساهمةالمساهمة  منمن  الأعضاءالأعضاء  هؤلاءهؤلاء  يتمكنيتمكن  حتىحتى

  بإنهبإنه  AArreeffiinn,,  AAllaamm,,  IIssllaamm,,  &&  RRaahhaammaann,,  ((22002222))    منمن  كلكل  يرييري  ذاتهذاته  المنوالالمنوال  وعلىوعلى
  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  منمن  مجموعةمجموعة  بأنهابأنها  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تعريفتعريف  يمكنيمكن

  الاختيار،الاختيار،  الممارساتالممارسات  هذههذه  وتشملوتشمل  الإنتاجية،الإنتاجية،  لتعزيزلتعزيز  يةيةإيجابإيجاب  كطاقةكطاقة  تعملتعمل  التيالتي  المترابطةالمترابطة
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  تخاذتخاذإإ  فيفي  للموظفينللموظفين  الإداريةالإدارية  والاستشاراتوالاستشارات  الأداء،الأداء،  وإدارةوإدارة  الموظفين،الموظفين،  وتدريبوتدريب  والتوظيف،والتوظيف،
  المناسبالمناسب  والتعويضوالتعويض  الجماعي،الجماعي،  والعملوالعمل  المناسب،المناسب،  والتواصلوالتواصل  الوظيفية،الوظيفية،  والفرصوالفرص  القرار،القرار،

  ..والتنافسيوالتنافسي

  الاستثمارالاستثمار  علىعلى  التركيزالتركيز  عمليةعملية  بأنهابأنها  CCoonntteehh  &&  YYuuaann,,  ((22002222))  منمن  كلكل  عرفهاعرفها  حينحين  فيفي
  تحديدتحديد  فيفي  والعدالةوالعدالة  الأداء،الأداء،  وإدارةوإدارة  الجيدة،الجيدة،  الاتصالالاتصال  وأنظمةوأنظمة  الموظفين،الموظفين،  وتمكينوتمكين  الأفراد،الأفراد،  فيفي

  ..الوظيفيالوظيفي  والأمنوالأمن  الجدارة،الجدارة،  أساسأساس  علىعلى  والترقيةوالترقية  الأجور،الأجور،

  ممارساتممارسات  منمن  مزيجاًمزيجاً  بأنهابأنهاKKaauusshhiikk  &&  MMuukkhheerrjjeeee,,  ((22002211))    منمن  كلكل  يرىيرى  كذلككذلك
  لتعزيزلتعزيز  المصممةالمصممة  الإجراءاتالإجراءات  منمن  حزمةحزمة  لتُشكيللتُشكيل  والمترابطةوالمترابطة  المنفصلة،المنفصلة،  البشريةالبشرية  المواردالموارد
  ..مهامهممهامهم  لأداءلأداء  الموظفينالموظفين  مهاراتمهارات  إظهارإظهار  فيفي  تساعدتساعد  فهيفهي  وجهوده،وجهوده،  الموظفالموظف  مهاراتمهارات

  تعملتعمل  التيالتي  الأنشطةالأنشطة  عنعن  عبارةعبارة  نهانهابإبإ  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  ممارساتممارسات  تعريفتعريف  يمكنيمكن  كماكما
  المتميزة،المتميزة،  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  منمن  مجموعةمجموعة  فيفي  والمدرجةوالمدرجة  الأداء،الأداء،  تحسينتحسين  علىعلى

  ممارساتممارسات  أيضاأيضا  وتسمىوتسمى  وجهودهم،وجهودهم،  الموظفين،الموظفين،  قدراتقدرات  تحسينتحسين  إلىإلى  تهدفتهدف  والتيوالتي  والمترابطة،والمترابطة،
  المواردالموارد  أساليبأساليب  أفضلأفضل  منمن  وتعتبروتعتبر  المشاركة،المشاركة،  عاليةعالية  العملالعمل  وممارساتوممارسات  الالتزام،الالتزام،  عاليةعالية  العملالعمل

  . . ((ZZhhuu,,  LLiiuu,,  &&  CChheenn,,  22001188))  الحديثةالحديثة  المنظماتالمنظمات  فيفي  البشريةالبشرية

  تعملتعمل  التيالتي  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  منمن  مجموعةمجموعة  عنعن  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  وتُعبروتُعبر
  منمن  الاستفادةالاستفادة  يجعليجعل  ممامما  ومهاراتهم،ومهاراتهم،  وولائهم،وولائهم،  وأدائهم،وأدائهم،  الموظفين،الموظفين،  إنتاجيةإنتاجية  تعزيزتعزيز  علىعلى

  ;;  ZZhhuu  eett  aall..,,  22001188))  مستمرةمستمرة  تنافسيةتنافسية  ميزةميزة  علىعلى  للحصولللحصول  ضرورياًضرورياً  أمراأمرا  البشريةالبشرية  المواردالموارد

PPaakk  &&  KKiimm,,  22001166))  ..  

  منمن  OOnnee  BBuunnddllee  واحدةواحدة  حزمةحزمة  بأنهابأنها  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أيضاًأيضاً  ففوتوصوتوص
  لتحقيقلتحقيق  البعضالبعض  بعضهابعضها  معمع  والمترابطةوالمترابطة  ذاتياً،ذاتياً،  المستقلةالمستقلة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  ممارساتممارسات

  ,,..MMaarriinn--GGaarrcciiaa  &&  TToommaass,,  22001166  ;;  KKiimm  eett  aall))  للمؤسساتللمؤسسات  إيجابيةإيجابية  ومنافعومنافع  نتائج،نتائج،

22002233))  

وبناءعرف  سبق،سبق،  ماما  علىعلى  وبناءعرفيبأنهبأنه  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  مفهوممفهوم  باحثانباحثانالال  ي  
  والتيوالتي  بينها،بينها،  فيمافيما  المترابطةالمترابطة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  بهابها  تقومتقوم  التيالتي  الممارساتالممارسات  منمن  مجموعةمجموعة""

  لرفعلرفع  وتحفيزهموتحفيزهم  دوافعهم،دوافعهم،  بتعزيزبتعزيز  أيضاًأيضاً  والمتعلقةوالمتعلقة  العاملينالعاملين  مهاراتمهارات  وتعزيزوتعزيز  إظهار،إظهار،  إلىإلى  تهدفتهدف
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  العاملين،العاملين،  لتمكينلتمكين  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  تدعيمتدعيم  ععمم  المنظمة،المنظمة،  أهدافأهداف  لتحقيقلتحقيق  أدائهمأدائهم  معدلاتمعدلات
  ".".المنظمةالمنظمة  فيفي  مشاركتهممشاركتهم  وزيادةوزيادة

    الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أبعادأبعاد : :  

  ..ee..gg))  الدراساتالدراسات  تعددتتعددت  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أبعادأبعاد  عنعن  الحديثالحديث  خضمخضم  فيفي

TTaawwkk,,  22002211;;  MMaarriinn--GGaarrcciiaa  &&  TToommaass,,  22001166  ;;  TTaannddoonn  eett  aall..,,  22001166))    ناولتناولتتت  التيالتي  
  البدايةالبداية  فيفي  إليهاإليها  أشارواأشاروا  التيالتي  الأبعادالأبعاد  تلكتلك  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  استخداماًاستخداماً  أكثرهاأكثرها  ولعلولعل  الأبعادالأبعاد  تلكتلك
  نفسنفس  علىعلى  سارتسارت  والتيوالتي  ،،  GGaarrddnneerr,,  MMooyynniihhaann,,  PPaarrkk  &&  WWrriigghhtt,,  ((22000011))  منمن  كلكل

  الخالدي،الخالدي،  دراسةدراسة  المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  العربيةالعربية  البيئةالبيئة  فيفي  الدراساتالدراسات  أحدثأحدث  واستخدمتهاواستخدمتها  المنوال،المنوال،
  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  قسمواقسموا  حيثحيث) ) ٢٠٢٤٢٠٢٤ ( (وبليغ،وبليغ،  الصباغ،الصباغ،  منمن  كلكل  دراسةدراسة  وكذلكوكذلك  ،،))٢٠٢٤٢٠٢٤((

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  أبعاد،أبعاد،  ثلاثةثلاثة  إلىإلى  الأداءالأداء  عاليةعالية

  الممارسـات الممارسـات   مجموعةمجموعة  وهيوهي :  : SSkkiillll  EEnnhhaanncciinngg  HHRR  PPrraaccttiicceess  للمهاراتللمهارات  معززةمعززة  ممارساتممارسات  --
  مـن مـن   للعـاملين للعـاملين   فيةفيةوالمعروالمعر  الفنية،الفنية،  والمهاراتوالمهارات  القدرات،القدرات،  تحسينتحسين  علىعلى  أساسيأساسي  بشكلبشكل  تعملتعمل  التيالتي
  عمليـة عمليـة   تـسعى تـسعى   حيثحيث  التعيين،التعيين،  بعدبعد  التدريبيةالتدريبية  البرامجالبرامج  وكثافةوكثافة  والتعيين،والتعيين،  الاختيار،الاختيار،  حسنحسن  خلالخلال

  ذوىذوى  مـن مـن   الوظيفـة الوظيفـة   لـشغل لـشغل   المؤهلينالمؤهلين  العاملينالعاملين  منمن  مجموعةمجموعة  توفيرتوفير  إلىإلى  والاختياروالاختيار  الاستقطابالاستقطاب
  مهـارات مهـارات   تحـسين تحـسين   إلـى إلـى   تسعىتسعى  التيالتي  والتطويروالتطوير  التدريبالتدريب  أنشطةأنشطة  تأتىتأتى  ثمثم  والمهارات،والمهارات،  القدرات،القدرات،

  فـي فـي   الاسـتثمار الاسـتثمار   درجةدرجة  البعدالبعد  هذاهذا  يعكسيعكسوو  المؤسسة،المؤسسة،  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  أجلأجل  منمن  العاملينالعاملين  كفاءةكفاءةوو
  والتـي والتـي   المـوظفين، المـوظفين،   سـتبقاء سـتبقاء ااوو  وتطوير،وتطوير،  لجذب،لجذب،  المصممةالمصممة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  ممارساتممارسات

  ..لديهملديهم  والقدراتوالقدرات  والمهارات،والمهارات،  المعرفة،المعرفة،  تحسينتحسين  إلىإلى  تهدفتهدف

  بهـا بهـا   ويقـصد ويقـصد : : MMoottiivvaattiioonn  EEnnhhaanncciinngg  HHRR  PPrraaccttiicceess  للـدوافع للـدوافع   معـززة معـززة   ممارسـات ممارسـات   --
  لهـم لهـم   وتقـدم وتقـدم   العمـل، العمـل،   أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  نحونحو  العاملينالعاملين  جهودجهود  توجيهتوجيه  علىعلى  تعملتعمل  التيالتي  الممارساتالممارسات

  الممارسـات الممارسـات   منمن  المجموعةالمجموعة  هذههذه  وتشتملوتشتمل  الأداء،الأداء،  منمن  عاليةعالية  مستوياتمستويات  لتحقيقلتحقيق  المناسبالمناسب  الدافعالدافع
  ..الأداءالأداء  وتقييموتقييم  والمكافآت،والمكافآت،  التعويضالتعويض  أساليبأساليب: : المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى

  التعلم،التعلم،  عمليةعملية  فيفي  والاستمراروالاستمرار  للعمل،للعمل،  العاملينالعاملين  دافعيةدافعية  علىعلى  ؤثرؤثرتت  الممارساتالممارسات  تلكتلك  أنأن  حيثحيث
  مـن مـن   لمزيـد لمزيـد   حـافزاً حـافزاً   تعدتعد  كماكما  المؤسسة،المؤسسة،  أداءأداء  لتحسينلتحسين  والسعيوالسعي  الإنتاجية،الإنتاجية،  منمن  لمزيدلمزيد  وتحفيزاًوتحفيزاً
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  فـي فـي   الاستثمارالاستثمار  درجةدرجة  البعدالبعد  هذاهذا  ويعكسويعكس  الأداء،الأداء،  لتقييملتقييم  واضحةواضحة  معاييرمعايير  ووضعووضع  الأفضل،الأفضل،  الأداءالأداء
  . . عامعام  بوجهبوجه  الموظفينالموظفين  سلوكسلوك  تحفيزتحفيز  علىعلى  تعملتعمل  ييالتالت  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  ممارساتممارسات

  إلـى إلـى   وتٌـشير وتٌـشير : : EEmmppoowweerrmmeenntt  EEnnhhaanncciinngg  HHRR  PPrraaccttiicceess  للتمكـين للتمكـين   معززةمعززة  ممارساتممارسات  --
  فـي فـي   الدنياالدنيا  المستوياتالمستويات  إلىإلى  والمسئوليةوالمسئولية  السلطة،السلطة،  تفويضتفويض  إلىإلى  تهدفتهدف  التيالتي  الممارساتالممارسات  مجموعةمجموعة
  ..العاملينالعاملين  مشاركةمشاركة  أمامأمام  تتالعقباالعقبا  وتذليلوتذليل  الإدارة،الإدارة،  ذاتيةذاتية  العملالعمل  فرقفرق  إستخدامإستخدام  خلالخلال  منمن  التنظيم،التنظيم،

  مجموعـة مجموعـة   أيـضاُ أيـضاُ   إلـى إلـى   وتُـشير وتُـشير   المـشاركة، المـشاركة،   لفرصلفرص  بالمعززةبالمعززة  الممارساتالممارسات  تلكتلك  وتُسمىوتُسمى
  أجـل أجـل   مـن مـن   ومهاراتهمومهاراتهم  بمعارفهم،بمعارفهم،  المشاركةالمشاركة  علىعلى  العاملينالعاملين  تشجيعتشجيع  إلىإلى  تهدفتهدف  التيالتي  الممارساتالممارسات

  إنجـاز، إنجـاز،   طرقطرق  تحديدتحديد  فيفي  العاملينالعاملين  أمامأمام  الفرصالفرص  إتاحةإتاحة  خلالخلال  منمن  للمؤسسةللمؤسسة  إيجابيةإيجابية  نتائجنتائج  تحقيقتحقيق
  فـرق فـرق   بتكوينبتكوين  والاهتماموالاهتمام  القرارات،القرارات،  واتخاذواتخاذ  صنع،صنع،  فيفي  بالمشاركةبالمشاركة  لهملهم  والسماحوالسماح  المهام،المهام،  نفيذنفيذوتوت

  تحـسين تحـسين   مجموعـات مجموعـات   مثلمثل  التنظيميةالتنظيمية  واللجانواللجان  المجموعات،المجموعات،  فيفي  وإشراكهموإشراكهم  الإدارةالإدارة  ذاتيةذاتية  العملالعمل
  ..المؤسسةالمؤسسة  داخلداخل  المختلفةالمختلفة  العملالعمل  قضاياقضايا  حولحول  كافيةكافية  معلوماتمعلومات  توفيرتوفير  علىعلى  العملالعمل  وكذلكوكذلك  الجودة،الجودة،

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أهميةأهمية::  

  عاليـة عاليـة   العملالعمل  بنظمبنظم  الخاصةالخاصة  الممارساتالممارسات  ببعضببعض  الاهتمامالاهتمام  أنأن  المنظماتالمنظمات  منمن  العديدالعديد  أدركتأدركت  لقدلقد
  تعزيـز تعزيـز   وممارسـات وممارسـات   الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  فيفي  المتمثلةالمتمثلة  الأداءالأداء

  والتـدريب والتـدريب   الانتقـائي، الانتقـائي،   التوظيـف التوظيـف   صـورة صـورة   فيفي  تمارستمارس  التيالتي  الممارساتالممارسات  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  التمكين،التمكين،
  تلـك تلـك   كـل كـل   أنأن  شـك شـك   لالا  الداخليـة الداخليـة   والترقيـة والترقيـة   الـشاملة، الـشاملة،   الأداءالأداء  وحوافزوحوافز  المهارات،المهارات،  علىعلى  المكثفالمكثف

  ,,HHaann))..  المنظمـة المنظمـة   داخلداخل  التنظيميةالتنظيمية  والفعاليةوالفعالية  الكفاءة،الكفاءة،  لتحسينلتحسين  البعضالبعض  بعضهابعضها  تُعززتُعزز  الممارساتالممارسات

SSuunn,,  &&  WWaanngg,,  22002200))  

 ـ  عنعن  الإداريةالإدارية  المستوياتالمستويات  جميعجميع  فيفي  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  تؤثرتؤثر  حيثحيث  ـطري   فـي فـي   التـأثير التـأثير   ققطري
  إلـى إلـى   يـؤدي يـؤدي   ممامما  العاملينالعاملين  ومهاراتومهارات  وخبرات،وخبرات،  قدرات،قدرات،  فيفي  التأثيرالتأثير  خلالخلال  منمن  العاملينالعاملين  سلوكياتسلوكيات

  والرضـا والرضـا   الموظفين،الموظفين،  رفاهيةرفاهية  تحقيقتحقيق  وبالتاليوبالتالي  العمل،العمل،  داخلداخل  سلوكهمسلوكهم  عليعلي  الإيجابيالإيجابي  التأثيرالتأثير  ظُهورظُهور
  ..((ZZhhaaii,,  22001188))  العملالعمل  تركترك  معدلاتمعدلات  وانخفاضوانخفاض  الوظيفي،الوظيفي،

  العملالعمل  أنظمةأنظمة  بمفهومبمفهوم  الكافيالكافي  الإدراكالإدراك  لديهملديهم  الذينالذين  الموظفينالموظفين  أنأن  القولالقول  نجزمنجزم  أنأن  نستطيعنستطيع  لذلكلذلك
  أهـداف أهـداف   لتحديـد لتحديـد   الدافعالدافع  لديهملديهم  لأنلأن  لديهم،لديهم،  وظيفيوظيفي  أداءأداء  أعلىأعلى  بتقديمبتقديم  يقومونيقومون  سوفسوف  الأداءالأداء  عاليةعالية

    ((WWaanngg  &&  ZZhhaanngg  &&  MMaa,,  22002244))..    الأهدافالأهداف  هذههذه  لتحقيقلتحقيق  عليهاعليها  جهودهمجهودهم  وتركيزوتركيز  المنظمة،المنظمة،
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  ::  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --  بب

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغيرلل  النظريالنظري  الإطارالإطار  منمن  جانبجانب  سردسرد  الجزءالجزء  هذاهذا  يتناوليتناول  

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  مفهوممفهوم::  

  الباحثينالباحثين  منمن  العديدالعديد  ساهمساهم  وقدوقد  نسبياً،نسبياً،  الحديثةالحديثة  المواضيعالمواضيع  منمن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  دراسةدراسة  يعديعد
  لمفهـوم لمفهـوم   الوصولالوصول  يصعبيصعب  ليليوبالتاوبالتا  الغموض،الغموض،  منمن  الكثيرالكثير  يكتنفهيكتنفه  يزاليزال  لالا  ولكنهولكنه  له،له،  مفاهيممفاهيم  لوضعلوضع
  التعـاون التعـاون   منظمـة منظمـة   عرفـت عرفـت   فقدفقد  الخصوصالخصوص  هذاهذا  فيفي  كتبكتب  ماما  بعضبعض  وسنوضحوسنوضح  له،له،  ومتكاملومتكامل  شاملشامل

  مـن مـن   لفئتـين لفئتـين   الاقتـصادية الاقتـصادية   القيمـة القيمـة   هوهو  بأنهبأنه  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  ((OOEECCDD))  والتنميةوالتنمية  الاقتصاديالاقتصادي
  الالالمثالمث  سبيلسبيل  علىعلى  يمثليمثل  الذيالذي  التنظيميالتنظيمي  أوأو  الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  وهيوهي  ألاألا    الملموسةالملموسة  غيرغير  الأصولالأصول

  فـي فـي   يتمثـل يتمثـل   والـذي والـذي   البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  البيانات،البيانات،  وقواعدوقواعد  والنظام،والنظام،  العملالعمل  بيئةبيئة
  ..((EEkkwwee,,  22001133))  والتدريبوالتدريب  والخبرة،والخبرة،  المهارات،المهارات،

  المـال المـال   رأسرأس  أنأن  AAllii,,  FFrreeeemmaann,,  SShheenn,,  XXiioonngg  &&  CChhuuddhheerryy,,  ((22002222))  منمن  كلكل  ويريويري
 ـ  للـشركات للـشركات   المـالي المـالي   الأداءالأداء  وراءوراء  الدافعةالدافعة  القوةالقوة  عنعن  عبارةعبارة  الفكريالفكري  ـخاص   لأنلأن  منهـا منهـا   الخدميـة الخدميـة   ةةخاص

  خـلال خـلال   منمن  الماليالمالي  أدائهاأدائها  تحسينتحسين  إلىإلى  يؤدييؤدي  للشركاتللشركات  والماديوالمادي  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  فيفي  الاستثمارالاستثمار
  ..للمنظمةللمنظمة  المملوكةالمملوكة  المواردالموارد  منمن  الاستفادةالاستفادة  تعظيمتعظيم

  يتمثليتمثل  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  فانفان  CCaassttrroo,,  RRaammíírreezz,,  &&  EEssccoobbaarr,,  ((22002211))    منمن  لكللكل  ووفقاووفقا
  القيمةالقيمة  وخلقوخلق  دائمة،دائمة،  تنافسيةتنافسية  ميزةميزة  لتحقيقلتحقيق  إدارتهاإدارتها  يتميتم  تيتيوالوال  المادية،المادية،  غيرغير  الأصولالأصول  مجموعمجموع  فيفي

  المـال المـال   رأسرأس  بـإن بـإن   KKaabbuull,,  WWiijjaayyaa,,  &&  LLiimmaakkrriissnnaa,,  ((22002211))  منمن  كلكل  يرىيرى  وكذلكوكذلك  للمنظمة،للمنظمة،
  المعرفة،المعرفة،  ذلكذلك  فيفي  بمابما  الملموسةالملموسة  غيرغير  المعرفيةالمعرفية  المواردالموارد  كلكل  يضميضم  متكاملمتكامل  نظامنظام  فيفي  يتجسديتجسد  الفكريالفكري

  . . التنافسيةالتنافسية  الميزةالميزة  تحقيقتحقيق  لىلىإإ  تؤدىتؤدى  والتيوالتي  والتنظيمية،والتنظيمية،  الفردية،الفردية،  والقدراتوالقدرات

  المعرفة،المعرفة،  شكلشكل  فيفي  الملموسةالملموسة  غيرغير  الأصولالأصول  بهبه  يقصديقصد  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  يرىيرى  منمن  وهناكوهناك
  والمـوردين، والمـوردين،   والعمـلاء، والعمـلاء،   المحليـة، المحليـة،   الشركاتالشركات  معمع  والعلاقاتوالعلاقات  والخبرة،والخبرة،  والمهارات،والمهارات،  والتدريب،والتدريب،

  &&  ,,RRoossiiaannaa,,  TTjjaahhjjoonnoo,,  MMuuaaffii))    الأخـرى الأخـرى   الخارجيـة الخارجيـة   المـدني المـدني   المجتمـع المجتمـع   ومنظمـات ومنظمـات 

IIssffiiaannaaddeewwii,,  22002244))..  

  عبارةعبارة  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس    أنأن  AAll--KKhhoouurryy  &&  HHuusssseeiinn,,  ((22002222))    يرىيرى  السياقالسياق  ذاتذات  وفيوفي
  الداخليـة، الداخليـة،   والعلاقـات والعلاقـات   التنظيمـي، التنظيمـي،   والهيكلوالهيكل  العاملين،العاملين،  قدراتقدرات  بينبين  المتبادلالمتبادل  التفاعلالتفاعل  محصلةمحصلة  عنعن
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  أعلـي أعلـي   لتحقيقلتحقيق  وذلكوذلك  للبنوك،للبنوك،  الأداءالأداء  درجاتدرجات  لأعلىلأعلى  الوصولالوصول  إلىإلى  تؤديتؤدي  والتيوالتي  للبنوك،للبنوك،  والخارجيةوالخارجية
    . . بالمنافسينبالمنافسين  مقارنةمقارنة  ممكنممكن  مستويمستوي  أعليأعلي  إلىإلى  الأرباحالأرباح  زيادةزيادة  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  منمن  نسبةنسبة

  الأصـول الأصـول  " "بـه بـه   يقـصد يقـصد   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  السابقةالسابقة  التعريفاتالتعريفات  منمن  الباحثانالباحثان  ويستخلصويستخلص
  والخبـرات، والخبـرات،   المهارات،المهارات،  منمن  العاملونالعاملون  يمتلكهيمتلكه  ماما  فيفي  والمتمثلةوالمتمثلة  والتنظيمية،والتنظيمية،  والمعنوية،والمعنوية،  المعرفية،المعرفية،

  التنظيمية،التنظيمية،  الهياكلالهياكل  وكذلكوكذلك  والصريحة،والصريحة،  الضمنية،الضمنية،  والمعارفوالمعارف  الاجتماعية،الاجتماعية،  والعلاقاتوالعلاقات  جاهات،جاهات،والاتوالات
  تلـك تلـك   وجميعوجميع  أدائها،أدائها،  جودةجودة  ورفعورفع  المنظمة،المنظمة،  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  فيفي  تُساهمتُساهم  والتيوالتي  العمل،العمل،  واستراتجياتواستراتجيات

  ".".المنظمةالمنظمة  ثروةثروة  توليدتوليد  مصدرمصدر  أنهاأنها  علىعلى  إليهاإليها  ينظرينظر  الأصولالأصول

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أبعادأبعاد::  

  واضـح واضـح   أتفاقأتفاق  شبهشبه  يوجديوجد  أنهأنه  إلاإلا  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  أبعادأبعاد  تحديدتحديد  فيفي  لباحثينلباحثيناا  آراءآراء  تعددتتعددت
  المـال المـال   ورأسورأس  البـشري، البـشري،   المالالمال  رأسرأس: : وهيوهي  ألاألا  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  رئيسيةرئيسية  مكوناتمكونات  ثلاثةثلاثة  علىعلى

    UUnnggeerreerr,,  22000044::  111122  ;;  AAggoossttiinnii,,  NNoosseellllaa))    العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  الهيكلي،الهيكلي،

&&  FFiilliippppiinnii,,  22001177))  يلـي يلـي   وفيمـا وفيمـا   الأبعاد،الأبعاد،  تلكتلك  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تعتمدتعتمد  سوفسوف  سببسببالال  لهذالهذا  
  ::منهامنها  كلكل  لمفهوملمفهوم  توضيحتوضيح

  وخبـرات، وخبـرات،   مهـارات، مهـارات،   منمن  الأفرادالأفراد  يمتلكهيمتلكه  ماما  وهووهو ::HHuummaann  CCaappiittaall  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  --
  كـذلك كـذلك   يتـضمن يتـضمن   وهووهو  للمنظمة،للمنظمة،  المعرفيالمعرفي  الرصيدالرصيد  مجتمعةمجتمعة  تُشكلتُشكل  والتيوالتي  وقدرات،وقدرات،  ومعارفومعارف

  الإبـداع، الإبـداع،   أهميـة أهميـة   ملاحظةملاحظة  أيضاًأيضاً  يجبيجب  الفئةالفئة  هذههذه  وفيوفي  ،،المشكلاتالمشكلات  حلحل  علىعلى  الموظفينالموظفين  قدرةقدرة
  مـرتبط مـرتبط   البـشري البـشري   المـال المـال   رأسرأس  أنأن  يعنـي يعنـي   وهذاوهذا  الموظفين،الموظفين،  لدىلدى  التعلمالتعلم  وقدراتوقدرات  والخبرة،والخبرة،
  العـاملين العـاملين   الأفرادالأفراد  عليهاعليها  يحوزيحوز  التيالتي  والمهاراتوالمهارات  والسلوك،والسلوك،  والكفاءات،والكفاءات،  والتعليم،والتعليم،  بالمعرفة،بالمعرفة،
  . . بالمنظمةبالمنظمة

  تحـسين تحـسين   فـي فـي   ويسهمويسهم  الأفراد،الأفراد،  يظهرهيظهره  ييالذالذ  بالأداءبالأداء  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  أيضاًأيضاً  ويتعلقويتعلق
  التـي التـي   والابتكـارات والابتكـارات   للأفـراد، للأفـراد،   المعرفـي المعرفـي   الفكـري الفكـري   الإنتاجالإنتاج  فيفي  ويتمثلويتمثل  البشرية،البشرية،  الإنتاجيةالإنتاجية

  ,,CChhoowwddhhuurryy))..  الأداءالأداء  تحسينتحسين  فيفي  بهابها  يسهمونيسهمون  التيالتي  التقليديةالتقليدية  غيرغير  والحلولوالحلول  يقدمونها،يقدمونها،

RRaannaa  &&  AAzziimm,,  22001199))  
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  والمعـدات، والمعـدات،   الأجهـزة، الأجهـزة،   عـن عـن   ةةعبـار عبـار   وهـو وهـو : : SSttrruuccttuurraall  CCaappiittaall  الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  --
  القيـام القيـام   علىعلى  وتساعدهموتساعدهم  العاملين،العاملين،  الأفرادالأفراد  إنتاجيةإنتاجية  تُدعمتُدعم  التيالتي  والمعرفيةوالمعرفية  التقنية،التقنية،  والوسائلوالوسائل

  ..وفاعليةوفاعلية  بكفاءة،بكفاءة،  منهممنهم  مطلوبمطلوب  هوهو  بمابما

  يتميتم  والتيوالتي  المنظمة،المنظمة،  تمتلكهاتمتلكها  التيالتي  الصريحةالصريحة  المعرفةالمعرفة  عنعن  الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  يعبريعبر  كماكما
  معلومـات، معلومـات،   إلـى إلـى   معينةمعينة  قواعدقواعد  وفقوفق  تتحولتتحول  والتيوالتي  ها،ها،وأنظمتوأنظمت  هياكلها،هياكلها،  داخلداخل  بهابها  الاحتفاظالاحتفاظ

  والتـي والتـي   الأفراد،الأفراد،  عنعن  المستقلةالمستقلة  الفكريةالفكرية  الأصولالأصول  وهيوهي  وبرامج،وبرامج،  عمل،عمل،  وأساليبوأساليب  وإجراءات،وإجراءات،
  رأسرأس  أيـضاً أيـضاً   ويتكونويتكون  والخارجية،والخارجية،  الداخلية،الداخلية،  التحدياتالتحديات  مواجهةمواجهة  علىعلى  القدرةالقدرة  المنظمةالمنظمة  تمنحتمنح
  البيانات،البيانات،  وقواعدوقواعد  المعلومات،المعلومات،  ونظامونظام  التنظيمي،التنظيمي،  والهيكلوالهيكل  المنظمة،المنظمة،  ثقافةثقافة  منمن  الهيكليالهيكلي  المالالمال

  ..((NNaassssaarr,,  22001188))  الاختراعالاختراع  وبراءاتوبراءات  التجارية،التجارية،  والعلامةوالعلامة

  مقـدمي مقـدمي   معمع  أقيمتأقيمت  التيالتي  العلاقاتالعلاقات  منمن  ويتكونويتكون  ::RReellaattiioonnaall  CCaappiittaall  العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  --
  العلاقـات العلاقـات   مـوارد مـوارد   مراعـاة مراعـاة   معمع  وغيرهم،وغيرهم،  والعملاءوالعملاء  الموردين،الموردين،  مثلمثل  الخارجيين،الخارجيين،  الخدماتالخدمات
  شـبكة شـبكة   أنهأنه  علىعلى  البعضالبعض  إليهإليه  ينظرينظر  كماكما  والولاء،والولاء،  التجارية،التجارية،  علامةعلامةوالوال  السمعة،السمعة،  مثلمثل  الأخرىالأخرى
  تعكـس تعكـس   والتـي والتـي   الخـارجيين، الخـارجيين،   والمـشاركين والمـشاركين   العملاء،العملاء،  معمع  المنظمةالمنظمة  تصنعهاتصنعها  التيالتي  العلاقاتالعلاقات
  ..لهالها  وولائهموولائهم  سمعتها،سمعتها،

  مـن مـن   مجموعـة مجموعـة   مـن مـن   يتكونيتكون  العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  أنأن  يرىيرى  منمن  هناكهناك  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  والمـوردين، والمـوردين،   العمـلاء، العمـلاء،   مـن مـن   الخارجيةالخارجية  وبالبيئةوبالبيئة  ن،ن،بالعامليبالعاملي  المنظمةالمنظمة  تربطتربط  التيالتي  العلاقاتالعلاقات

  ,,MMeelleess))  المنظمـة المنظمـة   علاقـات علاقـات   شـبكة شـبكة   يمثليمثل  فهوفهو  والمجتمع،والمجتمع،  والمنافسين،والمنافسين،  والمساهمين،والمساهمين،

PPoorrzziioo,,  SSaammppaaggnnaarroo,,  &&  VVeerrddoolliivvaa,,  22001166  ;;  VVaazz,,  SSeelliigg  &&  VViieeggaass,,  22001199)). .   

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أهميةأهمية::  

  علـى علـى   الـشركات الـشركات   يساعديساعد  الجودةالجودة  ليليعاعا  فكريفكري  مالمال  رأسرأس  امتلاكامتلاك  إنإن  القولالقول  نُجزمنُجزم  أنأن  نستطيعنستطيع
  ,,HHuuaanngg  &&  HHuuaanngg,,  22002200  ;;  SSaarrddoo,,  SSeerrrraassqquueeiirroo,,  &&  AAllvveess))    الأمثـل الأمثـل   الأداءالأداء  تحقيـق تحقيـق 

  الـداخلي الـداخلي   الابتكارالابتكار  فيفي  مهماًمهماً  دوراًدوراً  الهيكليالهيكلي  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس  يلعبيلعب  حيثحيث  ((22001188
  ;;  XXiiee,,  ZZoouu  &&  QQii,,  22001188))  واسـتيعابها واسـتيعابها   واسـتغلالها، واسـتغلالها،   الخارجيـة، الخارجيـة،   المعرفةالمعرفة  إكتسابإكتساب  خلالخلال  منمن

BBaarrrreennaa--MMaarrttiinneezz,,  CCrriicceellllii,,  FFeerrrráánnddiizz,,,,  GGrreeccoo,,  &&  GGrriimmaallddii,,  22002200))،،   ويلعـب ويلعـب  
  أطـراف أطـراف   إلـى إلـى   وتسويقهاوتسويقها  التكنولوجيا،التكنولوجيا،  نقلنقل  فيفي  مهماًمهماً  دوراًدوراً  أيضاًأيضاً  والهيكليوالهيكلي  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس
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  رأسرأس  خـلال خـلال   ومنومن  ،،((GGeennttiillee--LLüüuuddeecckkee,,  TToorrrreess  ddee  OOlliivveeiirraa  &&  PPaauull,,  22002200)) ( (خارجيةخارجية
  وتعزيـز وتعزيـز   الابتكـار، الابتكـار،   علىعلى  للحصولللحصول  أخرىأخرى  منظماتمنظمات  معمع  تتعاونتتعاون  أنأن  للمنظماتللمنظمات  مكنمكنيي  العلاقات،العلاقات،  مالمال

  . . ((GGrreeccoo,,  GGrriimmaallddii  &&  CCrriicceellllii,,  22001166))  داخلياًداخلياً  تطويرهاتطويرها  تمتم  التيالتي  الابتكاراتالابتكارات

  البـشري، البـشري،   المالالمال  رأسرأس  مثلمثل  للشركة،للشركة،  الملموسةالملموسة  غيرغير  الأصولالأصول  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  يمثليمثل  كذلككذلك
  تـؤثر تـؤثر   والتـي والتـي   والاسـتغلال، والاسـتغلال،   الاستكشاف،الاستكشاف،  وقدراتوقدرات  العلاقات،العلاقات،  مالمال  ورأسورأس  التنظيميالتنظيمي  المالالمال  ورأسورأس
  ;;  CCaassttrroo  eett  aall..,,  22002211))  البعيـد البعيـد   الأمـد الأمـد   فـي فـي   واستدامتهاواستدامتها  التنافسيةالتنافسية  قدرتهاقدرتها  علىعلى  كبيركبير  بشكلبشكل

LLooppeezz--ZZaappaattaa,,  &&  RRaammíírreezz--GGóómmeezz,,  22002233))  ،،  المنظمـات المنظمـات   فيفي  المديرينالمديرين  بعضبعض  أعتبرأعتبر  وقدوقد  
  المنظمـة المنظمـة   داخـل داخـل   البـشرية البـشرية   ارداردالموالمو  إدارةإدارة  لأداءلأداء  مؤشراًمؤشراً  يعتبريعتبر  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  المعاصرةالمعاصرة

((KKiiaannttoo,,  SSááeennzz  &&  AArraammbbuurruu  22001177))  ..  

  لانلان  وذلـك وذلـك   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  تعزيـز تعزيـز   فيفي  أهميةأهمية  الأكثرالأكثر  العاملالعامل  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  يعديعد  حيثحيث
  علـى علـى   القدرةالقدرة  عنعن  فضلاًفضلاً  والخبرة،والخبرة،  والمهاراتوالمهارات  المعرفة،المعرفة،  لديهملديهم  ماهرينماهرين  عمالعمال  إلىإلى  تحتاجتحتاج  الشركاتالشركات

  هوهو  المعاصرالمعاصر  الاقتصادالاقتصاد  أنأن  الحاضرالحاضر  الوقتالوقت  فيفي  جلياًجلياً  لنالنا  ويتضحويتضح  الأعمال،الأعمال،  لنجاحلنجاح  جديدةجديدة  أفكارأفكار  تقديمتقديم
  الملموسـة الملموسـة   غيرغير  والأصولوالأصول  والمعرفة،والمعرفة،  المعلومات،المعلومات،  أنأن  ذلكذلك  يعنييعني  ممامما  المعرفة،المعرفة،  علىعلى  قائمقائم  اقتصاداقتصاد
  ,,MMuukkaarroo  &&  DDeekkaa  &&  RRuukkaannii))    الأخـرى الأخـرى   الماديـة الماديـة   الأصـول الأصـول   منمن  قيمةقيمة  أكثرأكثر  تعتبرتعتبر  الأخرىالأخرى

  التقـدم التقـدم   علـى علـى   يـؤثر يـؤثر   كعامـل كعامـل   الفكـري الفكـري   مالمالالال  برأسبرأس  عترافعترافالإالإ  الحاليالحالي  الوقتالوقت  فيفي  ويتمويتم  ،،((22002233
  ..  ((HHaarriiyyoonnoo  &&  NNaarrssaa  22002244))  للمؤسساتللمؤسسات  التنظيميالتنظيمي

  المـال المـال   رأسرأس  وأهميـة وأهميـة   لـدور، لـدور،   AAllbbeerrttiinnii  &&  BBeerrggeerr--RReemmyy,,  ((22001199))  دراسةدراسة  وأشارتوأشارت
  &&  SSooeewwaarrnnoo  مـن مـن   كـل كـل   دراسـة دراسـة   أمـا أمـا   السوقية،السوقية،  الحصةالحصة  وزيادةوزيادة  العملاء،العملاء،  جذبجذب  فيفي  الفكريالفكري

TTjjaahhjjaaddii,,  ((22002200))  وزيـادة وزيـادة   العـاملين، العـاملين،   إنتاجيـة إنتاجيـة   علىعلى  الفكريالفكري  مالمالالال  رأسرأس  تأثيرتأثير  أوضحتأوضحت  فقدفقد  
  ..مهاراتهممهاراتهم

  الإبـداع، الإبـداع،   مصدرمصدر  هوهو  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  AAllmmuuttiirraatt,,  ((22002222 ( (دراسةدراسة  أوضحتأوضحت  وكذلكوكذلك  
  مؤشـراً مؤشـراً   عتبـاره عتبـاره إإ  يمكـن يمكـن   كماكما  للمنظمة،للمنظمة،  الحقيقيةالحقيقية  والثروةوالثروة  المصدر،المصدر،  ويعتبرويعتبر  والتجديد،والتجديد،  والابتكاروالابتكار
  ..والأعمالوالأعمال  ل،ل،الماالما  دنيادنيا  فيفي  وتفوقهاوتفوقها  استمرارها،استمرارها،  وأساسوأساس  لأدائها،لأدائها،
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  علىعلى  المنظماتالمنظمات  أداءأداء  فيفي  هاماًهاماً  دوراًدوراً  يلعبيلعب  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  علىعلى  الباحثينالباحثين  معظممعظم  ويتفقويتفق
  المنظماتالمنظمات  أداءأداء  تحسينتحسين  وأساسوأساس  القيمة،القيمة،  وخلقوخلق  التنافسية،التنافسية،  الميزةالميزة  مصدرمصدر  ويعتبرويعتبر  أنواعهاأنواعها  اختلافاختلاف

((NNiinnggrruumm  &&  AArrssyyaahh,,  22002222))..  

  لمنظمـات لمنظمـات   الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  اايحتلهيحتله  التيالتي  الأهميةالأهمية  الباحثانالباحثان  يستنتجيستنتج  سبقسبق  ماما  خلالخلال  ومنومن
  القـصوى القـصوى   الأهميـة الأهميـة   تلكتلك  منمن  ويزيدويزيد  التنظيمية،التنظيمية،  وأهدافهاوأهدافها  أعمالها،أعمالها،  مجالاتمجالات  اختلافاختلاف  علىعلى  الأعمالالأعمال

  التحديـد، التحديـد،   وجهوجه  علىعلى  كالبنوككالبنوك  الخدميةالخدمية  للمنظماتللمنظمات  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  عليهاعليها  ويحوزويحوز  يحتلها،يحتلها،  التيالتي
  ..والخصوصوالخصوص

  ::OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  --جج

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  لمتغيرلمتغير  النظريالنظري  الإطارالإطار  منمن  جانبجانب  عرضعرض  الجزءالجزء  هذاهذا  لليتناويتناو  

  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  مفهوممفهوم::  

  مباشـرة مباشـرة   بـصورة بـصورة   يتأثريتأثر  أنهأنه  سيماسيما  ولاولا  للمؤسسة،للمؤسسة،  الأهميةالأهمية  بالغبالغ  أمراًأمراً  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  يعتبريعتبر
  الموظفالموظف  أداءأداء  أنأن  نجدنجد  حيثحيث  أهدافها،أهدافها،  تحقيقتحقيق  علىعلى  المنظمةالمنظمة  يساعدوايساعدوا  أنأن  يمكنيمكن  الذينالذين  الأفرادالأفراد  بأداءبأداء
  تحـافظ، تحـافظ،   أنأن  البـشرية البـشرية   المـوارد المـوارد   إدارةإدارة  علىعلى  يوجبيوجب  الذيالذي  الأمرالأمر  للمؤسسةللمؤسسة  الكليالكلي  الأداءالأداء  علىعلى  يؤثريؤثر

  ..((KKhhuuoonngg  &&  LLiinnhh,,  22002200))  المنظمةالمنظمة  فيفي  شخصشخص  كلكل  أداءأداء  منمن  وتزيدوتزيد  وتقيم،وتقيم،

  الأداءالأداء  الـبعض الـبعض   يعـرف يعـرف   حيثحيث  الباحثونالباحثون  تناولهاتناولها  التيالتي  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  مفاهيممفاهيم  تعددتتعددت  وعموماًوعموماً
  منظـور منظـور   منمن  أيضاأيضا  ولكنولكن  فقط،فقط،  ماليمالي  منظورمنظور  منمن  تقييمهتقييمه  يمكنيمكن  لالا  الأبعادالأبعاد  متعددمتعدد  ءءبنابنا  بأنهبأنه  التنظيميالتنظيمي

  حاجـة حاجـة   هناكهناك  وبالتالي،وبالتالي،  ،،  HHuuaanngg  &&  HHuuaanngg,,  22002200;;  SSiinngghh  &&  MMiissrraa,,  22002211)) ( (ماليمالي  غيرغير
  الفكـري، الفكـري،   المـال المـال   رأسرأس  وتحديداوتحديدا  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  تؤثرتؤثر  قدقد  التيالتي  بالعواملبالعوامل  خاصخاص  اهتماماهتمام  إلىإلى

  ::TTjjaahhjjaaddii,,  SSooeewwaarrnnoo,,  SSuuttaarrssaa,,  &&  JJeerrmmiiaass,,  22002244))للـشركة للـشركة   ملموسملموس  غيرغير  موردمورد  وهووهو

442244))..  

  المنظمـة المنظمـة   فشلفشل  أوأو  نجاحنجاح  لمدىلمدى  الانعكاسالانعكاس  ذلكذلك  بهبه  يقصديقصد  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أنأن  يرىيرى  منمن  وهناكوهناك
  منمن  تنشدهتنشده  ماما  تحقيقتحقيق  فيفي  المنظمةالمنظمة  نجحتنجحت  كلماكلما  أنهأنه  بمعنىبمعنى  بأعمالها،بأعمالها،  الخاصةالخاصة  الأهدافالأهداف  تحقيقتحقيق  فيفي

  وصـفية وصـفية   أوأو  كميـة كميـة   الأهـداف الأهـداف   هذههذه  كانتكانت  سواءسواء  وذلكوذلك  بالنجاح،بالنجاح،  أدائهاأدائها  علىعلى  الحكمالحكم  تمتم  كلماكلما  أهدافأهداف
((AAgguuiilleerraa  eett  aall..,,  22002244))  
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  الماليـة، الماليـة،   للمـوارد للمـوارد   المنظمةالمنظمة  إستخدامإستخدام  بإنهبإنه  ddee  BBooeerr  &&  EEsshhuuiiss,,  ((22001188))  منمن  كلكل  وعرفهوعرفه
  . . أهدافهاأهدافها  لتحقيقلتحقيق  وفعاليةوفعالية  بكفاءةبكفاءة  والبشرية،والبشرية،

  النتـائج، النتـائج،   تحقيـق تحقيـق   درجـة درجـة   بـه بـه   يقصديقصد  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أنأن  يرىيرى  منمن  هناكهناك  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  مقيـاس مقيـاس   وهـو وهـو   المنظمـة، المنظمـة،   غاياتغايات  تحقيقتحقيق  علىعلى  تعملتعمل  أنشطةأنشطة  سلسلةسلسلة  عنعن  تنتجتنتج  التيالتي  مخرجاتمخرجاتوالوال

  المرتفعةالمرتفعة  الكفاءةالكفاءة  ذاتذات  المنظمةالمنظمة  توقعاتتوقعات  لتحقيقلتحقيق  وذلكوذلك  مستمر،مستمر،  بشكلبشكل  التنظيميةالتنظيمية  المصالحالمصالح  لفاعليةلفاعلية
((SSaaffrriiyyaannttii,,  MMuussnnaaddii  &&  PPuuttrraa,,  22002211)) . .  

  اقتـصادي اقتـصادي   هدفهدف  أنهأنهبب  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  HHaammiissii  &&  GGiicchhiirrggaa,,  ((22002200))    منمن  كلكل  يعرفيعرف  كماكما
  . . المنظمةالمنظمة  لمواردلموارد  الأمثلالأمثل  الإستخدامالإستخدام  خلالخلال  منمن  الأرباحالأرباح  تعظيمتعظيم  الىالى  يسعىيسعى

  التنظيميةالتنظيمية  أهدافهاأهدافها  تحقيقتحقيق  علىعلى  المؤسسةالمؤسسة  قدرةقدرة  بهبه  يقصديقصد  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أنأن  يرىيرى  منمن  وهناكوهناك
  الحيـاة الحيـاة   ونوعيةونوعية  والكفاءة،والكفاءة،  الفعالية،الفعالية،  وتحسنوتحسن  العمل،العمل،  فرصفرص  خلقخلق  علىعلى  القدرةالقدرة  معمع  وفعالية،وفعالية،  بكفاءةبكفاءة
  ,,GGeerrggeess,,  KKaammaall,,  &&  MMoohhaammmmeedd))  المـستقبل المـستقبل   فيفي  المؤسسةالمؤسسة  نمونمو  إلىإلى  يؤدييؤدي  مامامم  العمليةالعملية

22001177))..  

  المحـصلة المحـصلة  " "عـن عـن   يعبريعبر  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أنأن  السابقةالسابقة  المفاهيمالمفاهيم  منمن  الباحثانالباحثان  يستخلصيستخلص  وعليهوعليه
  والتـي والتـي   متناغمة،متناغمة،  بصورةبصورة  المنظمةالمنظمة  داخلداخل  العملالعمل  وفرقوفرق  أفراد،أفراد،  جميعجميع  يبذلهايبذلها  الذيالذي  للجهودللجهود  النهائيةالنهائية

  رضـاهم، رضـاهم،   ودرجةودرجة  المنظمة،المنظمة،  عملاءعملاء  وزيادةوزيادة  والأرباح،والأرباح،  المالي،المالي،  الأداءالأداء  دلاتدلاتبمعبمع  رتفاعرتفاعالإالإ  إلىإلى  تؤديتؤدي
  والابتكـار والابتكـار   الـتعلم، الـتعلم،   مـن مـن   كبيرةكبيرة  درجةدرجة  إلىإلى  وصولاًوصولاً  بالمنظمةبالمنظمة  التشغيلالتشغيل  عملياتعمليات  فيفي  تحسنتحسن  ووجودووجود

  ".".بالمنظمةبالمنظمة

  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أبعادأبعاد :  :   
  لتلكلتلك  اساسالأسالأس  المرجعالمرجع  أنأن  إلاإلا  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  أبعادأبعاد  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  منمن  العديدالعديد  تناولتتناولت

  كـل كـل   أيضاًأيضاً  تناولهتناوله  والذيوالذي  ،،KKaappllaann  &&  NNoorrttoonn,,  ((11999922))      منمن  كلكل  إلىإلى  بالفضلبالفضل  يعوديعود  الأبعادالأبعاد
  علـي علـي   الحاليـة الحاليـة   الدراسةالدراسة  تعتمدتعتمد  وسوفوسوف  دراستهما،دراستهما،  فيفي  KKaappllaann  &&  AAttkkiinnssoonn,,  ((11999988))منمن
  قامواقاموا  حيثحيث  المتوازنالمتوازن  الأداءالأداء  بطاقةبطاقة  باستخدامباستخدام  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تقيستقيس  التيالتي  الأربعةالأربعة  الأبعادالأبعاد  تلكتلك

  بترجمـة بترجمـة   يقـوم يقـوم   إسـتراتيجي إسـتراتيجي   منظـور منظـور   مـن مـن   الأداءالأداء  لقياسلقياس  شاملشامل  نظامنظام  أنهاأنها  لىلىعع  بتعريفهابتعريفها
  تلكتلك  تحقيقتحقيق  مدىمدى  لقياسلقياس  المحددةالمحددة  والمقاييسوالمقاييس  الأهداف،الأهداف،  منمن  مجموعةمجموعة  إلىإلى  المنظمةالمنظمة  إستراتيجيةإستراتيجية
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  تقـيس تقـيس   والتـي والتـي   المتوازن،المتوازن،  الأداءالأداء  بطاقةبطاقة  وتتكونوتتكون  متكامل،متكامل،  إداريإداري  نظامنظام  إلىإلى  للوصولللوصول  الأهدافالأهداف
  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  ككوذلوذل  أبعاد،أبعاد،  أربعةأربعة  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  فىفى  يتمثليتمثل  أساسياًأساسياً  تساؤلاًتساؤلاً  علىعلى  يجيبيجيب  الذيالذي  البعدالبعد  وهووهو  ::FFiinnaanncciiaall  PPeerrssppeeccttiivvee    ليليالماالما  البعدالبعد  --
  النجـاح النجـاح   سـنحقق سـنحقق   كيـف كيـف   أوأو  للمنظمةللمنظمة  الماليالمالي  الأداءالأداء  عنعن  الملاكالملاك  أوأو  الأسهمالأسهم  حامليحاملي  توقعاتتوقعات  هيهي  ماما""

  تحـسين تحـسين   فـي فـي   المنظمـة المنظمـة   مـساهمة مـساهمة   مدىمدى  البعدالبعد  هذاهذا  ويقيسويقيس "  " المساهمون؟المساهمون؟  يرغبهيرغبه  لمالما  وفقاًوفقاً  الماليالمالي
  بالربحيـة بالربحيـة   المرتبطـة المرتبطـة   الماليةالمالية  المؤشراتالمؤشرات  خلالخلال  منمن  ذلكذلك  ويتمويتم  لأسهمها،لأسهمها،  السوقيةالسوقية  والقيمةوالقيمة  ربحيتها،ربحيتها،

  ).).المبيعاتالمبيعات  علىعلى  والعائدوالعائد  الملكية،الملكية،  علىعلى  العائدالعائد  المال،المال،  رأسرأس  علىعلى  العائدالعائد((

  KKaappllaann  &&  AAttkkiinnssoonn,,  ((11999988 ( (منمن  كلكل  شددشدد  لقدلقد: : CCuussttoommeerr  PPeerrssppeeccttiivvee    العملاءالعملاء  بعدبعد  --
  الوصولالوصول  إلىإلى  المنظمةالمنظمة  إدارةإدارة  تسعىتسعى  هدفهدف  العملاءالعملاء  رضارضا  إلىإلى  الوصولالوصول  أنأن  حيثحيث  البعدالبعد  هذاهذا  مكانةمكانة  علىعلى
  العمـلاء العمـلاء   علىعلى  والمحافظةوالمحافظة  جدد،جدد،  عملاءعملاء  استقطاباستقطاب  إمكانيةإمكانية  فيفي  أثرأثر  لهله  العملاءالعملاء  رضارضا  أنأن  وحيثوحيث  إليه،إليه،

  العمـلاء العمـلاء   بعدبعد  خلالخلال  منمن  المنظمةالمنظمة  وتستطيعوتستطيع  السوقية،السوقية،  المنظمةالمنظمة  حصةحصة  علىعلى  التأثيرالتأثير  وبالتاليوبالتالي  الحاليين،الحاليين،
  ..إليهاإليها  العملاءالعملاء  بهابها  ينظرينظر  التيالتي  الطريقةالطريقة  علىعلى  ةةالإجابالإجاب

  فـي فـي   العملاءالعملاء  واحتياجاتواحتياجات  مطالب،مطالب،  وضعوضع  الحاضرالحاضر  الوقتالوقت  فيفي  الأعمالالأعمال  منظماتمنظمات  غالبيةغالبية  وتتبنىوتتبنى
  المنظمـة، المنظمـة،   نجـاح نجـاح   علـى علـى   أثرهاأثرها  يظهريظهر  كبيرةكبيرة  مكانةمكانة  منمن  المحورالمحور  لهذالهذا  لمالما  إستراتيجيتها،إستراتيجيتها،  مضمونمضمون
    العملالعمل  سوقسوق  فيفي  نشاطهانشاطها  واستمراريةواستمرارية  وبقائها،وبقائها،

  وبأسـعار وبأسـعار   مميـزة، مميـزة،   بنوعيـة بنوعيـة   وخدماتوخدمات  منتجات،منتجات،  تقديمتقديم  المنظمةالمنظمة  تستطيعتستطيع  عندماعندما  ذلكذلك  ويحدثويحدث
  هـذه هـذه   الاعتبـار الاعتبـار   بعـين بعـين   تـضع تـضع   أنأن  المنظمـة المنظمـة   علـى علـى   يجبيجب  كماكما  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  وقياسوقياس  مقبولة،مقبولة،

  علاقـة علاقـة   ذاتذات  مقـاييس مقـاييس   علـى علـى   يـشتمل يـشتمل   الذيالذي  العملاءالعملاء  محورمحور  علىعلى  شمولهاشمولها  خلالخلال  منمن  الخصائصالخصائص
  عمـلاء عمـلاء   واجتذابواجتذاب  العميل،العميل،  علىعلى  المحافظةالمحافظة  علىعلى  والقدرةوالقدرة  العميل،العميل،  رضارضا  مثلمثل  المستهدفين،المستهدفين،  بالعملاءبالعملاء

  بـشكل بـشكل   المقـاييس المقـاييس   هذههذه  وتعتمدوتعتمد  العميل،العميل،  نظرنظر  وجهةوجهة  منمن  المنظمةالمنظمة  وقيمةوقيمة  السوقية،السوقية،  والحصةوالحصة  جدد،جدد،
  &&  KKaappllaann))  عـام عـام   بوجهبوجه  العملاءالعملاء  ربحيةربحية  لتحليللتحليل  متقدمةمتقدمة  لأساليبلأساليب  المنظمةالمنظمة  ستخدامستخدامإإ  علىعلى  رئيسيرئيسي

NNoorrttoonn,,  11999922))..  

  يـتم يـتم   البعـد البعـد   هذاهذا  خلالخلال  ومنومن: : IInntteerrnnaall  BBuussiinneessss  PPrroocceesssseess    الداخليةالداخلية  التشغيلالتشغيل  عملياتعمليات  بعدبعد  -
  المـستقبلية، المـستقبلية،   الماليـة الماليـة   الأهـداف الأهـداف   إلـى إلـى   للوصولللوصول  المنظمةالمنظمة  تطبقهاتطبقها  التيالتي  والعملياتوالعمليات  الأنشطة،الأنشطة،  إظهارإظهار

  طريـق طريـق   عنعن  والعملاء،والعملاء،  الأسهم،الأسهم،  وحملةوحملة  المالكين،المالكين،  وغاياتوغايات  أهداف،أهداف،  أخرأخر  بمعنىبمعنى  العملاء،العملاء،  ومتطلباتومتطلبات



 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25( المجلد – والتجاریة المالیة البحوث مجلة

865 
 

  أجـل أجـل   منمن  العملاءالعملاء  واحتياجاتواحتياجات  السوق،السوق،  تتمتطلبامتطلبا  حسبحسب  جديدةجديدة  منتجاتمنتجات  وتطويروتطوير  وابتكار،وابتكار،  إستحداثإستحداث
  ..((KKaappllaann  &&  AAttkkiinnssoonn,,  11999988))  رغباتهرغباته  وإشباعوإشباع  وخدمته،وخدمته،  العميل،العميل،  رضارضا  زيادةزيادة

  علـى علـى   البعـد البعـد   هذاهذا  ويركزويركز:  :  LLeeaarrnniinngg  &&  IInnnnoovvaattiioonn  PPeerrssppeeccttiivvee    والإبتكاروالإبتكار  التعلمالتعلم  بعدبعد  --
  المقدمـة المقدمـة   والخـدمات والخـدمات   للمنتجات،للمنتجات،  والضروريوالضروري  المستمر،المستمر،  والتحسينوالتحسين  التطوير،التطوير،  نحونحو  المنظمةالمنظمة  توجيهتوجيه
  عملياتهـا عملياتهـا   لتحـسين لتحـسين   الملموسـة الملموسـة   غيـر غيـر   أصـولها أصـولها   منمن  إستفادتهاإستفادتها  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  السوق،السوق،  فىفى  للبقاءللبقاء

  المنظمـة، المنظمـة،   داخـل داخـل   كفاءتهمكفاءتهم  وتطويروتطوير  العاملين،العاملين،  مهاراتمهارات  تنميةتنمية  علىعلى  البعدالبعد  هذاهذا  يركزيركز  كماكما  التسويقية،التسويقية،
  منتجـات، منتجـات،   تطـوير تطـوير   علـى علـى   والقـدرة والقـدرة   المتغيرة،المتغيرة،  الظروفالظروف  معمع  فعالفعال  بشكلبشكل  المنظمةالمنظمة  تكييفتكييف  ومحاولةومحاولة

  العـاملين، العـاملين،   إرضـاء إرضـاء   فـى فـى   البعدالبعد  هذاهذا  مؤشراتمؤشرات  وتتمثلوتتمثل  حديثة،حديثة،  تكنولوجياتكنولوجيا  وابتكاروابتكار  جديدة،جديدة،  دماتدماتوخوخ
  ..((KKaappllaann  &&  NNoorrttoonn,,  11999922))  بهم،بهم،  والأحتفاظوالأحتفاظ

  قيمةقيمة  لإضافةلإضافة  مستمرمستمر  بشكلبشكل  قدراتهاقدراتها  بتنميةبتنمية  القيامالقيام  علىعلى  المنظماتالمنظمات  اليوماليوم  المنافسةالمنافسة  تُجبرتُجبر  حيثحيث
  والقـدرات والقـدرات   المهـارات، المهـارات،   تنميـة تنميـة   جبجبيي  الغايةالغاية  تلكتلك  إلىإلى  وللوصولوللوصول  والمساهمين،والمساهمين،  العملاء،العملاء،  منمن  لكللكل

  بـالتركيز بـالتركيز   وذلـك وذلـك   البعيـد، البعيـد،   المدىالمدى  فيفي  المنظمةالمنظمة  أهدافأهداف  إلىإلى  للوصولللوصول  مستواهامستواها  منمن  للرفعللرفع  الراهنةالراهنة
  التنظيمية،التنظيمية،  أوأو  الداخليةالداخلية  والإجراءاتوالإجراءات  والأنظمة،والأنظمة،  الموظفين،الموظفين،: : وهيوهي  رئيسيةرئيسية  حقولحقول  بثلاثةبثلاثة  والاهتماموالاهتمام

  وكفـاءتهم، وكفـاءتهم،   مهاراتهم،مهاراتهم،  يريروتطووتطو  بالتدريببالتدريب  الموظفينالموظفين  قدراتقدرات  توظيفتوظيف  خلالخلال  منمن  ذلكذلك  يتميتم  أنأن  ولابدولابد
  بحيثبحيث. . الداخليةالداخلية  الإجراءاتالإجراءات  تطويرتطوير  علىعلى  والعملوالعمل  المنظمة،المنظمة،  فيفي  الحديثةالحديثة  المعلوماتالمعلومات  أنظمةأنظمة  وتطبيقوتطبيق

  المـستمر، المـستمر،   والتحـسين والتحـسين   الخدمـة، الخدمـة،   فـي فـي   الابتكارالابتكار  مهمةمهمة  المنظمةالمنظمة  فيفي  شخصشخص  كلكل  عاتقعاتق  علىعلى  يقعيقع
  ةةالتنافـسي التنافـسي   الميـزة الميـزة   لإدامـة لإدامـة   وذلـك وذلـك   موقعـه، موقعـه،   وحسبوحسب  المختلفة،المختلفة،  العملالعمل  نواحينواحي  فيفي  والمتواصلوالمتواصل
  وخـدمات وخـدمات   منتجاتمنتجات  إدخالإدخال  فيفي  والفعاليةوالفعالية  السرعة،السرعة،  وجودوجود  والابتكاروالابتكار  التعلمالتعلم  يستلزميستلزم  كماكما  وتطويرها،وتطويرها،

  إلـى إلـى   والتوصـل والتوصـل   التكـاليف، التكـاليف،   لخفـض لخفـض   المستمرةالمستمرة  والحلولوالحلول  البدائل،البدائل،  وإيجادوإيجاد  الأسواق،الأسواق،  إلىإلى  جديدةجديدة
  ,,KKaappllaann  &&  AAttiinnssoonn))  بإستمراربإستمرار  حاجاتهمحاجاتهم  وتوفيروتوفير  للعملاء،للعملاء،  إضافةإضافة  تحقيقتحقيق  فيفي  متغيرةمتغيرة  أساليبأساليب

11999988))..  

  ::الدراسةالدراسة  فروضفروض  باطباطننوإستوإست  المتغيرات،المتغيرات،  بينبين  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  --٢٢

  مبـرر مبـرر   إعطـاء إعطـاء   بهـدف بهـدف   الدراسةالدراسة  بموضوعبموضوع  الصلةالصلة  ذاتذات  السابقةالسابقة  للدراساتللدراسات  عرضاًعرضاً  هناهنا  نقدمنقدم
  تصنيفتصنيف  تمتم  قدقد  لذلكلذلك  فروضها،فروضها،  باطباطننوإستوإست  بلورة،بلورة،  وإمكانيةوإمكانية  الدراسة،الدراسة،  نموذجنموذج  لبناءلبناء  وعلميوعلمي  منطقي،منطقي،

  ::يلييلي  كماكما  مجموعاتمجموعات  أربعأربع  فيفي  الدراساتالدراسات  تلكتلك
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  ::التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  بينبين  للعلاقةللعلاقة  السابقةالسابقة  دراساتدراساتالال  --أأ  

  وجـود وجـود   عـن عـن ) ) HHPPWWSS ( (الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  حولحول  أجريتأجريت  التيالتي  الأبحاثالأبحاث  أحدثأحدث  كشفتكشفت
  ,,KKeerraammaattiiyyaazzddii))  التنظيمـي التنظيمـي   والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   ممارسـات ممارسـات   بينبين  علاقةعلاقة

AAlliizzaaddeessaannii,,  &&  HHoosssseeiinnii,,  22002233)) . .أنظمةأنظمة  بينبين  العلاقةالعلاقة  علىعلى  الباحثينالباحثين  منمن  العديدالعديد  ززيركيرك  حيثحيث  
  ;;  ee..gg..  ZZhhuu  eett  aall..,,  22001188  ;;  ZZhhaaii  &&  TTiiaann,,  22001199))  التنظيمـي التنظيمـي   والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليـة عاليـة   العملالعمل

KKaarruunnaarraatthhnnaa,,  22002211))  ،،  أنظمـة أنظمـة   وجـود وجـود   بينبين  أرتباطأرتباط  علاقةعلاقة  هناكهناك  انان  نتائجهانتائجها  أشارتأشارت  والتيوالتي  
  ،،((CChhooww,,  TTeeoo  &&  CChheeww,,  22001133))  والمبيعـات، والمبيعـات،   الأرباح،الأرباح،  منمن  كلكل  وزيادةوزيادة  ،،  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل

  ,,GGoonngg))  والالتزاموالالتزام  المشاركة،المشاركة،  زيادةزيادة  عنعن  فضلاًفضلاً  ،،BBaatttt,,  22000022)) ( (العمالةالعمالة  دوراندوران  معدلمعدل  وانخفاضوانخفاض

LLaaww..,,  CChhaanngg,,  &&  XXiinn,,  22000099))،،  علـى علـى   القائمالقائم  والمنظوروالمنظور  السلوكيالسلوكي  المنظورالمنظور  منمن  كلكل  ناقشناقش  ولقدولقد  
  . . ييالتنظيمالتنظيم  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظامنظام  ممارساتممارسات  تؤثرتؤثر  كيفكيف  المواردالموارد

وبناءفيفي  التحكمالتحكم  خلالخلال  منمن  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  تؤثرتؤثر  السلوكيالسلوكي  المنظورالمنظور  علىعلى  وبناء  
  اللازمـين اللازمـين   والقـدرة والقـدرة   الـدوافع، الـدوافع،   المـوظفين المـوظفين   لدىلدى  كانكان  إذاإذا  الأداءالأداء  يتحسنيتحسن  حيثحيث  الأشخاص،الأشخاص،  سلوكسلوك

  ,,JJiiaanngg,,  LLeeppaakk,,  HHuu  &&  BBaaeerrمـن مـن   كـل كـل   يقتـرح يقتـرح   لـذلك لـذلك   المنظمةالمنظمة  أهدافأهداف  معمع  سلوكهمسلوكهم  ليتوافقليتوافق

  الأداء،الأداء،  علىعلى  بالإيجاببالإيجاب  تؤثرتؤثر  التيالتي  عالية،عالية،  نظمنظم  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  منمن  لعديدلعديداا  هناكهناك  أنأن    ((22001122))
  المعـززة المعـززة   وتلكوتلك  للدوافع،للدوافع،  المعززةالمعززة  والممارساتوالممارسات  للمهارات،للمهارات،  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  فيفي  تتمثلتتمثل  والتيوالتي

  والتطـوير والتطـوير   والترقيـات، والترقيـات،   والمزايـا، والمزايـا،   والمكافآت،والمكافآت،  الأداء،الأداء،  إدارةإدارة: : المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  منهامنها  للتمكينللتمكين
  . . وغيرهاوغيرها  وظيفي،وظيفي،الال  والأمنوالأمن  الوظيفي،الوظيفي،

  أنأن  المنظمـات المنظمـات   علـى علـى   يجبيجب  أنهأنه  المواردالموارد  علىعلى  القائمةالقائمة  النظرالنظر  وجهةوجهة  تؤكدتؤكد  ذلكذلك  إلىإلى  وبالإضافةوبالإضافة
  ممارسـات ممارسـات   خـلال خـلال   مـن مـن   وذلكوذلك  القدرات،القدرات،  وتطويروتطوير  وخبرة،وخبرة،  ومهارة،ومهارة،  معرفة،معرفة،  ذويذوي  موظفينموظفين  تمتلكتمتلك
  الإيجـابي الإيجـابي   التـأثير التـأثير   عليهعليه  يترتبيترتب  الذيالذي  الأمرالأمر  المهاراتالمهارات  تعززتعزز  والتيوالتي  والتدريبوالتدريب  التعليم،التعليم،  مثلمثل  عديدةعديدة
  ..  ((SSuubbrraammaanniiaamm  &&  YYoouunnddtt,,  22000055))  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى

  البـشرية البـشرية   المـوارد المـوارد   ممارسـات ممارسـات   أنأن    JJiiaanngg  eett  aall..,,  ((22001122))منمن  كلكل  يذكريذكر  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  والاختيـار والاختيـار   التوظيف،التوظيف،: : المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  منهامنها  للمنظماتللمنظمات  جداجدا  هامةهامة  والتمكينوالتمكين  للمهارات،للمهارات،  المعززةالمعززة
  وتبـادل وتبـادل   والمـشاركة، والمـشاركة،   العمـل، العمـل،   وفـرق وفـرق   المرنة،المرنة،  الوظائفالوظائف  وتصميموتصميم  والتدريب،والتدريب،  للعاملين،للعاملين،  الدقيقالدقيق

  أكثـر أكثـر   المنظمةالمنظمة  أداءأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  أنظمةأنظمة  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  يصبحيصبح  ذلكذلك  علىعلى  وبناءوبناء  المعلومات،المعلومات،
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  الأداءالأداء  علـى علـى   والتـأثير والتـأثير   المـوظفين، المـوظفين،   سـلوكيات سـلوكيات   لتوجيهلتوجيه  اللازمةاللازمة  الممارساتالممارسات  فهمفهم  ويتمويتم  وضوحاً،وضوحاً،
  تـؤثر تـؤثر   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  رساترساتممامما  أنأن  القولالقول  نجزمنجزم  أنأن  نستطيعنستطيع  لذلكلذلك  بالإيجاب،بالإيجاب،  التنظيميالتنظيمي
  ..((KKeerraammaattiiyyaazzddii  eett  aall..,,  22002233))  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  موجبةموجبة  بصورةبصورة

  والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   ممارساتممارسات  تناولتتناولت  التيالتي  الدراساتالدراسات  أغوارأغوار  فيفي  بحثنابحثنا  وإذاوإذا
  اسـتهدفت اسـتهدفت   والتـي والتـي     DDoo,,  ((22001177))بهابها  قامقام  التيالتي  بالدراسةبالدراسة  المجموعةالمجموعة  تلكتلك  نستهلنستهل  فسوففسوف  التنظيميالتنظيمي
  الفيتناميـة، الفيتناميـة،   الشركاتالشركات  منمن  لعينةلعينة  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  أثرأثر  علىعلى  التعرفالتعرف
) ) ٥٦٥٦ ( (بعـدد بعـدد   والمـشرفين والمـشرفين   المديرين،المديرين،  منمن  مفردةمفردة) ) ٦٣٥٦٣٥ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تلكتلك    وطُبقتوطُبقت
  تـأثير تـأثير   وجـود وجـود   إلىإلى  منهامنها  جزءجزء  فيفي  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  فيتنام،فيتنام،  بدولةبدولة  الصناعةالصناعة  مجالمجال  فيفي  تعملتعمل  شركةشركة
: : المثـال المثـال   سبيلسبيل  علىعلى ( (للشركاتللشركات  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لأنظمةلأنظمة  ومعنويومعنوي  بي،بي،إيجاإيجا
  ).).السوقالسوق  وأداءوأداء  الأرباح،الأرباح،  ونموونمو  الشركة،الشركة،  نمونمو

  فـي فـي   اسـتهدفت اسـتهدفت   دراسةدراسة  SSiiddddiiqquuee,,  PPrroocctteerr,,  &&  GGiitttteellll,,  ((22001199))  منمن  كلكل  أجريأجري  وكذلكوكذلك
  وقـد وقـد   التنظيمـي، التنظيمـي،   والأداءوالأداء  ،،الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  بينبين  العلاقةالعلاقة  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها  جزءجزء

  البنـوك البنـوك   فـروع فـروع   منمن  فرعفرع) ) ١٢٠١٢٠ ( (عددعدد  فيفي  موظفاًموظفاً) ) ٨٨٧٨٨٧ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تلكتلك  طُبقتطُبقت
  إحـصائية إحـصائية   دلالةدلالة  ذاتذات  موجبةموجبة  علاقةعلاقة  وجودوجود  إلىإلى  الصددالصدد  هذاهذا  فيفي  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  باكستان،باكستان،  بدولةبدولة

    التـسويق التـسويق   أنأن  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت    كماكما  للبنوك،للبنوك،  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  بينبين
  الأداء،الأداء،  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   أنظمـة أنظمـة   بينبين  العلاقةالعلاقة  فيفي  التداخليالتداخلي    الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير  دوردور  يؤدييؤدي  بالعلاقاتبالعلاقات

  ..التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء

  علـى علـى   التعـرف التعـرف   منهـا منهـا   جزءجزء  فيفي  استهدفتاستهدفت  بدراسةبدراسة  ÖÖuuttkkuu,,  ((22001199))    قامقام  المنوالالمنوال  نفسنفس  وفيوفي
  علـى علـى   الدراسـة الدراسـة   تلكتلك  طُبقتطُبقت  وقدوقد  للبنوك،للبنوك،  الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة
  إلـى إلـى   الـصدد الـصدد   هذاهذا  فيفي  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  تركيا،تركيا،  بدولةبدولة  البنوكالبنوك  بقطاعبقطاع  موظفاًموظفاً) ) ٦٥٤٦٥٤ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة
  المـالي المـالي   الأداءالأداء  مؤشـرات مؤشـرات   جميـع جميـع   علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لأنظمةلأنظمة  ومعنويومعنوي    إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  وجودوجود
  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  التركيةالتركية  للبنوكللبنوك

  التـساؤل التـساؤل   علـى علـى   للإجابـة للإجابـة   بدراسةبدراسة  وزملاءهوزملاءه    MMeehhrraalliiaann  eett  aall..,,  ((22002222))  منمن  كلكل  قامقام  كذلككذلك
  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   إيجابيـاً إيجابيـاً   تـؤثر تـؤثر   أنأن  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  لأنظمةلأنظمة  يمكنيمكن  كيفكيف  وهووهو  الرئيسالرئيس

  الوسـطى الوسـطى   الإدارةالإدارة  طبقةطبقة  فيفي  مديرمدير) ) ١٠٠٠١٠٠٠ ( (قوامهاقوامها  يبلغيبلغ  عينةعينة  منمن  البياناتالبيانات  جمعتجمعت  وقدوقد  الابتكاري؟،الابتكاري؟،
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  منهـا منهـا   جـزء جـزء   فيفي  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  ان،ان،إيرإير  بدولةبدولة  الدواءالدواء  صناعةصناعة  فيفي  تعملتعمل  شركةشركة) ) ١٥٤١٥٤ ( (عددعدد  منمن
  إيجـابي إيجـابي   تـأثير تـأثير   لهالها  لانلان  الأداءالأداء  عاليةعالية  عملعمل  نظمنظم  تصميمتصميم  يسبقهيسبقه  أنأن  لابدلابد  المبتكرالمبتكر  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  انان

  ..الدوائيةالدوائية  المنتجاتالمنتجات  وإبتكاروإبتكار  للمؤسسات،للمؤسسات،  الكليالكلي  الأداءالأداء  علىعلى

--RRuubbiioo--AAnnddrrééss,,  RRaammooss--GGoonnzzáálleezz,,  ,,  &&  SSaassttrree  مـن مـن   كـل كـل   قـام قـام   ذاتـه ذاتـه   السياقالسياق  وفيوفي

CCaassttiilllloo,,  ((22002222))  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  معرفةمعرفة  منهامنها  جزءجزء  فيفي  أستهدفتأستهدفت  بدراسةبدراسة  

  الدراسـة الدراسـة   هذههذه  إجراءإجراء  وتموتم  العمل،العمل،  مكانمكان  فيفي  للرفاهيةللرفاهية  الوسيطالوسيط  الدورالدور  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى
  بدولـة بدولـة   الحجمالحجم  ومتوسطةومتوسطة  صغيرة،صغيرة،  شركاتشركات  عدةعدة  فيفي  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ٢٤٩٢٤٩ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى

  العمـل العمـل   نظـم نظـم   لممارساتلممارسات  معنويةمعنوية  دلالةدلالة  ذوذو  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى  الدراسةالدراسة  تتتوصلتوصل  وقدوقد  أسبانيا،أسبانيا،
  أنأن  إلـى إلـى   الدراسـة الدراسـة   توصلتتوصلت  ذلكذلك  إلىإلى  وبالإضافةوبالإضافة  الشركات،الشركات،  لتلكلتلك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية
  العمـل العمـل   أنظمةأنظمة  متغيريمتغيري  بينبين  العلاقةالعلاقة  فيفي  الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير  بدوربدور  يقوميقوم  العملالعمل  مكانمكان  فيفي  الرفاهيةالرفاهية  متغيرمتغير
  ..التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداءوو  الأداء،الأداء،  عاليةعالية

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  تأثيرتأثير  علىعلى  التعرفالتعرف  أستهدفتأستهدفت  بدراسةبدراسة  KKaattoouu,,  ((22002222))  قامقام  وكذلكوكذلك

  مـن مـن   عنهاعنها  التعبيرالتعبير  يتميتم  التيالتي  البشريةالبشرية  المواردالموارد  لمرونةلمرونة  الوسيطالوسيط  الدورالدور  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى
  عينـة عينـة   علـى علـى   راسـة راسـة الدالد  وطُبقتوطُبقت  السلوكية،السلوكية،  والمرونةوالمرونة  المهارات،المهارات،  ومرونةومرونة  الوظيفية،الوظيفية،  المرونةالمرونة  خلالخلال

  الدراسـة الدراسـة   توصلتتوصلت  وقدوقد  اليوناناليونان  بدولةبدولة  خاصخاص  قطاعقطاع  شركاتشركات  عدةعدة  فيفي  العاملينالعاملين    منمن) ) ٣٩١٣٩١ ( (مقدارهامقدارها
  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  معنويةمعنوية  دلالةدلالة  ذوذو  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى
  ..الشركاتالشركات  لتلكلتلك

  ,,HHuuaanngg,,  SSaarrddeesshhmmuukkhh,,  BBeennssoonn  &&  ZZhhuu    مـن مـن   كلكل  والمضمونوالمضمون  السياق،السياق،  ذاتذات  فيفي  وقاموقام

  لعينـة لعينـة   التنظيمـي التنظيمـي   أداءأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  آثارآثار  علىعلى  للتعرفللتعرف  بدراسةبدراسة  وزملاءهوزملاءه  ((22002233))
  نتـائج نتـائج   عـدة عـدة   إلىإلى  الدراسةالدراسة  تلكتلك  وتوصلتوتوصلت  الصين،الصين،  بدولةبدولة  مدارسمدارس  عدةعدة  منمن  معلممعلم) ) ١٠٠٠١٠٠٠ ( (مقدارهامقدارها

  حـسين حـسين تت  علـى علـى   الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  إحصائيةإحصائية  دلالةدلالة  ذاتذات  موجبةموجبة  آثارآثار  هناكهناك  أنأن  منهامنها
  . . الصينيةالصينية  للمدارسللمدارس  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  منهـا منهـا   جـزء جـزء   فـي فـي   أستهدفتأستهدفت  دراسةدراسة  KKeerraammaattiiyyaazzddii  eett  aall..,,  ((22002233))  منمن  كلكل  أجرىأجرى  كذلككذلك
  عينـة عينـة   علىعلى  وطُبقتوطُبقت  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  معرفةمعرفة
  وجـود وجـود   النتائجالنتائج  أظهرتأظهرت  وقدوقد  ن،ن،إيراإيرا  بدولةبدولة  الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  بمجالبمجال  العاملينالعاملين  منمن) ) ١٨٤١٨٤ ( (قوامهاقوامها



 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25( المجلد – والتجاریة المالیة البحوث مجلة

869 
 

  ذلـك، ذلـك،   إلـى إلـى   وبالإضـافة وبالإضـافة   التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لأنظمةلأنظمة  ومعنويومعنوي  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير
  الماليـة، الماليـة،   النتـائج النتـائج   إيجابـاًعلى إيجابـاًعلى   تأثيراتأثيرا  تؤثرتؤثر  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  ممارساتممارسات  أنأن  النتائجالنتائج  تُظهرتُظهر

  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  للشركاتللشركات  والتشغيليةوالتشغيلية

    KKwwoonn  &&  KKiimm,,  ((22002244))  مـن مـن   كلكل  بهابها  قامقام  والتيوالتي  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  الأبحاثالأبحاث  أحدثأحدث  وتناولتوتناولت
  التنظيمـي، التنظيمـي،   الأداءالأداء  علـى علـى   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  وتناولتوتناولت
  بدولـة بدولـة   صناعيةصناعية  شركةشركة) ) ١٥٣١٥٣ ( (بعددبعدد  العاملينالعاملين  منمن) ) ٣٣٢٣٣٢ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تلكتلك  وطُبقتوطُبقت
  المـوارد المـوارد   لممارسـات لممارسـات   ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تأثيرتأثير  وجودوجود  إلىإلى  ججالنتائالنتائ  أشارتأشارت  وقدوقد  الجنوبية،الجنوبية،  كورياكوريا

  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   للدوافعللدوافع  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  وبخاصةوبخاصة  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  البشريةالبشرية
  ..للشركاتللشركات

وبناءمكن  سبقسبق  ماما  علىعلى  وبناءمكنييلييلي  كماكما  وذلكوذلك  للدراسة،للدراسة،  الأولالأول  الفرضالفرض  باطباطننإستإست  ي::  
HH11 "  " المهـارات، المهـارات،   تعزيـز تعزيـز   ممارسـات ممارسـات  ( (بأبعـاد بأبعـاد   ءءالأداالأدا  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  

  علـى علـى   ومعنويـاً ومعنويـاً   موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات
   ". ".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  فرعيةفرعية  فروضفروض  ثلاثةثلاثة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق

  HH11..11""الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
   ". ".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً

  HH11..22""الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  .. " "أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً

  HH11..33""الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
   ". ".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً

  ::الفكريالفكري  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  بينبين  للعلاقةللعلاقة  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  --بب

  الأداءالأداء  عـالي عـالي   العملالعمل  نظامنظام  ممارساتممارسات  أنأن  الحاليةالحالية  الأدبياتالأدبيات  فيفي  ةةالميدانيالميداني  الأبحاثالأبحاث  معظممعظم  تؤكدتؤكد
  ,,JJaavveedd,,  KKhhaann))المتعـددة المتعـددة   الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  مكونـات مكونـات   تطويرتطوير  علىعلى  إيجابيإيجابي  بشكلبشكل  تؤثرتؤثر

MMiicchhaallkk,,  KKhhaann  &&  KKaammrraann,,  22002233))  وعلـى وعلـى   للمهارات،للمهارات،  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  تهدفتهدف  حيثحيث  
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  يمكـن يمكـن   والتـي والتـي   التوظيـف، التوظيـف،   عمليـات عمليـات   خلالخلال  المتقدمينالمتقدمين  أفضلأفضل  ختيارختياروإوإ  التدريب،التدريب،  أنشطةأنشطة  رأسهارأسها
  وإكـسابهم وإكـسابهم   بالمعـارف، بالمعـارف،   العـاملين العـاملين   تزويـد تزويـد   إلـى إلـى   تهدفتهدف  ومستمرةومستمرة  ،،ممنهجهممنهجه  عمليةعملية  اعتبارهااعتبارها

  المحـددة المحـددة   للأهدافللأهداف  وفقاوفقا  أعمالهم،أعمالهم،  تأديةتأدية  أثناءأثناء  يحتاجونهايحتاجونها  التيالتي  المطلوبةالمطلوبة  والقدراتوالقدرات  المهارات،المهارات،
  لعـاملين لعـاملين لل  الأفضلالأفضل  للأداءللأداء  والضروريةوالضرورية  المتوافقة،المتوافقة،  السلوكيةالسلوكية  الجوانبالجوانب  تطويرتطوير  وكذلكوكذلك  بالمنظمة،بالمنظمة،

  ..((BBhhaattttii  eett  aall..,,  22002211))  لهملهم  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تطويرتطوير  إلىإلى  النهايةالنهاية  فيفي  يؤدييؤدي  الذيالذي  الأمرالأمر

  منمن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تنميةتنمية  علىعلى  للتمكينللتمكين  المعززةالمعززة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  تعملتعمل  كماكما
  ومـسؤوليات ومـسؤوليات   مهام،مهام،  بمراجعةبمراجعة  يقومونيقومون  حيثحيث  وظائفهم،وظائفهم،  تصميمتصميم  بإعادةبإعادة  للموظفينللموظفين  السماحالسماح  خلالخلال

  الطابعالطابع  إضفاءإضفاء  يمكنيمكن  هذههذه  الترتيبالترتيب  إعادةإعادة  عمليةعملية  وخلالوخلال. . فعالفعال  بشكلبشكل  أخرىأخرى  مرةمرة  تيبهاتيبهاوتروتر  العمل،العمل،
  بتقديمبتقديم  للموظفينللموظفين  التمكينالتمكين  يسمحيسمح  كماكما   التنظيمية،التنظيمية،  البياناتالبيانات  بقواعدبقواعد  معرفتهممعرفتهم  خلالخلال  منمن  المؤسسيالمؤسسي
  العمـل العمـل   أسـاليب أسـاليب   وتطويروتطوير  الروتين،الروتين،  علىعلى  والقضاءوالقضاء  والإجراءات،والإجراءات،  العمليات،العمليات،  لتحسينلتحسين  إقتراحاتإقتراحات
  ..((SSmmiitthh,,  WWaallllaaccee,,  VVaannddeennbbeerrgg,,  &&  MMoonnddoorree,,  22001188))  التنظيميةالتنظيمية

  رأسرأس  تطـوير تطـوير   علـى علـى   كبيركبير  بشكلبشكل  للتمكينللتمكين  المعززةالمعززة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  ممارساتممارسات  تؤثرتؤثر  وكذلكوكذلك
  المـوظفين المـوظفين   تـشجيع تـشجيع : : المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  مختلفةمختلفة  ستراتيجياتستراتيجياتإإ  إستخدامإستخدام  خلالخلال  منمن  الفكريالفكري  المالالمال
  يـتم يـتم   بحيـث بحيـث   جماعيجماعي  وعوعمشرمشر  أيأي  إكمالإكمال  بعدبعد  التعليميةالتعليمية  تجاربهمتجاربهم  عنعن  مفصلةمفصلة  تقاريرتقارير  كتابةكتابة  علىعلى

  مناسـب مناسـب   نظامنظام  المنظماتالمنظمات  لدىلدى  يكونيكون  أنأن  يجبيجب  وبالمثل،وبالمثل،  التنظيمية،التنظيمية،  البياناتالبيانات  قواعدقواعد  إلىإلى  إضافتهإضافته
  مـن مـن   الطلـب الطلـب   يجـب يجـب   ذلـك، ذلـك،   علىعلى  وعلاوة،وعلاوة،  وشكواهم،وشكواهم،  وتفضيلاتهم،وتفضيلاتهم،  العملاء،العملاء،  إقتراحاتإقتراحات  لتلقيلتلقي

  المـال المـال   رأسرأس  مـن مـن   جـزء جـزء   هـذا هـذا   لجعـل لجعـل   المنظمةالمنظمة  مستودعاتمستودعات  فيفي  البياناتالبيانات  هذههذه  دمجدمج  الموظفينالموظفين
  المعرفـة المعرفـة   وتحديثوتحديث  مراجعة،مراجعة،  علىعلى  الموظفينالموظفين  تشجيعتشجيع  أيضاًأيضاً  يجبيجب  ذلك،ذلك،  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  ،،التنظيميالتنظيمي
  YYoouunnddtt))  التنظيميالتنظيمي  المالالمال  رأسرأس  بناءبناء  فيفي  يساعديساعد  هذاهذا  كلكل  بإنتظامبإنتظام  التنظيميةالتنظيمية  الأدلةالأدلة  فيفي  المخزنةالمخزنة

&&  SSnneellll,,  22001144))..  

  المعلومـات، المعلومـات،   تكنولوجياتكنولوجيا  وإستخداموإستخدام  العاملين،العاملين،  لمهاراتلمهارات  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  تسهلتسهل  وبالمثل،وبالمثل،
  الموظفينالموظفين  يمكنيمكن  وهذاوهذا  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس  تنميةتنمية  فيفي  كبيركبير  بشكلبشكل  والمعلوماتوالمعلومات  المعرفة،المعرفة،  ادلادلوتبوتب
  ذلـك ذلـك   ومـع ومـع   والتنظيمي،والتنظيمي،  الاجتماعي،الاجتماعي،  المالالمال  رأسرأس  وتنميةوتنمية  التواصل،التواصل،  منمن  المختلفةالمختلفة  المنظماتالمنظمات  فيفي

  أهميـة أهميـة   الأكثرالأكثر  هوهو  التنظيميالتنظيمي  المالالمال  رأسرأس  تنميةتنمية  فيفي  المعلوماتالمعلومات  تكنولوجياتكنولوجيا  دوردور  إنإن  القولالقول  يمكننايمكننا
((JJaavveedd  eett  aall..,,  22002233))..  
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  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نُظمنُظم  بينبين  العلاقةالعلاقة  تناولتتناولت  التيالتي  الميدانيةالميدانية  الدراساتالدراسات  عنعن  الحديثالحديث  خضمخضم  وفيوفي
  &&  IImmrraann  مـن مـن   كلكل  أجراهاأجراها  التيالتي  بالدراسةبالدراسة  المجموعةالمجموعة  تلكتلك  نبدأنبدأ  الفكري،الفكري،  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،

AAttiiyyaa,,  ((22002200))  ،،  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها  جزءجزء  فيفي  تناولتتناولت  وقدوقد  
  علـى علـى   الدراسةالدراسة  تلكتلك  طُبقتطُبقت  وقدوقد  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  ىىعلعل  الأداءالأداء
  عمان،عمان،  بدولةبدولة  صلالةصلالة  بمدينةبمدينة  الخدماتالخدمات  شركاتشركات  بقطاعبقطاع  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ٤٠٠٤٠٠ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة
  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  ومعنويومعنوي  إيجابي،إيجابي،  تأثيرتأثير  هناكهناك  انان  منهامنها  جزءجزء  فيفي  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد
  .  .  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  شريشريالبالب  المالالمال  رأسرأس  علىعلى

  علـى علـى   منهـا منهـا   جـزء جـزء   فيفي  التعرفالتعرف  إلىإلى    GGüürrlleekk,,  ((22002211))أجراهاأجراها  التيالتي  الدراسةالدراسة  هدفتهدفت  كذلككذلك
  عينـة عينـة   منمن  البياناتالبيانات  جمعجمع  وتموتم  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة
  فـي فـي   نجـوم نجـوم   مسمسوالخوالخ  الأربع،الأربع،  التصنيفالتصنيف  ذاتذات  الفنادقالفنادق  مديريمديري  كباركبار  منمن  مفردةمفردة) ) ٢٩٨٢٩٨ ( (قوامهاقوامها
  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  لأنظمةلأنظمة  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  منهامنها  جزءجزء  فيفي  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد  تركيا،تركيا،
  كامـل كامـل   كوسيطكوسيط  يعمليعمل  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  إلىإلى  النتائجالنتائج  أشارتأشارت  كماكما  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  علىعلى

 ـ  والقـدرة والقـدرة   التنظيميـة، التنظيميـة،   والبراعـة والبراعـة   الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  أنظمةأنظمة  بينبين  العلاقةالعلاقة  فيفي  التأثيراتالتأثيرات  ـعل   ىىعل
  . . المعرفةالمعرفة  ستيعابستيعابإإ

  عاليـة عاليـة   العملالعمل  أنظمةأنظمة  تأثيرتأثير  دراسةدراسة  وزملاءهوزملاءه  JJaavveedd  eett  aall..,,  ((22002233))    منمن  كلكل  تناولتناول  وكذلكوكذلك
  وذلكوذلك  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  الاجتماعي،الاجتماعي،  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس  منمن  كلكل  علىعلى  الأداءالأداء

  باكـستان، باكـستان،   فـي فـي   المـصرفي المـصرفي   القطـاع القطـاع   فيفي  المديرينالمديرين  منمن) ) ٢٣٣٢٣٣ ( (مقدارهامقدارها  عينةعينة  علىعلى  بالتطبيقبالتطبيق
  المـال المـال   رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  النتائجالنتائج  ظهرتظهرتوأوأ

  نظـم نظـم   بـين بـين   العلاقـة العلاقـة   توسطتتوسطت  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  مكوناتمكونات  جميعجميع  أنأن  أيضاًأيضاً  وجدوجد  حيثحيث  الفكري،الفكري،
  أهميـة أهميـة   يدركوايدركوا  أنأن  القرارالقرار  لصناعلصناع  ينبغيينبغي  بإنهبإنه  الدراسةالدراسة  وأوصتوأوصت  والابتكار،والابتكار،  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل
  ميـزة ميـزة   مـنح مـنح   خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تعززتعزز  التيالتي  الابتكاريةالابتكارية  القدراتالقدرات  تنميتنمي  هاهالأنلأن  العلاقةالعلاقة  هذههذه

  ..للمنظماتللمنظمات  تنافسيةتنافسية

  فـي فـي   HHaassssaann,,  RRaazzaa,,  MMaalliikk,,  IIsshhaaqquuee  &&  FFiizzaa,,  ((22002233))  كلكل  تناولتناول  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  الفكـري، الفكـري،   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظامنظام  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  دراستهمدراستهم  منمن  جزءجزء
  بـشركات بـشركات   العـاملين العـاملين   المـديرين المـديرين   مـن مـن ) ) ٢٩٨٢٩٨ ( (مقدارهامقدارها  عينةعينة  منمن  الدراسةالدراسة  اتاتبيانبيان  جمعجمع  تمتم  وقدوقد

  هناكهناك  أنأن  منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد  باكستان،باكستان،  بدولةبدولة  البنجابالبنجاب  بمقاطعةبمقاطعة  الأدويةالأدوية
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  الأدويـة، الأدويـة،   لـشركات لـشركات   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير
  بقطاعبقطاع  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  بممارساتبممارسات  أكبرأكبر  بصورةبصورة  ماممامالاهتالاهت  بضرورةبضرورة  الدراسةالدراسة  أوصتأوصت  وقدوقد

  رأسرأس  فـي فـي   والمتمثلةوالمتمثلة  لديه،لديه،  الملموسةالملموسة  غيرغير  الأصولالأصول  تعزيزتعزيز  علىعلى  محوريمحوري  دوردور  منمن  لهله  لمالما  الدواءالدواء
  . . الفكريالفكري  المالالمال

  فـي فـي     RRoossiiaannaa  eett  aall..,,  ((22002244))  منمن  كلكل  تناولتناول  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  الدراساتالدراسات  أحدثأحدث  ومنومن
  طُبقتطُبقت  والتيوالتي  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليعالي  العملالعمل  نظامنظام  تأثيرتأثير  تحليلتحليل  ستهمستهمرارادد  منمن  جزءجزء
  بدولـة بدولـة   والمتوسـطة والمتوسـطة   الـصغيرة الـصغيرة   المـشروعات المـشروعات   فـي فـي   العاملينالعاملين  منمن) ) ٥٣٤٥٣٤ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى

  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   لأنظمةلأنظمة  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  منهامنها  جزءجزء  فيفي  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد  اندونيسيا،اندونيسيا،
  يعتبـر يعتبـر   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  زيادةزيادة  أنأن  أيضاًأيضاً  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء

  مـن مـن   والمتوسـطة والمتوسـطة   الصغيرةالصغيرة  الشركاتالشركات  تتمكنتتمكن  بحيثبحيث) ) الابتكارالابتكار  نمونمو ( (الابتكارالابتكار  لتطويرلتطوير  وسيلةوسيلة  أهمأهم
  المـال المـال   رأسرأس  أهميـة أهميـة   علىعلى  الدراسةالدراسة  وأكدتوأكدت  الأعمال،الأعمال،  حياةحياة  دورةدورة  فيفي  التنظيميةالتنظيمية  المرونةالمرونة  تحقيقتحقيق
  . . مشروعاتمشروعاتالال  تلكتلك  الأعمالالأعمال  حياةحياة  دورةدورة  زيادةزيادة  فيفي  الرئيسيةالرئيسية  الأداةالأداة  باعتبارهباعتباره  الفكريالفكري

  جزءجزء  فيفي  أستهدفتأستهدفت  دراسةدراسة  وزملاءهوزملاءه    AAllii  eett  aall..,,  ((22002244))  منمن  كلكل  تناولتناول  ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  الفكـري، الفكـري،   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  بالخدمةبالخدمة  الموجهةالموجهة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  تأثيرتأثير  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها
  مـن مـن   تعييـنهم تعييـنهم   تمتم  الذينالذين  والموظفينوالموظفين  المديرين،المديرين،  منمن) ) ٥٧٣٥٧٣ ( (مقدارهامقدارها  عينةعينة  علىعلى  بالتطبيقبالتطبيق  وذلكوذلك
  إلـى إلـى   الدراسـة الدراسـة   وتوصـلت وتوصـلت   شنغهاي،شنغهاي،  بمقاطعةبمقاطعة  الصينيةالصينية  للدولةللدولة  المملوكةالمملوكة  للبنوكللبنوك  ختلفةختلفةمم  فروعفروع
  المـال المـال   رأسرأس  علـى علـى   بالخدمـة بالخدمـة   الموجهةالموجهة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  ومعنويومعنوي  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  وجودوجود

  ..الفكريالفكري

وبناءمكن  سبقسبق  ماما  علىعلى  وبناءمكنييلييلي  كماكما  وذلكوذلك  للدراسةللدراسة  الثانيالثاني  الفرضالفرض  باطباطننإستإست  ي::  
HH22 " "وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد  الأداءالأداء  عاليةعالية  لعمللعملاا  لنظملنظم  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز
  ".".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك

  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  فرعيةفرعية  فروضفروض  ثلاثةثلاثة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق

HH22..11 " "الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  تتلممارسالممارسا  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً
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HH22..22 " "الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ". ". أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً

HH22..33 " "الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  ".".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  تأثيراًتأثيراً

  ::التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  بينبين  للعلاقةللعلاقة  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  --جج

  تمتلكهـا تمتلكهـا   التـي التـي   المـوارد المـوارد   علىعلى  يعتمديعتمد  المنظمةالمنظمة  أداءأداء  أنأن  علىعلى  الفكريالفكري  مالمالالال  رأسرأس  نظريةنظرية  تنصتنص
))BBaarrnneeyy,,11999911((،، . .مكنهـا   ممامما  جيدة،جيدة،  بقدراتبقدرات  الفريدةالفريدة  الخصائصالخصائص  ذاتذات  المتميزةالمتميزة  المواردالموارد  وتتمتعوتتمتعمكنهـا يي  

) ) DDaarrccyy,,  HHiillll,,  MMccCCaabbee,,  &&  MMccGGoovveerrnn,,  22001144 ( (دائـم دائـم   بـشكل بـشكل   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تحسينتحسين  منمن
  المالالمال  رأسرأس  تعزيزتعزيز  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تحسينتحسين  علىعلى  تعملتعمل  أنأن  الملموسةالملموسة  غيرغير  للمواردللموارد  ويمكنويمكن

  ,,WWaanngg,,  SShhaarrmmaa,,  &&  DDaavveeyy))  المنظمـة المنظمـة   تمتلكهـا تمتلكهـا   التيالتي  المتفوقةالمتفوقة  المواردالموارد  أحدأحد  وهووهو  الفكري،الفكري،

22001166  ;;  HHuuaanngg  &&  HHuuaanngg,,  22002200)) . .  

  القيمـة القيمـة   لخلـق لخلـق   اسـتخدامها اسـتخدامها   يمكـن يمكـن   التيالتي  والمواردوالموارد  الأصول،الأصول،  منمن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  ويتكونويتكون
  &&  VVoo ( (تنافـسية تنافـسية   لميـزة لميـزة   امتلاكهاامتلاكها  منمن  يمكنهايمكنها  الذيالذي  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  حقيقحقيقتت  وبالتاليوبالتالي  للمنظمات،للمنظمات،

TTrraann,,  22002211 ( (،،  المـال المـال   رأسرأس: : فئـات فئـات   ثـلاث ثـلاث   إلـى إلـى   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  الحاليةالحالية  الأدبياتالأدبيات  وتصنفوتصنف  
  بـالموارد بـالموارد   البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  يرتبطيرتبط  حيثحيث  العلاقات،العلاقات،  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،
  رأسرأس  ويـشير ويـشير   ،،بهابها  المتاحةالمتاحة  والكفاءاتوالكفاءات  والمهاراتوالمهارات  الضمنيةالضمنية  المعرفةالمعرفةبب  يتعلقيتعلق  فيمافيما  للمنظمةللمنظمة  البشريةالبشرية

. . المنظمـات المنظمـات   وثقافـة وثقافـة   للمنظمةللمنظمة  التنظيميةالتنظيمية  الهياكلالهياكل  منمن  كجزءكجزء  الصريحةالصريحة  المعرفةالمعرفة  إلىإلى  الهيكليالهيكلي  المالالمال
  ,,WWeeii))  الخارجيينالخارجيين  المصلحةالمصلحة  وأصحابوأصحاب  الشركةالشركة  بينبين  المعرفةالمعرفة  تبادلتبادل  إلىإلى  العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  ويشيرويشير

AAbbbbaass,,  AAllaarriiffii,,  ZZhhaanngg,,  &&  AAddaamm,,  22002233))  مـصدراً مـصدراً   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  الكثيرونالكثيرون  أعتبرأعتبر  وقدوقد  
    التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  تعزيزتعزيز  علىعلى  المنظماتالمنظمات  بقدرةبقدرة  يتعلقيتعلق  فيمافيما  وخاصةوخاصة  للمنظمات،للمنظمات،  القيمةالقيمة  لخلقلخلق  مهمامهما

((BBiinnii,,  DDaaiinneellllii,,  &&  GGiiuunnttaa,,  22001166))  ..  
  لتحسينلتحسين  الفكريالفكري  مالهامالها  رأسرأس  لتطويرلتطوير  خاصاًخاصاً  إهتماماًإهتماماً  توليتولي  أنأن  المنظماتالمنظمات  علىعلى  يجبيجب  لذلكلذلك  ونتيجةونتيجة

  وأداءوأداء  فعالية،فعالية،  يحسنيحسن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لانلان  وذلكوذلك  ،،((TTjjaahhjjaaddii  eett  aall..,,  22002244))    التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء
  ((IIqqbbaall,,  LLaattiiff,,  MMaarriimmoonn,,  SSaahhiibbzzaaddaa  &&  HHuussssaaiinn,,  ,,  22001199))..  عامعام  بشكلبشكل  المنظمةالمنظمة
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  التنظيمـي التنظيمـي   والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  متغيريمتغيري  تناولتتناولت  التيالتي  الدراساتالدراسات  عنعن  حديثناحديثنا  خضمخضم  وفيوفي
  ,,AAhhmmeedd,,  GGuuoozzhhuu,,  MMuubbaarriikk,,  KKhhaann,,  &&  KKhhaann  بهـا بهـا   قـام قـام   التـي التـي   الدراسةالدراسة  إلىإلى  بدايةبداية  نُشيرنُشير

  رأسرأس  لمكونـات لمكونـات   المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها  جزءجزء  فيفي  ستهدفتستهدفتوإوإ  وزملاءه،وزملاءه،  ((22002200))
  مديراًمديراً) ) ١٩٢١٩٢ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  منمن  الدراسةالدراسة  بياناتبيانات  جمعجمع  تمتم  حيثحيث  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال

  تـأثير تـأثير   هنـاك هنـاك   أنأن: : منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  اكستان،اكستان،بب  دولةدولة  فيفي  التصنيعالتصنيع  شركاتشركات  فيفي
  . . التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لأبعادلأبعاد  إيجابيإيجابي

  كانتكانت  إذاإذا  ماما  تحديدتحديد  منهامنها  جزءجزء  فيفي  أستهدفتأستهدفت  بدراسةبدراسة    زملاءهزملاءه    AAllii  eett  aall....  ((22002222))  قامقام  وكذلكوكذلك
  تـم تـم   وقدوقد  ؟،؟،  لالا  امام  والهنديةوالهندية  يةيةالباكستانالباكستان  للشركاتللشركات  الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى  يؤثريؤثر  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  كفاءةكفاءة

  المـالي، المـالي،   الأداءالأداء  لحسابلحساب) ) RROOEE ( (الملكيةالملكية  حقوقحقوق  علىعلى  والعائدوالعائد) ) RROOAA ( (الأصولالأصول  علىعلى  العائدالعائد  استخداماستخدام
  البـشري، البـشري،   المـال المـال   لـرأس لـرأس   ومعنويومعنوي  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت

  الباكـستانية الباكـستانية   للـشركات للـشركات   ليليالماالما  الأداءالأداء  علىعلى  كبيركبير  بشكلبشكل  العلاقاتالعلاقات  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس
  ..والهنديةوالهندية

  المـال المـال   رأسرأس  تأثيرتأثير  علىعلى  للتعرفللتعرف  دراسةدراسة  XXuu,,  &&  LLii,,  ((22002222))  منمن  كلكل  أجرىأجرى  السياقالسياق  ذاتذات  وفيوفي    
  أداءأداء  علـى علـى ) ) العلاقاتالعلاقات  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  رأسرأس ( (ومكوناتهومكوناته  الفكري،الفكري،
) ) ٩٥٣٩٥٣ ( (عـدد عـدد   علـى علـى   سـة سـة الدراالدرا  طُبقتطُبقت  وقدوقد  الصين،الصين،  دولةدولة  فيفي  بالبورصةبالبورصة  المدرجةالمدرجة  التصنيعالتصنيع  شركاتشركات
  أنأن  الدراسـة الدراسـة   توصلتتوصلت  وقدوقد  المالية،المالية،  للأوراقللأوراق  وشنتشنوشنتشن  شنغهايشنغهاي  بورصتيبورصتي  فيفي  مدرجةمدرجة  تصنيعتصنيع  شركةشركة
  عامعام  وبشكلوبشكل  الصين،الصين،  فيفي  التصنيعالتصنيع  قطاعقطاع  فيفي  الشركةالشركة  أداءأداء  علىعلى  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  لهله  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس
 ـ  العلاقـات، العلاقـات،   مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  برأسبرأس  الأرباحالأرباح  تتأثرتتأثر  ـوتت   أيـضاً أيـضاً   أثرأثروتت

  رأسرأس  أنأن  أتـضح أتـضح   كماكما  العلاقات،العلاقات،  مالمال  ورأسورأس  الهيكلي،الهيكلي،  المالالمال  ورأسورأس  البشري،البشري،  المالالمال  برأسبرأس  الإنتاجيةالإنتاجية
  ..الشركةالشركة  أداءأداء  فيفي  الأكبرالأكبر  التأثيرالتأثير  ذوذو  المساهمالمساهم  هوهو  البشريالبشري  المالالمال

  رأسرأس  بـين بـين   العلاقةالعلاقة  تحليلتحليل  استهدفتاستهدفت  دراسةدراسة  UUrriigguueenn  &&  AAvvoolliioo  ((22002233))  منمن  كلكل  أجرىأجرى  كماكما
    العـالي، العـالي،   التعلـيم التعلـيم   مؤسساتمؤسسات  فيفي  الذاتيةالذاتية  للدوافعللدوافع  الوسيطالوسيط  الدورالدور  معمع  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الفكريالفكري  المالالمال
  والمـوظفين والمـوظفين   التدريس،التدريس،  هيئةهيئة  أعضاءأعضاء  منمن  مفردةمفردة) ) ٨١٥٨١٥ ( (قوامهاقوامها  عينةعينة  علىعلى  الدراسةالدراسة  إجراءإجراء  تمتم  وقدوقد

  علاقـة علاقـة   وجـود وجـود   النتـائج النتـائج   وأظهرتوأظهرت  الإكوادور،الإكوادور،  دولةدولة  فيفي  والخاصةوالخاصة  العامة،العامة،  الجامعاتالجامعات  فيفي  الإداريينالإداريين
  جزئيـة جزئيـة   وساطةوساطة  وجودوجود  معمع  التنظيمي،التنظيمي،  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  بينبين  إحصائيةإحصائية  دلالةدلالة  ذاتذات  موجبةموجبة



 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25( المجلد – والتجاریة المالیة البحوث مجلة

875 
 

  رأسرأس  تـأثير تـأثير   فيفي  إحصائيةإحصائية  دلالةدلالة  ذاتذات  فروقفروق  علىعلى  العثورالعثور  يتميتم  ولمولم  المتغيرين،المتغيرين،  بينبين  الجوهريالجوهري  للدافعللدافع
  . . الخاصةالخاصة  الجامعاتالجامعات  وو  الحكومية،الحكومية،  الجامعاتالجامعات  بينبين  الفكريالفكري  المالالمال

  جـزء جـزء   فيفي  دفتدفتأستهأسته  دراسةدراسة  MMuukkaarroo  eett  aall..,,  ((22002233))    منمن  كلكل  أجرىأجرى  ذاتهذاته  المنوالالمنوال  وعلىوعلى
  الأعمـال الأعمـال   قطاعاتقطاعات  بينبين  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  بينبين  العلاقةالعلاقة  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها
  ربحيـة ربحيـة   مـن مـن   يقلـل يقلـل   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  وقدوقد  تركيا،تركيا،  فيفي

  أفـضل أفـضل   ييالفكرالفكر  مالهامالها  رأسرأس  تستغلتستغل  لملم  والتيوالتي  الخاسرةالخاسرة  الشركاتالشركات  تلكتلك  فيفي  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الشركةالشركة
  ..ستغلالستغلالإإ

  التعـرف التعـرف   منهامنها  جزءجزء  فيفي  استهدفتاستهدفت  بدراسةبدراسة  AAssuuttaayy  &&  UUbbaaiiddiillllaahh,,  ((22002233))  منمن  كلكل  قامقام  كماكما
  البنـوك البنـوك   فيفي  والإنتاجيةوالإنتاجية  الربحية،الربحية،  حيثحيث  منمن  الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تأثيرتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى

  تأثيرتأثير  أيأي  ظهرظهرتت  لالا  الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  كفاءةكفاءة  أنأن  منهامنها  نتائجنتائج  عدةعدة  إلىإلى  الدراسةالدراسة  وتوصلتوتوصلت  الإسلامية،الإسلامية،
  . . الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى

  وزمـلاءه وزمـلاءه   TTjjaahhjjaaddii  eett  aall..,,  ((22002244))  مـن مـن   كلكل  قامقام  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  الدراساتالدراسات  أحدثأحدث  ومنومن
  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  أستهدفتأستهدفت  بدراسةبدراسة

  قوامهـا قوامهـا   عينـة عينـة   علىعلى  تطبيقهاتطبيقها  وتموتم  لها،لها،  التابعةالتابعة  والشركاتوالشركات  الإندونيسية،الإندونيسية،  للدولةللدولة  المملوكةالمملوكة  للشركاتللشركات
  لـه لـه   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  أنأن  النتائجالنتائج  وأظهرتوأظهرت  للدولة،للدولة،  المملوكةالمملوكة  الشركاتالشركات  فيفي  المديرينالمديرين  منمن) ) ٩٧٩٧((

  يتوسـط يتوسـط   المفتـوح المفتـوح   الابتكارالابتكار  أنأن  أيضاأيضا  الإضافيةالإضافية  النتائجالنتائج  وتظهروتظهر  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  إيجابيإيجابي  تأثيرتأثير
  بـين بـين   العلاقةالعلاقة  منمن  يخففيخفف  التنظيميالتنظيمي  ودودالجمالجم  وأنوأن  التنظيمي،التنظيمي،  والأداءوالأداء  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  بينبين  العلاقةالعلاقة
  الفكـري، الفكـري،   المالالمال  رأسرأس  إدارةإدارة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تلكتلك  أوصتأوصت  وقدوقد  التنظيمي،التنظيمي،  والأداءوالأداء  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس

  ..التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  آثارهمآثارهم  بسبببسبب  صحيحصحيح  بشكلبشكل  التنظيميالتنظيمي  والجمودوالجمود  والابتكار،والابتكار،

  TTaahhaa,,  SSiiaamm,,  AAllsshhuurraaffaatt  &&  AAll  SShhbbaaiill,,  ((22002244))    مـن مـن   كـل كـل   قـاموا قـاموا   ذاتهذاته  السياقالسياق  وفيوفي
  والأداءوالأداء  الفكـري، الفكـري،   المـال المـال   رأسرأس  بينبين  العلاقةالعلاقة  طبيعةطبيعة  علىعلى  التعرفالتعرف  منهامنها  جزءجزء  فيفي  أستهدفتأستهدفت  بدراسةبدراسة
  مقـدارها مقـدارها   عينـة عينـة   علىعلى  الدراسةالدراسة  طُبقتطُبقت  وقدوقد  الأردنيةالأردنية  الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  منمن  لعينةلعينة  التنظيميالتنظيمي  الماليالمالي

  علاقةعلاقة  وجودوجود  إلىإلى  النتائجالنتائج  أشارتأشارت  وقدوقد  ،،  الأردنيةالأردنية  الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  ببعضببعض  الموظفينالموظفين  منمن) ) ١٥٦١٥٦((
  متغيـر متغيـر   انان  إلـى إلـى   بالإضـافة بالإضـافة   للشركات،للشركات،  الماليالمالي  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  بينبين  إيجابيةإيجابية  رتباطيهرتباطيهاا

  ..العلاقةالعلاقة  تلكتلك  يتوسطيتوسط  التنظيميةالتنظيمية  البراعةالبراعة
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وبناءمكن  سبقسبق  ماما  علىعلى  وبناءمكنييلييلي  كماكما  وذلكوذلك  للدراسةللدراسة  الثالثالثالث  الفرضالفرض  باطباطننإستإست  ي:: 

HH33 " "التنظيمـي التنظيمـي   داءداءالأالأ  علـى علـى   ومعنـوي ومعنـوي   موجب،موجب،  تأثيرتأثير  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
   ". ".أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك

  ::وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تناولتتناولت  التيالتي  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  --دد

  العمـل العمـل   نظمنظم  تأثيرتأثير  عامعام  بوجهبوجه  تناولتتناولت  دراساتدراسات  عدةعدة  هناكهناك  أنأن  السابقةالسابقة  المجموعاتالمجموعات  فيفي  نُلاحظنُلاحظ
  ،،))عرضـها عرضـها   سـبق سـبق   التـي التـي   الدراسـات الدراسـات   منمن  الأولىالأولى  المجموعةالمجموعة ( (التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية

  المجموعـة المجموعـة  ( (الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  تأثيرتأثير  تناولتتناولت  أخرىأخرى  ودراساتودراسات
  والسابقةوالسابقة  الثالثة،الثالثة،  المجموعةالمجموعة  فيفي  دراساتدراسات  وجودوجود  وكذلكوكذلك  ،،))تبيانهاتبيانها  سبقسبق  التيالتي  الدراساتالدراسات  منمن  الأولىالأولى

  تلكتلك  فيفي  دراساتدراسات  وجودوجود  ومعومع  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تأثيرتأثير  تناولتتناولت  قدقد  مباشرةمباشرة
  ee..gg..  SSiiddddiiqquuee  eett))  الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  بخلافبخلاف  أخريأخري  وسيطةوسيطة  متغيراتمتغيرات  تناولتتناولت  موعاتموعاتالمجالمج

aall..,,  22001199  ;;  RRuubbiioo--AAnnddrrééss  eett  aall..,,  22002222  ;;  KKaattoouu,,  22002222))  لاحظ  بحيثبحيثلاحظيعلمعلم  حدحد  علىعلى  --  ي  
  مسارمسار  فيفي  --تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  --  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تناولتتناولت  دراساتدراسات  وجودوجود  عدمعدم  --الباحثانالباحثان

  الرابـع، الرابـع،   الفرضالفرض  يعتبريعتبر  وبالتاليوبالتالي  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  اليةاليةعع  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير
  الإرثالإرث  إلىإلى  إضافتهاإضافتها  إلىإلى  الباحثانالباحثان  يسعىيسعى  التيالتي  العلميةالعلمية  الإضافةالإضافة  منمن  جانبجانب  الوساطةالوساطة  بدوربدور  والخاصوالخاص
  الدراسـات الدراسـات   جميعجميع  بينبين  الربطالربط  نتيجةنتيجة  عموماًعموماً  الفرضالفرض  هذاهذا  إستنباطإستنباط  تمتم  وقدوقد  العربية،العربية،  بالبيئةبالبيئة  الإداريالإداري
  الإضـافة الإضـافة   مـن مـن   جانبجانب  يمثليمثل  وهووهو  السابقة،السابقة،  مجموعاتمجموعات  الثلاثالثلاث  فيفي  عليهاعليها  ادادالاعتمالاعتم  تمتم  التيالتي  السابقةالسابقة
  صياغتهصياغته  تمتم  فقدفقد  وبالتاليوبالتالي  صحتها،صحتها،  منمن  والتأكدوالتأكد  ختبارها،ختبارها،إإ  إلىإلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تسعىتسعى  التيالتي  العلميةالعلمية

  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى

HH44" " المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  موجـب، موجـب،   مباشـر مباشـر   غيـر غيـر   تـأثير تـأثير ) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات

  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي
  ".".تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير

  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  فرعيةفرعية  فروضفروض  ثلاثةثلاثة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق
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  HH44..11""عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   أبعادأبعاد  كأحدكأحد  --  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  مباشرمباشر  غيرغير  تأثيراًتأثيراً  --الأداءالأداء

  ".".تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط

  HH44..22" " عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   أبعـاد أبعـاد   كأحدكأحد  --  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  مباشرمباشر  غيرغير  تأثيراًتأثيراً  --الأداءالأداء

  ".".تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط

  HH44..33 " "عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   أبعـاد أبعـاد   كأحدكأحد  --  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر  
  مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  ميميالتنظيالتنظي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  مباشرمباشر  غيرغير  تأثيراًتأثيراً  --الأداءالأداء

  ".".تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط

  ::الدراسةالدراسة  منهجيةمنهجية: : خامساًخامساً

  فيفي  الميدانيالميداني  الأسلوبالأسلوب  ستخدامستخدامإإ  يتضمنيتضمن  الذيالذي  التحليليالتحليلي  الوصفيالوصفي  المنهجالمنهج  علىعلى  الدراسةالدراسة  اعتمدتاعتمدت        
  الإضـافة الإضـافة بب  الدراسة،الدراسة،  فروضفروض  صحةصحة  ختبارختبارلإلإ  إحصائياًإحصائياً  وتحليلهاوتحليلها  ستقصاء،ستقصاء،الإالإ  بواسطةبواسطة  البياناتالبيانات  جمعجمع
  النظريـة النظريـة   الخلفيـة الخلفيـة   وبنـاء وبنـاء   السابقة،السابقة،  الدراساتالدراسات  مراجعةمراجعة  منمن  والإفادةوالإفادة  المكتبي،المكتبي،  المسحالمسح  استخداماستخدام  إلىإلى

  ..للدراسةللدراسة

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  ميدانياً،ميدانياً،  الدراسةالدراسة  إجراءإجراء  منهجيةمنهجية  تُغطيتُغطي  التيالتي  للنقاطللنقاط  توضيحتوضيح  يلييلي  وفيماوفيما

  ::SSttuuddyy  mmooddeell  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  --١١

  والـذي والـذي   الدراسـة، الدراسـة،   نمـوذج نمـوذج   تحديدتحديد  تمتم  ––  بيانهابيانها  سبقسبق  التيالتي  ––  الدراسةالدراسة  تساؤلاتتساؤلات  عنعن  للإجابةللإجابة
  ):):١١ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  فيفي  المبينالمبين  النحوالنحو  علىعلى  متغيراتهامتغيراتها  يوضحيوضح
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  المستقل المتغیر
 الأداء عالیة العمل نظم

  الوسیط المتغیر 
 الفكري المال رأس

  التابـع المتغیـر 
 التنظیمي الأداء

     

 .المالي ُالبعد -١    .المھارات تعزیز ممارسات -١

 .العملاء بُعد -٢    

 .الداخلیة التشغیل عملیات -٣    .الدوافع تعزیز ممارسات -٢

 .والابتكار التعلم، -٤    

   .البشري المال رأس -١  .التمكین تعزیز ممارسات -٣

   .الھیكلي المال رأس -٢  

   .العلاقات مال رأس -٣  

     

  مباشر تأثیر

 مباشر غیر تأثیر

                   

  

  )١ (رقم شكل                   
 للدراسة النظري النموذج          

 .السابقة الدراسات على ًبناء الباحثان إعداد من: المصدر
  

  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  --الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  المباشرالمباشر  غيرغير  التأثيرالتأثير  ختبارختبارإإ  علىعلى  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  يعتمديعتمد          
  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ارساتارساتلمملمم  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  مسارمسار  فيفي  --  تداخليتداخلي

  بالمجموعاتبالمجموعات  السابقةالسابقة  الدراساتالدراسات  مراجعةمراجعة  منمن  الاستفادةالاستفادة  خلالخلال  منمن  جلياًجلياً  ذلكذلك  ويتضحويتضح  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي
  فروضهافروضها  إستباطإستباط  وكذلكوكذلك  السابق،السابق،  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  إلىإلى  التوصلالتوصل  عليهاعليها  بناءبناء  تمتم  والتيوالتي  السابقة،السابقة،  الأربعالأربع

  ..علميةعلمية  بطريقةبطريقة

  

  

H2.3

H2.1

H4

H1.1

H1.2

H1.3 H2.2

H3
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  ::المعاينةالمعاينة  ووحدةووحدة  الدراسة،الدراسة،  وعينةوعينة  معمعمجتمجت  --٢٢

  بلـغ بلـغ   حيثحيث  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  جميعجميع  منمن  البحثالبحث  مجتمعمجتمع  يتكونيتكون: : الدراسةالدراسة  مجتمعمجتمع  --أأ
  جميـع جميـع   فيفي  العاملينالعاملين  منمن  مفردةمفردة) ) ٧٠١٧٠١ ( (عددعدد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  لإحصائياتلإحصائيات  وفقاوفقا  عددهمعددهم
  ..الوظيفيةالوظيفية  الفئاتالفئات

  فروعفروع  --  طبقاتطبقات  أوأو  فرعيةفرعية  مجموعاتمجموعات  علىعلى  يحتوييحتوي  البحثالبحث  مجتمعمجتمع  لأنلأن  نظراًنظراً: : الدراسةالدراسة  عينةعينة  --بب  
  وبالتـالي وبالتـالي   الحالة،الحالة،  هذههذه  فىفى  مفيدةمفيدة  الطبقيةالطبقية  العشوائيةالعشوائية  المعاينةالمعاينة  فتبدوفتبدو  --  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك
  مفـردة مفـردة ) ) ٧٠١٧٠١ ( (مقدارهمقداره  يبلغيبلغ  بحثبحث  لمجتمعلمجتمع  الإحصائيةالإحصائية  الجداولالجداول  ضوءضوء  فيفي  الدراسةالدراسة  عينةعينة  تتحددتتحدد
  ).).٢٠١٣٢٠١٣، ،   ريانريان% (% (٩٥٩٥  قدرهقدره  ثقةثقة  معاملمعامل  ضوءضوء  فيفي  وذلكوذلك  مفردة،مفردة،) ) ٢٤٨٢٤٨ ( (بعددبعدد

  إحدعإحدع  فيفي  --الوظيفيةالوظيفية  الفئاتالفئات  جميعجميع  منمن  ––  الموظفالموظف  فىفى  المعاينةالمعاينة  وحدةوحدة  تتمثلتتمثل: : المعاينةالمعاينة  وحدةوحدة  --جج
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  فروعفروع

  شـهر شـهر   منمن  بدايةبداية ( (الشهرينالشهرين  يقاربيقارب  ماما  الاستقصاءالاستقصاء  قوائمقوائم  وجمعوجمع  توزيعتوزيع  عمليةعملية  ستغرقتستغرقتإإ  وقدوقد
  توزيـع توزيـع   الفترةالفترة  هذههذه  خلالخلال  تمتم  وقدوقد  ،،))مم  ٢٠٢٤٢٠٢٤  عامعام  ابريلابريل  شهرشهر  أواخرأواخر  إلىإلى  مم٢٠٢٤٢٠٢٤  عامعام  مارسمارس

  صـالحة صـالحة   غيـر غيـر   قائمـة قائمـة ) ) ١٢١٢ ( (عددعدد  ستبعادستبعادإإ  منهامنها  تمتم  قائمةقائمة) ) ٢٣٦٢٣٦ ( (إستردادإسترداد  تمتم  قائمةقائمة) ) ٢٤٨٢٤٨((
  التـالي التـالي   الجـدول الجـدول   ويوضحويوضح  قائمة،قائمة،) ) ٢٢٤٢٢٤ ( (للتحليلللتحليل  الصالحةالصالحة  القوائمالقوائم  أصبحتأصبحت  وبالتاليوبالتالي  للتحليل،للتحليل،

  الاسـتجابة الاسـتجابة   ونسبونسب  للتحليل،للتحليل،  والصالحةوالصالحة  والمستردةوالمستردة  الموزعة،الموزعة،  الاستقصاءالاستقصاء  قوائمقوائم  عددعدد) ) ١١ ( (رقمرقم
  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  المتناسب،المتناسب،  التوزيعالتوزيع  لأسلوبلأسلوب  طبقاطبقا  العينةالعينة  فرداتفرداتلملم
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  ))١١ ( (رقمرقم  جدولجدول

 أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العينةالعينة  لمفرداتلمفردات  المتناسبالمتناسب  التوزيعالتوزيع

  

 نسب
 الاستجابة

  العینة

 المستردة
 والصالحة

  

 العینة
 الموزعة

 الوزن
  النسبي

% 

 عدد
 العاملین

  

  أسیوط مدینة في البنوك فروع

.                                                                                                                                                                                                                                     البنك الأھلي المصري ٨٦ ١٢,٣ ٣٠ ٢٣ %٧٦,٧
 .بنك القاھرة ٨٠ ١١,٤ ٢٨ ٢٠ %٧١,٣
 .بنك مصر ٧٣ ١٠,٤ ٢٦ ٢١ %٨٠,٨
 .بنك فیصل الإسلامي المصرفي ٣٢ ٤,٥ ١١ ١١ %١٠٠
 .البنك الزراعي المصري ٥٦ ٧,٩ ٢٠ ١٩ %٩٥

 . بنك ناصر الاجتماعي ٢٦ ٣,٧ ٩ ٩ %١٠٠
 .البنك الأھلي للصرافة ١٤ ٢ ٥ ٥ %١٠٠
 .مصرف أبو ظبي الإسلامي  ٢٣ ٣,٢ ٨ ٨ %١٠٠
 . المتحدالبنك الأھلي ١١ ١,٥ ٤ ٤ %١٠٠
 .Saib بنك  ١٤ ٢ ٥ ٥ %١٠٠
 .البنك العربي الأفریقي الدولي ١٢ ١,٧ ٤ ٤ %١٠٠
 .بنك قطر الوطني الأھلي ١٣ ١,٨ ٥ ٥ %١٠٠
 .CIBالبنك التجاري الدولي  ٢٧ ٣,٨ ٩ ٩ %١٠٠
 .فرع جامعة أسیوطHSPC بنك  ٩ ١,٢ ٣ ٣ %١٠٠
 . بنك قناة السویس ١٤ ٢ ٥ ٥ %١٠٠
 .بنك المصرف المتحد ١١ ١,٥ ٥ ٥ %١٠٠
 .بنك التنمیة الصناعیة المصري ١٧ ٢,٤ ٦ ٦ %١٠٠
 . البنك المصري لتنمیة الصادرات ١٩ ٢,٧ ٧ ٦ %٨٥,٧
 .ِ مصر-البنك الأھلي الكویتي  ١١ ١,٥ ٤ ٤ %١٠٠
 .البنك المصري الخلیجي ١٣ ١,٨ ٥ ٥ %١٠٠
 .التجاري وفا بنك ١٠ ١,٤ ٤ ٤ %١٠٠
 .لكویت الوطنيبنك ا ١١ ١,٥ ٤ ٤ %١٠٠
 .بنك المؤسسة العربیة المصرفیة ١٣ ١,٨ ٥ ٥ %١٠٠
 بنك أبو ظبي التجاري ١٢ ١,٧ ٤ ٤ %١٠٠
  بنك الإمارات دبي الوطني  ١٥ ٢,١ ٥ ٥ %١٠٠
 .البنك العربي  ١٠ ١,٤ ٣ ٣ %١٠٠
 .بنك التعمیر والإسكان ٢٣ ٣,٢ ٨ ٧ %٨٧,٥
 .Credit Agricolبنك  ١١ ١,٥ ٤ ٤ %١٠٠
   .بنك الإسكندریة ٣٥ ٤,٩ ١٢ ١١ %٩١,٧
 إجمالیات ٧٠١ %١٠٠ ٢٤٨ ٢٢٤ %٩٠,٣

  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  إحصائیاتإحصائیات  علىعلى  وبالاعتمادوبالاعتماد  المتناسب،المتناسب،  التوزیعالتوزیع  لأسلوبلأسلوب ً طبقاًطبقا  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : المصدرالمصدر
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  ::LLiimmiittaattiioonnss  aanndd  DDeelliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  ومحدداتهاومحدداتها  الدراسةالدراسة  حدودحدود  --٣٣

  وهـى وهـى   لهـا، لهـا،   حدوداًحدوداً  تعتبرتعتبر  والتيوالتي  الدراسة،الدراسة،  تُغطيهاتُغطيها  لملم  التيالتي  الجوانبالجوانب  بعضبعض  إلىإلى  رةرةالإشاالإشا  يمكنيمكن        
  ::كالتاليكالتالي

  الملاحظـات الملاحظـات   منمن  الرغمالرغم  وعلىوعلى  البيانات،البيانات،  لجمعلجمع  كأداةكأداة  الاستبيانالاستبيان  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  أعتمدتأعتمدت  --أأ
  والبحـث والبحـث   للقياس،للقياس،  معتمداًمعتمداً  أسلوباًأسلوباً  يزاليزال  لالا  أنهأنه  إلاإلا  عام،عام،  بوجهبوجه  الاستبيانالاستبيان  أسلوبأسلوب  حولحول  تثارتثار  قدقد  التيالتي

  التنظيمـي التنظيمـي   والسلوكوالسلوك  البشرية،البشرية،  المواردالموارد  إدارةإدارة  ومجالومجال  عموماً،عموماً،  الاجتماعيةالاجتماعية  العلومالعلوم  مجالمجال  فيفي  العلميالعلمي
  ..الخصوصالخصوص  وجهوجه  عليعلي

  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  علىعلى  التعرفالتعرف  علىعلى  الدراسةالدراسة  تقتصرتقتصر: : موضوعيةموضوعية  حدودحدود  --بب
  ..تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء

  مثبتـين مثبتـين   سواءسواء  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  فئةفئة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تطبيقتطبيق  تمتم: : بشريةبشرية  ودودحدحد  --جج
  ..مؤقتةمؤقتة  بعقودبعقود  أوأو

    بإسـتثناء بإسـتثناء   --  فقـط فقـط   أسـيوط أسـيوط   مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  جميعجميع  علىعلى  الدراسةالدراسة  تطبيقتطبيق  تمتم: : مكانيةمكانية  حدودحدود  --دد
  بـالحيز، بـالحيز،   تتعلقتتعلق  لإعتباراتلإعتبارات  وذلكوذلك  --  ككلككل  أسيوطأسيوط  محافظةمحافظة  مراكزمراكز  مستوىمستوى  فيفي  الموجودةالموجودة  البنوكالبنوك
  الأخـرى الأخـرى   البنوكالبنوك  علىعلى  الدراسةالدراسة  هذههذه  نتائجنتائج  تعميمتعميم  يمكنيمكن  لالا  وبالتاليوبالتالي  والجهد،والجهد،  والتكلفة،والتكلفة،  ت،ت،والوقوالوق

  . . الظروفالظروف  نفسنفس  تشابهتتشابهت  إذاإذا  إلاإلا  الأخرى،الأخرى،  المحافظاتالمحافظات  بنوكبنوك  أوأو  أسيوطأسيوط  محافظةمحافظة  بمراكزبمراكز

  إلـى إلـى   مم٢٠٢٤٢٠٢٤  عامعام  مارسمارس  شهرشهر  منمن  بدايةبداية  منمن  الفترةالفترة  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  تغطيتغطي: : زمانيهزمانيه  حدودحدود  --هـهـ
  للقيـدين للقيـدين   مـراع مـراع   بحذربحذر  تفسيرهاتفسيرها  عندعند  تؤخذتؤخذ  النتائجالنتائج  يجعليجعل  ممامما  مم٢٠٢٠٢٤٢٤  عامعام  أبريلأبريل  شهرشهر  أواخرأواخر

  ..الدراسةالدراسة  بهذهبهذه  الخاصينالخاصين  ييوالزمانوالزمان  المكاني،المكاني،

  ::الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  الإجرائيةالإجرائية  التعريفاتالتعريفات  --٤٤

  والدراسـات والدراسـات   الأدبيـات، الأدبيـات،   إلـى إلـى   الرجـوع الرجـوع   بعدبعد  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  تعريفاتتعريفات  بعضبعض  إلىإلى  الإشارةالإشارة  تمتم 
  ::الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  أغراضأغراض  معمع  يتناسبيتناسب  بمابما  جرائيةجرائيةإإ  تعريفهاتعريفها  إلىإلى  التطرقالتطرق  يتميتم  والآنوالآن  السابقة،السابقة،

  التـي التـي   الممارساتالممارسات  منمن  مجموعةمجموعة  عنعن  عبارةعبارة  وهيوهي): ): المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير ( (الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  --أأ
  وتعزيـز وتعزيـز   إظهار،إظهار،  إلىإلى  تهدفتهدف  والتيوالتي  بينها،بينها،  فيمافيما  المترابطةالمترابطة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  بهابها  تقومتقوم
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  لتحقيقلتحقيق  أدائهمأدائهم  معدلاتمعدلات  لرفعلرفع  وتحفيزهموتحفيزهم  دوافعهم،دوافعهم،  بتعزيزبتعزيز  أيضاًأيضاً  والمتعلقةوالمتعلقة  العاملينالعاملين  مهاراتمهارات
  فـي فـي   مشاركتهممشاركتهم  وزيادةوزيادة  العاملين،العاملين،  لتمكينلتمكين  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  تدعيمتدعيم  معمع  المنظمة،المنظمة،  أهدافأهداف

  معـززة معـززة   وأخـرى وأخـرى   للمهـارات، للمهـارات،   معززةمعززة  تكونتكون  ممارساتممارسات  ثلاثةثلاثة  خلالخلال  منمن  تتمتتم  والتيوالتي  المنظمةالمنظمة
  الثلاثـة الثلاثـة   رسـات رسـات المماالمما  لتلكلتلك  الإجرائيةالإجرائية  المفاهيمالمفاهيم  وتتمثلوتتمثل  للتمكين،للتمكين،  معززةمعززة  والأخيرةوالأخيرة  للدوافع،للدوافع،

  ::يلييلي  فيمافيما

  أساسـي أساسـي   بـشكل بـشكل   تعملتعمل  التيالتي  الممارساتالممارسات  مجموعةمجموعة  بأنهابأنها  وتعرفوتعرف: : للمهاراتللمهارات  معززةمعززة  ممارساتممارسات --
  الاختيـار الاختيـار   حـسن حـسن   خـلال خـلال   منمن  للعاملينللعاملين  والمعرفيةوالمعرفية  الفنية،الفنية،  والمهاراتوالمهارات  القدرات،القدرات،  تحسينتحسين  علىعلى

  تدريبتدريب  يتميتم  وانوان  التعيين،التعيين،  عمليةعملية  بعدبعد  التدريبيةالتدريبية  البرامجالبرامج  وكثافةوكثافة  المقابلات،المقابلات،  خلالخلال  منمن  والتعيينوالتعيين
  العـاملين العـاملين   حصولحصول  وتسهيلوتسهيل  المطلوبة،المطلوبة،  التدريبيةالتدريبية  حتياجاتهحتياجاتهوإوإ  موظف،موظف،  كلكل  أداءأداء  حسبحسب  العاملينالعاملين

  . . مهاراتهممهاراتهم  لتحسينلتحسين  العلياالعليا  بالدراساتبالدراسات  الإلتحاقالإلتحاق  علىعلى

  جهـود جهـود   توجيـه توجيـه   علىعلى  تعملتعمل  التيالتي  الممارساتالممارسات  مجموعةمجموعة  بهابها  ويقصدويقصد: : للدوافعللدوافع  معززةمعززة  ممارساتممارسات  --
  مـن مـن   مرتفعةمرتفعة  مستوياتمستويات  لتحقيقلتحقيق  الكافيالكافي  دافعدافعالال  لهملهم  وتُقدموتُقدم  العمل،العمل،  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  نحونحو  العاملينالعاملين
  العـادل، العـادل،   الأداءالأداء  تقيـيم تقيـيم : : المثـال المثـال   سبيلسبيل  علىعلى  الممارساتالممارسات  منمن  المجموعةالمجموعة  هذههذه  وتشتملوتشتمل  الأداء،الأداء،
  عتمـاد عتمـاد وإوإ  الفعلي،الفعلي،  بالأداءبالأداء  رتباطهارتباطهاوإوإ  والمكافآت،والمكافآت،  التعويض،التعويض،  وأساليبوأساليب  الفعلي،الفعلي،  الأداءالأداء  وحسبوحسب

  ..الكفاءةالكفاءة  علىعلى  الترقياتالترقيات

  السلطةالسلطة  تفويضتفويض  إلىإلى  تهدفتهدف  التيالتي  الممارساتالممارسات  مجموعةمجموعة  إلىإلى  وتٌشيروتٌشير: : للتمكينللتمكين  معززةمعززة  ممارساتممارسات  --
  الإدارة،الإدارة،  ذاتيـة ذاتيـة   العملالعمل  فرقفرق  إستخدامإستخدام  خلالخلال  منمن  التنظيم،التنظيم،  فيفي  الدنياالدنيا  المستوياتالمستويات  إلىإلى  والمسئوليةوالمسئولية

  ..العاملينالعاملين  مشاركةمشاركة  أمامأمام  العقباتالعقبات  وتذليلوتذليل

  العقليـة العقليـة   القـدرة القـدرة   نـه نـه بإبإ  الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  ويعرفويعرف): ): الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير ( (الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --بب
  ورأسورأس  البـشري، البـشري،   المالالمال  رأسرأس  وهيوهي  عناصرعناصر  ثلاثةثلاثة  منمن  تمتلكهتمتلكه  بمابما  للمنظماتللمنظمات  الحقيقيةالحقيقية  والثروةوالثروة

   ::الثلاثةالثلاثة  الأبعادالأبعاد  لتلكلتلك  الإجرائيةالإجرائية  المفاهيمالمفاهيم  يلييلي  وفيماوفيما  العلاقات،العلاقات،  مالمال  ورأسورأس  التنظيمي،التنظيمي،  المالالمال

  والتـدريب والتـدريب   والخبرة،والخبرة،  التعليم،التعليم،  حيثحيث  منمن  المؤهلينالمؤهلين  الموظفينالموظفين  بهبه  ويقصدويقصد: : البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  --
  والمعارف،والمعارف،  المهاراتالمهارات  فيهمفيهم  ويتوافرويتوافر  الأهم،الأهم،  الاستثمارالاستثمار  يعتبروايعتبروا  والذينوالذين  ك،ك،البنالبن  لدىلدى  والمهارةوالمهارة

  يـتم يـتم   الذينالذين  الأفرادالأفراد  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  ويضمويضم  بإستمرار،بإستمرار،  مهاراتهممهاراتهم  وتنميةوتنمية  ترقيتهم،ترقيتهم،  وتتموتتم
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  علـى علـى   والقـدرة والقـدرة   الإدارية،الإدارية،  المناصبالمناصب  لشغللشغل  الكافيةالكافية  الخبرةالخبرة  ويمتلكونويمتلكون  بالبنك،بالبنك،  للعملللعمل  جذبهمجذبهم
  ..بالبنكبالبنك  العملالعمل  إجراءاتإجراءات  تطويرتطوير

  شـبكة شـبكة   وكـذلك وكـذلك   بالبنـك، بالبنـك،   المتوافرةالمتوافرة  والإجراءاتوالإجراءات  الأنظمة،الأنظمة،  إلىإلى  ويشيرويشير: : الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  --
  علـى علـى   الموظفينالموظفين  بينبين  التواصلالتواصل  تُسهلتُسهل  التيالتي  المرنةالمرنة  التنظيميةالتنظيمية  والهياكلوالهياكل  الداخلية،الداخلية،  الاتصالاتالاتصالات

  وتقـديم وتقـديم   وفعاليـة، وفعاليـة،   بكفـاءة، بكفـاءة،   واجباتهمواجباتهم  أداءأداء  منمن  يمكنهميمكنهم  بمابما  الإداريةالإدارية  المستوياتالمستويات  مختلفمختلف
  ..ةةمتميزمتميز  مصرفيةمصرفية  خدماتخدمات

  مـصرفية مـصرفية   خـدمات خـدمات   تقـديم تقـديم   علـى علـى   وقدرتهوقدرته  البنك،البنك،  علاقاتعلاقات""  بهبه  ويقصدويقصد :  : العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  --
  الأطرافالأطراف  جميعجميع  معمع  متميزةمتميزة  بعلاقاتبعلاقات  البنكالبنك  يتمتعيتمتع  بحيثبحيث  العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  وتحديدوتحديد  متميزة،متميزة،

  الـدائمين الـدائمين   خاصـة خاصـة   للعملاءللعملاء  إضافيةإضافية  خدماتخدمات  وتقديموتقديم  المدني،المدني،  المجتمعالمجتمع  ومنظماتومنظمات  الخارجية،الخارجية،
   ". ".منهممنهم

  التـي التـي   المؤشـرات المؤشـرات   مجموعـة مجموعـة   إجرائيـاً إجرائيـاً   بـه بـه   ويقـصد ويقـصد ): ): التـابع التـابع   المتغيـر المتغيـر  ( (يمييميالتنظالتنظ  الأداءالأداء  --جج
  ويـتم ويـتم   أسـيوط، أسـيوط،   مدينـة مدينـة   فيفي  البنوكالبنوك  بينبين  ومكانتهومكانته  قيمتهقيمته  يعکسيعکس  والذيوالذي  ککل،ککل،  البنكالبنك  أداءأداء  تعکستعکس
  &&  KKaappllaann  منمن  لكللكل  المتوازنالمتوازن  الأداءالأداء  بطاقةبطاقة  حسبحسب  أبعادأبعاد  أربعةأربعة  خلالخلال  منمن  المؤشراتالمؤشرات  تلكتلك  قياسقياس

NNoorrttoonn,,  ((11999922))  الثلاثةالثلاثة  للأبعادللأبعاد  الإجرائيةالإجرائية  يميمللمفاهللمفاه  توضيحتوضيح  يلييلي  وفيماوفيما::  

  المـصرفية، المـصرفية،   الخدماتالخدمات  وتكلفةوتكلفة  وربحيته،وربحيته،  البنك،البنك،  بإستثماراتبإستثمارات  الماليالمالي  البعدالبعد  ويهتمويهتم  ::  الماليالمالي  البعدالبعد  --
  الأربـاح الأربـاح   ومقـدار ومقـدار   الأسـهم، الأسـهم،   حملةحملة  لثروةلثروة  البنكالبنك  تعظيمتعظيم  ومدىومدى  للبنك،للبنك،  السوقيةالسوقية  الحصةالحصة  وكذلكوكذلك

  ..عليهمعليهم  الموزعةالموزعة

  والردوالرد  المصرفية،المصرفية،  الخدماتالخدمات  عنعن  العملاءالعملاء  برضابرضا  البنكالبنك  مماهتمااهتما  إلىإلى  البعدالبعد  هذاهذا  ويشيرويشير::  العملاءالعملاء  بعدبعد  --
  بمـا بمـا   العملاءالعملاء  لمتطلباتلمتطلبات  السريعةالسريعة  والاستجابةوالاستجابة  متميزة،متميزة،  مصرفيةمصرفية  خدماتخدمات  وتقديموتقديم  شكواهم،شكواهم،  علىعلى

  ..بإستمراربإستمرار  أعدادهمأعدادهم  وزيادةوزيادة  لرضاهم،لرضاهم،  يؤدييؤدي

  الخـدمات الخـدمات   لتقـديم لتقـديم   الداخليةالداخلية  العملياتالعمليات  فعاليةفعالية  البعدالبعد  هذاهذا  ويقيسويقيس  ::الداخليةالداخلية  التشغيلالتشغيل  عملياتعمليات  بعدبعد  --
  ،،ءءالعمـلا العمـلا   ورغبـات ورغبـات   احتياجـات، احتياجـات،   مـع مـع   يتماشـى يتماشـى   بمابما  الخدمةالخدمة  تصميمتصميم: : مثلمثل  للعملاءللعملاء  لبنكيةلبنكيةاا

  إجـراءات إجـراءات   تبسيطتبسيط  معمع  تقديمهاتقديمها  فيفي  التكنولوجياالتكنولوجيا  ومستوىومستوى  المصرفية،المصرفية،  الخدمةالخدمة  سعرسعر  وإنخفاضوإنخفاض
  ..للعملاءللعملاء  تقديمهاتقديمها
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  مهـارات، مهـارات،   لتنميـة لتنميـة   تدريبيـة تدريبيـة   برامجبرامج  بعملبعمل  البنكالبنك  إهتمامإهتمام  بمدىبمدى  ويتعلقويتعلق  .::والابتكاروالابتكار  التعلم،التعلم،  بعدبعد  --
  الحاسـب الحاسـب   وتطبيقـات وتطبيقـات   المعلومات،المعلومات،  تكنولوجياتكنولوجيا  علىعلى  البنكالبنك  إنفاقإنفاق  ومعدلاتومعدلات  العاملين،العاملين،  اتاتوقدروقدر
  إبـداع إبـداع   تـشجيع تـشجيع   علـى علـى   العمـل العمـل   مـع مـع   العمل،العمل،  إجراءاتإجراءات  وتحسينوتحسين  تطويرتطوير  إلىإلى  يؤدييؤدي  بمابما  الآليالآلي

  بتوفيربتوفير  الإهتمامالإهتمام  معمع  بالعمل،بالعمل،  المرتبطةالمرتبطة  والمبتكرةوالمبتكرة    الجديدةالجديدة  أفكارهمأفكارهم  ورعايةورعاية  بالبنك،بالبنك،  الموظفينالموظفين
  ..جتماعيةجتماعيةوالإوالإ  الصحيةالصحية  الرعايةالرعاية  سبلسبل  وتوفيروتوفير  ،،لهملهم  المناسبةالمناسبة  العملالعمل  بيئةبيئة

  ::واختبارهاواختبارها  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة ( (القياسالقياس  أداةأداة  تصميمتصميم  --٥٥

  الإستقـصاء الإستقـصاء   قائمةقائمة  بتصميمبتصميم  الباحثانالباحثان  قامقام  الدراسةالدراسة  فروضفروض  وإختباروإختبار  البيانات،البيانات،  جمعجمع  لأغراضلأغراض
  وتـم وتـم   الدراسة،الدراسة،  لأغراضلأغراض  تطويرهاتطويرها  وتموتم  بالموضوع،بالموضوع،  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  الأدبياتالأدبيات  علىعلى  الإطلاعالإطلاع  خلالخلال  منمن
  لمقيـاس لمقيـاس   وفقـاً وفقـاً   ستقصاءستقصاءالإالإ  قائمةقائمة  إعدادإعداد  تمتم  وقدوقد  الغرض،الغرض،  لهذالهذا  مسبقاًمسبقاً  معدةمعدة  قوائمقوائم  علىعلى  عتمادعتمادالإالإ

LLiikkeerrtt  بـالمرة، بـالمرة،   موافقموافق  وغيروغير  ،،))٥٥ ( (وقيمتهاوقيمتها  تماماً،تماماً،  موافقموافق  بينبين  درجاتهدرجاته  تتراوحتتراوح  حيثحيث  الخماسيالخماسي  
  ).).١١ ( (وقيمتهاوقيمتها

  وذلكوذلك  ،،الثلاثةالثلاثة  بأبعادهبأبعاده  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  وهووهو  المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  قياسقياس  تمتم  وقدوقد
) ) ١٩١٩ ( (عـدد عـدد   منمن  يتكونيتكون  والذيوالذي  ،،  SSuubbrraammaanniiaamm  &&  YYoouunnddtt  ((22000055))  مقياسمقياس  علىعلى  بالإعتمادبالإعتماد
  عبـارات عبـارات ) ) ٦٦ ( (عـدد عـدد   إلـى إلـى   العباراتالعبارات  وتنقسموتنقسم  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  منمن  الأولالأول  القسمالقسم  أنظرأنظر ( (عباراتعبارات
  عبـارات عبـارات ) ) ٦٦ ( (وعـدد وعـدد   ،،))SSEEPP66  عبارةعبارة  إلىإلىSSEEPP11    عبارةعبارة  منمن ( (المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  تقيستقيس
  عـدد عـدد   إلـى إلـى   بالإضافةبالإضافة  ،،))MMEEPP66  عبارةعبارة  إلىإلى  MMEEPP11  عبارةعبارة  منمن ( (الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  تقيستقيس

  بلـغ بلـغ   وقـد وقـد   ،،))EEEEPP77  عبارةعبارة  إلىإلى  EEEEPP11  عبارةعبارة  منمن ( (التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٧٧((
  معـاملات معـاملات   أرتفـاع أرتفـاع   علـي علـي   يدلليدلل  ممامما) ) ٠٠,,٩٦٢٩٦٢ ( (المقياسالمقياس  لهذالهذا) ) كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمةقيمة ( (الثباتالثبات  معاملمعامل

  ..اساسالقيالقي  فيفي  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  ويؤكدويؤكد  الثبات،الثبات،

  المـستقل، المـستقل،   المتغيـر المتغيـر   لمقيـاس لمقيـاس   الثانيةالثانية  الدرجةالدرجة  منمن  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  بالتحليلبالتحليل  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد  
  ==  XX22//ddff  ==  22..111144,,  PP  ==  00,,000000  ,,  CCFFII  ==..997722,,  RRMMSSEEAA: : مثلمثل  مقبولةمقبولة  جميعهاجميعها  نتائجهنتائجه  وكانتوكانت

  النمـوذج النمـوذج   علـى علـى   البرنـامج البرنـامج   مـن مـن   المقترحـة المقترحـة   التعديلاتالتعديلات  بعضبعض  بإجراءبإجراء  القيامالقيام  بعدبعد  وذلكوذلك  ،،  007711..
  بـواقي بـواقي   ربـط ربـط   مـع مـع   ،،  SSEEPP11,,  SSEEPP22,,  EEEEPP11,,  EEEEPP22  العباراتالعبارات  حذفحذف  فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي  الأساسي،الأساسي،

  القياسالقياس  أخطاءأخطاء
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) ) ee99،،ee77 ( (،،) ) ee44،،ee11) () (ee22،،ee11 ( (،،))ee33،،ee22 ( (،،) ) ee44،،ee22 ( (،،) ) ee66،،ee55 ( (،،) ) ee1100،،ee88 ( (
))ee1133،،ee1122 ( (،،) ) ee1144،،  ee1122 ( (،،) ) ee1155،،ee1144 ( (،،) ) ee88،،ee77 ( (مطابقـة مطابقـة   جـودة جـودة   لزيـادة لزيـادة   جودةجودة  لزيادةلزيادة  

  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  لمتغيرلمتغير  المعدلالمعدل  القياسالقياس  نموذجنموذج  علىعلى  الحصولالحصول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،النموذجالنموذج
  ).).٢٢ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  ويعرضهويعرضه  الأداء،الأداء،

  ))٢٢ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج
                AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : المصدرالمصدر

  علـى علـى   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  وهووهو  الوسيطالوسيط  غيرغيرللمتللمت  قياسهاقياسها  فيفي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تعتمدتعتمد  كماكما        
  مـن مـن   الثـاني الثـاني   القسمالقسم  أنظرأنظر ( (عبارةعبارة) ) ١٧١٧ ( (علىعلى  يحتوىيحتوى  والذيوالذي  ،،  HHee  &&  WWoonngg  ((22000044))  مقياسمقياس
  عبارةعبارة  منمن ( (البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  تقيستقيس  عبارةعبارة) ) ٨٨ ( (عددعدد  إلىإلى  العباراتالعبارات  وتنقسموتنقسم  ،،))الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة

  HHCC11عبارةعبارة  إلىإلى  HHCC88((،،  وعددوعدد) ) عبـارة عبـارة   منمن ( (الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٥٥  SSCC11   إلـى إلـى  
  إلـى إلـى   RRCC11  عبارةعبارة  منمن ( (العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  تقيستقيس  عباراتعبارات) ) ٤٤ ( (عددعدد  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  ،،))SSCC55  عبارةعبارة
  يـدلل يـدلل   ممـا ممـا ) ) ٠٠,,٩٢٦٩٢٦ ( (المقياسالمقياس  لهذالهذا) ) كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمةقيمة ( (الثباتالثبات  معاملمعامل  بلغبلغ  وقدوقد  ،،))RRCC44  عبارةعبارة
  . . القياسالقياس  فيفي  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  ويؤكدويؤكد  الثبات،الثبات،  معاملاتمعاملات  أرتفاعأرتفاع  عليعلي

  مقبولةمقبولة  نتائجهنتائجه  وكانتوكانت  للمقياس،للمقياس،  الثانيةالثانية  الدرجةالدرجة  منمن  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  لتحليللتحليلبابا  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد
  القيـام القيـام   بعـد بعـد   وذلـك وذلـك   ،،  XX22//ddff==11..661177,,  PP  ==  00,,000000  ,,  CCFFII  ==..998822,,  RRMMSSEEAA  ==  ..005533:  :  مثـل مثـل 
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  حذفحذف  فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي  الأساسي،الأساسي،  النموذجالنموذج  علىعلى  البرنامجالبرنامج  منمن  المقترحةالمقترحة  التعديلاتالتعديلات  بعضبعض  بإجراءبإجراء
  ،،) ) ee1122،،ee1111 ( (،،) ) ee1111،،ee99 ( (،،) ) ee44،،  ee22 ( (القيـاس القيـاس   أخطاءأخطاء  بواقيبواقي  ربطربط  معمع  HHCC22,,  HHCC44  العباراتالعبارات

))ee44،،  ee11 ( (،،) ) ee22،،  ee11) () (ee1177،،ee1166 ( (،،) ) ee1155،،ee1144 ( (،،  وبالتـالي وبالتـالي   ،،النموذجالنموذج  مطابقةمطابقة  جودةجودة  لزيادةلزيادة  
  يعرضهيعرضه  والذيوالذي  --الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --  الوسيطالوسيط  للمتغيرللمتغير  المعدلالمعدل  القياسالقياس  نموذجنموذج  علىعلى  الحصولالحصول  تمتم

  ).).٣٣ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل

  
  ))٣٣ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  ياسياسالقالق  نموذجنموذج
              AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : المصدرالمصدر

  &&  KKaappllaann    مقيـاس مقيـاس   إسـتخدام إسـتخدام   تـم تـم   قـد قـد   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  وهووهو  التابعالتابع  للمتغيرللمتغير  بالنسبةبالنسبة  أماأما

NNoorrttoonn,,  ((11999922))   المتـوازن المتـوازن   الأداءالأداء  بطاقـة بطاقـة   باسـتخدام باسـتخدام   الأداءالأداء  لقيـاس لقيـاس   وذلـك وذلـك  BBaallaanncceedd  

SSccoorreeccaarrdd،،  حيثحيث  ،،) ) الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  منمن  الثالثالثالث  القسمالقسم  أنظرأنظر ( (عبارةعبارة) ) ٣٠٣٠ ( (منمن  يتكونيتكون  لذيلذيواوا  
  ::CCPP11  مـن مـن   العبـارات العبـارات   وتقـيس وتقـيس   المالي،المالي،  البعدالبعد  وهووهو  الأولالأول  البعدالبعد  FFPP11::  FFPP66  منمن  العباراتالعبارات  تقيستقيس

CCPP1100  عدعدالبعد  فيفي  المتمثلالمتمثل  الثانيالثاني  البعدبمنمن  العباراتالعبارات  تقيستقيس  بينمابينما  العملاء،العملاء،  ب  IIBBPP11::IIBBPP77  عدعدالبالثالثالثالث  الب  
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  فـي فـي   المتمثـل المتمثـل   الرابعالرابع  البعدالبعد  تقيستقيس  LL&&II11::LL&&II77  منمن  العباراتالعبارات  أماأما  الداخليةالداخلية  غيلغيلالتشالتش  عملياتعمليات  وهووهو
  يـدلل يـدلل   ممامما) ) ٠٠,,٩٥٢٩٥٢ ( (المقياسالمقياس  لهذالهذا) ) كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمةقيمة ( (الثباتالثبات  معاملمعامل  بلغبلغ  وقدوقد  والإبتكار،والإبتكار،  التعلمالتعلم
  ..القياسالقياس  فيفي  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  ويؤكدويؤكد  الثبات،الثبات،  معاملاتمعاملات  ارتفاعارتفاع  عليعلي

  كمتغيـر كمتغيـر   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  لمتغيرلمتغير  الثانيةالثانية  الدرجةالدرجة  منمن  ديديالتوكيالتوكي  العامليالعاملي  بالتحليلبالتحليل  القيامالقيام  تمتم  وقدوقد
  ==  XX22//ddff  ==  44..331155,,  CCFFII  ==  ..998877,,  PP  ==  00,,000000  ,,  RRMMSSEEAA: : مثـل مثـل   مقبولةمقبولة  نتائجهنتائجه  وكانتوكانت  تابع،تابع،

  الأساسيالأساسي  النموذجالنموذج  علىعلى  البرنامجالبرنامج  منمن  المقترحةالمقترحة  التعديلاتالتعديلات  بعضبعض  بإجراءبإجراء    القيامالقيام  بعدبعد  وذلكوذلك  ،،006699..
  ،،))ee1199،،ee1188: (: (القياسالقياس  أخطاءأخطاء  بواقيبواقي  ربطربط  معمع  ،،CCPP33,,  LLII11,,  LLII33  العباراتالعبارات  حذفحذف  فيفي  تمثلتتمثلت  والتيوالتي

))ee99،،ee1122 ( (،،) ) ee1166،،ee1155 ( (،،) ) ee44،،ee33) () (ee55،،ee11 ( (،،) ) ee2277،،ee2255 ( (،،) ) ee2211،،ee1199 ( (جــودةجــودة  لزيــادةلزيــادة  
  الأداءالأداء((  التـابع التـابع   للمتغيـر للمتغيـر   المعـدل المعـدل   القيـاس القيـاس   نموذجنموذج  علىعلى  الحصولالحصول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  النموذج،النموذج،  مطابقةمطابقة

  ).).٤٤ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  يعرضهيعرضه  والذيوالذي  ،،))التنظيميالتنظيمي

  

  ))٤٤ ( (رقمرقم  شكلشكل    

  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  لمتغيرلمتغير  ((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج
      AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : المصدرالمصدر
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  ::الفروضالفروض  اختباراختبار  وكيفيةوكيفية  للبيانات،للبيانات،  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  --٦٦

  الفـروض، الفـروض،   ختبارختباروإوإ  الدراسة،الدراسة،  وأهدافوأهداف  لطبيعةلطبيعة  المناسبةالمناسبة  الإحصائيةالإحصائية  التحليلاتالتحليلات  إجراءإجراء  تمتم        
  SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  SScciieenncceess  VV2255..00  برنـامج برنـامج   علـي علـي   الإعتمـاد الإعتمـاد   خلالخلال  منمن

  لمثـل لمثـل   المناسـبين المناسـبين   البرنامجينالبرنامجين  وهماوهما  ،،))٢٢٢٢ ( (النسخةالنسخة  ((AAmmooss))  وبرنامجوبرنامج  ،،((SSPPSSSS))  بـبـ  المعروفالمعروف
  ::كالتاليكالتالي  وهيوهي، ، الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب  منمن  العديدالعديد  استخداماستخدام  وتموتم  الدراسات،الدراسات،  منمن  النوعيةالنوعية  هذههذه

  CCrroonnbbaacchh’’ss ( (كرونبـاخ كرونبـاخ   الفاالفا  لاختبارلاختبار  قاًقاًوفوف  RReelliiaabbiilliittyy  CCooeeffffiicciieennttss  الثباتالثبات  تحليلتحليل    --أأ

AAllpphhaa ( (الاتـساق الاتـساق   درجـة درجـة   وتحديـد وتحديـد   القيـاس، القيـاس،   أداةأداة  وثباتوثبات  صدق،صدق،  معاملاتمعاملات  لتحديدلتحديد  وذلكوذلك  
  ..الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  وأبعادوأبعاد  بمتغيرات،بمتغيرات،  المتعلقةالمتعلقة  للبياناتللبيانات  الداخليالداخلي

  المتوسطاتالمتوسطات  حسابحساب  تشملتشمل  التيالتي  DDeessccrriippttiivvee  SSttaattiissttiicc  الوصفيةالوصفية  الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب    --بب
  الدراسة،الدراسة،  لمتغيراتلمتغيرات  SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn  المعياريةالمعيارية  والانحرافوالانحراف  ،،  MMeeaannss  الحسابيةالحسابية
  ..بينهابينها  لبيرسونلبيرسون  الثنائيالثنائي  الخطيالخطي  الارتباطالارتباط  ومعاملاتومعاملات

    المـسار المـسار   تحليلتحليل  وأسلوبوأسلوب  ،،((CCFFAA))  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  أسلوبأسلوب  الدراسةالدراسة  أستخدمتأستخدمت  --جج

PPaatthh  AAnnaallyyssiiss  برنامجبرنامج  فيفي  المتاحالمتاح  ((AAMMOOSS))،،  ننبـي بـي   التوافـق التوافـق   جـودة جـودة   لاختبـار لاختبـار   وذلكوذلك  
  ..الدراسةالدراسة  فرضياتفرضيات  لاختبارلاختبار  الهيكليالهيكلي  والنموذجوالنموذج  النظرية،النظرية،  والبياناتوالبيانات  جمعها،جمعها،  تمتم  التيالتي  البياناتالبيانات

  رأسرأس  وسـاطة وسـاطة   دوردور  لاختبارلاختبار    ((AAMMOOSS))ببرنامجببرنامج  المتاحالمتاح  SSoobbeell  ((11998822))  معيارمعيار  أستخدامأستخدام  تمتم    --دد
  ..الفكريالفكري  المالالمال

  : : للدراسةللدراسة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  --سادساًسادساً

  ::يلييلي  كماكما  عناصرعناصر  عدةعدة  علىعلى  تشتملتشتمل  للدراسةللدراسة  لإحصائيلإحصائياا  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  أنأن  القولالقول  يمكنيمكن              

  ::الدراسةالدراسة  عينةعينة  خصائصخصائص  --  ١١

  كمـا كمـا   وذلـك وذلـك   الدراسة،الدراسة،  لعينةلعينة  الوصفيةالوصفية  الخصائصالخصائص  تحليلتحليل  نتائجنتائج) ) ٢٢ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  يوضحيوضح
  ::يلييلي
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  ))٢٢((جدول رقم جدول رقم 
  الخصائص الوصفية لعينة الدراسةالخصائص الوصفية لعينة الدراسة

  عينة الدراسةعينة الدراسة

  العددالعدد  الخصائص الخصائص 
٢٢٤٢٢٤  

  النسبةالنسبة
١٠٠١٠٠%%  

  ))١١((  %%٥٩٥٩,,٨٨  ١٣٤١٣٤  ..ذكرذكر
  %%٤٠٤٠,,١١  ٩٠٩٠  ..أنثيأنثي  النوعالنوع

  %%٤١٤١  ٩٢٩٢  .. سنة سنة٣٠٣٠أقل من أقل من 
  %%٣٥٣٥,,٣٣  ٧٩٧٩  .. سنة سنة٤٠٤٠ سنة إلى أقل من  سنة إلى أقل من ٣٠٣٠من من 
  %%١٧١٧,,٩٩  ٤٠٤٠  .. سنة سنة٥٠٥٠ سنة إلى أقل من  سنة إلى أقل من ٤٠٤٠من من 

  
))٢٢((  

المرحلة المرحلة 
  %%٥٥,,٨٨  ١٣١٣  .. سنة فاكثر سنة فاكثر٥٠٥٠  العمريةالعمرية

  %%٢٢,,٢٢  ٥٥  ..متوسطمتوسط
  %%٤٤,,٩٩  ١١١١  ..فوق متوسطفوق متوسط

  %%٧٣٧٣,,٧٧  ١٦٥١٦٥  ).).يسانسيسانسبكالوريوس، لبكالوريوس، ل((جامعي جامعي 

  
))٣٣((  

  المؤهل العلميالمؤهل العلمي

  %%١٩١٩,,٢٢  ٤٣٤٣  ).).دكتوراهدكتوراه/ / ماجستيرماجستير/ / دبلومةدبلومة((دراسات عليا دراسات عليا 
  %%١٦١٦,,٥٥  ٣٧٣٧  ..أعزبأعزب

  %%٨١٨١,,٧٧  ١٨٣١٨٣  ..متزوج ويعولمتزوج ويعول
))٤٤((  

الحالة الحالة 
  %%١١,,٨٨  ٤٤  ..أرملأرمل/ / مطلق مطلق   الاجتماعيةالاجتماعية

  %%٢٩٢٩,,٥٥  ٦٦٦٦  .. سنوات سنوات٥٥أقل من أقل من 
  %%٢١٢١,,٩٩  ٤٩٤٩  .. سنوات سنوات١٠١٠ سنوات إلى أقل من  سنوات إلى أقل من ٥٥من من 
  %%٣١٣١,,٢٢  ٧٠٧٠  .. سنوات سنوات١٥١٥نوات إلى اقل من نوات إلى اقل من  س س١٠١٠من من 

))٥٥((  
مدة الخدمة مدة الخدمة 

  في البنكفي البنك

  %%١٧١٧,,٤٤  ٣٩٣٩  .. سنة فأكثر سنة فأكثر١٥١٥
  ..مفردةمفردة  ٢٢٤٢٢٤ =  = نن.    .    للبياناتللبيانات  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : المصدرالمصدر
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  ::يلييلي  ماما  السابقالسابق) ) ٢٢ ( (الجدولالجدول  منمن  ونستخلصونستخلص

  حيثحيث  الإناثالإناث  بأعدادبأعداد  مقارنةمقارنة  الذكورالذكور  منمن  العينةالعينة  مفرداتمفردات  زيادةزيادة  يلاحظيلاحظ: : النوعالنوع  لخاصيةلخاصية  بالنسبةبالنسبة  --أأ
  ..الدراسةالدراسة  عينةعينة  حجمحجم  منمن% % ٥٩٥٩,,٨٨  فيمثلونفيمثلون  الذكورالذكور  أماأما% % ٤٠٤٠,,١١  الإناثالإناث  نسبةنسبة  تُمثلتُمثل

  الفئـة الفئـة   فـي فـي   العينةالعينة  لمفرداتلمفردات  الغالبةالغالبة  النسبةالنسبة  كانتكانت: : العمريةالعمرية  المرحلةالمرحلة  بخاصيةبخاصية  يتعلقيتعلق  وفيماوفيما  --بب
  مـن مـن   فئـة فئـة   منمن  الموظفينالموظفين  تلاهمتلاهم% % ٤١٤١  نسبتهنسبته  ماما  مثلتمثلت  حيثحيث  سنةسنة  ٣٠٣٠  منمن  الأقلالأقل  العمريةالعمرية

  الفئـة الفئـة   ثـم ثـم   العينـة، العينـة،   مفـردات مفـردات   منمن% % ٣٥٣٥,,٣٣  منمن  بنسبةبنسبة  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن  أقلأقل  إلىإلى  ةةسنسن  ٣٠٣٠
  التـي التـي   الفئةالفئة  وأخيراًوأخيراً  ،،% % ١٧١٧,,٩٩  بنسبةبنسبة  وذلكوذلك  سنةسنة  ٥٠٥٠  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنةسنة  ٤٠٤٠  منمن  العمريةالعمرية

  ..العينةالعينة  حجمحجم  منمن% % ٥٥,,٨٨  يمثلونيمثلون  حيثحيث  فأكثرفأكثر  سنةسنة  ٥٠٥٠  أعمارهمأعمارهم  تبلغتبلغ

 ـ  مفرداتمفردات  منمن  نسبةنسبة  أكبرأكبر  أنأن  يلاحظيلاحظ: : العلميالعلمي  المؤهلالمؤهل  خاصيةخاصية  أماأما  --جج  ـالعين   فئـة فئـة   فـي فـي   كـانوا كـانوا   ةةالعين
  فئـة فئـة   كبيـر كبيـر   بفـارق بفـارق   تلاهمتلاهم  ،،%%٧٣٧٣,,٧٧  بنسبةبنسبة) ) ليسانسليسانس  بكالوريوس،بكالوريوس، ( (الجامعيالجامعي  المؤهلالمؤهل

  تلاهـم تلاهـم   ثمثم% % ١٩١٩,,٢٢  بنسبةبنسبة) ) دكتوراهدكتوراه/ / ماجستيرماجستير/ / دبلومهدبلومه ( (علياعليا  دراساتدراسات  علىعلى  الحاصلينالحاصلين
  المؤهـل المؤهـل   فئـة فئـة   الأخيـرة الأخيـرة   المرتبةالمرتبة  فيفي  ويأتيويأتي  ،،%%٤٤,,٩٩  بنسبةبنسبة  المتوسطالمتوسط  فوقفوق  المؤهلالمؤهل  فئةفئة

  ..الدراسةالدراسة  عينةعينة  مفرداتمفردات  منمن% % ٢٢,,٢٢  بنسبةبنسبة  المتوسطالمتوسط

  كـانوا كـانوا   الدراسةالدراسة  عينةعينة  مفرداتمفردات  غالبيةغالبية  أنأن  اتضحاتضح  فقدفقد: : الإجتماعيةالإجتماعية  الحالةالحالة  لخاصيةلخاصية  وبالنسبةوبالنسبة  --دد
  مثلاًمثلاً  فقدفقد  أرملأرمل/ / ومطلقومطلق  أعزب،أعزب،  فئتيفئتي  أماأما  ،،%%٨١٨١,,٧٧  بنسبةبنسبة  وذلكوذلك  ويعول،ويعول،  متزوجمتزوج  فئةفئة  منمن
  . . منهمامنهما  لكللكل  التواليالتوالي  عليعلي%) %) ١١,,٨٨  ،،%%١٦١٦,,٥٥ ( (نسبتهنسبته  ماما

  التـي التـي   الفئـة الفئـة   المقدمـة المقدمـة   فـي فـي   جاءجاء  قدقد  انهانه  فنلاحظفنلاحظ: : نكنكالبالب  فيفي  الخدمةالخدمة  مدةمدة  خاصيةخاصية  واخيراًواخيراً  --هـهـ
  الفئـة الفئـة   يليهايليها  ،،%%٣١٣١,,٢٢  بنسبةبنسبة  وذلكوذلك  سنة،سنة،  ١٥١٥  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنواتسنوات  ١٠١٠  بينبين  ماما  تتراوحتتراوح
  مـن مـن   فئةفئة  ثمثم  ،،% % ٢٩٢٩,,٥٥  بنسبةبنسبة  سنواتسنوات  ٥٥  عنعن  البنكالبنك  فيفي  خدمتهمخدمتهم  سنواتسنوات  عددعدد  تقلتقل  الذينالذين

  مـن مـن   للفئـة للفئـة   فكانتفكانت  الأقلالأقل  النسبةالنسبة  امااما% % ٢١٢١,,٩٩  بنسبةبنسبة  سنواتسنوات  ١٠١٠  منمن  أقلأقل  إلىإلى  سنواتسنوات  ٥٥
  . . الدراسةالدراسة  عينةعينة  مفرداتمفردات  منمن% % ١٧١٧,,٤٤  نسبةنسبة  مثلُوامثلُوا  حيثحيث  سنةسنة  ١٥١٥
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  ::الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  بينبين  الثنائيالثنائي  الخطيالخطي  الارتباطالارتباط  ومعاملاتومعاملات  المعياريةالمعيارية  والانحرافاتوالانحرافات  المتوسطاتالمتوسطات  ––٢٢

  المؤشـرات المؤشـرات   بعـض بعـض   إلـى إلـى   الإشـارة الإشـارة   تجدرتجدر  الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراتاختبارات  إجراءإجراء  فيفي  البدءالبدء  قبلقبل          
  ومعـاملات ومعـاملات   المعيارية،المعيارية،  والانحرافاتوالانحرافات  المتوسطات،المتوسطات،  فيفي  ممثلةممثلة  سةسةالدراالدرا  نتائجنتائج  تعكسهاتعكسها  التيالتي  المبدئيةالمبدئية
  المؤشراتالمؤشرات  تلكتلك) ) ٣٣ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  ويوضحويوضح  الدراسة،الدراسة،  متغيراتمتغيرات  بينبين  الثنائيالثنائي  الخطيالخطي  الارتباطالارتباط

  ::يلييلي  كماكما

  
  ::يلييلي  ماما) ) ٣٣ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  منمن  ويتضحويتضح

  مـن مـن   أعلىأعلى  قيمقيم) ) لأداءلأداءاا  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم ( (المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير  أبعادأبعاد  لجميعلجميع  حسابيحسابي  الوسطالوسط  سجلسجل  --أأ
  الـدوافع الـدوافع   تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  بعدبعد  العينةالعينة  أفرادأفراد  جانبجانب  منمن  الإدراكالإدراك  فيفي  أقلهمأقلهم  كانكان  حيثحيث  ،،  المتوسطالمتوسط

  كـان كـان   الإدراكالإدراك  فـي فـي   أعلاهـم أعلاهـم   أمـا أمـا   ،،))٠٠,,٨٨٢٨٨٢ ( (معياريمعياري  وبإنحرافوبإنحراف  ،،))٤٤,,٠٧٧٠٧٧ ( (حسابيحسابي  بوسطبوسط
  يدلليدلل  ممامما )  ) ,,٧٨٨٧٨٨ ( (معياريمعياري  وبإنحرافوبإنحراف  ،،))٤٤,,٢٨٥٢٨٥ ( (حسابيحسابي  بوسطبوسط  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات

  التدرجالتدرج  خماسيخماسي  ليكرتليكرت  لمقياسلمقياس  الفرضيالفرضي  الوسطالوسط  منمن  أعلىأعلى  المتغيراتالمتغيرات  لتلكلتلك  الحسابيالحسابي  وسطوسطالال  انان
  ..المستقلالمستقل  لأبعادلأبعاد  العينةالعينة  أفرادأفراد  إدراكإدراك  علىعلى  يؤكديؤكد  ومماومما) ) ٣٣((
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  حيثحيث  ،،  المتوسطالمتوسط  منمن  أعلىأعلى  قيمقيم  حققحقق  فقدفقد) ) الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس ( (الوسيطالوسيط  بالمتغيربالمتغير  يتعلقيتعلق  فيمافيما  --بب
  قـدره قـدره   حـسابياً حـسابياً   بوسطاًبوسطاً  العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  بعدبعد  العينةالعينة  أفرادأفراد  جانبجانب  منمن  الإدراكالإدراك  فيفي  أقلهمأقلهم  كانكان

  البـشري البـشري   المالالمال  لرأسلرأس  كانكان  الإدراكالإدراك  فيفي  أعلاهمأعلاهم  أماأما) ) ٠٠,,٩٤١٩٤١ ( (معياريمعياري  وبإنحرافوبإنحراف  ،،) ) ٣٣,,٢٩٦٢٩٦((
  لأبعادلأبعاد  العينةالعينة  إدراكإدراك  أنأن  يعنييعني  ماما  وهووهو  ،، ) ),,٨٨٣٨٨٣ ( (معياريمعياري  وبإنحرافوبإنحراف  ،،))٤٤,,١٣٢١٣٢ ( (حسابيحسابي  بوسطبوسط

  ..مرتفعمرتفع  كانكان  الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير

  مـن مـن   أعلـى أعلـى   قـيم قـيم   أبعـاده أبعـاده   جميعجميع  بلغتبلغت  فقدفقد) ) التنظيميالتنظيمي  داءداءالأالأ ( (التابعالتابع  بالمتغيربالمتغير  يتعلقيتعلق  وفيماوفيما  --جج
  وبـإنحراف وبـإنحراف   ،،))٤٤,,٢٩٥٢٩٥ ( (بلغبلغ  حسابيحسابي  بمتوسطبمتوسط  الأعلىالأعلى  والابتكاروالابتكار  التعلمالتعلم  بعدبعد  كانكان  حيثحيث  المتوسطالمتوسط
  ،،) ) ٣٣,,١٦٠١٦٠ ( (قـدره قـدره   حـسابياً حـسابياً   بوسطاًبوسطاً  الماليالمالي  للبعدللبعد  كانكان  الإدراكالإدراك  فيفي  وأقلهموأقلهم  ،، ) ),,٧٥١٧٥١ ( (معياريمعياري

  الوسطالوسط  منمن  أعلىأعلى  المتغيراتالمتغيرات  لهذهلهذه  سابيسابيالحالح  الوسطالوسط  انان  يدلليدلل  ممامما) ) ٠٠,,٩٠٣٩٠٣ ( (معياريمعياري  وبإنحرافوبإنحراف
  أفـراد أفـراد   إدراكإدراك  مـستوى مـستوى   أنأن  تؤكدتؤكد  النتائجالنتائج  وتلكوتلك  ،،))٣٣ ( (التدرجالتدرج  خماسيخماسي  ليكرتليكرت  لمقياسلمقياس  الفرضيالفرضي

  ..أبعادهأبعاده  لمعظملمعظم  مرتفعاًمرتفعاً  كانكان  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  لمتغيرلمتغير  الدراسةالدراسة  عينةعينة

  ومعنويـة ومعنويـة   موجبـة، موجبـة،   ثنائيثنائي  ارتباطارتباط  علاقاتعلاقات  وجودوجود) ) ٣٣ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  يتضحيتضح  --دد  
  عـام عـام   بـشكل بـشكل   متوسطةمتوسطة  أوأو  قويةقوية  الارتباطالارتباط  معاملاتمعاملات  جميعجميع  وكانتوكانت  الدراسة،الدراسة،  متغيراتمتغيرات  جميعجميع  بينبين
  العلاقـات العلاقـات   إتجاهـات إتجاهـات   مـع مـع   تتفـق تتفـق   الارتباطاتالارتباطات  هذههذه  أنأن  كماكما  أعلاه،أعلاه،  بالجدولبالجدول  المبينالمبين  النحوالنحو  علىعلى

  .   .   أوليةأولية  بصفةبصفة  المفترضةالمفترضة

  ::الدراسةالدراسة  بمتغيراتبمتغيرات  الخاصةالخاصة  للمقاييسللمقاييس  الداخليالداخلي  الاتساقالاتساق  نتائجنتائج  --٣٣

  ألفـا ألفـا   کرونبـاخ کرونبـاخ   اختباراختبار  إستخدامإستخدام  تمتم  RReelliiaabbiilliittyy  AAnnaallyyssiiss  المقياسالمقياس  ثباتثبات  أختبارأختبار  أجلأجل  منمن
((CCoorrnnbbaacchh  AAllpphhaa))،،  حدد  والذيوالذيحددينتائجنتائج  توفيرتوفير  فيفي  المستخدمالمستخدم  المقياسالمقياس  بهابها  يتمتعيتمتع  التيالتي  الدرجةالدرجة  ي  

) ) AAllpphhaa ( (معاملمعامل  قيمةقيمة  ستخراجستخراجإإ  تمتم  حيثحيث  الأسئلة،الأسئلة،  متعددةمتعددة  قياسقياس  أدواتأدوات  إستخدامإستخدام  ظلظل  فيفي  متسقةمتسقة
  يتعلـق يتعلـق   فيمـا فيمـا   أمـا أمـا   الاعتماديـة، الاعتماديـة،   لتقييملتقييم  الإنسانيةالإنسانية  العلومالعلوم  فيفي  استخداماًاستخداماً  الطرقالطرق  أكثرأكثر  أحدأحد  بوصفهبوصفه

  فـي فـي   المـستخدم المـستخدم   المقياسالمقياس  مناسبةمناسبة  مدىمدى  تقيستقيس  والتيوالتي  ((VVaalliiddiittyy  AAnnaallyyssiiss))  الصدقالصدق  باختباراتباختبارات
  ،،))AAllpphhaa ( (ألفـا ألفـا   معاملمعامل  لقيمةلقيمة  التربيعيالتربيعي  الجذرالجذر  ستخراجستخراجإإ  تمتم  فقدفقد  الدراسة،الدراسة،  محلمحل  المتغيراتالمتغيرات  قياسقياس
  &&  SSeekkaarraann    منمن  كلكل  ذكرهذكره  لمالما  وفقاوفقا  وذلكوذلك  لمقياسلمقياساا  بنيةبنية  صلاحيةصلاحية  مدىمدى  عليهاعليها  بناءبناء  يتحدديتحدد  والتيوالتي

BBoouuggiiee,,  ((22001166))،،  الاختبارالاختبار  هذاهذا  نتائجنتائج) ) ٤٤ ( (الجدولالجدول  ويعرضويعرض::  
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  البيانـات البيانـات   تُسجلتُسجل  الثباتالثبات  بمعاملاتبمعاملات  يتعلقيتعلق  فيمافيما  أنهأنه) ) ٤٤ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  بياناتبيانات  منمن  يلاحظيلاحظ
  لمعامـل لمعامـل   مـسجلة مـسجلة   قيمةقيمة  أقلأقل  كانتكانت  حيثحيث  الدراسة،الدراسة،  متغيراتمتغيرات  ميعميعلجلج  بالنسبةبالنسبة  مقبولةمقبولة  ثباتثبات  معاملاتمعاملات

  حظيـت حظيـت   فقدفقد  وبالتالىوبالتالى  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  أبعادأبعاد  كأحدكأحد  والابتكاروالابتكار  التعلمالتعلم  لبعدلبعد  وكانتوكانت) ) ٠٠,,٨٩٤٨٩٤ ( (الثباتالثبات
  ..مرتفعةمرتفعة  ثباتثبات  بمعاملاتبمعاملات  المتغيراتالمتغيرات  هذههذه  جميعجميع

  ))٤٤ ( (رقمرقم  جدولجدول

  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  والصدقوالصدق  الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  قيمقيم

  المتغيراتالمتغيرات
 الثباتالثبات  معاملمعامل

CCrroonnbbaacchh''ss  AAllpphhaa  

  معاملمعامل
  **الصدقالصدق

    ٠٠,,٩٨٠٩٨٠    ٠٠,,٩٦٢٩٦٢  ).).المستقل كإجماليالمستقل كإجمالي((نظم العمل عالية الأداء نظم العمل عالية الأداء 
    ٠٠,,٩٤٦٩٤٦  ٠٠,,٨٩٦٨٩٦  ..ممارسات تعزيز المهاراتممارسات تعزيز المهارات/ / ١١
    ٠٠,,٩٤٣٩٤٣  ٠٠,,٨٩١٨٩١  ..ممارسات تعزيز الدوافعممارسات تعزيز الدوافع/ / ٢٢
    ٠٠,,٩٥٤٩٥٤  ٠٠,,٩١٢٩١٢  ..ممارسات تعزيز التمكينممارسات تعزيز التمكين/ / ٣٣

    ٠٠,,٩٦٢٩٦٢  ٠٠,,٩٢٦٩٢٦  ).).الوسيط كإجماليالوسيط كإجمالي((رأس المال الفكري رأس المال الفكري 
    ٠٠,,٩٦٣٩٦٣  ٠٠,,٩٢٧٩٢٧  ..رأس المال البشريرأس المال البشري/ / ١١
    ٠٠,,٩٦٤٩٦٤  ٠٠,,٩٢٩٩٢٩  ..رأس المال الهيكليرأس المال الهيكلي/ / ٢٢
    ٠٠,,٩٤٩٩٤٩  ٠٠,,٩٠٢٩٠٢  .. مال العلاقات مال العلاقاترأسرأس/ / ٣٣

    ٠٠,,٩٧٥٩٧٥  ٠٠,,٩٥٢٩٥٢  ).).التابع كإجماليالتابع كإجمالي((الأداء التنظيمي الأداء التنظيمي 
    ٠٠,,٩٥٥٩٥٥  ٠٠,,٩١٣٩١٣  ..البعد الماليالبعد المالي/ / ١١
    ٠٠,,٩٦٥٩٦٥  ٠٠,,٩٣٢٩٣٢  ..بعد العملاءبعد العملاء/ / ٢٢
    ٠٠,,٩٦٠٩٦٠  ٠٠,,٩٢٣٩٢٣  ..عمليات التشغيل الداخليةعمليات التشغيل الداخلية/ / ٣٣
    ٠٠,,٩٤٥٩٤٥  ٠٠,,٨٩٤٨٩٤  ..التعلم، والإبتكارالتعلم، والإبتكار/ / ٤٤

  ٠٠,,٩٩٠٩٩٠  ٠٠,,٩٨١٩٨١  قائمة الاستقصاء ككلقائمة الاستقصاء ككل
  ..مفردةمفردة  ٢٢٤٢٢٤ =  = نن                                              .     .     الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  بناءبناء  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : ررالمصدالمصد

  .         .         الثباتالثبات  لمعامللمعامل  التربيعيالتربيعي  الجذرالجذر  ناتجناتج  هوهو  الصدقالصدق  املاملمعمع**
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  مـن مـن   الأكبـر الأكبـر   كرونباخكرونباخ  ألفاألفا  قيمقيم  أنأن  إلىإلى  JJoohhnnssoonn  &&  CChhrriisstteennsseenn  ((22001177))    يشيريشير  حيثحيث
  فقدفقد  الصدقالصدق  بمعاملاتبمعاملات  يتعلقيتعلق  فيمافيما  أماأما  المقاييس،المقاييس،  إعتماديةإعتمادية  علىعلى  للحكمللحكم  مقبولةمقبولة  قيماًقيماً  تُعدتُعد  ))٠,٦٠٠,٦٠((

  ماما  القيمالقيم  تراوحتتراوحت  حيثحيث  المتغيراتالمتغيرات  لجميعلجميع  بالنسبةبالنسبة  مرتفعةمرتفعة  صدقصدق  درجاتدرجات  السابقةالسابقة  البياناتالبيانات  سجلتسجلت
  مـن مـن   ملائمـة ملائمـة   وجودوجود  يعكسيعكس  ممامما  ،،))٠٠,,٩٨١٩٨١ ( (بلغتبلغت  ككلككل  وللقائمةوللقائمة    ،،))٠٠,,٩٦٢٩٦٢ ( (وو) ) ٠٠,,٨٩٤٨٩٤ ( (بينبين

  هـذه هـذه   وصـلاحية وصـلاحية   صـدق، صـدق،   وأرتفـاع وأرتفـاع   البنود،البنود،  بينبين    IInntteerrnnaall  CCoonnssiisstteennccyy  لداخليلداخلياا  الاتساقالاتساق
  إجراءإجراء  فيفي  وإستخدامهاوإستخدامها  الدراسة،الدراسة،  متغيراتمتغيرات  لَجمعلَجمع  والإحصائيةوالإحصائية  المنطقية،المنطقية،  الناحيتينالناحيتين  منمن  المقاييسالمقاييس
  ..الفروضالفروض  بأختباربأختبار  الخاصةالخاصة  التحليلاتالتحليلات

    ::SSEEMM  الهيكليةالهيكلية  المعادلةالمعادلة  نموذجنموذج  باستخدامباستخدام  الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراختبار  نتائجنتائج  --٤٤

 لإختبـار   لإختبـار  ((SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg))إستخدام نموذج المعادلة الهيكليـة  إستخدام نموذج المعادلة الهيكليـة  تم تم 
الفروض، حيث يتم أولاً تقدير نموذج القياس، ثم يتبعه تقدير للنمـوذج الهيكلـي لاختبـار                الفروض، حيث يتم أولاً تقدير نموذج القياس، ثم يتبعه تقدير للنمـوذج الهيكلـي لاختبـار                

  ..HHaaiirr  eett  aall..,,  ((22001100))نموذج الدراسة وفروضها وذلك وفقاً لما أورده كل من  نموذج الدراسة وفروضها وذلك وفقاً لما أورده كل من  
  : : MMeeaassuurreemmeenntt  MMooddeell  الدراسةالدراسة  يراتيراتلمتغلمتغ  الكليالكلي  القياسالقياس  نموذجنموذج  تحليلتحليل  --أأ

تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم إستخدام نموذج التحليـل العـاملي              تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم إستخدام نموذج التحليـل العـاملي              
 لإختبار توافق نموذج القياس، وحساب الصدق والثبات، وتم إستخدام أبعاد            لإختبار توافق نموذج القياس، وحساب الصدق والثبات، وتم إستخدام أبعاد           ((CCFFAA))التوكيدي  التوكيدي  

رأس رأس ((وأبعاد المتغير الوسـيط     وأبعاد المتغير الوسـيط     ،  ،  ))ممارسات نظم العمل عالية الأداء الثلاثة     ممارسات نظم العمل عالية الأداء الثلاثة     ((المتغيرات المستقلة   المتغيرات المستقلة   
، وتـم إسـتخدام هـذه       ، وتـم إسـتخدام هـذه       ))الأداء التنظيمي الأربعة  الأداء التنظيمي الأربعة  ((،  وأبعاد المتغير التابع      ،  وأبعاد المتغير التابع      ))المال الفكري الثلاثة  المال الفكري الثلاثة  

الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، ويتم إجراء التحليل العاملي التأكيدي لنموذج القياس قبل النمـوذج             الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، ويتم إجراء التحليل العاملي التأكيدي لنموذج القياس قبل النمـوذج             
، وأنه يظهر مستويات مقبولـة مـن   ، وأنه يظهر مستويات مقبولـة مـن   الهيكلي، وذلك للتأكد من أن نموذج القياس مقبول منطقياً    الهيكلي، وذلك للتأكد من أن نموذج القياس مقبول منطقياً    

مؤشـرات  مؤشـرات  ) ) ٥٥((، ويعرض الجدول رقم ، ويعرض الجدول رقم ((AAnnddeerrssoonn,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))الصدق، والثبات الصدق، والثبات 
  ::((CCFFAA))جودة التوافق لنموذج القياس الكلي بناء على نتائج التحليل العاملي التوكيدي جودة التوافق لنموذج القياس الكلي بناء على نتائج التحليل العاملي التوكيدي 
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، أن مؤشـرات جـودة المطابقـة        ، أن مؤشـرات جـودة المطابقـة        ))٥٥((      وتُظهر النتائج الواردة في الجدول السابق رقم              وتُظهر النتائج الواردة في الجدول السابق رقم        
عنوية، وإلى حد ما مقبولـة، لكـن بعـض          عنوية، وإلى حد ما مقبولـة، لكـن بعـض          للنموذج الأساسي دون إجراء أية تعديلات عليه م       للنموذج الأساسي دون إجراء أية تعديلات عليه م       

، وبالتالي فقد تم إجراء بعض التعديلات       ، وبالتالي فقد تم إجراء بعض التعديلات       ))محك القبول محك القبول ((المؤشرات كانت أقل من المعيار المحدد       المؤشرات كانت أقل من المعيار المحدد       
: : المقترحة من البرنامج على النموذج الأساسي، والتي تمثلت في ربط بواقي أخطـاء القيـاس              المقترحة من البرنامج على النموذج الأساسي، والتي تمثلت في ربط بواقي أخطـاء القيـاس              

))ee33،،ee22(( ، ،))ee66،،ee44(( ، ،))ee99،،ee77) () (ee66،،ee55) () (ee88،،ee77(( ، ،))ee33،،ee11 ( (دة جودة مطابقة النموذجدة جودة مطابقة النموذجلزيالزيا..  
وقد نتج عن هذه التعديلات نموذج القياس المعدل الكلي للدراسة، ويلاحظ أن هناك تحسناً           وقد نتج عن هذه التعديلات نموذج القياس المعدل الكلي للدراسة، ويلاحظ أن هناك تحسناً                

جيداً في النموذج بعد إجراء التعديلات، وأن مؤشرات جودة التوافق لنمـوذج القيـاس الكلـي     جيداً في النموذج بعد إجراء التعديلات، وأن مؤشرات جودة التوافق لنمـوذج القيـاس الكلـي     
  ::، وذلك كما يلي، وذلك كما يلي))محك القبولمحك القبول((للدراسة تتفق مع المعايير المقبولة للدراسة تتفق مع المعايير المقبولة 

  نخفاض ناتج قسمة    نخفاض ناتج قسمة    إإ((CCMMIINN//DDFF))   وبالتالي فهـي مقبولـة طبقـاً    وبالتالي فهـي مقبولـة طبقـاً    ) ) ٣٣,,١٠٩١٠٩(( والذي بلغ    والذي بلغ
  ). ). ٥٥((للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكون أقل من للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكون أقل من 

      أرتفاع قيم المؤشرات الأخرى لجودة التطابق والتوافـق حيـث بلغـت    أرتفاع قيم المؤشرات الأخرى لجودة التطابق والتوافـق حيـث بلغـت((GGFFII  ==  00,,993311,,  

AAGGFFII  ==  00,,993388,,    NNFFII  ==  00,,994433,,  TTLLII  ==  00,,992233,,  CCFFII  ==  00,,994433))   وجميـع تلـك    ، وجميـع تلـك ، 
القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكـون                القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكـون                

  ). ). 9900,,00((أكبر من أكبر من 

  ))٥٥ ( (رقمرقم  جدولجدول

    الدراسةالدراسة  اتاتلمتغيرلمتغير  النهائيالنهائي  الكليالكلي  القياسالقياس  لنموذجلنموذج  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات

  

  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

  كايكاي  مربعمربع
  المعياريالمعياري

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمةقيمة

PP  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة

GGFFII  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة
    المعدلالمعدل

AAGGFFII  

  المطابقةالمطابقة
  المعياريالمعياري

NNFFII  

  توكرتوكر
  لويسلويس

TTLLII  

  المطابقةالمطابقة
  المقارنالمقارن

CCFFII  

  

RRMMSSEEAA  

  ٠٠,,٠٨٤٠٨٤  ٠٠,,٩٢٩٩٢٩  ٠٠,,٩٠٤٩٠٤  ٠٠,,٨٥٩٨٥٩  ٠٠,,٨٧٤٨٧٤  ٠٠,,٨٦٥٨٦٥  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠  ٤٤,,٢٧٢٢٧٢ الأساسيالأساسي
  

  المعدلالمعدل
٠٠,,٠٦٣٠٦٣  ٠٠,,٩٤٣٩٤٣  ٠٠,,٩٢٣٩٢٣  ٠٠,,٩٤٣٩٤٣  ٠٠,,٩٣٨٩٣٨  ٠٠,,٩٣١٩٣١  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠  ٣٣,,١٠٩١٠٩  
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      كذلك إنخفضت قيمه الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـات الخطـأ    كذلك إنخفضت قيمه الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـات الخطـأ((RRMMSSEEAA  ==  00,,006633)) ، ،
 يجب أن تكـون      يجب أن تكـون     وبالتالي فانها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها          وبالتالي فانها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها          

  ،،((0088,,00))أقل من أقل من 
  ::النموذج النهائي المعدل للقياس الكلي لمتغيرات الدراسةالنموذج النهائي المعدل للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة) ) ٣٣((هذا ويوضح الشكل هذا ويوضح الشكل  

  
  ))٥٥ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  الكليالكلي  للقياسللقياس  النهائيالنهائي) ) CCFFAA ( (التوكيديالتوكيدي  القياسالقياس  نموذجنموذج

    AAmmooss  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  مخرجاتمخرجات: : المصدرالمصدر

  والتباينوالتباين الثبات،الثبات،  حسابحساب  تمتم  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  الكليالكلي  للقياسللقياس  البنائيالبنائي  ققالصدالصد  أدلةأدلة  علىعلى  وللتعرفوللتعرف
  الجـدول الجـدول   ويعرضويعرض  التوكيدي،التوكيدي،  العامليالعاملي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  علىعلى  التعرفالتعرف  إلىإلى  إضافةإضافة  AAVVEE  المستخلصالمستخلص

  ..الأدلةالأدلة  تلكتلك) ) ٦٦ ( (رقمرقم  التاليالتالي
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  ))٦٦ ( (رقمرقم  جدولجدول

  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  قياسقياس  لنموذجلنموذج  البنائيالبنائي  الصدقالصدق  أدلةأدلة  نتائجنتائج

  ةةالدراسالدراس  متغيراتمتغيرات
  التحميلالتحميل
  المعياريالمعياري

  

  تت  قيمةقيمة

  ((CC..RR))  

  

  الارتباطالارتباط
  التربيعيالتربيعي
    المتعددالمتعدد

  الثباتالثبات
  المركبالمركب

  

  التباينالتباين  متوسطمتوسط
  المستخلصالمستخلص

AAVVEE  

  

  :الأداء عالية العمل نظم 

  (SEP) المهارات تعزيز ممارسات

  (MEP) الدوافع تعزيز ممارسات

 (EEP) التمكين تعزيز ممارسات

 

  

٩٧٥,٠  

٧١٢,٠  

٦٥٨,٠ 

  

   ثابت

٥٦٨,١٣***   

٥٨٢,١٢***  

  

٠,,٩٥١  

٠,,٥٠٧  

٠,,٤٣٣ 

٩٥٨,

٠  
٠,,٦٣٠  

  
 

  :الفكري المال رأس

  (HC) البشري المال رأس

  (SC)  التنظيمي المال رأس

 (RC)  الفكري المال رأس

  

٧٧١,٠  

٦٣٦,٠  

٥٨١,٠ 

  

   ثابت

٦٨٤,٩***    

٠٧٣,٩***   

  

٥٩٤,٠  

٤٠٤,٠  

٣٣٨,٠ 

٩١٢,,

٠  
 

٠,,٤٤٥  
 

 

 

 

  :التنظيمي الأداء

 (FP) المالي ُالبعد

  (CP) العملاء بعد

 (IBP) الداخلية التشغيل عمليات

 (L&I ) والإبتكار التعلم

  

٧٦٠,٠  

٧١٣,٠  

٧٢٦,٠  

٧٥٧,٠ 

 

٠٢٦,١٣***   

٢٨٨,١١***    

٠٧١,١٤***  

 ثابت

  

٥٧٨,٠  

٥٠٩,٠  

٥٢٨,٠  

٥٧٢,٠ 

٩٤٦,,

٠  
 

 

٠,,٥٤٧  
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   : :أنأن  نجدنجد) ) ٦٦ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  فيفي  المعروضةالمعروضة  للنتائجللنتائج  وإستناداًوإستناداً

  لـصدق لـصدق   المحددالمحدد  المحكالمحك  بينبين  معظمهامعظمها  تتراوحتتراوح) ) التشبعالتشبع ( (المعياريالمعياري  التحميلالتحميل  معاملاتمعاملات  أغلبأغلب  
  النمـوذج النمـوذج   مقاييسمقاييس  أبعادأبعاد  أوأو  عباراتعبارات  أنأن  علىعلى  يدليدل  ممامما) ) ٠٠,,٩٩: : ٠٠,,٥٥ ( (وهووهو  للمقياسللمقياس  التقاربالتقارب
  ومقبولـة ومقبولـة   متشبعة،متشبعة،  متغيراتمتغيرات  تقيستقيس  وأنهاوأنها  التقاربالتقارب  بصدقبصدق  تتمتعتتمتع  الحاليةالحالية  ةةللدراسللدراس  النهائيالنهائي
  ..إحصائياًإحصائياً

  المتعـدد المتعـدد   التربيعيالتربيعي  الارتباطالارتباط  قيمقيم  أغلبأغلب  SSqquuaarreedd  MMuullttiippllee  CCoorrrreellaattiioonn   للعبـارات للعبـارات  
  جـودة جـودة   مؤشـرات مؤشـرات   جميـع جميـع   أنأن  حيثحيث  كبير،كبير،  معياريمعياري  تحميلتحميل  ذاتذات  أنهاأنها  بمعنىبمعنى  ٠٠,,٥٥    منمن  أكبرأكبر

  ..ككلككل  لقياسهلقياسه  صممصمم  ماما  يقيسيقيس  وأنهوأنه  الكلي،الكلي،  ياسياسالمقالمق  صدقصدق  عليعلي  يدلليدلل  ممامما  مقبولة،مقبولة،  النموذجالنموذج
  تت " "قيمقيم  تظهرتظهر " "((CC..RR))  عنـد عنـد   إحـصائياً إحـصائياً   معنويـة معنويـة   للأبعـاد، للأبعـاد،   المعياريةالمعيارية  التحميلاتالتحميلات  جميعجميع  أنأن  

  ).).٠٠,,٠٠١٠٠١ ( (معنويةمعنوية  مستوىمستوى
  لمـا لمـا   وإستناداًوإستناداً  ٠٠,,٦٦  عنعن  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  متغيراتمتغيرات  لجميعلجميع  المركبالمركب  الثباتالثبات  معاملمعامل  قيمقيم  تزيدتزيد  

  يمكـن يمكـن   بإنـه بإنـه   FFoorrnneellll  aanndd  LLaarrcckkeerr  ((11998811))  وو  BBaaggoozzzzii  &&  YYII  ((11998888))  إليهإليه  أشارواأشاروا
  نمـوذج نمـوذج   أبعادأبعاد  جميعجميع  أنأن  إلىإلى  يشيريشير  ومماومما  ،،) ) ٠٠,,٦٦ ( (منمن  أكبرأكبر  دامتدامت  ماما  الثباتالثبات  معاملاتمعاملات  قبولقبول

  مرتفـع مرتفـع   داخلـي داخلـي   توافـق توافـق   وجودوجود  يعنييعني  وهذاوهذا  جيد،جيد،  مركبمركب  ثباتثبات  لهالها  يتوفريتوفر  النهائيالنهائي  الدراسةالدراسة
  نينيالـضم الـضم   المفهـوم المفهـوم   قياسقياس  علىعلى  النموذجالنموذج  مكوناتمكونات  قدرةقدرة  أيضاًأيضاً  ذلكذلك  ويوضحويوضح  ككل،ككل،  للنموذجللنموذج

  ..النهائيالنهائي  الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  لمتغيراتلمتغيرات
  المحـسوب المحـسوب   المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  متوسطمتوسط  قيمقيم  تُشيرتُشير  AAvveerraaggee  VVaarriiaannccee  EExxttrraacctteedd  

((AAVVEE))  الـضمني الـضمني   المتغيـر المتغيـر   يفسرهيفسره  الذيالذي  التباينالتباين  ومقدارومقدار  التباين،التباين،  متوسطمتوسط  عنعن  عبارةعبارة  وهووهو  
((LLaatteenntt))  ظمظمنن  متغيرمتغير  أنأن) ) للدراسةللدراسة  النهائيالنهائي  النموذجالنموذج  أبعادأبعاد ( (الملاحظةالملاحظة  المتغيراتالمتغيرات  جميعجميع  فيفي  

  بينمـا بينمـا   ،، % %٤٤٤٤,,٥٥  يفسريفسر  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  بينمابينما% % ٦٣٦٣  يفسريفسر  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل
  فيفي  الخطأالخطأ  إلىإلى  يرجعيرجع  الثلاثةالثلاثة  للمتغيراتللمتغيرات  والبواقيوالبواقي  ،،%%٥٤٥٤,,٧٨٧٨  يفسريفسر  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  متغيرمتغير

  وهـذا وهـذا   SSeeggaarr,,  ((11999977))  إليهإليه  أشارأشار  لمالما  وفقاًوفقاً  وذلكوذلكوو  ،،مقبولةمقبولة  قيمقيم  جميعهاجميعها  وبالتاليوبالتالي  القياس،القياس،
  تؤكـد تؤكـد   وبالتـالي وبالتـالي   بهـا، بهـا،   المرتبطةالمرتبطة  المتغيراتالمتغيرات  تقيستقيس  العباراتالعبارات  جميعجميع  أنأن  علىعلى  اًاًقويقوي  دليلاًدليلاً  يعديعد

  ..للمقاييسللمقاييس  المشتركالمشترك  الصدقالصدق
  ::الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق  --بب

 إلى مدى تميز أو تباين المتغيـرات   إلى مدى تميز أو تباين المتغيـرات  ((DDiissccrriimmiinnaattee  VVaalliiddiittyy))يشير الصدق التمييزي يشير الصدق التمييزي 
المتغير مع غيـره مـن المتغيـرات        المتغير مع غيـره مـن المتغيـرات        الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة قيم الارتباط بين          الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة قيم الارتباط بين          

بمتوسط التباين المستخلص لهذا المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين            بمتوسط التباين المستخلص لهذا المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين            
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المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير، وغيـره مـن                 المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير، وغيـره مـن                 
ي بين متغيـرات  ي بين متغيـرات   ، وتم حساب الصدق التمييز ، وتم حساب الصدق التمييز((AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))المتغيرات المتغيرات 

الدراسة من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات، والتأكد من أن هذه التباينات أقل من               الدراسة من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات، والتأكد من أن هذه التباينات أقل من               
مـصفوفة التبـاين    مـصفوفة التبـاين    ) ) ٧٧((متوسط التباين المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول التـالي رقـم            متوسط التباين المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول التـالي رقـم            

  : : المشترك بين المتغيرات، ومتوسط التباين المحسوب لكل متغيرالمشترك بين المتغيرات، ومتوسط التباين المحسوب لكل متغير

  التبـاين التبـاين   متوسـط متوسـط   قـيم قـيم   أنأن) ) ٧٧ ( (رقـم رقـم   ابقابقالـس الـس   الجدولالجدول  فيفي  المعروضةالمعروضة  النتائجالنتائج  منمن  ويتضحويتضح
  المتغيـرات المتغيـرات   مـن مـن   وغيرهوغيره  المتغير،المتغير،  هذاهذا  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  قيمقيم  منمن  أكبرأكبر  متغيرمتغير  لكللكل  المحسوبالمحسوب
  ..المستخدمةالمستخدمة  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  التمييزيالتمييزي  الصدقالصدق  يؤكديؤكد  ممامما  الأخرى،الأخرى،

  ):):الدراسةالدراسة  فروضفروض ( (SSttrruuccttuurraall  MMooddeell  للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  اختباراختبار  --جج

  تقديرتقدير  أولاًأولاً  فيهفيه  يتميتم  TTwwoo--SStteepp  SSEEMM  الخطوتينالخطوتين  ذاتذات  الهيكليةالهيكلية  المعادلةالمعادلة  أسلوبأسلوب  إتباعإتباع  إنإن
  تقديرتقدير  يتبعهيتبعه  ثانياًثانياً  ثمثم  السابقة،السابقة،  الخطوةالخطوة  فيفي) ) CCFFAA  التوكيديالتوكيدي  العامليالعاملي  التحليلالتحليل ( (القياسالقياس  نموذجنموذج

  يعديعد  والذيوالذي  ((HHaaiirr  eett  aall..,,  11999988;;  AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج
  ..الهيكليةالهيكلية  المعادلةالمعادلة  نماذجنماذج  منمن  الثانيةالثانية  الخطوةالخطوة

  

  

  ))٧٧((جدول جدول 
  ين المشترك بين متغيرات الدراسةين المشترك بين متغيرات الدراسةمصفوفة التبامصفوفة التبا

  ٣٣  ٢٢  ١١  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  مم

      ))٠٠,,٦٣٠٦٣٠((  ))مستقلمستقل  (  (الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ١١

    ))٠٠,,٤٤٥٤٤٥((   ***٦١٤,٠  ))تداخليتداخلي  وسيطوسيط ( (الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  ٢٢

  ))٠٠,,٥٤٧٥٤٧((   ***٤٢١,٠   ***٥٨٧,٠  ))تابعتابع ( (التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  ٣٣
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  ..AAVVEE  للمتغيرللمتغير  المحسوبالمحسوب  المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  متوسطمتوسط  تمثلتمثل  الأقواسالأقواس  بينبين  الموضوعةالموضوعة  القيمالقيم  --

  ..عددهمعددهم  علىعلى  للأبعادللأبعاد  التربيعيالتربيعي  الارتباطالارتباط  مجموعمجموع  قسمةقسمة  عنعن  ينتجينتج  AAVVEE  المستخلصالمستخلص  التباينالتباين  متوسطمتوسط  --
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وبناءمنمن  التاكدالتاكد  تمامتمام  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  ياسياسالقالق  لنموذجلنموذج  المقبولةالمقبولة  التوافقالتوافق  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  علىعلى  وبناء  
  متوسـط متوسـط  ( (المـشترك المـشترك   والصدقوالصدق  الثبات،الثبات،  حيثحيث  منمن  القياسالقياس  نموذجنموذج  فيفي  المتغيراتالمتغيرات  جميعجميع  صلاحيةصلاحية
  ,,..AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888  ;;  HHaaiirr  eett  aall))التمييـزي التمييـزي   والـصدق والـصدق   ،،))المشتركالمشترك  التباينالتباين

22001100  ;;  KKlliinnee,,  22000055))    اسـية اسـية الأسالأس  المرحلـة المرحلـة   وتعتبروتعتبر  الهيكلي،الهيكلي،  النموذجالنموذج  اختباراختبار  مرحلةمرحلة  تأتيتأتي  
  يتكونيتكون  حيثحيث  الدراسةالدراسة  فروضفروض  أختبارأختبار  إلىإلى  البنائيالبنائي  أوأو  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  ويهدفويهدف  للتحليل،للتحليل،  والثانيةوالثانية

  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  ممارساتممارسات  متغيرمتغير  أبعادأبعاد  وهيوهي  EExxooggeennoouuss  الخارجةالخارجة  المتغيراتالمتغيرات  منمن
  المالالمال  ورأسورأس  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  متغيرمتغير  فيفي  وتتمثلوتتمثل  ،،EEnnddooggeennoouuss  التابعةالتابعة  والمتغيراتوالمتغيرات  الثلاثة،الثلاثة،

  النموذج،النموذج،  لهذالهذا  التوافقالتوافق  جودةجودة  تقييمتقييم  تمتم  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  ولتقييمولتقييم  تداخلي،تداخلي،  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  ريريالفكالفك
  الجدولالجدول  يعرضهايعرضها  كماكما  وذلكوذلك  ؟؟  لالا  أمأم  البياناتالبيانات  يوافقيوافق  المفترضالمفترض  النموذجالنموذج  كانكان  إذاإذا  ماما  لتحديدلتحديد  وذلكوذلك
  ::التاليالتالي) ) ٨٨ ( (رقمرقم

  طابقطابقالتالت  جودةجودة  بشروطبشروط  يفييفي  النموذجالنموذج  أنأن) ) ٨٨ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  جلياًجلياً  ويتضحويتضح
  يحتاجيحتاج  لالا  النموذجالنموذج  وأنوأن  وزملاءه،وزملاءه،HHaaiirr  eett  aall..,,  ((22001100))    كلكل  أوردهأورده  لمالما  وفقاًوفقاً  المؤشراتالمؤشرات  لجميعلجميع

  لدراسةلدراسة  ومثاليومثالي  مطابق،مطابق،  نموذجنموذج  أنهأنه  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات  جميعجميع  تدلتدل  حيثحيث  تعديلاتتعديلات  أيةأية  إلىإلى
  للعلاقاتللعلاقات  النهائيالنهائي  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  مساراتمسارات) ) ٦٦ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الشكلالشكل  ويوضحويوضح  الظاهرة،الظاهرة،  تلكتلك

  ..الفروضالفروض  أختبارأختبار  بهدفبهدف  وذلكوذلك  الدراسة،الدراسة،  فيفي  المتضمنةالمتضمنة  المتغيراتالمتغيرات  بينبين  المباشرةالمباشرة  وغيروغير  شرة،شرة،المباالمبا

  ))٨٨ ( (رقمرقم  جدولجدول

    المسارالمسار  تحليلتحليل  أسلوبأسلوب  باستخدامباستخدام  للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  للنموذجللنموذج  والتوافقوالتوافق  المطابقةالمطابقة  جودةجودة  مؤشراتمؤشرات

  

  النموذجالنموذج

MMooddeell  

  

  كايكاي  مربعمربع
  المعياريالمعياري

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  

  قيمةقيمة

PP  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة

GGFFII  

  حسنحسن
  المطابقةالمطابقة
    المعدلالمعدل

AAGGFFII  

  المطابقةالمطابقة
  المعياريالمعياري

NNFFII  

  توكرتوكر
  لويسلويس

TTLLII  

  المطابقةالمطابقة
  ارنارنالمقالمق

CCFFII  

  

RRMMSSEEAA  

  مؤشراتمؤشرات  قيمقيم
 التوافقالتوافق  جودةجودة

٠٠,,٠٥٩٠٥٩  ٠٠,,٩٦٨٩٦٨  ٠٠,,٩٨٩٩٨٩    ٠٠,,٩٧٨٩٧٨  ٠٠,,٩٧٢٩٧٢    ٠٠,,٩٧٦٩٧٦  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠    ٣٣,,٤٠٤٤٠٤  
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  ))٦٦ ( (رقمرقم  شكلشكل

  الدراسةالدراسة  لمتغيراتلمتغيرات  النهائيالنهائي    SSttrruuccttuurraall  MMooddeellالهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  مساراتمسارات
    AAmmooss..  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  مخرجاتمخرجات: : المصدرالمصدر

  ::السابق إلى ما يليالسابق إلى ما يلي) ) ٨٨((وتُشير نتائج الجدول رقم وتُشير نتائج الجدول رقم 

      إنخفاض ناتج قسمة    إنخفاض ناتج قسمة((CCMMIINN//DDFF))   وبالتالي فهـي مقبولـة طبقـاً    وبالتالي فهـي مقبولـة طبقـاً    ) ) ٢٢,,٣٠١٣٠١(( والذي بلغ    والذي بلغ
  ). ). ٥٥((للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكون اقل من للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكون اقل من 

     أرتفاع قيم المؤشرات الأخرى لجودة التطابق والتوافق حيـث بلغـت   أرتفاع قيم المؤشرات الأخرى لجودة التطابق والتوافق حيـث بلغـت((GGFFII  ==  00,,997766,,    

AAGGFFII  ==  00,,997722,,    NNFFII  ==  00,,997788,,  TTLLII  ==  00,,998899,,  CCFFII  ==  00,,996688))   وجميـع تلـك    ، وجميـع تلـك ، 
القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكـون                القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب أن تكـون                

  ). ). 9900,,00((أكبر من أكبر من 
      كذلك إنخفضت قيمه الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـات الخطـأ    كذلك إنخفضت قيمه الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـات الخطـأ((RRMMSSEEAA  ==  00,,005599)) ، ،

أنها يجب أن تكـون     أنها يجب أن تكـون     وبالتالي فإنها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على           وبالتالي فإنها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على           
  ..((0088,,00))اقل من اقل من 
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  : : الدراسةالدراسة  فروضفروض  اختباراختبار  نتائجنتائج  --دد

  ويبينويبين  الفرعية،الفرعية،  الفروضالفروض  منمن  عددعدد  منهامنها  ينبثقينبثق  رئيسيةرئيسية  فروضفروض  أربعةأربعة  علىعلى  الدراسةالدراسة  تحتوىتحتوى
  ::للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  النموذجالنموذج  فيفي  منهامنها  الأولىالأولى  فروضفروض  للثلاثةللثلاثة  المساراتالمسارات  معاملاتمعاملات  قيمقيم) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول

  ))٩٩ ( (جدولجدول

  للدراسةللدراسة  الهيكليالهيكلي  لنموذجلنموذجاا  فيفي  المساراتالمسارات  معاملاتمعاملات

  

  المباشرالمباشر  المسارالمسار

  المسارالمسار  معاملمعامل
  المعياريالمعياري

))BB((    
EEssttiimmaattee  

  الخطأالخطأ
  المعياريالمعياري

SSttaannddaarrdd  

EErrrroorr  

((SS..EE))  

  قيمةقيمة

  ))تت((

CC..RR  

vvaalluuee  

))TT(( 

  مستوىمستوى
  الدلالةالدلالة

PP  

  ::الفرعيةالفرعية  بفروضهبفروضه  الأولالأول  الفرضالفرض:  :  المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات

  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء      المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  

٠٠,,٠٣٤٠٣٤--  
  

٠٠,,٠٣٠٠٣٠  
  

٠٠,,٧٩٥٧٩٥--  
  

NNSS  

  NNSS  ٠٠,,١٩٧١٩٧  ٠٠,,٠٣٥٠٣٥  ٠٠,,٠٠٩٠٠٩  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء        الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  معنويمعنوي  ١٥١٥,,٩٤٧٩٤٧  ٠٠,,٠٢٦٠٢٦  ٠٠,,٥٦٣٥٦٣  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء      التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  ::الفرعيةالفرعية  بفروضهبفروضه  الثانيالثاني  الفرضالفرض: : المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات

  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس    المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  

٠٠,,١٣٧١٣٧  
  

٠٠,,٠٦٨٠٦٨  
  

١١,,٦٦٠٢٠٢    
  

NNSS  

  معنويمعنوي  ٥٥,,٩٢٦٩٢٦  ٠٠,,٠٧٦٠٧٦  ٠٠,,٤٥٤٤٥٤  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس      الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  معنويمعنوي    ٤٤,,١٧٣١٧٣  ٠٠,,٠٥٨٠٥٨  ٠٠,,٢٨٧٢٨٧  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس    التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  ::الثالثالثالث  الفرضالفرض: : المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات

  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء      الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس

  

٠٠,,٤٨٠٤٨٠  
  

٠٠,,٠٣٠٠٣٠  
  

١٤١٤,,٤٩٢٤٩٢   

  

  معنويمعنوي
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  ::يلييلي  ماما) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  منمن  يتضحيتضح

  بابعـاد بابعـاد   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   لـنظم لـنظم   العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر "  " أنهأنه  علىعلى  الأولالأول  الفرضالفرض  ينصينص  
  تـأثيراً تـأثيراً ) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  اتاتوممارسوممارس  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات((

  الفـرض الفـرض   هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق". ". أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،
  ::يلييلي  كماكما  نتائجهانتائجها  كانتكانت  فروضفروض  ثلاثةثلاثة

  لإدراكلإدراك  معنـوي معنـوي   وغيـر وغيـر   سالب،سالب،  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  أتضحأتضح: : ((HH11..11))  الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  حيـث حيـث   أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  لأداءلأداءاا  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين

  ،،  --٠٠,,٠٣٤٠٣٤  ββ  ==    (  (معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى  المسار،المسار،  معاملمعامل  قيمقيم  أنأن  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير
  ..الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  رفضرفض  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،))PP  ==  NNSS  ،،  --٠٠,,٧٩٥٧٩٥ =  = تت

  دراكدراكلإلإ  معنـوي معنـوي   وغيروغير  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  أتضحأتضح :  : ((HH11..22))الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  حيـث حيـث   أسـيوط، أسـيوط،   مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين

  ββ  ==   ( (تبلـغ تبلـغ   معنويتـه معنويتـه   ومـستوى ومـستوى / / المـسار المـسار   معامـل معامـل   قيمقيم  أنأن  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير
  ..جزئياًجزئياً  الثانيالثاني  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،PP  ==  NNSS))  ،،  ٠٠,,١٩٧١٩٧ = =تت  ،،٠٠,,٠٠٩٠٠٩

  لإدراكلإدراك  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   هناكهناك  أنأن  أتضحأتضح: : ((HH11..33))  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  حيـث حيـث   ،،  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين

  ،،٠٠,,٥٦٣٥٦٣  ββ  ==   ( (تبلغتبلغ  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  انان  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير
  ..الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  رضرضالفالف  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،))PP  ==  00..000000  ،،١٥١٥,,٩٤٧٩٤٧ =  = تت

  الثانيالثاني  الفرضالفرض  وينصوينص  ((HH22))  بأبعـاد بأبعـاد   الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر " "أنهأنه  علىعلى  
  تـأثيراً تـأثيراً ) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات((

 ـ  مـن مـن   وينبثـق وينبثـق   ،، " "أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  ومعنوياًومعنوياً  موجباً،موجباً،  ـه   ذاذاه
  ::يلييلي  كماكما  نتائجهانتائجها  كانتكانت  فرعيةفرعية  فروضفروض  ثلاثةثلاثة  الفرضالفرض

  معنـوي معنـوي   غيـر غيـر   ولكنهولكنه  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  أتضحأتضح: : ((HH22..11))  الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك
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  ==   ( (معنويتـه معنويتـه   ومستوىومستوى  سارسارالمالم  معاملمعامل  قيمقيم  أنأن  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير  حيثحيث  ،،  أسيوطأسيوط

ββ٠١٠١,,٦٠٢٦٠٢ =  = تت  ،،٠٠,,١٣٧١٣٧،،PP  ==  NNSS  ((،،  جزئياًجزئياً  الأولالأول  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ..  

  لإدراكلإدراك  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   هناكهناك  انان  أتضحأتضح :  : ((HH22..22))الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  حيثحيث  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين

  ،،٠٠,,ββ٤٥٤٤٥٤  ==   ( (تبلغتبلغ  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  أنأن  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  تائجتائجنن  تُشيرتُشير
  ..الثانيالثاني  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،PP  ==  00..000000))    ،،٥٥,,٩٢٦٩٢٦ =  = تت

  لإدراكلإدراك  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   هناكهناك  أنأن  أتضحأتضح: : ((HH22..33))  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  نتائجنتائج  --
  حيثحيث  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  مالمالالال  رأسرأس  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين

  ٠٠,,٢٨٧٢٨٧  ββ  == ( (تبلغتبلغ  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى/ / المسارالمسار  معاملمعامل  قيمقيم  أنأن  إلىإلى) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج  تُشيرتُشير

  ..  الثالثالثالث  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  قبولقبول  تمتم  وبالتاليوبالتالي  PP  ==  00..000000))  ،،  ٤٤,,١٧٣١٧٣ = =تت  ،،

  الثالثالثالث  الرئيسالرئيس  للفرضللفرض  بالنسبةبالنسبة  أماأما  ((HH33))  المالالمال  رأسرأسلل  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر " "علىعلى  ينصينص  فإنهفإنه  
  وتُـشير وتُـشير   ،،""أسـيوط أسـيوط   مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  الفكريالفكري
  المـال المـال   لـرأس لـرأس   العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  هناكهناك  أنأن  السابقالسابق) ) ٩٩ ( (الجدولالجدول  نتائجنتائج

/ / المـسار المـسار   معامـل معامـل   قـيم قـيم   أنأن  حيـث حيـث   أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري
  قبـول قبـول   تمتم  وبالتاليوبالتالي  ،،PP==00..000000))    ،،  ١٤١٤,,٤٩٢٤٩٢ =  = تت  ،،٠٠,,٤٨٠٤٨٠  ((ββ  ==    بلغبلغتت  معنويتهمعنويته  ومستوىومستوى

  ..  الثالثالثالث  الفرضالفرض  صحةصحة

  ككـل ككـل   الدراسةالدراسة  نموذجنموذج  الفرضالفرض  هذاهذا  ويعكسويعكس  --  الوساطةالوساطة  دوردور  أختبارأختبار  نتائجنتائج  بخصوصبخصوص  أماأما  --  
  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  يؤثريؤثر: ": "كالتاليكالتالي  ((HH44))  الرابعالرابع  الفرضالفرض  عليهعليه  ينصينص  والذيوالذي
  وممارسـات وممارسـات   الـدوافع، الـدوافع،   تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  رساترساتممامما ( (بأبعادبأبعاد  الأداءالأداء  عاليةعالية
  مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  مباشرمباشر  غيرغير  تأثيرتأثير) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز
  ثلاثةثلاثة  الفرضالفرض  هذاهذا  منمن  وينبثقوينبثق  ،،""تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط
  التـأثيرات التـأثيرات   يتضمنهايتضمنها  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  نتنتوكاوكا  المستقل،المستقل،  المتغيرالمتغير  لأبعادلأبعاد  تبعاًتبعاً  فرعيةفرعية  فروضفروض

    والتأثيراتوالتأثيرات  المباشرة،المباشرة،
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) ) ١٠١٠ ( (الجـدول الجـدول   يتناولهايتناولها  ييوالتوالت  الثلاثة،الثلاثة،  للمتغيراتللمتغيرات  AAmmooss  برنامجبرنامج  هرهاهرهاأظأظ  التيالتي  المباشرةالمباشرة  غيرغير  
  ::التاليالتالي

  الجـدول الجـدول   نتـائج نتـائج   مـن مـن   نلاحظنلاحظ  حيثحيث  المباشرةالمباشرة  غيرغير  للتأثيراتللتأثيرات  ننظرننظر  الوساطةالوساطة  دوردور  علىعلى  وللتعرفوللتعرف
  تـأثير تـأثير   مـسار مـسار   فـي فـي   التداخليالتداخلي  الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير  دوردور  يلعبيلعب  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن) ) ١٠١٠ ( (السابقالسابق

  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علىعلى  الثلاثةالثلاثة  بأبعادهابأبعادها  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات

  ))١٠١٠ ( (رقمرقم  جدولجدول

    خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  والكليةوالكلية  المباشرة،المباشرة،  وغيروغير  المباشرة،المباشرة،  التأثيراتالتأثيرات  نتائجنتائج
 PPaatthh  AAnnaallyyssiiss  المسارالمسار  تحليلتحليل  باستخدامباستخدام  تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس

  

 المتغیر
  )٤ (المباشر التأثیر

Direct Effects 
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٠٠,,٢٢٧٢٢٧  

  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات
  ننالتمكيالتمكي

  المالالمال  رأسرأس
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  الأداءالأداء
  التنظيميالتنظيمي

  معنويمعنوي  ٠٠,,٥٦٣٥٦٣
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  معنويمعنوي  ٠٠,,١٣٨١٣٨

******  

٠٠,,٧٠١٧٠١  

NNSS::  NNoonn  SSiiggnniiffiiccaanntt    ******PP  <<  00..000011      .          .          مفردةمفردة  ٢٢٤٢٢٤ =  = نن                  SSoobbeell..  ونتائجونتائج  ،،AAMMOOSS  ببرنامجببرنامج  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : المصدرالمصدر
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  لأبعـاد لأبعـاد   إيجـابي إيجـابي ) ) TToottaall  EEffffeeccttss ( (كلـي كلـي   تأثيرتأثير  يؤثريؤثر  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  أنأن  نجدنجد  حيثحيث  أسيوط،أسيوط،
  وبمقـدار وبمقـدار   المهـارات، المهـارات،   تعزيـز تعزيـز   ممارساتممارسات  لبعدلبعد  بالنسبةبالنسبة) ) ٠٠,,٠٦٦٠٦٦ ( (بمقداربمقدار  وذلكوذلك  المستقلالمستقل  المتغيرالمتغير

  لبعـد لبعـد   ككوذلوذل  ،،))٠٠,,١٣٨١٣٨ ( (بمقداربمقدار  وأخيراًوأخيراً  ،،  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  لبعدلبعد  بالنسبةبالنسبة  وذلكوذلك) ) ٠٠,,٢١٨٢١٨((
  غيرغير  تأثيرتأثير  يؤثريؤثر  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  انان  القولالقول  نجزمنجزم  انان  نستطيعنستطيع  ولذلكولذلك  التمكين،التمكين،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  علـى علـى   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  لتأثيرلتأثير  التداخليالتداخلي  الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير  دوردور  ويلعبويلعب  مباشر،مباشر،
  .    .    أسيوطأسيوط  بمدينةبمدينة  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  يتحقـق يتحقـق   والـذي والـذي   الوساطة،الوساطة،  لاختبارلاختبار  SSoobbeell  ((11998822))  معيارمعيار  إستخدامإستخدام  تمتم  النتائجالنتائج  هذههذه  ولتأكيدولتأكيد
  علىعلى  الحصولالحصول  ويمكنويمكن  ،،))٠,٠٨٠,٠٨ ( (قيمتهقيمته  ماما  وهووهو  القبولالقبول  محكمحك  عنعن  المقننةالمقننة  التقديراتالتقديرات  تقلتقل  لالا  عندماعندما

  ..النتائجالنتائج  نتيجةنتيجة  الذيالذي  الكليالكلي  التأثيرالتأثير  قيمقيم  علىعلى  التعرفالتعرف  خلالخلال  منمن  المقننةالمقننة  التقديراتالتقديرات

  بحيـث بحيـث   ،،  SSoobbeell  اختباراختبار  معمع  والمتواقفةوالمتواقفة  ،،))١٠١٠ ( (رقمرقم  السابقالسابق  الجدولالجدول  فيفي  النتائجالنتائج  تلكتلك  وتتضحوتتضح
  الثلاثـة الثلاثـة   الدراسـة الدراسـة   لمتغيـرات لمتغيـرات   ((TToottaall  EEffffeeccttss))  الكلـي الكلـي   للتأثيرللتأثير  المققنةالمققنة  التقديراتالتقديرات  نتيجةنتيجة  كانتكانت

  ::يلييلي  فيمافيما  تتلخصتتلخص

  بينبين  موجبموجب  إلىإلى  سالبسالب  منمن  التأثيرالتأثير  ويحولويحول  التداخلي،التداخلي،  الوسيطالوسيط  دوردور  يؤدييؤدي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --
  إلـى إلـى   لتصللتصل  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  ييفف  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  منمن  كلكل
 ـ  القبولالقبول  محكمحك  منمن  وأقلوأقل  ،،  معنويةمعنوية  غيرغير  ولكنهاولكنها) ) ٠٠,,٠٣٢٠٣٢((  ـلـ   وبالتـالي وبالتـالي   ،،))٠,٠٨٠,٠٨((SSoobbeell    لـ

  ).).HH44..11 ( (جزئياًجزئياً  الأولالأول  الفرعيالفرعي  الفرضالفرض  صحةصحة  نقبلنقبل

  ممارسـات ممارسـات   بينبين  الموجبةالموجبة  العلاقةالعلاقة  منمن  ويزيدويزيد  التداخليالتداخلي  الوسيطالوسيط  دوردور  يؤدييؤدي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --
  أكبرأكبر  وهيوهي) ) ٠٠,,٢٢٧٢٢٧ ( (إلىإلى  لتصللتصل  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  وكوكللبنللبن  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز

  الفرعـي الفرعـي   الفـرض الفـرض   صـحة صـحة   نقبلنقبل  وبالتاليوبالتالي  ومعنوية،ومعنوية،) ) ٠,٠٨٠,٠٨ ( (SSoobbeell  لـلـ  القبولالقبول  محكمحك  منمن
  ..((HH44..22))  الثانيالثاني

  بـين بـين   الموجبـة الموجبـة   العلاقـة العلاقـة   مـن مـن   ويزيـد ويزيـد   التداخلي،التداخلي،  الوسيطالوسيط  دوردور  يؤدييؤدي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  --  
) ) ٠٠,,٧٠١٧٠١ ( (الىالى  لتصللتصل  أسيوطأسيوط  ينةينةمدمد  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  التمكين،التمكين،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات

  الفـرض الفـرض   صحةصحة  نقبلنقبل  وبالتاليوبالتالي  ومعنوية،ومعنوية،) ) ٠,٠٨٠,٠٨ ( (SSoobbeell    لـلـ  القبولالقبول  محكمحك  منمن  أكبرأكبر  وهيوهي
  ..((HH44..33))    الثالثالثالث  الفرعيالفرعي
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  ::النتائجالنتائج  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة: : سابعاًسابعاً  

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  الدراسة،الدراسة،  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  لمناقشةلمناقشة  عرضاًعرضاً  الجزئيةالجزئية  هذههذه  تتناولتتناول          

  لممارساتلممارسات  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  مستوياتمستويات  إلىإلى) ) ٣٣ ( (الجدولالجدول  بياناتبيانات  أشارتأشارت  ––١١
  الإدراكالإدراك  فـي فـي   الأعلـى الأعلـى   المهـارات المهـارات   تعزيـز تعزيـز   ممارسـات ممارسـات   بعدبعد  فكانفكان  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم

  تعزيـز تعزيـز   ممارساتممارسات  بعدبعد  وأخيراًوأخيراً  ،،))٤٤,,١٩٤١٩٤ ( (التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  بعدبعد  ويليهويليه  ،،))٤٤,,٢٥٨٢٥٨((
  مدينةمدينة  بنوكبنوك  لدىلدى  عاليةعالية  مستوياتمستويات  ككهناهنا  بأنبأن  النتيجةالنتيجة  هذههذه  تفسيرتفسير  ويمكنويمكن) ) ٤٤,,٠٧٧٠٧٧ ( (الدوافعالدوافع
  تتعلقتتعلق  لانهالانها  الأولالأول  المقامالمقام  فيفي  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  بممارساتبممارسات  كبيرةكبيرة  بدرجةبدرجة  هتمامهتمامالإالإ  إلىإلى  أسيوطأسيوط
  والمهـارات والمهـارات   القـدرات، القـدرات،   وتحـسين وتحـسين   التدريبالتدريب  خلالخلال  منمن  مهاراتهممهاراتهم  وتنميةوتنمية  العاملين،العاملين،  بأختياربأختيار
  اهتمـام اهتمـام   ينـصب ينـصب   ماما  غالباًغالباً  الممارساتالممارسات  تلكتلك  أنأن  المنطقيالمنطقي  ومنومن  للعاملين،للعاملين،  والمعرفيةوالمعرفية  الفنية،الفنية،
  الأداءالأداء  علـى علـى   بالإيجـاب بالإيجـاب   يؤثريؤثر  ممامما  العاملينالعاملين  أداءأداء  منمن  يزيديزيد  حتىحتى  الأولالأول  المقامالمقام  فيفي  بهابها  البنوكالبنوك

   .  . للبنكللبنك  التنظيميالتنظيمي

    أسـيوط أسـيوط   مدينـة مدينـة   بنـوك بنـوك   فيفي  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  مستوىمستوى  إلىإلى) ) ٣٣ ( (الجدولالجدول  بياناتبيانات  أشارتأشارت  كذلككذلك  ––  ٢٢
  ويليـه ويليـه   ،،) ) ٤٤,,١١٣٢٣٢ ( (البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس: : التاليالتالي  للترتيبللترتيب  وفقاًوفقاً  جاءتجاءت  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس

  ويرجـع ويرجـع   ،،))٣٣,,٢٩٦٢٩٦ ( (العلاقـات العلاقـات   مـال مـال   رأسرأس  وأخيـراً وأخيـراً   ،،))٣٣,,٨٣٥٨٣٥ ( (الهيكليالهيكلي  المالالمال  رأسرأس  بعدبعد
  البنـوك البنـوك   مـع مـع   منافسةمنافسة  فيفي  تعيشتعيش  البنوكالبنوك  انان  البشريالبشري  المالالمال  برأسبرأس  الأولالأول  المقامالمقام  فيفي  الإهتمامالإهتمام
  علـى علـى   التركيـز التركيـز   البنوكالبنوك  لتلكلتلك  بالنسبةبالنسبة  الأهمالأهم  فكانفكان  الأكفاء،الأكفاء،  العاملينالعاملين  علىعلى  ستحواذستحواذللإللإ  الأخرىالأخرى

  والخبرة،والخبرة،  التعليم،التعليم،  إتاحةإتاحة  حيثحيث  منمن  المؤهلينالمؤهلين  الموظفينالموظفين  خلالخلال  منمن  لديهالديها  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس
  المهـارات، المهـارات،   لـصقل لـصقل   التكنولوجيـة التكنولوجيـة   والأسـاليب والأسـاليب   الوسائل،الوسائل،  أحدثأحدث  علىعلى  المصرفيالمصرفي  والتدريبوالتدريب
  ضـم ضـم   علـى علـى   البنوكالبنوك  قيامقيام    معمع  وكذلكوكذلك  للبنك،للبنك،  بالنسبةبالنسبة  الأهمالأهم  الاستثمارالاستثمار  همهم  العاملينالعاملين  واعتبارواعتبار
  --الخاصـة الخاصـة   بالبنوكبالبنوك  للعملللعمل  الحكوميةالحكومية  البنوكالبنوك  قياداتقيادات  استقطاباستقطاب  مثلمثل  ––للعملللعمل  الأفرادالأفراد  واجتذابواجتذاب

  . . العملالعمل  إجراءاتإجراءات  وتطويروتطوير  القيادية،القيادية،  المناصبالمناصب  لشغللشغل  الكافيةالكافية  الخبرةالخبرة  يمتلكونيمتلكون  لأنهملأنهم

    أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  مستوىمستوى  أرتفاعأرتفاع  إلىإلى) ) ٣٣ ( (الجدولالجدول  بياناتبيانات  أشارتأشارت  كذلككذلك  ––٣٣
  العمـلاء العمـلاء   بعدبعد  يليهيليه  ،،))٤٤,,٢٩٥٢٩٥ ( (لمقدمةلمقدمةاا  فيفي  والإبتكاروالإبتكار  التعلمالتعلم  بعدبعد  جاءجاء  حيثحيث  التنظيميالتنظيمي  للأداءللأداء

  ،،))٤٤,,١٦٥١٦٥ ( (الداخليـة الداخليـة   التـشغيل التـشغيل   عملياتعمليات  بعدبعد  الثالثةالثالثة  المرتبةالمرتبة  فيفي  بعدهمبعدهم  يأتييأتي  ثمثم) ) ٤٤,,٢٥٤٢٥٤((
  ثورةثورة  اجمعاجمع  العالمالعالم  يعيشيعيش  حيثحيث  منطقيةمنطقية  النتيجةالنتيجة  تلكتلك  وتعتبروتعتبر) ) ٣٣,,١٦٠١٦٠ ( (الماليالمالي  البعدالبعد  وأخيراًوأخيراً
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  الحـديث الحـديث   لعـصر لعـصر اا  لتواكـب لتواكـب   العمـل العمـل   أساليبأساليب  فيفي  والتطويروالتطوير،،والابتكاروالابتكار  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  منمن
  المنتجـات، المنتجـات،   فيفي  والابتكاروالابتكار  التعليمالتعليم  علىعلى  أساسيأساسي  بشكلبشكل  تعتمدتعتمد  والتيوالتي  التكنولوجية،التكنولوجية،  بإرهاصاتهبإرهاصاته
  تهـتم تهـتم   وبالتـالي وبالتـالي   العملاءالعملاء  احتياجاتاحتياجات  تلبيتلبي  انان  ينبغيينبغي  والتيوالتي  المتقدمة،المتقدمة،  المصرفيةالمصرفية  والخدماتوالخدمات

  معـدلات معـدلات   بالفعـل بالفعـل   وتزيـد وتزيـد   العاملين،العاملين،  وقدراتوقدرات  مهارات،مهارات،  لتنميةلتنمية  تدريبيةتدريبية  برامجبرامج  بعملبعمل  البنوكالبنوك
  البنكيـة البنكيـة   والتطبيقـات والتطبيقـات   لـي، لـي، الآالآ  الحاسـب الحاسـب   وتطبيقاتوتطبيقات  المعلومات،المعلومات،  تكنولوجياتكنولوجيا  علىعلى  ققإلانفاإلانفا

  العمل،العمل،  إجراءاتإجراءات  وتحسينوتحسين  تطوير،تطوير،  إلىإلى  يؤدييؤدي  بمابما) ) الموبيلالموبيل  علىعلى  البنكيالبنكي  الانترنتالانترنت  تطبيقاتتطبيقات((
  ..للعاملينللعاملين  والاجتماعيةوالاجتماعية  الصحية،الصحية،  الرعايةالرعاية  وسبلوسبل  المناسبة،المناسبة،  العملالعمل  بيئةبيئة  وتوفيروتوفير

  ):):HH11 ( (الفرعيةالفرعية  فروضهفروضهبب  الأولالأول  الفرضالفرض  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٤٤

  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  الفرضالفرض  هذاهذا  يختبريختبر            
  علىعلى) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد
  وجـود وجـود   إلـى إلـى   الفـرض الفـرض   هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  أسفرتأسفرت  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  التنظيمـي، التنظيمـي،   الأداءالأداء  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  لبعدلبعد  سالبسالب  تأثيرتأثير  بينبين  نوعهانوعها  أختلفأختلف  تأثيراتتأثيرات
  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  لبعديلبعدي  موجبموجب  وتأثيروتأثير

  ;;  ee..gg..  DDoo,,  22001177)): : التاليـة التاليـة   الدراسـات الدراسـات   نتائجنتائج  معمع  متفقةمتفقة  الفرضالفرض  هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  جاءتجاءت  وقدوقد

ÖÖuuttkkuu,,  22001199  ;;  MMeehhrraalliiaann  eett  aall..,,  22002222  ;;  RRuubbiioo--AAnnddrrééss  eett  aall..,,  22002222  ;;  KKaattoouu,,  
22002222;;    KKeerraammaattiiyyaazzddii  eett  aall..,,  22002233  ;;  HHuuaanngg  eett  aall..,,  22002233  ;;  KKwwoonn  &&  KKiimm,,  

  ::يلييلي  كماكما  وذلكوذلك  النتائج،النتائج،  تلكتلك  تفسيرتفسير  ويمكنويمكن  ،،  ((22002244

  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   المهاراتالمهارات  زيززيزتعتع  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  أختبارأختبار  --أأ
  معنـوي معنـوي   وغيروغير  سالب،سالب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  ،،  أسـيوط أسـيوط   مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك

  إنفـاق إنفـاق   منمن  تتطلبهتتطلبه  وماوما  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  بممارساتبممارسات  البنوكالبنوك  لإهتماملإهتمام  نتيجةنتيجة  أنهأنه  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد
  تـدعيم تـدعيم   زادزاد  كلمـا كلمـا   انهانه  الطبيعيالطبيعي  فمنفمن  مهاراتهممهاراتهم  وصقلوصقل  وتدريبهموتدريبهم  العاملين،العاملين،  إجتذابإجتذاب  علىعلى  مبالغمبالغ

  يـؤثر يـؤثر   ذلـك ذلـك   فـأن فـأن   وبالتاليوبالتالي  الأموال،الأموال،  منمن  المزيدالمزيد  إنفاقإنفاق  ذلكذلك  تطلبتطلب  كلماكلما  المهاراتالمهارات  لتلكلتلك  البنوكالبنوك
  ..التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  ،،))البنكالبنك  ميزانيةميزانية ( (الماليالمالي  الأداءالأداء  علىعلى  بالسلببالسلب

  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  أثيرأثيرالتالت  أختبارأختبار  --بب
  معنويمعنوي  وغيروغير  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
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  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك
  تعملتعمل  والتيوالتي  للدوافعللدوافع  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  منمن  بمجموعةبمجموعة  البنوكالبنوك  لقياملقيام  محصلةمحصلة  نتيجةنتيجة  تلكتلك  تكونتكون
  لتحقيـق لتحقيـق   الكـافي الكـافي   الـدافع الـدافع   لهملهم  وتقدموتقدم  العمل،العمل،  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  نحونحو  العاملينالعاملين  جهودجهود  توجيهتوجيه  علىعلى

  وتقـديم وتقـديم   للعـاملين، للعـاملين،   الفعليالفعلي  الأداءالأداء  وحسبوحسب  العادل،العادل،  الأداءالأداء  وتقييموتقييم  الأداء،الأداء،  منمن  مرتفعةمرتفعة  مستوياتمستويات
  علـى علـى   الترقياتالترقيات  وإعتمادوإعتماد  الفعلي،الفعلي،  بالأداءبالأداء  وربطهاوربطها  آت،آت،والمكافوالمكاف  التعويض،التعويض،  أساليبأساليب  منمن  مجموعةمجموعة
  الأداءالأداء  علـى علـى   بالإيجـاب بالإيجـاب   التـأثير التـأثير   إلىإلى  النهايةالنهاية  فيفي  أدتأدت  الممارساتالممارسات  تلكتلك  كلكل  فأنفأن  لذلكلذلك  الكفاءة،الكفاءة،
  ..للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي

  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  أختبارأختبار  --جج
  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  أسـيوط، أسـيوط،   مدينـة مدينـة   فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك

  العـاملين العـاملين   تـشجيع تـشجيع   إلىإلى  دفدفتهته  التيالتي  الممارساتالممارسات  منمن  بمجموعةبمجموعة  البنوكالبنوك  قيامقيام  إلىإلى  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد
  الفـرص الفـرص   إتاحةإتاحة: : مثلمثل  للبنكللبنك  إيجابيةإيجابية  نتائجنتائج  تحقيقتحقيق  أجلأجل  منمن  ومهاراتهمومهاراتهم  بمعارفهمبمعارفهم  المشاركةالمشاركة  علىعلى
  صـنع صـنع   فـي فـي   بالمـشاركة بالمـشاركة   لهملهم  والسماحوالسماح  المهام،المهام،  وتنفيذوتنفيذ  إنجاز،إنجاز،  طرقطرق  تطويرتطوير  فيفي  العاملينالعاملين  أمامأمام

  جموعـات جموعـات المالم  فـي فـي   وإشراكهموإشراكهم  الإدارة،الإدارة،  ذاتيةذاتية  العملالعمل  فرقفرق  بتكوينبتكوين  والاهتماموالاهتمام  القرارات،القرارات،  واتخاذواتخاذ
  الـذي الـذي   الأمرالأمر  العاملينالعاملين  مشاركةمشاركة  أمامأمام  العقباتالعقبات  وتذليلوتذليل  المصرفية،المصرفية،  الخدماتالخدمات  جودةجودة  تحسينتحسين  ولجانولجان
  ..التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  تحسينتحسين  إلىإلى  النهايةالنهاية  فيفي  يؤدييؤدي

  ):):HH22((الفرعيةالفرعية  بفروضهبفروضه  الثانيالثاني  الفرضالفرض  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --  ٥٥

  بأبعـاد بأبعـاد   داءداءالأالأ  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   لـنظم لـنظم   العـاملين العـاملين   لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  الفرضالفرض  هذاهذا  يختبريختبر
  رأسرأس  علـى علـى ) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات((

  تـأثير تـأثير   وجودوجود  إلىإلى  الفرضالفرض  هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  أسفرتأسفرت  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال
  مـال مـال الال  رأسرأس  علـى علـى   الثلاثةالثلاثة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،
  نتـائج نتـائج   مـع مـع   متفقـة متفقـة   الفـرض الفـرض   هـذا هـذا   أختبارأختبار  نتائجنتائج  جاءتجاءت  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري

  ;;  ee..gg..  IImmrraann  &&  AAttiiyyaa,,  22002200  ;;  GGüürrlleekk,,  22002211  ;;  JJaavveedd  eett  aall..,,  22002233))  التاليةالتالية  الدراساتالدراسات

HHaassssaann..,,  22002233  ;;  RRoossiiaannaa  eett  aall..,,  22002244))  مكنمكنويالتاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  النتائجالنتائج  تلكتلك  تفسيرتفسير  وي::  
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  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  أثيرأثيرالتالت  أختبارأختبار  --أأ
  وغيـر وغيـر   موجـب، موجـب،   تـأثير تـأثير   وجـود وجـود   عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  معنويمعنوي
  تحـسين تحـسين   مـن مـن   المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  أحدثتهأحدثته  ذيذيالال  الأثرالأثر  ذلكذلك  يرجعيرجع  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة

  العـادل العـادل   والتعيينوالتعيين  الاختيارالاختيار  خلالخلال  منمن  وذلكوذلك  ،،  للعاملينللعاملين  والمعرفيةوالمعرفية  الفنية،الفنية،  والمهاراتوالمهارات  القدرات،القدرات،
  الأفضلالأفضل  واختيارواختيار  الشخصية،الشخصية،  والمقابلاتوالمقابلات  البنوك،البنوك،  تجريهاتجريها  التيالتي  الاختباراتالاختبارات  طريقطريق  عنعن  للعاملينللعاملين

  لـصقل لـصقل   والقـدامى والقـدامى   الجـدد، الجـدد،   للعـاملين للعـاملين   يةيةالتدريبالتدريب  البرامجالبرامج  إجراءإجراء  وكذلكوكذلك  المتقدمين،المتقدمين،  بينبين  منمن
  أنأن  فلاشـك فلاشـك   المـصرفية المـصرفية   الخدماتالخدمات  لأداءلأداء  التكنولوجيةالتكنولوجية  الأساليبالأساليب  احدثاحدث  استخداماستخدام  علىعلى  مهاراتهممهاراتهم

  المـال المـال   رأسرأس  علـى علـى   بالإيجـاب بالإيجـاب   التدعيمالتدعيم  إلىإلى  ستؤديستؤدي  للمهاراتللمهارات  المدعمةالمدعمة  الممارساتالممارسات  تلكتلك  كلكل
  . . أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري

  الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  لينلينالعامالعام  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  أختبارأختبار  --بب
  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك

  البنوكالبنوك  تمارسهاتمارسها  والتيوالتي  ععللدوافللدواف  المعززةالمعززة  الممارساتالممارسات  منمن  العديدالعديد  نتيجةنتيجة  ذلكذلك  يرجعيرجع  قدقد  أسيوط،أسيوط،
  الأداءالأداء  علـى علـى   يعتمـد يعتمـد   بحيـث بحيـث   ونزيهونزيه  عادلعادل  بشكلبشكل  العاملينالعاملين  أداءأداء  تقييمتقييم  المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  منهامنها

  للعـاملين، للعـاملين،   المغريـة المغريـة   والمكافـآت والمكافـآت   والتعويـضات، والتعويـضات،   للأجورللأجور  أساليبأساليب  ووجودووجود  للموظف،للموظف،  الفعليالفعلي
  ثيرثيرالتـأ التـأ   إلىإلى  أدتأدت  قدقد  الممارساتالممارسات  تلكتلك  أنأن  مناصمناص  فلافلا  الكفاءة،الكفاءة،  علىعلى  بالبنوكبالبنوك  الترقياتالترقيات  وأعتمادوأعتماد
  . . أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  بالإيجاببالإيجاب

  الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  التأثيرالتأثير  أختبارأختبار  --جج
  ومعنـوي ومعنـوي   موجـب، موجـب،   تأثيرتأثير  وجودوجود  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك

  تمكـين، تمكـين،   إلـى إلـى   تهـدف تهـدف   التـي التـي   الممارساتالممارسات  مجموعةمجموعة  بانبان  النتيجةالنتيجة  تلكتلك  تفسيرتفسير  ويمكنويمكن  أسيوط،أسيوط،
  إيجابيـة إيجابيـة   نتـائج نتـائج   تحقيـق تحقيـق   أجلأجل  منمن  ومهاراتهمومهاراتهم  بمعارفهم،بمعارفهم،  المشاركةالمشاركة  علىعلى  العاملينالعاملين  وتشجيعوتشجيع

  لـصقل لـصقل   سـيوط سـيوط أأ  مدينةمدينة  نفسنفس  فيفي  البنكالبنك  فروعفروع  بينبين  العاملينالعاملين  تنقلتنقل  إتاحةإتاحة  إلىإلى  بالإضافةبالإضافة  للبنك،للبنك،
  وجـه وجـه   أكملأكمل  علىعلى  بواجباتهبواجباته  القيامالقيام  علىعلى  وقدراتهوقدراته  مواهبه،مواهبه،  لإظهارلإظهار  الفرصةالفرصة  وإعطائهوإعطائه  مهاراته،مهاراته،
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  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  بزيـادة بزيـادة   العاملينالعاملين  إحساسإحساس  إلىإلى  أدتأدت  قدقد  الممارساتالممارسات  تلكتلك  كلكل  أنأن  لاشكلاشك
  . . بهابها  يعملونيعملون  التيالتي  للبنوكللبنوك

  ):):HH33((الثالثالثالث  الفرضالفرض  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٦٦

  الأداءالأداء  علـى علـى   الفكـري الفكـري   المـال المـال   لـرأس لـرأس   العـاملين العـاملين   لإدراكلإدراك  لمباشرلمباشراا  التأثيرالتأثير  الفرضالفرض  هذاهذا  يختبريختبر
  تـأثير تـأثير   وجـود وجـود   إلـى إلـى   الفرضالفرض  هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  أسفرتأسفرت  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  ومعنويومعنوي  موجب،موجب،
  ee..gg..  AAhhmmeedd)): : مثـل مثـل   الدراساتالدراسات  نتائجنتائج  معمع  فقةفقةمتمت  الفرضالفرض  هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  جاءتجاءت  وقدوقد  أسيوط،أسيوط،

eett  aall..,,  22002200  ;;  XXuu,,  &&  LLii,,  22002222  ;;  TTjjaahhjjaaddii  eett  aall..,,  22002244))  ،،  مكنمكنويالنتيجـة النتيجـة   تلـك تلـك   تفسيرتفسير  وي  
  والتـدريب، والتـدريب،   والخبـرة، والخبـرة،   التعلـيم، التعلـيم،   حيـث حيـث   منمن  --  المؤهلينالمؤهلين  الموظفينالموظفين  البنوكالبنوك  امتلاكامتلاك  نتيجةنتيجة  بأنهبأنه

  الداخليـة، الداخليـة،   الاتـصالات الاتـصالات   شبكةشبكة  فرفرتواتوا  وكذلكوكذلك  الحديثة،الحديثة،  والإجراءاتوالإجراءات  الأنظمة،الأنظمة،  ووجودووجود  --  والمهارةوالمهارة
  لرغبـات لرغبـات   تنفيذاًتنفيذاً  متميزةمتميزة  مصرفيةمصرفية  خدماتخدمات  بتقديمبتقديم  البنوكالبنوك  قيامقيام  وكذلكوكذلك  المرنة،المرنة،  التنظيميةالتنظيمية  والهياكلوالهياكل
  نتيجـة نتيجـة   المدنيالمدني  المجتمعالمجتمع  ومنظماتومنظمات  الخارجية،الخارجية،  الأطرافالأطراف  جميعجميع  معمع  جيدةجيدة  علاقاتعلاقات  ووجودووجود  العملاء،العملاء،
  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   يجابيجاببالإبالإ  التأثيرالتأثير  إلىإلى  ذلكذلك  أدىأدى  فقدفقد  سبقسبق  ماما  كلكل  بتوافربتوافر  العاملينالعاملين  إحساسإحساس
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك

  ):):HH11 ( (الفرعيةالفرعية  بفروضهبفروضه  الرابعالرابع  الفرضالفرض  نتائجنتائج  وتفسيروتفسير  مناقشةمناقشة  --٧٧

  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  المباشرالمباشر  غيرغير  التأثيرالتأثير  الفرضالفرض  هذاهذا  يختبريختبر
  علىعلى) ) التمكينالتمكين  عزيزعزيزتت  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات ( (بأبعادبأبعاد
  تـداخلي، تـداخلي،   وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال  منمن  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  التداخليالتداخلي  الوسيطالوسيط  المتغيرالمتغير  قيامقيام  عنعن  الفرضالفرض  هذاهذا  أختبارأختبار  نتائجنتائج  أسفرتأسفرت  وقدوقد
  بأبعادبأبعاد  الأداءالأداء  ةةعاليعالي  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  مباشرمباشر  الغيرالغير  تأثيرهتأثيره  خلالخلال  منمن  التداخليةالتداخلية  الوساطةالوساطة  بدوربدور

  الأداءالأداء  علىعلى) ) التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات((
  الوسـاطة الوسـاطة   لفرضلفرض  الفرعيةالفرعية  الفروضالفروض  أختبارأختبار  نتائجنتائج  وأسفرتوأسفرت  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي
  ::التاليةالتالية  النتائجالنتائج  علىعلى  التداخليةالتداخلية

  غيـر غيـر   التـأثير التـأثير   طريـق طريـق   عـن عـن   وذلكوذلك  لتداخليةلتداخليةاا  الوساطةالوساطة  بدوربدور  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  قيامقيام  --أأ
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر
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  غيـر غيـر   التـأثير التـأثير   طريـق طريـق   عنعن  وذلكوذلك  التداخليةالتداخلية  الوساطةالوساطة  بدوربدور  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  قيامقيام  --بب
  ..سيوطسيوطأأ  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الدوافعالدوافع  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر

  غيـر غيـر   التـأثير التـأثير   طريـق طريـق   عنعن  وذلكوذلك  التداخليةالتداخلية  الوساطةالوساطة  بدوربدور  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  قيامقيام  --جج
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  المباشرالمباشر

  المـال المـال   لرأسلرأس  بهابها  يعملونيعملون  التيالتي  البنوكالبنوك  بتدعيمبتدعيم  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  بإنبإن  النتائجالنتائج  تلكتلك  تفسيرتفسير  ويمكنويمكن
  تعزيـز تعزيـز   لممارسـات لممارسـات   مباشـر مباشـر   غيرغير  تأثيرتأثير  أثرتأثرت  قدقد  تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الثلاثةالثلاثة  دهدهبأبعابأبعا  الفكريالفكري

  للبنـوك للبنـوك   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،
  لتـدعيم لتـدعيم   الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  يحتلهايحتلها  التيالتي  الكبيرةالكبيرة  الأهميةالأهمية  النتيجةالنتيجة  تلكتلك  وتوضحوتوضح  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي

  تلـك تلـك   تـأثير تـأثير   النهائيـة النهائيـة   المحصلةالمحصلة  لتكونلتكون  البنوكالبنوك  تمارسهاتمارسها  التيالتي  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات
  الأداءالأداء  مـن مـن   كـل كـل   يرتفعيرتفع  بأنبأن  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  بالإيجاببالإيجاب  الممارساتالممارسات

  تـشغيل تـشغيل   عمليـات عمليـات   هنـاك هنـاك   وتكونوتكون  المقدمة،المقدمة،  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  عنعن  العملاءالعملاء  رضارضا  ويزيدويزيد  المالي،المالي،
  الإسـتعانة الإسـتعانة   مـع مـع   المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  تلقيتلقي  أثناءأثناء  العملاءالعملاء  ورغباتورغبات  احتياجات،احتياجات،  تلبيتلبي  مرنةمرنة  داخليةداخلية

  الـتعلم الـتعلم   تدعيمتدعيم  إلىإلى  يؤدىيؤدى  ذلكذلك  فأنفأن  وبالتاليوبالتالي  الخدمات،الخدمات،  تلكتلك  لأداءلأداء  المتقدمةالمتقدمة  التكنولوجيةالتكنولوجية  بالوسائلبالوسائل
  ..أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  بالبنوكبالبنوك  المصرفيةالمصرفية  الخدماتالخدمات  أداءأداء  فيفي  الابتكارالابتكار  وزيادةوزيادة  للعاملين،للعاملين،

  ::الدراسةالدراسة  استنتاجاتاستنتاجات: : ثامناًثامناً

  الدراسـة الدراسـة   ونتـائج ونتـائج   الـسابقة، الـسابقة،   الدراساتالدراسات  ونتائجونتائج  النظري،النظري،  والإطاروالإطار  الدراسة،الدراسة،  منهجيةمنهجيةلل  وفقاَوفقاَ  
  ::التاليةالتالية  الاستنتاجاتالاستنتاجات  إلىإلى  الدراسةالدراسة  توصلتتوصلت  الميدانيةالميدانية

  لهـذه لهـذه   ينظرينظر  حيثحيث  الحديثة،الحديثة،  الإداريةالإدارية  النظمالنظم  أهمأهم  منمن  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تعدتعد  --١١
  ناحيـة، ناحيـة،   منمن  البنوكالبنوك  تمتلكهتمتلكه  ذيذيالال  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لتراكملتراكم  أساسيأساسي  مصدرمصدر  أنهاأنها  علىعلى  النظمالنظم

  العمـل العمـل   نظـم نظـم   ممارساتممارسات  فتعزيزفتعزيز  وبالتاليوبالتالي  أخرى،أخرى،  ناحيةناحية  منمن  نوكنوكببلللل  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  ولزيادةولزيادة
  فـي فـي   يكـون يكـون   أنأن  لابدلابد  --الآنالآن  العالمالعالم  يعيشهيعيشه  الذيالذي  التكنولوجيالتكنولوجي  العصرالعصر  معمع  تماشياًتماشياً  --الأداءالأداء  عاليةعالية
  انان  ولابدولابد  المصرفي،المصرفي،  القطاعالقطاع  فيفي  العملالعمل  بنظمبنظم  لارتباطهلارتباطه  للبنوكللبنوك  الإستراتيجيةالإستراتيجية  الاهتماماتالاهتمامات  مقدمةمقدمة

  المـصرفي المـصرفي   القطـاع القطـاع   فيفي  العملالعمل  ونظمونظم  أساليبأساليب  لأحدثلأحدث  ووفقاًووفقاً  مستمرة،مستمرة،  بصفةبصفة  التدعيمالتدعيم  ذلكذلك  يتميتم
  ..العالميالعالمي
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  لأبعادلأبعاد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  بالبنوكبالبنوك  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  ارتفاعارتفاع  الميدانيةالميدانية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  منمن  تبينتبين  --٢٢
  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  عادعادأبأب  بينبين  قويةقوية  أرتباطأرتباط  علاقاتعلاقات  ووجودووجود  ناحية،ناحية،  منمن  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم

) ) التمكـين التمكـين   تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  المهارات،المهارات،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات((الأداءالأداء
  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   وممارسـات وممارسـات   أنـشطة، أنـشطة،   وجودوجود  النتيجتينالنتيجتين  تلكتلك  منمن  ونستنتجونستنتج  أخرى،أخرى،  ناحيةناحية  منمن

  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  فيفي  تتمتتم  مرضيةمرضية

  العلاقـات العلاقـات   مالمال  رأسرأس  لبعدلبعد    أسيوطأسيوط  ةةمدينمدين  فيفي  بالبنوكبالبنوك  العاملينالعاملين  إدراكإدراك  إنخفاضإنخفاض  منمن  نستنتجنستنتج  --٣٣
  الدراسـة الدراسـة   محلمحل  البنوكالبنوك  حاجةحاجة  إلىإلى  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  أبعادأبعاد  بباقيبباقي  مقارنةمقارنة) ) ٣٣,,٢٩٦٢٩٦((

  الموجـه الموجـه   الـدعم الـدعم   منمن  ومزيدومزيد  أسيوط،أسيوط،  بمدينةبمدينة  المحليالمحلي  بالمجتمعبالمجتمع  العلاقاتالعلاقات  تنميةتنمية  منمن  مزيدمزيد  إلىإلى
  ..عامعام  بوجهبوجه  العلاقاتالعلاقات  مالمال  رأسرأس  لتنميةلتنمية

) ) ٣٣,,١٦٠١٦٠ ( (المـالي المـالي   للبعدللبعد    أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  بالبنوكبالبنوك  ينينالعاملالعامل  إدراكإدراك  انخفاضانخفاض  منمن  نستنتجنستنتج  --٤٤
  الفتـرة الفتـرة   تلكتلك  فيفي  للبنوكللبنوك  الماليالمالي  الأداءالأداء  عنعن  الأفرادالأفراد  رضارضا  عدمعدم  إلىإلى  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  أبعادأبعاد  كأحدكأحد

  فـي فـي   المـالي المـالي   الأداءالأداء  زيـادة زيـادة   علىعلى  تًعقدتًعقد  آمالآمال  هناكهناك  مازالمازال  وأنهوأنه  ،،))العالميةالعالمية  والحروبوالحروب  الأزماتالأزمات((
  . . المستقبلالمستقبل

  نظـم نظـم   لممارسـات لممارسـات   ومعنويومعنوي  موجب،موجب،  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  ائيائيالإحصالإحص  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  توصلتتوصلت  --٥٥
  فـي فـي   البنوكالبنوك  أنأن  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء  علىعلى  للتمكينللتمكين  المعززةالمعززة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل
  الأداءالأداء  علـى علـى   الموجـب الموجـب   الأثرالأثر  لهالها  كانكان  ممامما  للتمكينللتمكين  متعددةمتعددة  بممارساتبممارسات  قامتقامت  قدقد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة

  ..لهالها  التنظيميالتنظيمي

  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  حةحةصص  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج  أشارتأشارت  --٦٦
  الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،  تعزيزتعزيز  ممارساتممارسات  ببعديببعدي  الأداءالأداء
  كلمـا كلمـا   الممارسـات الممارسـات   تلكتلك  البنوكالبنوك  دعمتدعمت  كلماكلما  انهانه  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك
  ..يوطيوطأسأس  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  ومكانةومكانة  قيمة،قيمة،  زادتزادت

  الفكـري الفكـري   المـال المـال   لرأسلرأس  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  أثبتأثبت  كذلككذلك  --٧٧
  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  انان  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى
  ..التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأكبرالأكبر  الايجابيالايجابي  التأثيرالتأثير  لهله  كانكان  البنوكالبنوك  تمتلكهتمتلكه  الذيالذي
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  مباشـر مباشـر   الغيرالغير  تأثيراتهتأثيراته  طريقطريق  عنعن  التداخليةالتداخلية  الوساطةالوساطة  بدوربدور  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  متغيرمتغير  قامقام  --٨٨
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنـوك للبنـوك   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  مسارمسار  فيفي

  البنـوك البنـوك   يمتلكهيمتلكه  الذيالذي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  يلعبهيلعبه  الذيالذي  الهامالهام  الدورالدور  ذلكذلك  منمن  ونستنتجونستنتج  أسيوط،أسيوط،
  التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علـى علـى   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  الايجابيالايجابي  أثيرأثيرتتالال  منمن  يزيديزيد  لأنهلأنه

  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  لممارساتلممارسات  يكونيكون  لنلن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  وجودوجود  بدونبدون  وبالتاليوبالتالي  للبنوك،للبنوك،
  علـى علـى   يوجـب يوجـب   ممامما  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  كبيركبير  ايجابيايجابي  تأثيرتأثير  الأداءالأداء

  كمحـصلة كمحـصلة   لهـا لهـا   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  مـن مـن   لتزيدلتزيد  لديهالديها  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  تدعيمتدعيم  البنوكالبنوك  تلكتلك
  ..مستهدفةمستهدفة

  ::الدراسةالدراسة  دلالاتدلالات: : تاسعاًتاسعاً

  يمكـن يمكـن   والتطبيـق والتطبيـق   النظريـة، النظريـة،   مـستوى مـستوى   علىعلى  دلالاتدلالات  وجودوجود  عنعن  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  مناقشةمناقشة  أسفرتأسفرت  
  ::كالتاليكالتالي  إبرازهاإبرازها

  ::النظريةالنظرية  مستوىمستوى  علىعلى  --١١

  عملعملالال  نظمنظم  بممارساتبممارسات  المتعلقةالمتعلقة  العربيةالعربية  الإداريةالإدارية  الأدبياتالأدبيات  إثراءإثراء  فيفي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تُساهمتُساهم        
  بينبين  للروابطللروابط  علميعلمي  دليلدليل  تقديمتقديم  خلالخلال  منمن  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،  عاليةعالية

  بتلـك بتلـك   العربيـة العربيـة   البيئـة البيئـة   فيفي  الباحثينالباحثين  هتمامهتمامإإ  زيادةزيادة  عليهعليه  يترتبيترتب  قدقد  الذيالذي  الأمرالأمر  المتغيرات،المتغيرات،  تلكتلك
  ييفف  وتيرتهوتيرته  تزايدتزايد  هتمامهتمامإإ  تأخذتأخذ  بدأتبدأت  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أنأن  خاصةخاصة  الموضوعات،الموضوعات،

  الموضوعاتالموضوعات  فتلكفتلك  وبالتاليوبالتالي  العالم،العالم،  دولدول  بمختلفبمختلف  والأعمالوالأعمال  المجالات،المجالات،  جميعجميع  فيفي  الأخيرةالأخيرة  الآونةالآونة
  ..الأجنبيةالأجنبية  بالبيئةبالبيئة  مقارنةمقارنة  العربيةالعربية  بالبيئةبالبيئة  أكبرأكبر  إهتمامإهتمام  تلقىتلقى  أنأن  يجبيجب

  ::التطبيقيالتطبيقي  المستوىالمستوى  علىعلى  --٢٢

  يـة يـة عالعال  العمـل العمـل   نظمنظم  ممارساتممارسات  بينبين  يريروالتأثوالتأث  الارتباط،الارتباط،  علاقاتعلاقات  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  دللتدللت  --أأ
  عملعمل  نظمنظم  تصميمتصميم  أنأن  علىعلى  ذلكذلك  ويدلويدل  التنظيمي،التنظيمي،  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  منمن  وكلوكل  لأداء،لأداء،اا

  والأداءوالأداء  مرضـي، مرضـي،   فكـري فكـري   مـال مـال   رأسرأس  تكـوين تكـوين   تسبقتسبق  التيالتي  المتطلباتالمتطلبات  أهمأهم  منمن  الأداءالأداء  عاليةعالية
  . . للبنوكللبنوك  الجيدالجيد  التنظيميالتنظيمي
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  مـل مـل لعلع  أساسـي أساسـي   عنصرعنصر  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أنأن  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  دللتدللت  --بب
  ..لهالها  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  رفعرفع  فيفي  يساعديساعد  البنوكالبنوك  داخلداخل  الأبعادالأبعاد  هذههذه  توافرتوافر  وأنوأن  البنوك،البنوك،

  علىعلى  للتمكينللتمكين  المعززةالمعززة  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  والمعنويوالمعنوي  الموجب،الموجب،  التأثيرالتأثير  يدليدل  --جج
  تحتلتحتل  لأنهالأنها  كبيرةكبيرة  بصورةبصورة  العاملينالعاملين  ومشاركةومشاركة  بتمكينبتمكين  الاهتمامالاهتمام  ضرورةضرورة  علىعلى  التنظيمي،التنظيمي،  الأداءالأداء
  الأداءالأداء  علـى علـى   الإيجابيالإيجابي  تأثيرهاتأثيرها  فيفي  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  أبعادأبعاد  بينبين  مةمةمتقدمتقد  مكانةمكانة

  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  للبنوكللبنوك  المجملالمجمل  التنظيميالتنظيمي

  تعزيـز تعزيـز   ممارسـات ممارسـات   ببعـدي ببعـدي   الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العملالعمل  نظمنظم  لممارساتلممارسات  موجبموجب  تأثيرتأثير  وجودوجود  يدليدل  --دد
  علىعلى  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  التمكينالتمكين  تعزيزتعزيز  وممارساتوممارسات  الدوافع،الدوافع،

  لـرأس لـرأس   بالمدينـة بالمدينـة   البنوكالبنوك  لامتلاكلامتلاك  التفسيريةالتفسيرية  القوةالقوة  فيفي  أكثرأكثر  كانتكانت  تحديداًتحديداً  الممارساتالممارسات  تلكتلك  أنأن
  وبـصورة وبـصورة   الممارسـات الممارسـات   تلكتلك  علىعلى  المستمرالمستمر  والتركيزوالتركيز  الدعم،الدعم،  يستوجبيستوجب  ممامما  متميزمتميز  فكريفكري  مالمال
  ..الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  لدىلدى  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  المحافظةالمحافظة  فيفي  رغبةرغبة  اكبراكبر

  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  العاملينالعاملين  لإدراكلإدراك  تأثيرتأثير  وجودوجود  صحةصحة  علىعلى  اليةاليةالحالح  الدراسةالدراسة  دللتدللت  --هـهـ
  سةسةااالدرالدر  محلمحل  البنوكالبنوك  رغبترغبت  إذاإذا  أنهأنه  علىعلى  يدلليدلل  ممامما  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  ضـرورة ضـرورة   هـو هـو   ذلـك ذلـك   تحقيـق تحقيـق   مفاتيحمفاتيح  منمن  فأنهفأنه  لديهالديها  التنظيميالتنظيمي  بالأداءبالأداء  الإرتقاءالإرتقاء  فيفي  مستقبلاًمستقبلاً
  الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  ومكانـة ومكانـة   قيمةقيمة  تتددزازا  كلماكلما  لأنهلأنه  ءةءةكفاكفا  أكثرأكثر  فكريفكري  مالمال  لرأسلرأس  امتلاكهاامتلاكها
  ..لديهالديها  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  وارتفعوارتفع  ارتقىارتقى  للبنوكللبنوك  المملوكالمملوك

  تـداخلي تـداخلي   وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  دوردور  وجودوجود  صحةصحة  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  دللتدللت  --وو
  مدينـة مدينـة   فـي فـي   للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير  مسارمسار  فيفي

  يجـب يجـب   الجيـد الجيـد   التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  متسلسلةمتسلسلة  أنأن  علىعلى  عمليةعملية  دلالةدلالة  للمسئولينللمسئولين  يعطىيعطى  ممامما  أسيوط،أسيوط،
  المتميـز المتميـز   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  يتبعهايتبعها  ثمثم  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  لنظملنظم  ممارساتممارسات  بوجودبوجود  تبدأتبدأ  أنأن

  ..المنشودالمنشود  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  عليهعليه  ليترتبليترتب
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  ::الإداريةالإدارية  وتطبيقاتهاوتطبيقاتها  الدراسة،الدراسة،  توصياتتوصيات: : عاشراًعاشراً

  ::يلييلي  كماكما  التوصياتالتوصيات  منمن  مجموعةمجموعة  إلىإلى  التوصلالتوصل  يمكنيمكن  ودلالاتهاودلالاتها  الدراسةالدراسة  ائجائجنتنت  ضوءضوء  فيفي

١١--  بناءأبعـاد أبعـاد   لـبعض لـبعض   موجـب موجـب   تـأثير تـأثير   وجودوجود  عنعن  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  عنهعنه  أسفرتأسفرت  ماما  علىعلى  بناء  
  موجـب موجـب   تأثيرتأثير  ووجودووجود  ،،((HH11))  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداء،الأداء،  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات

  يوصييوصي  ذلكذلك  علىعلى  وبناءوبناء  ((HH22))  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  لبعضلبعض
  العمـل العمـل   ممارسـات ممارسـات   لتطبيقلتطبيق  المخصصالمخصص  الدعمالدعم  زيادةزيادة  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  قياداتقيادات  الباحثانالباحثان

  فيفي  الفعالالفعال  لدورهالدورها  المصرفي،المصرفي،  العملالعمل  مجالمجال  فيفي  التكنولوجيةالتكنولوجية  الأساليبالأساليب  أحدثأحدث  وفقوفق  الأداء،الأداء،  عاليةعالية
  ناحيةناحية  منمن  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  وزيادةوزيادة  ية،ية،ناحناح  منمن  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  ومكانةومكانة  ،،قيمةقيمة  زيادةزيادة

  ::يلييلي  ماما  طريقطريق  عنعن  التوصيةالتوصية  تلكتلك  تفعيلتفعيل  يتميتم  أنأن  ويمكنويمكن  أخرى،أخرى،

  العمـل العمـل   ورشورش  خـلال خـلال   مـن مـن   مناسـب مناسـب   الأداءالأداء  عـالي عـالي   عملعمل  بنظامبنظام  الموظفينالموظفين  دعمدعم  للبنوكللبنوك  يمكنيمكن  --أأ
  الخارجيالخارجي  والدعموالدعم  الناجح،الناجح،  والتخطيطوالتخطيط  المعرفية،المعرفية،  والمهاراتوالمهارات  النفس،النفس،  ضبطضبط  وتوجيهوتوجيه  التدريبية،التدريبية،

  ..التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  لتحسينلتحسين  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  فيفي  متخصصةمتخصصة  مراكزمراكز  أوأو  جهاتجهات  منمن

  للعمـل للعمـل   المنفـذين المنفـذين   همهم  باعتبارهمباعتبارهم  ––  العملالعمل  بتطويربتطوير  الخاصةالخاصة  العاملينالعاملين  مقترحاتمقترحات  منمن  الاستفادةالاستفادة  --بب
  ..باستمرارباستمرار  تنفيذهاتنفيذها  علىعلى  والعملوالعمل    --الواقعالواقع  ارضارض  علىعلى  المصرفيالمصرفي

  وتنفيـذ وتنفيـذ   تطـوير تطـوير   علـى علـى   تعمـل تعمـل   رقميةرقميةالال  التكنولوجياالتكنولوجيا  فيفي  متخصصةمتخصصة  أقسامأقسام  أوأو  وحداتوحدات  إنشاءإنشاء  --جج
  ..البنكالبنك  أنحاءأنحاء  جميعجميع  فيفي  المتقدمةالمتقدمة  التقنيةالتقنية  والمشاريعوالمشاريع  الاستراتيجيات،الاستراتيجيات،

  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  وممارساتوممارسات  الرقمي،الرقمي،  التحولالتحول  علىعلى  التدريبالتدريب  بجعلبجعل  البنوكالبنوك  قيامقيام  ضرورةضرورة  --دد
  العملالعمل  ءءلأدالأدا  اللازمةاللازمة  الكفاءاتالكفاءات  لإعدادلإعداد  فعالةفعالة  كأداةكأداة  عليهاعليها  التركيزالتركيز  يجبيجب  التيالتي  الأولوياتالأولويات  أهمأهم  منمن

  ..بالبنكبالبنك  الإلكترونيالإلكتروني

  لتـدعيم لتـدعيم   والعميـل والعميـل   البنك،البنك،  موظفيموظفي  بينبين  الفعالةالفعالة  المشاركةالمشاركة  لزيادةلزيادة  دائمةدائمة  اتصالاتصال  قنواتقنوات  عملعمل  --هـهـ
  ..بينهمبينهم  العلاقةالعلاقة

  فـي فـي   العمـل العمـل   وأسـاليب وأسـاليب   والاتصالات،والاتصالات،  المعلومات،المعلومات،  ونظمونظم  والتكنولوجية،والتكنولوجية،  التقنيةالتقنية  البنيةالبنية  تطويرتطوير  --وو
  ..المصريالمصري  الزراعيالزراعي  البنكالبنك: : مثلمثل  الحكوميةالحكومية  للبنوكللبنوك  وخاصةوخاصة  باستمرار،باستمرار،  البنكالبنك
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  معرفـة معرفـة   علىعلى  للحصولللحصول  الحديثةالحديثة  التكنولوجيةالتكنولوجية  الأساليبالأساليب  وتطبيقوتطبيق  لتبنيلتبني  دائمدائم  بشكلبشكل  البنوكالبنوك  سعيسعي  --زز
  بمحمـل بمحمـل   بمقترحـاتهم بمقترحـاتهم   والأخذوالأخذ  العملاء،العملاء،  احتياجاتاحتياجات  معرفةمعرفة  ضرورةضرورة  معمع  العملاء،العملاء،  عنعن  متكاملةمتكاملة

  ..ممكنممكن  وقتوقت  بأسرعبأسرع  تطبيقهاتطبيقها  ومحاولةومحاولة  الجدالجد

  تبـادل تبـادل   يـتم يـتم   أنأن  يجبيجب  كذلككذلك  العاملين،العاملين،  وبينوبين  ية،ية،البنكالبنك  القياداتالقيادات  بينبين  فعالةفعالة  اتصالاتصال  أنظمةأنظمة  وضعوضع  --حح
  ..المستهدفةالمستهدفة  الأداءالأداء  لمعدلاتلمعدلات  استراتيجياستراتيجي  تصورتصور  لوضعلوضع  بالكامل،بالكامل،  البنوكالبنوك  فروعفروع  فيفي  ماتماتالمعلوالمعلو

  لمعرفـة لمعرفـة   تقليديـة تقليديـة   غيـر غيـر   اتـصال اتـصال   قنواتقنوات  إنشاءإنشاء  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  خدمةخدمة  إداراتإدارات  تفعيلتفعيل  --طط
  ..الواقعالواقع  ارضارض  علىعلى  تنفيذهاتنفيذها  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  احتياجاتاحتياجات

  بيانـات بيانـات   قاعدةقاعدة  وتكوينوتكوين  للعملاء،للعملاء،  المقدمةالمقدمة  البنكيةالبنكية  للخدماتللخدمات  والتطويروالتطوير  البحوثالبحوث  ميزانيةميزانية  يادةيادةزز  --كك
  التـي التـي   والخـدمات والخـدمات   العمـلاء، العمـلاء،   باحتياجاتباحتياجات  المتعلقةالمتعلقة  المعلوماتالمعلومات  تتضمنتتضمن  ودقيقةودقيقة  وشاملةوشاملة  حديثةحديثة

  ..بهابها  يرغبونيرغبون

  ررالاعتباالاعتبا  فيفي  لأخذهالأخذها  المتغيرةالمتغيرة  العملاءالعملاء  رغباترغبات  لرصدلرصد  المختلفةالمختلفة  التسويقالتسويق  بحوثبحوث  بوسائلبوسائل  القيامالقيام  --لل
  ..لهملهم  المقدمةالمقدمة  المصرفيةالمصرفية  الخدمةالخدمة  تصميمتصميم  عندعند

٢٢--  بناءنظـم نظـم   لممارساتلممارسات  الموجبالموجب  التأثيرالتأثير  زيادةزيادة  عنعن  أسفرتأسفرت  والتيوالتي  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  علىعلى  بناء  
  وسـيط وسـيط   كمتغيـر كمتغيـر   الفكـري الفكـري   المالالمال  رأسرأس  دخولدخول  بعدبعد  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل

  لـذلك لـذلك ) ) HH33 ( (التنظيميالتنظيمي  داءداءالأالأ  علىعلى  الفكريالفكري  المالالمال  لرأسلرأس  موجبموجب  تأثيرتأثير  ووجودووجود  ،،((HH44))  تداخليتداخلي
  رأسرأس  ومكانةومكانة  قيمةقيمة  زيادةزيادة  علىعلى  الدراسةالدراسة  محلمحل  البنوكالبنوك  إداراتإدارات  عملعمل    بضرورةبضرورة  الباحثانالباحثان  يوصييوصي
  مـال مـال   ورأسورأس  الهيكلـي، الهيكلـي،   المـال المـال   ورأسورأس  البـشري، البـشري،   المالالمال  رأسرأس ( (الثلاثةالثلاثة  بأبعادهبأبعاده  الفكريالفكري  المالالمال

  الأداءالأداء  علـى علـى   الايجـابي الايجـابي   وتأثيرهـا وتأثيرهـا   المحوري،المحوري،  لدورهلدوره  المصرفيالمصرفي  العملالعمل  منظومةمنظومة  فيفي) ) العلاقاتالعلاقات
  ::الآتيالآتي  طريقطريق  عنعن  التوصيةالتوصية  تلكتلك  تفعيلتفعيل  يتميتم  أنأن  ويمكنويمكن  للبنوك،للبنوك،  التنظيميالتنظيمي

  بـالبنوك، بـالبنوك،   الفكـري الفكـري   المـال المـال   رأسرأس  لتدعيملتدعيم  البشريةالبشرية  الكوادرالكوادر  وتوفيروتوفير  توظيف،توظيف،  علىعلى  العملالعمل  --أأ
  مثـل مثـل   الحديثـة الحديثـة   الآلـي الآلـي   الحاسبالحاسب  وبرامجوبرامج  الرقمية،الرقمية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  فيفي  متخصصةمتخصصة  تكونتكون  والتيوالتي

  والمعلومـات، والمعلومـات،   الحاسـبات الحاسـبات   كليتـي كليتـي   معمع  كةكةبالشرابالشرا  التجارةالتجارة  بكليةبكلية  الخاصةالخاصة  البرامجالبرامج  خريجيخريجي
  ).).BBIISS  الأعمالالأعمال  معلوماتمعلومات  نظمنظم  بكالوريوسبكالوريوس ( (أسيوطأسيوط  بجامعةبجامعة  والهندسةوالهندسة



رضوان كوكب/د خلف؛ مصطفى/د ... التنظيمي من خلاالأداء على الأداء عالية العمل نظم ممارسات تأثير  
  

918 
 
 

  التـابع التـابع   المـصري المـصري   المصرفيالمصرفي  المعهدالمعهد  خلالخلال  منمن  --  فعالةفعالة  تدريبيةتدريبية  برامجبرامج  توفيرتوفير  ضرورةضرورة  --بب
  تلـك تلـك   خاصـة خاصـة   البنـوك البنـوك   تملكهتملكه  الذيالذي  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لتطويرلتطوير  --المصريالمصري  المركزالمركز  للبنكللبنك

  ..بهابها  العاملينالعاملين  وقدراتوقدرات  مهاراتمهارات  طويرطويرلتلت  للدولةللدولة  المملوكةالمملوكة

  المـال المـال   رأسرأس  لتنميـة لتنميـة   --  البنوكالبنوك  بقادةبقادة  خاصةخاصة  --  الإداريةالإدارية  للتنميةللتنمية  برامجبرامج  إعدادإعداد  ضرورةضرورة  --جج
  معرفيةمعرفية  فجوةفجوة  لديهملديهم  يكونيكون  البنوكالبنوك  قياداتقيادات  منمن  المسئولينالمسئولين  بعضبعض  أنأن  خاصةخاصة  لديهملديهم  الفكريالفكري

 ـ  يكونـون يكونـون   الذينالذين  الجددالجدد  بالعاملينبالعاملين  مقارنةمقارنة  والقدراتوالقدرات  المهارات،المهارات،  فيفي  الأجيالالأجيال  بينبين  ـم   ؤهلينؤهلينم
  ..المعاصرةالمعاصرة  التكنولوجيةالتكنولوجية  الأساليبالأساليب  لاستخداملاستخدام  أكبرأكبر  بصورةبصورة

  اسـتثمار اسـتثمار   أفضلأفضل  حالياًحالياً  بالبنوكبالبنوك  المتاحالمتاح  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  استثماراستثمار  علىعلى  العملالعمل  ضرورةضرورة  --دد
  ذوذو  فكريفكري  مالمال  رأسرأس  إلىإلى  وتحويلهاوتحويلها  الملموسة،الملموسة،  غيرغير  والثرواتوالثروات  المواردالموارد  هذههذه  لتنميةلتنمية  ممكنممكن
  ..الاستراتيجيالاستراتيجي  الأداءالأداء  منمن  ىىأعلأعل  مستوىمستوى  تحقيقتحقيق  للبنوكللبنوك  يتيحيتيح  ممامما  متراكمةمتراكمة  قيمةقيمة

  لتطـوير لتطـوير   العليـا العليـا   الدراسـات الدراسـات   ببرامجببرامج  بالبنوكبالبنوك  العاملينالعاملين  لالتحاقلالتحاق  الماديالمادي  الدعمالدعم  توفيرتوفير  --هـهـ
  اواو  الأعمـال، الأعمـال،   إدارةإدارة  فـي فـي   المهنـي المهنـي   الماجـستير الماجـستير   برامجبرامج: : مثلمثل ( (قدراتهمقدراتهم  وزيادةوزيادة  مهاراتهممهاراتهم

  ذلكذلك  شأنشأن  فمنفمن  ،،))بالجامعاتبالجامعات  المتاحةالمتاحة  والمهنيةوالمهنية  الأكاديمية،الأكاديمية،  الدبلوماتالدبلومات  وبرامجوبرامج  المحاسبة،المحاسبة،
  ..البنوكالبنوك  لدىلدى  البشريالبشري  المالالمال  رأسرأس  تطورتطور  فيفي  يساهميساهم  أنأن

  المحـيط المحـيط   المحلـي المحلـي   المجتمعالمجتمع  فيفي  المصلحةالمصلحة  ذاتذات  الأطرافالأطراف  بجميعبجميع  البنوكالبنوك  علاقاتعلاقات  توطيدتوطيد  --وو
  عـن عـن   الذهنيةالذهنية  الصورةالصورة  وتحسينوتحسين  العلاقات،العلاقات،  مالمال  رأسرأس  لتنميةلتنمية  وجودهاوجودها  منمن  والمستفيدوالمستفيد  بها،بها،

  ..والحكوميةوالحكومية  العامةالعامة  البنوكالبنوك  خاصةخاصة  عملاءهاعملاءها  لدىلدى  البنوكالبنوك

  ذلك،ذلك،  فيفي  والعدالةوالعدالة  للفرد،للفرد،  الوظيفيالوظيفي  للأداءللأداء  وفقاًوفقاً  بالبنوكبالبنوك  الوظيفيالوظيفي  الترقيالترقي  رصرصفف  توفيرتوفير    --زز
  ..بالبنوكبالبنوك  البشريالبشري  المالالمال  لرأسلرأس  تدعيماًتدعيماً  المناسبالمناسب  المكانالمكان  فيفي  المناسبالمناسب  الرجلالرجل  ووضعووضع

  تقليديـة تقليديـة   غيـر غيـر   عملعمل  وأساليبوأساليب  قنوات،قنوات،  إنشاءإنشاء  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  خدمةخدمة  إدارةإدارة  تفعيلتفعيل  --حح
  المـال المـال   رأسرأس  تنميـة تنميـة   فـي فـي   ذلـك ذلـك   لدورلدور  تطبيقهاتطبيقها  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  احتياجاتاحتياجات  لمعرفةلمعرفة
  ..للبنوكللبنوك  الهيكليالهيكلي
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  : : أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  لقياداتلقيادات  موجهةموجهة  عامةعامة  توصياتتوصيات  --٣٣

  ومدينـة ومدينـة   الجديـدة، الجديـدة،   أسـيوط أسـيوط   مدينـة مدينـة   --الجديدةالجديدة  المدنالمدن  فيفي  للبنوكللبنوك  فروعفروع  إنشاءإنشاء  فيفي  التوسعالتوسع  --أأ
  ميـة ميـة التنالتن  مخططـات مخططـات   ولخدمةولخدمة  معها،معها،  المتعاملينالمتعاملين  شريحةشريحة  لزيادةلزيادة  --الجديدةالجديدة  بأسيوطبأسيوط  الرحابالرحاب

  ..أسيوطأسيوط  بمحافظةبمحافظة  والاجتماعيةوالاجتماعية  الاقتصاديةالاقتصادية

  الظروفالظروف  معمع  وتتناسبوتتناسب  بالبنك،بالبنك،  العملالعمل  أعباءأعباء  معمع  والمكافآتوالمكافآت  والأجور،والأجور،  المرتباتالمرتبات  تتناسبتتناسب  أنأن  --بب
  ..الحاليةالحالية  المعيشيةالمعيشية

  للبنكللبنك  التنظيميالتنظيمي  والأداءوالأداء  الإيرادات،الإيرادات،  مستوىمستوى  منمن  ترفعترفع  جديدةجديدة  وبرامجوبرامج  عمل،عمل،  مجالاتمجالات  عتمادعتمادإإ  --جج
  ).).مرتفعةمرتفعة  فوائدفوائد  بمعدلاتبمعدلات  تاحتهاتاحتهاإإ  يتميتم  التيالتي  الادخارالادخار  شهاداتشهادات: : مثلمثل((

  آليـات آليـات   خـلال خـلال   منمن  العملاءالعملاء  شكاوىشكاوى  معالجةمعالجة  فيفي  الإسراعالإسراع  علىعلى  دوماًدوماً  يحرصيحرص  أنأن  البنكالبنك  علىعلى  --دد
  فـي فـي   دورهـا دورهـا   وتفعيـل وتفعيـل ) ) والاقتراحاتوالاقتراحات  ،،الشكاويالشكاوي  صندوقصندوق: : مثلمثل ( (بالبنوكبالبنوك  المتاحةالمتاحة  الشكاويالشكاوي
  ..باستمرارباستمرار  حلهاحلها  علىعلى  والعملوالعمل  العملاء،العملاء،  عتراضاتعتراضاتوإوإ  مشكلات،مشكلات،  معالجةمعالجة

  الأداءالأداء  وتطـوير وتطـوير   تحقيقتحقيق  تضمنتضمن  التيالتي  والميدانيةوالميدانية  العملية،العملية،  المحدداتالمحددات  منمن  عةعةبمجموبمجمو  الآخذالآخذ  --هـهـ
  ..أجمعأجمع  العالمالعالم  الآنالآن  يعيشهايعيشها  التيالتي  الحرجةالحرجة  الاقتصاديةالاقتصادية  المرحلةالمرحلة  فيفي  للبنوكللبنوك  التنظيميالتنظيمي

  العمـل العمـل   نظـم نظـم   مجـال مجـال   فيفي  بهابها  القيامالقيام  يتميتم  التيالتي  الأخرىالأخرى  العلميةالعلمية  الأبحاثالأبحاث  نتائجنتائج  منمن  الإستفادةالإستفادة  --وو
  والاسـتفادة والاسـتفادة   توصـياتها، توصـياتها،   وتطبيقوتطبيق  التنظيمي،التنظيمي،  والأداءوالأداء  الفكري،الفكري،  المالالمال  ورأسورأس  الأداء،الأداء،  عاليةعالية
  ..البنكيالبنكي  العملالعمل  منظومةمنظومة  لتحسينلتحسين  منهامنها

  المتعلقةالمتعلقة  التوصياتالتوصيات  لوضعلوضع  AAccttiioonn  PPllaannee  عملعمل  خطةخطة) ) ١١١١ ( (رقمرقم  التاليالتالي  الجدولالجدول  ويوضحويوضح
  ::التاليالتالي  النحوالنحو  علىعلى  وذلكوذلك  العملي،العملي،  التنفيذالتنفيذ  موضعموضع  الدراسةالدراسة  بنتائجبنتائج
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  ))١١١١ ( (جدولجدول

  الدراسةالدراسة  محلمحل  بالبنوكبالبنوك  توصياتتوصياتالال  لتنفيذلتنفيذ  AAccttiioonn  PPllaannee  عملعمل  خطةخطة

  عنعن  للووئئالمسالمس التنفيذالتنفيذ  آليةآلية التوصيةالتوصية
 التنفيذالتنفيذ

   الزمنيالزمني  الإطارالإطار

  

  

  

  الدعمالدعم  زيادةزيادة
  المخصصالمخصص
  لتطبيقلتطبيق
  نظمنظم  ممارساتممارسات

  عاليةعالية  العملالعمل
 الأداءالأداء

 اءدعم الموظفين بنظام عمل عالي الأد.  
 بتطوير العملخاصة من مقترحات العاملين الالاستفادة . 
 أو أقسام متخصصة في التكنولوجيا الرقمية وحدات إنشاء.  
 نظم العملممارسات و، على التحول الرقميالتدريب .  
 مـوظفي  بين الفعالة المشاركة لزيادة دائمة اتصال قنوات عمل 

 . وتدعيم ممارسات التمكين،والعميل البنك،
  لمعلومــات، اونظــم البنيــة التقنيــة والتكنولوجيـة،  تطـوير 

  .عمل في البنك وأساليب ال،والاتصالات
 ـ معرفـة لل الحديثـة  التكنولوجيـة  الأسـاليب  تطبيق   ،العملاءب

  .يقها وتطب، والأخذ بمقترحاتهم،همحتياجاتاو
 العـاملين ن بين القيادات البنكية، وبي لة اتصال فعا  أنظمة وضع ، 

  .ل بالكاملبنوك المعلومات في فروع اتبادلو
 ات اتـصال    والعمل على إنشاء قنو    ملاء، خدمة الع  ت إدارا تفعيل

  . العملاء، وتنفيذها فوراًإحتياجات فةلمعر
 والتطوير، ميزانية البحوثزيادة .  
 لرصد رغبات العملاءويق التسببحوث القيام .  

 

  

  

  

 العليا الإدارة
 لبنوكل

بالتعاون مع 
 اتإدار

الموارد 
 البشرية بها

 

 

 

 

 

 

 

 

دوري بشكل  

 

 

 

 

 

  

  قيمةقيمة  زيادةزيادة
  رأسرأس  ومكانةومكانة
  الفكريالفكري  المالالمال
 البنوكالبنوك  فيفي

 

 الفكريال رأس المم لتدعيميزة المية البشرالكوادر توظيف . 
 المال الفكريرأس لتطوير تدريبية فعالة برامج توفير .  
 المال الفكري المتاح بالبنوكرأس استثمار .  
 الدراسـات  ببرامج   ك العاملين بالبنو  حاقل لإ دي الدعم الما  توفير 

  . لتطوير مهاراتهم وزيادة قدراتهمالعليا
 في المجتمع المحلي المحيط بهاالأطراف ب البنوكاتق علاتوطيد   
 للفرد، ظيفي وفقاً للأداء الوبالبنوك الترقي الوظيفي رص فتوفير 

  .بشري المال اللرأسوالعدالة تدعيماً 
 أساليب و ات، قنو إنشاء والعمل على    ، العملاء دمة إدارة خ  تفعيل 

 . رأس المال الهيكلي للبنوكلتنميةعمل 

  

  االعلی الإدارة

 للبنوك
بالتعاون مع 

 اتإدار
الموارد 

  بھا البشرية

 

 

دوري بشكل  

 

 

  الباحثانالباحثان  إعدادإعداد  منمن: : المصدرالمصدر
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  . . المقترحةالمقترحة  المستقبليةالمستقبلية  الدراساتالدراسات: : عشرعشر  حاديحادي

  المجـال المجـال   يفتحيفتح  قدقد  الذيالذي  الأمرالأمر  قصور،قصور،  أوجهأوجه  لهالها  تزالتزال  ماما  الدراساتالدراسات  منمن  غيرهاغيرهاكك  الدراسةالدراسة  هذههذه      
  الرصـيد الرصـيد   إلـى إلـى   تضيفتضيف  أخرىأخرى  دراساتدراسات  نطلاقنطلاقلإلإ  سسوأساوأسا  قاعدة،قاعدة،  ويمثلويمثل  ،،مستقبلاًمستقبلاً  الباحثينالباحثين  أمامأمام

  ::التاليةالتالية  النقاطالنقاط  فيفي  المستقبليةالمستقبلية  الآفاقالآفاق  بعضبعض  تحديدتحديد  ويمكنناويمكننا  المجال،المجال،  بهذابهذا  المتصلالمتصل  العلميالعلمي

  الممكـن الممكـن   مـن مـن   وبالتاليوبالتالي  أسيوط،أسيوط،  مدينةمدينة  فيفي  البنوكالبنوك  قطاعقطاع  علىعلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  طُبقتطُبقت  لقدلقد  --١١
  محافظـات محافظـات   كأحدكأحد  أسيوطأسيوط  نةنةمديمدي  بنوكبنوك  بينبين  مقارنةمقارنة  دراسةدراسة  تتناولتتناول  مستقبليةمستقبلية  بدراساتبدراسات  القيامالقيام

  المقارنـة المقارنـة   تلكتلك  منمن  فروقفروق  وجودوجود  مدىمدى  لبيانلبيان  البحريالبحري  الوجهالوجه  مدنمدن  منمن  مدينةمدينة  وبنوكوبنوك  الصعيد،الصعيد،
  تطبيقهـا تطبيقهـا   ويمكـن ويمكـن   بهـا بهـا   يحتـذي يحتـذي   وتوصياتوتوصيات  دلالاتدلالات  الدراسةالدراسة  تلكتلك  تعطيتعطي  وربماوربما  عدمه،عدمه،  منمن

  تلـك تلـك   بهابها  ستطبقستطبق  التيالتي  المحافظاتالمحافظات  فيفي  مثلاَمثلاَ  العملاءالعملاء  ثقافةثقافة  اختلافاختلاف  نتيجةنتيجة  منهامنها  والاستفادةوالاستفادة
  ..سةسةالدراالدرا

  المعنويـة المعنويـة   غيرغير  المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات  بعضبعض  وجودوجود  إلىإلى  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  لتوصللتوصل  نظراًنظراً  --٢٢
((NNSS))  مـن مـن   كـل كـل   علىعلى  المهاراتالمهارات  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات  المباشرةالمباشرة  التأثيراتالتأثيرات: : المثالالمثال  سبيلسبيل  علىعلى  
  المباشـرة المباشـرة   والتـأثيرات والتـأثيرات   أخرى،أخرى،  جهةجهة  منمن  الفكريالفكري  المالالمال  ورأسورأس  جهة،جهة،  منمن  التنظيميالتنظيمي  الأداءالأداء

  فيفي  يزاليزال  ماما  المجالالمجال  ذلكذلك  فإنفإن  وبالتاليوبالتالي  الفكري،الفكري،  المالالمال  رأسرأس  علىعلى  فعفعالدواالدوا  تعزيزتعزيز  لممارساتلممارسات
  فئـة فئـة   علـى علـى   وتطبيقهاوتطبيقها  التأثيرات،التأثيرات،  تلكتلك  لدراسةلدراسة  مستقبلاًمستقبلاً  البحثيالبحثي  هتمامهتمامالإالإ  منمن  لمزيدلمزيد  احتياجاحتياج
  تلـك تلـك   فـي فـي   النتائجالنتائج  تختلفتختلف  ربماربما) ) WWee  للاتصالاتللاتصالات  المصريةالمصرية  بالشركةبالشركة  العاملينالعاملين: : مثلمثل ( (أخرىأخرى
  ..الحالةالحالة

  لإدراكلإدراك  بالنـسبة بالنـسبة   الحـسابي الحـسابي   المتوسطالمتوسط  مستوياتمستويات  أنأن  لحاليةلحاليةاا  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  منمن  جلياًجلياً  يتضحيتضح  --٣٣
  بالمقارنـة بالمقارنـة   الأقـل الأقـل   كـان كـان ) ) ٣٣,,١٦٠١٦٠ ( (المـالي المـالي   الأداءالأداء  لبعدلبعد  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين

  البحثـي البحثـي   الاهتمـام الاهتمـام   منمن  مزيداًمزيداً  تحتاجتحتاج  المعضلةالمعضلة  وهذاوهذا  المتغيرات،المتغيرات،  لباقيلباقي  إدراكهمإدراكهم  بمتوسطاتبمتوسطات
  تـابع تـابع   كمتغيـر كمتغيـر   للبنوكللبنوك  الماليالمالي  داءداءالأالأ  كفاءةكفاءة  تتناولتتناول  مستقبليةمستقبلية  دراسةدراسة  علىعلى  للتركيزللتركيز  مستقبلاًمستقبلاً

  &&  ,,ee..gg..  AAssllaamm  &&  UUrr  RReehhmmaann))  الأجنبيـة الأجنبيـة   بالبيئـة بالبيئـة   الحديثـة الحديثـة   الدراساتالدراسات  معمع  ماشياًماشياًتت

IIqqbbaall,,  22002244))..  

  يخفـض يخفـض   لـم لـم   الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  فيفي  --تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  --الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  لأنلأن  نظراًنظراً  --٤٤
  عـدة عـدة   هنـاك هنـاك   أنأن  علىعلى  يدليدل  ممامما  صفراً،صفراً،  ليصبحليصبح  التابعالتابع  المتغيرالمتغير  علىعلى  المستقلةالمستقلة  المتغيراتالمتغيرات  أثرأثر



رضوان كوكب/د خلف؛ مصطفى/د ... التنظيمي من خلاالأداء على الأداء عالية العمل نظم ممارسات تأثير  
  

922 
 
 

  المتغيـر المتغيـر   علـى علـى   المـستقل المـستقل   المتغيرالمتغير  تأثيرتأثير  معنويمعنوي  بشكلبشكل  تخفضتخفض  قدقد  أخرىأخرى  وسيطةوسيطة  متغيراتمتغيرات
  أوأو  التنظيميـة التنظيميـة   البراعةالبراعة  مثلمثل  --  أخرىأخرى  وسيطةوسيطة  عواملعوامل  عنعن  البحثالبحث  منمن  لابدلابد  وبالتاليوبالتالي  التابع،التابع،
  والأداءوالأداء  الأداء،الأداء،  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظـم نظـم   ممارسـات ممارسـات   بينبين  العلاقةالعلاقة  تتوسطتتوسط    --التنظيميالتنظيمي  التعلمالتعلم

  أوأو  التنظيميةالتنظيمية  البراعةالبراعة  تناولتتناولت  قدقد  الأجنبيةالأجنبية  البيئةالبيئة  فيفي  الدراساتالدراسات  أحدثأحدث  أنأن  خاصةخاصة  التنظيمي،التنظيمي،
  ..((ee..gg..  WWaanngg  eett  aall..,,  22002244))  وسيطةوسيطة  كمتغيراتكمتغيرات  التنظيميالتنظيمي  التعلمالتعلم

  الممكنالممكن  منمن  لذلكلذلك  فقطفقط  وصفيةوصفية  كمتغيراتكمتغيرات  الديموجرافيةالديموجرافية  المتغيراتالمتغيرات  الحاليةالحالية  الدراسةالدراسة  تناولتتناولت  --٥٥  
  إدراكإدراك  فـي فـي   معنويةمعنوية  فروقفروق  وجودوجود  مدىمدى  فروضهافروضها  إحدىإحدى  فيفي  تتناولتتناول  مستقبليةمستقبلية  دراسةدراسة  إجراءإجراء

  المـال المـال   لـرأس لـرأس   أوأو  الأداءالأداء  عاليـة عاليـة   العمـل العمـل   نظمنظم  لممارساتلممارسات  أسيوطأسيوط  مدينةمدينة  بنوكبنوك  فيفي  العاملينالعاملين
  أيـة أيـة   أوأو  التعليمـي، التعليمـي،   المـستوي المـستوي   أوأو  بـالنوع، بـالنوع،   الخاصةالخاصة  الديموجرافيةالديموجرافية  للعواملللعوامل  تبعاًتبعاً  الفكريالفكري

  العلمـي العلمـي   المجـال المجـال   تثريتثري  نتائجنتائج  تظهرتظهر  ربماربما  حيثحيث  أخرى،أخرى،  ديموجرافيةديموجرافية  أوأو  شخصيةشخصية  متغيراتمتغيرات
  ..المتغيراتالمتغيرات  تلكتلك  بدراسةبدراسة  لمتصللمتصلاا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 2024 أكتوبر – الرابع العدد –) 25( المجلد – والتجاریة المالیة البحوث مجلة

923 
 

  المراجعالمراجع

::العربيةالعربية  المراجعالمراجع: : أولاًأولاً   

: : المؤسسيالمؤسسي  التميزالتميز  تعزيزتعزيز  فيفي  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  دوردور). "). "٢٠٢٤٢٠٢٤. (. (نايفنايف  سعدسعد  خالدخالد  الخالدي،الخالدي،
  العلميـة العلميـة   المجلـة المجلـة   ،،""الكويـت الكويـت   جامعـة جامعـة   فيفي  التدريسالتدريس  هيئةهيئة  أعضاءأعضاء  علىعلى  تطبيقيةتطبيقية  دراسةدراسة

  مجلـد مجلـد   ،،الـسادات الـسادات   مدينـة مدينـة   جامعةجامعة  التجارة،التجارة،  كليةكلية  والإدارية،والإدارية،  الماليةالمالية  والبحوثوالبحوث  للدراساتللدراسات
  ::الرابطالرابط  عبرعبر  تاحتاحمم. . ١٦٥١٦٥--١٣٩١٣٩: : صص  صص  ،،) ) ١١ ( (العددالعدد، ، ))١٦١٦((

  hhttttpp::////sseeaarrcchh..mmaanndduummaahh..ccoomm//RReeccoorrdd//11445599551166  

  نظـم نظـم   دوردور). "). "٢٠٢٤٢٠٢٤. (. (زيززيزعبـدالع عبـدالع   كمالكمال  محمدمحمد  محمدمحمد  بليغ،بليغ، ؛  ؛ عبدالقويعبدالقوي  محمدمحمد  شوقيشوقي  الصباغ،الصباغ،
  دراسـه دراسـه : : الحكوميـة الحكوميـة   بالمنظمـات بالمنظمـات   البشريةالبشرية  المواردالموارد  أداءأداء  تطويرتطوير  فيفي  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل

  للبحـوث للبحـوث   العلميـة العلميـة   المجلـة المجلـة   ،،  ""العربيـة العربيـة   مـصر مـصر   بجمهوريةبجمهورية  الماليةالمالية  وزارةوزارة  علىعلى  تطبيقيةتطبيقية
  متـاح متـاح . . ٨١١٨١١: : ٧٧٩٧٧٩: : صص  صص  ،،  ١١عع، ، ١١١١سس  المنوفيةالمنوفية  جامعةجامعة  التجارة،التجارة،  كليةكلية  التجارية،التجارية،

  ::الرابطالرابط  عبرعبر
http://search.mandumah.com/Record/1442783  

  الطبعـة الطبعـة   ،،""والطـرق والطـرق   والقيـاس والقيـاس   المبادئالمبادئ :  : التسويقالتسويق  بحوثبحوث " "،،))٢٠١٣٢٠١٣ ( (محمدمحمد  ريانريان  عادلعادل  ريان،ريان،
  ..رايترايت  هابيهابي  مطبعةمطبعة: : أسيوطأسيوط  الرابعة،الرابعة،

                                    ::الأجنبيةالأجنبية  المراجعالمراجع: : ثانياًثانياً

AAggoossttiinnii,,  LL..,,  NNoosseellllaa,,  AA..,,  &&  FFiilliippppiinnii,,  RR..  ((22001177))..  DDooeess  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aallllooww  
iimmpprroovviinngg  iinnnnoovvaattiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee??  AA  qquuaannttiittaattiivvee  aannaallyyssiiss  iinn  tthhee  SSMMEE  
ccoonntteexxtt,,  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  1188((22)),,  440000--441188..  

AAgguuiilleerraa,,  RR..  VV..,,  DDee  MMaassssiiss,,  AA..,,  FFiinnii,,  RR..,,  &&  VViissmmaarraa,,  SS..  ((22002244))..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
ggooaallss,,  oouuttccoommeess,,  aanndd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee::  rreeccoonncceeppttuuaalliizziinngg  
ssuucccceessss  iinn  mmaannaaggeemmeenntt  ssttuuddiieess..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess,,  6611((11)),,  11--
3366..    

AAhhmmeedd,,  SS..  SS..,,  GGuuoozzhhuu,,  JJ..,,  MMuubbaarriikk,,  SS..,,  KKhhaann,,  MM..,,  &&  KKhhaann,,  EE..  ((22002200))..  
IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  bbuussiinneessss  ppeerrffoorrmmaannccee::  tthhee  rroollee  ooff  ddiimmeennssiioonnss  ooff  
aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2211((11)),,  2233--3399..  
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AAllbbeerrttiinnii,,  EE..,,  &&  BBeerrggeerr--RReemmyy,,  FF..  ((22001199))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  
ppeerrffoorrmmaannccee::  AA  mmeettaa--aannaallyyssiiss  aanndd  rreesseeaarrcchh  aaggeennddaa..  JJoouurrnnaall  ooff  
mmaannaaggeemmeenntt,,  2222((22)),,  221166--224499..    

AAllii,,  MM..,,  FFrreeeemmaann,,  SS..,,  SShheenn,,  LL..,,  XXiioonngg,,  LL..,,  &&  CChhuuddhheerryy,,  MM..  AA..  ZZ..  ((22002244))..  HHiigghh--
ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  iinn  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  uunniittss::  eexxaammiinniinngg  tthhee  ssoocciiaall  
ccaappiittaall  aanndd  aammbbiiddeexxtteerriittyy  aass  mmeeddiiaattiinngg  pprroocceessss..  PPeerrssoonnnneell  RReevviieeww,,  5533((11)),,  
5566--7755..        

AAllii,,  SS..,,  MMuurrttaazzaa,,  GG..,,  HHeeddvviiccaakkoovvaa,,  MM..,,  JJiiaanngg,,  JJ..,,  &&  NNaaeeeemm,,  MM..  ((22002222))..  
IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  AA  ccoommppaarraattiivvee  
ssttuuddyy..  FFrroonnttiieerrss  iinn  PPssyycchhoollooggyy,,  1133..  

AAll--KKhhoouurryy,,  AA..,,  HHuusssseeiinn,,  SS..  AA..,,  AAbbdduullwwhhaabb,,  MM..,,  AAlljjuubboooorrii,,  ZZ..  MM..,,  HHaaddddaadd,,  HH..,,  
AAllii,,  MM..  AA..,,  ......  &&  FFllaayyyyiihh,,  HH..  HH..  ((22002222))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  hhiissttoorryy  aanndd  
ttrreennddss::  AA  bbiibblliioommeettrriicc  aannaallyyssiiss  uussiinngg  ssccooppuuss  ddaattaabbaassee..  JJoouurrnnaall  ooff  
SSuussttaaiinnaabbiilliittyy,,  1144((1188)),,  1111661155..    

AAllmmuuttiirraatt,,  HH..  AA..  ((22002200))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  iinn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
iinnnnoovvaattiioonn::  ccaassee  ssttuuddyy  aatt  KKuuwwaaiitt  PPeettrroolleeuumm  CCoorrppoorraattiioonn  ((KKPPCC))..  RReevviieeww  
ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  PPoolliittiiccaall  SScciieennccee,,  77((11)),,  3344--5555..  

AAnnddeerrssoonn,,  JJ..  CC..,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  DD..  WW..  ((11998888))..  SSttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeelliinngg  iinn  
pprraaccttiiccee::  AA  rreevviieeww  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  ttwwoo--sstteepp  aapppprrooaacchh..  PPssyycchhoollooggiiccaall  
BBuulllleettiinn,,  110033((33)),,  441111..    

AArreeffiinn,,  MM..  SS..,,  AAllaamm,,  MM..  SS..,,  IIssllaamm,,  MM..  RR..,,  &&  RRaahhaammaann,,  MM..  ((22001199))..  HHiigghh--
ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  jjoobb  eennggaaggeemmeenntt::  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  
ppssyycchhoollooggiiccaall  eemmppoowweerrmmeenntt..  CCooggeenntt  BBuussiinneessss  &&  MMaannaaggeemmeenntt,,  66((11))..  

AArrmmssttrroonngg,,  MM..,,  &&  BBrroowwnn,,  DD..  ((22001199))..  SSttrraatteeggiicc  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt::  bbaacckk  ttoo  tthhee  ffuuttuurree..  IInnssttiittuuttee  ffoorr  EEmmppllooyymmeenntt  SSttuuddiieess  
rreeppoorrttss,,  11((11)),,  11--3366..    

AAssllaamm,,  EE..,,  UUrr  RReehhmmaann,,  AA..,,  &&  IIqqbbaall,,  AA..  ((22002244))..  TThhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  iinn  ccoorrppoorraattee  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  ffiinnaanncciiaall  eeffffiicciieennccyy  ooff  
IIssllaammiicc  bbaannkkss..  CCoorrppoorraattee  GGoovveerrnnaannccee::  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  
BBuussiinneessss  iinn  SSoocciieettyy,,  2244((11)),,  1199--4400..    
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AAssuuttaayy,,  MM..,,  &&  UUbbaaiiddiillllaahh..  ((22002233))..  EExxaammiinniinngg  tthhee  iimmppaacctt  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  
ppeerrffoorrmmaannccee  oonn  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  iissllaammiicc  bbaannkkss..  JJoouurrnnaall  ooff  tthhee  
KKnnoowwlleeddggee  EEccoonnoommyy,,  11--3333..  

BBaaggoozzzzii,,  RR..  PP..,,  &&  YYii,,  YY..  ((11998888))..  OOnn  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  
mmooddeellss..  JJoouurrnnaall  ooff  TThhee  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaarrkkeettiinngg  SScciieennccee,,  1166,,  7744--9944..    

BBaarrnneeyy,,  JJ..  ((11999911))..  FFiirrmm  rreessoouurrcceess  aanndd  ssuussttaaiinneedd  ccoommppeettiittiivvee  
aaddvvaannttaaggee..  JJoouurrnnaall  ooff  mmaannaaggeemmeenntt,,  1177((11)),,  9999--112200..    

  BBaarrrreennaa--MMaarrttíínneezz,,  JJ..,,  CCrriicceellllii,,  LL..,,  FFeerrrráánnddiizz,,  EE..,,  GGrreeccoo,,  MM..,,  &&  GGrriimmaallddii,,  MM..  
((22002200))..  JJooiinntt  ffoorrcceess::  TToowwaarrddss  aann  iinntteeggrraattiioonn  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  tthheeoorryy  
aanndd  tthhee  ooppeenn  iinnnnoovvaattiioonn  ppaarraaddiiggmm..  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh,,  111122,,  
226611--227700..    

BBaatttt,,  RR..  ((22000022))..  MMaannaaggiinngg  ccuussttoommeerr  sseerrvviicceess::  HHuummaann  rreessoouurrccee  pprraaccttiicceess,,  qquuiitt  
rraatteess,,  aanndd  ssaalleess  ggrroowwtthh..  AAccaaddeemmyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall,,  4455((33)),,  558877--559977..  

BBhhaattttii,,  SS..  HH..,,  ZZaakkaarriiyyaa,,  RR..,,  VVrroonnttiiss,,  DD..,,  SSaannttoorroo,,  GG..,,  &&  CChhrriissttooffii,,  MM..  ((22002211))..  
HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss,,  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  kknnoowwlleeddggee  sshhaarriinngg::  AAnn  
eemmppiirriiccaall  aannaallyyssiiss  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  pprroojjeecctt--bbaasseedd  
oorrggaanniizzaattiioonnss..  EEmmppllooyyeeee  RReellaattiioonnss::  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall,,  4433((22)),,  443388--
445588..    

BBiinnii,,  LL..,,  DDaaiinneellllii,,  FF..,,  &&  GGiiuunnttaa,,  FF..  ((22001166))..  BBuussiinneessss  mmooddeell  ddiisscclloossuurree  iinn  tthhee  
SSttrraatteeggiicc  RReeppoorrtt::  EEnnttaanngglliinngg  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  iinn  vvaalluuee  ccrreeaattiioonn  
pprroocceessss..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  1177((11)),,  8833--110022..    

BBlloomm,,  RR..,,  KKrruuyyeenn,,  PP..  MM..,,  VVaann  ddeerr  HHeeiijjddeenn,,  BB..  II..,,  &&  VVaann  TThhiieell,,  SS..  ((22002200))..  OOnnee  
HHRRMM  ffiittss  aallll??  AA  mmeettaa--aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  HHRRMM  pprraaccttiicceess  iinn  tthhee  
ppuubblliicc,,  sseemmiippuubblliicc,,  aanndd  pprriivvaattee  sseeccttoorr..  RReevviieeww  ooff  PPuubblliicc  PPeerrssoonnnneell  
AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  4400((11)),,  33--3355..    

BBoowweenn,,  DD..  EE..  ((22001166))..  TThhee  cchhaannggiinngg  rroollee  ooff  eemmppllooyyeeeess  iinn  sseerrvviiccee  tthheeoorryy  aanndd  
pprraaccttiiccee::  AAnn  iinntteerrddiisscciipplliinnaarryy  vviieeww..  HHuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  
rreevviieeww,,  2266((11)),,  44--1133..  

CCaassttrroo,,  JJ..  PP..  GG..,,  RRaammíírreezz,,  DD..  FF..  DD..,,  &&  EEssccoobbaarr,,  JJ..  MM..  ((22002211))..  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  
bbeettwweeeenn  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  CCoolloommbbiiaann  
lliisstteedd  bbaannkkiinngg  eennttiittiieess..  AAssiiaa  PPaacciiffiicc  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  2266((44)),,  223377--224477..    
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CChhooii,,  HH..  JJ..,,  AAhhnn,,  JJ..  CC..,,  JJuunngg,,  SS..  HH..,,  &&  KKiimm,,  JJ..  HH..  ((22002200))..  CCoommmmuunniittiieess  ooff  
pprraaccttiiccee  aanndd  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss::  eeffffeeccttss  oonn  kknnoowwlleeddggee  
mmaannaaggeemmeenntt  aaccttiivviittiieess  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee..  KKnnoowwlleeddggee  
MMaannaaggeemmeenntt  RReesseeaarrcchh  &&  PPrraaccttiiccee,,  1188((11)),,  5533--6688..    

CChhooww,,  II..  HH..  SS..,,  TTeeoo,,  SS..  TT..,,  &&  CChheeww,,  II..  KK..  ((22001133))..  HHRRMM  ssyysstteemmss  aanndd  ffiirrmm  
ppeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  mmeeddiiaattiioonn  rroollee  ooff  ssttrraatteeggiicc  oorriieennttaattiioonn..  AAssiiaa  PPaacciiffiicc  
JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt,,  3300,,  5533--7722..  

CChhoowwddhhuurryy,,  LL..  AA..  MM..,,  RRaannaa,,  TT..,,  &&  AAzziimm,,  MM..  II..  ((22001199))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  
eeffffiicciieennccyy  aanndd  oorrggaanniissaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  IInn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  tthhee  
pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  iinndduussttrryy  iinn  BBaannggllaaddeesshh..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  
CCaappiittaall,,  2200((66)),,  778844--880066..    

  CCoonntteehh,,  SS..  BB..,,  &&  YYuuaann,,  YY..  ((22002222))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  hhiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  
ssyysstteemm  oonn  eemmppllooyyeeee  sseerrvviiccee  ppeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  rroollee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
ssuuppppoorrtt  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  
PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt,,  7711((77)),,  22884411--22886644..    

CCooookkee,,  FF..  LL..,,  CCooooppeerr,,  BB..,,  BBaarrttrraamm,,  TT..,,  WWaanngg,,  JJ..,,  &&  MMeeii,,  HH..  ((22001199))..  MMaappppiinngg  
tthhee  rreellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss,,  eemmppllooyyeeee  
rreessiilliieennccee  aanndd  eennggaaggeemmeenntt::  AA  ssttuuddyy  ooff  tthhee  bbaannkkiinngg  iinndduussttrryy  iinn  CChhiinnaa..  TThhee  
IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt,,  3300((88)),,  11223399--11226600..    

DDaarrccyy,,  CC..,,  HHiillll,,  JJ..,,  MMccCCaabbee,,  TT..  JJ..,,  &&  MMccGGoovveerrnn,,  PP..  ((22001144))..  AA  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  
oorrggaanniissaattiioonnaall  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  iinn  tthhee  SSMMEE  ccoonntteexxtt::  AA  rreessoouurrccee--bbaasseedd  vviieeww  
aanndd  ccoommppoossiittee  mmooddeell..  EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  TTrraaiinniinngg  aanndd  
DDeevveellooppmmeenntt,,  3388((55)),,  339988--441144..    

DDee  BBooeerr,,  NN..,,  &&  EEsshhuuiiss,,  JJ..  ((22001188))..  AA  ssttrreeeett--lleevveell  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  ggoovveerrnnmmeenntt  
ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  rreegguullaattoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee::  DDooeess  rreellaattiioonnaall  ddiissttaannccee  
mmaatttteerr??..  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  9966((33)),,  445522--446677..    

DDeemmeekkee,,  TT..  GG..  ((22002211))..  CCuullttuurraall  MMooddeerraattiioonn  ooff  tthhee  RReellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  HHiigghh--
PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemmss  aanndd  FFiirrmm--LLeevveell  PPeerrffoorrmmaannccee  
OOuuttccoommeess,,  MMaasstteerr''ss  tthheessiiss,,  SSaann  DDiieeggoo  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  CCaalliiffoorrnniiaa,,UUSSAA..    
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DDoo,,  HH..  ((22001177))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  oorrggaanniissaattiioonnaall  
ppeerrffoorrmmaannccee::  EEvviiddeennccee  ffrroomm  tthhee  vviieettnnaammeessee  sseerrvviiccee  sseeccttoorr,,    DDooccttoorraall  
ddiisssseerrttaattiioonn,,  AAssttoonn  UUnniivveerrssiittyy,,  BBiirrmmiinngghhaamm,,  EEnnggllaanndd..    

DDrraaggoo,,  HH..  FF..,,  ddee  MMoouurraa,,  GG..  LL..,,  ddaa  SSiillvvaa,,  LL..  SS..  CC..  VV..,,  ddaa  VVeeiiggaa,,  CC..  PP..,,  KKaacczzaamm,,  
FF..,,  RRiittaa,,  LL..  PP..  SS..,,  &&  ddaa  SSiillvvaa,,  WW..  VV..  ((22002222))..  RReevviieewwiinngg  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  
bbeettwweeeenn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ddyynnaammiicc  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  ssttrraatteeggiicc  
bbeehhaavviioorr..  SSNN  BBuussiinneessss  &&  EEccoonnoommiiccss,,  33((11)),,  55..    

EEkkwwee,,  MM..  CC..  ((22001133))..  TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaallss  aanndd  ggrroowwtthh  
iinn  rreevveennuuee  ooff  ddeeppoossiitt  mmoonneeyy  bbaannkkss  iinn  NNiiggeerriiaa..  RReesseeaarrcchh  JJoouurrnnaall  ooff  
FFiinnaannccee  aanndd  AAccccoouunnttiinngg,,  44((1122)),,  5555--6644..    

FFoorrnneellll,,  CC..,,  &&  LLaarrcckkeerr,,  DD..  FF..  ((11998811))..  EEvvaalluuaattiinngg  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeellss  
wwiitthh  uunnoobbsseerrvvaabbllee  vvaarriiaabblleess  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorr..  JJoouurrnnaall  ooff  
MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh,,  1188((11)),,  3399--5500..      

GGaarrddnneerr,,  TT..  MM..,,  MMooyynniihhaann,,  LL..  MM..,,  PPaarrkk,,  HH..  JJ..,,  &&  WWrriigghhtt,,  PP..  MM..  ((22000011))..  
BBeeggiinnnniinngg  ttoo  uunnlloocckk  tthhee  bbllaacckk  bbooxx  iinn  tthhee  HHRR  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee  
rreellaattiioonnsshhiipp::  TThhee  iimmppaacctt  ooff  HHRR  pprraaccttiicceess  oonn  eemmppllooyyeeee  aattttiittuuddeess  aanndd  
eemmppllooyyeeee  oouuttccoommeess..    tthhee  CCeenntteerr  ffoorr  AAddvvaanncceedd  HHuummaann  RReessoouurrccee  SSttuuddiieess  aatt  
CCoorrnneellll  UUnniivveerrssiittyy,,  IItthhaaccaa,,  NNYY  

GGeennttiillee--LLüüddeecckkee,,  SS..,,  TToorrrreess  ddee  OOlliivveeiirraa,,  RR..,,  &&  PPaauull,,  JJ..  ((22002200))..  DDooeess  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  ffaacciilliittaattee  iinnbboouunndd  aanndd  oouuttbboouunndd  ooppeenn  iinnnnoovvaattiioonn  
iinn  SSMMEEss??..  SSmmaallll  BBuussiinneessss  EEccoonnoommiiccss,,  5555((44)),,  11009911--11111122..    

GGeerrggeess,,  SS..,,  KKaammaall,,  NN..  MM..,,  &&  MMoohhaammmmeedd,,  HH..  AA..  ((22001177))..  TThhee  IImmppaacctt  ooff  
CChhaarriissmmaattiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp  oonn  tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  iinn  TTrraavveell  
AAggeenncciieess..  JJoouurrnnaall  ooff  FFaaccuullttyy  ooff  TToouurriissmm  aanndd  HHootteellss--UUnniivveerrssiittyy  ooff  SSaaddaatt  
CCiittyy,,  11((22//11)),,  112288--115500..    

GGoonngg,,  YY..,,  LLaaww,,  KK..  SS..,,  CChhaanngg,,  SS..,,  &&  XXiinn,,  KK..  RR..  ((22000099))..  HHuummaann  rreessoouurrcceess  
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  ddiiffffeerreennttiiaall  rroollee  ooff  mmaannaaggeerriiaall  
aaffffeeccttiivvee  aanndd  ccoonnttiinnuuaannccee  ccoommmmiittmmeenntt..  JJoouurrnnaall  ooff  aapppplliieedd  
ppssyycchhoollooggyy,,  9944((11)),,  226633..    



رضوان كوكب/د خلف؛ مصطفى/د ... التنظيمي من خلاالأداء على الأداء عالية العمل نظم ممارسات تأثير  
  

928 
 
 

GGrreeccoo,,  MM..,,  GGrriimmaallddii,,  MM..,,  &&  CCrriicceellllii,,  LL..  ((22001166))..  AAnn  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ooppeenn  
iinnnnoovvaattiioonn  eeffffeecctt  oonn  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee..  EEuurrooppeeaann  MMaannaaggeemmeenntt  
JJoouurrnnaall,,  3344((55)),,  550011--551166..    

GGuueesstt,,  DD..  EE..  ((22001177))..  HHuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  eemmppllooyyeeee  wweellll--bbeeiinngg::  
TToowwaarrddss  aa  nneeww  aannaallyyttiicc  ffrraammeewwoorrkk..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
JJoouurrnnaall,,  2277((11)),,  2222––3388..  

GGüürrlleekk,,  MM..  ((22002211))..  EEffffeeccttss  ooff  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  ((HHPPWWSSss))  oonn  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall,,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aammbbiiddeexxtteerriittyy  aanndd  kknnoowwlleeddggee  
aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy::  eevviiddeennccee  ffrroomm  tthhee  hhootteell  iinndduussttrryy..  JJoouurrnnaall  ooff  
hhoossppiittaalliittyy  mmaarrkkeettiinngg  &&  mmaannaaggeemmeenntt,,  3300((11)),,  3388--7700..      

GGuurrssooyy,,  DD..  ((22001188))..  FFuuttuurree  ooff  hhoossppiittaalliittyy  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  
rreesseeaarrcchh..  TToouurriissmm  MMaannaaggeemmeenntt  PPeerrssppeeccttiivveess,,  2255,,  118855--118888..    

HHaaiirr,,  JJ..  FF..,,  JJrr..,,  &&  WWiilllliiaamm,,  CC..  BB  &&  BBaarrrryy,,  JJ..BB..  &&    RRoollpphh..  EE..AA..  ((22001100))..    
MMuullttiivvaarriiaattee  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss,,((77tthh  eedd..)),,  NNeeww  JJeerrsseeyy::    EEnngglleewwoooodd  CClliiffffss,,  
PPrreennttiiccee--HHaallll..    

HHaaiirr,,  JJ..  FF..,,  JJrr..,,  AAnnddeerrssoonn,,  RR..  EE..,,  TTaatthhaamm,,  RR..  LL..,,  &&  BBllaacckk,,  WW..  CC..  ((11999988))..  
MMuullttiivvaarriiaattee  ddaattaa  aannaallyyssiiss  ((55tthh  eedd..))..  BBoossttoonn,,  MMAA::  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  IInncc..  

HHaammiissii,,  VV..  NN..,,  &&  GGiicchhiinnggaa,,  LL..  ((22002200))..  EEffffeecctt  ooff  CCoorrppoorraattee  SSoocciiaall  
RReessppoonnssiibbiilliittiieess  oonn  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  ooff  DDeeppoossiitt  TTaakkiinngg  
SSaaccccoo''ss  iinn  MMoommbbaassaa  CCoouunnttyy..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  AAddvvaanncceedd  RReesseeaarrcchh  
aanndd  RReevviieeww,,  55((55)),,  3355--4499..    

HHaann,,  JJ..,,  SSuunn,,  JJ..  MM..,,  &&  WWaanngg,,  HH..  LL..  ((22002200))..  DDoo  hhiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  
ggeenneerraattee  nneeggaattiivvee  eeffffeeccttss??  HHooww  aanndd  wwhheenn??..  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  3300((22))..  

HHaarriiyyoonnoo,,  AA..,,  &&  NNaarrssaa,,  II..  MM..  ((22002244))..  TThhee  vvaalluuee  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  iinn  
iimmpprroovviinngg  MMSSMMEEss’’  ccoommppeettiittiivveenneessss,,  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aanndd  bbuussiinneessss  
ssuussttaaiinnaabbiilliittyy..  CCooggeenntt  EEccoonnoommiiccss  &&  FFiinnaannccee,,  1122((11)),,  22332255883344..    

  HHaassssaann,,  SS..,,  RRaazzaa,,  SS..,,  MMaalliikk,,  MM..  FF..,,  IIsshhaaqquuee,,  AA..,,  &&  FFiizzaa,,  MM..  ((22002233))..  CCoonnnneeccttiinngg  
tthhee  ddoottss::  aa  sseerriiaall  mmeeddiiaattiioonn  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
aammbbiiddeexxtteerriittyy  bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  
ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2244((66)),,  11557788--11660033..  
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HHoouu,,  BB..,,  HHoonngg,,  JJ..,,  ZZhhuu,,  KK..,,  &&  ZZhhoouu,,  YY..  ((22001199))..  PPaatteerrnnaalliissttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
iinnnnoovvaattiioonn::  tthhee  mmooddeerraattiinngg  eeffffeecctt  ooff  eennvviirroonnmmeennttaall  ddyynnaammiissmm..  EEuurrooppeeaann  
JJoouurrnnaall  ooff  IInnnnoovvaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt,,  2222((33)),,  556622--558822..  

HHuuaanngg,,  BB..,,  SSaarrddeesshhmmuukkhh,,  SS..,,  BBeennssoonn,,  JJ..,,  &&  ZZhhuu,,  YY..  ((22002233))..  HHiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  
wwoorrkk  ssyysstteemmss,,  eemmppllooyyeeee  ccrreeaattiivviittyy  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  
eedduuccaattiioonn  sseeccttoorr..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt,,  3344((99)),,  11887766--11990055..    

HHuuaanngg,,  CC..  CC..,,  &&  HHuuaanngg,,  SS..  MM..  ((22002200))..  EExxtteerrnnaall  aanndd  iinntteerrnnaall  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  DDooeess  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  mmaatttteerr??..  AAssiiaa  
PPaacciiffiicc  MMaannaaggeemmeenntt  RReevviieeww,,  2255((22)),,  111111--112200..    

  IImmrraann,,  RR..,,  &&  AAttiiyyaa,,  TT..  MM..  SS..  ((22002200))..  TThhee  rroollee  ooff  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  
ssyysstteemm  aanndd  hhuummaann  ccaappiittaall  iinn  eennhhaanncciinngg  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee..  WWoorrlldd  JJoouurrnnaall  
ooff  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp,,  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  SSuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt,,  1166((33)),,  
119955--220066..    

IIqqbbaall,,  AA..,,  LLaattiiff,,  FF..,,  MMaarriimmoonn,,  FF..,,  SSaahhiibbzzaaddaa,,  UU..  FF..,,  &&  HHuussssaaiinn,,  SS..  ((22001199))..  FFrroomm  
kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  MMooddeelllliinngg  tthhee  
mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  iinn  hhiigghheerr  
eedduuccaattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  EEnntteerrpprriissee  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt,,  3322((11)),,  3366--5599..    

JJaavveedd,,  HH..  AA..,,  KKhhaann,,  NN..  AA..,,  MMiicchhaallkk,,  SS..,,  KKhhaann,,  NN..  UU..,,  &&  KKaammrraann,,  MM..  ((22002233))..  
HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  ccaappaabbiilliittiieess::  TThhee  
mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess,,  1133((11)),,  2233..  

JJiiaanngg,,  KK..,,  LLeeppaakk,,  DD..  PP..,,  HHuu,,  JJ..,,  &&  BBaaeerr,,  JJ..  CC..  ((22001122))..  HHooww  ddooeess  hhuummaann  
rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  iinnfflluueennccee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  oouuttccoommeess??  AA  mmeettaa--
aannaallyyttiicc  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  mmeeddiiaattiinngg  mmeecchhaanniissmmss..  AAccaaddeemmyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  
JJoouurrnnaall,,  5555((66)),,  11226644--11229944..    

JJoohhnnssoonn,,  RR..  BB..,,  &&  CChhrriisstteennsseenn,,  LL..  ((22001177))..  EEdduuccaattiioonnaall  rreesseeaarrcchh::  QQuuaannttiittaattiivvee,,  
qquuaalliittaattiivvee,,  aanndd  mmiixxeedd  aapppprrooaacchheess,,  ((66tthh  eedd..))..  SSaaggee  PPuubblliiccaattiioonnss..  

KKaabbuull,,  EE..  RR..,,  WWiijjaayyaa,,  HH..  GG..,,  &&  LLiimmaakkrriissnnaa,,  NN..  ((22002211))..  TThhee  mmooddeell  ooff  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ppeerrffoorrmmaannccee..  DDiinnaassttii  IInntteerrnnaattiioonnaall  
JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieennccee,,  33((22)),,  222277--224455..      
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KKaappllaann,,  RR,,  SS..,,  &&  AAttkkiinnssoonn,,  AA,,  AA,,  ((11999988))..  AAddvvaanncceedd  MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg,,  
TThhiirrdd  eeddiittiioonn,,  NNeeww  JJeerrsseeyy::  PPrreennttiiccee  HHaallll..  

KKaappllaann,,  RR..  SS..  aanndd  NNoorrttoonn,,  DD..  PP..  ((11999922))..  TThhee  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  MMeeaassuurreess  
TThhaatt  DDrriivvee  PPeerrffoorrmmaannccee..  SSttrraatteeggyy  aanndd  LLeeaaddeerrsshhiipp,,  HHaarrvvaarrdd  BBuussiinneessss  
rreevviieeww..  pppp..  7711--7799..  

KKaarruunnaarraatthhnnaa,,  KK..  ((22002211))..  IImmppaacctt  ooff  HHiigghh  PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemm  oonn  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee::  AA  SSttuuddyy  ffrroomm  SSrrii  LLaannkkaann  CCaabbllee  
MMaannuuffaaccttuurriinngg  IInndduussttrryy..  SSrrii  LLaannkkaann  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt,,  1111((22))..      

KKaattoouu,,  AA..  AA..  ((22002222))..  HHuummaann  rreessoouurrcceess  fflleexxiibbiilliittyy  aass  aa  mmeeddiiaattiinngg  mmeecchhaanniissmm  
bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
ppeerrffoorrmmaannccee::  aa  mmuullttiilleevveell  qquuaassii--lloonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddyy..  EEuurrooMMeedd  JJoouurrnnaall  ooff  
BBuussiinneessss,,  1177((22)),,  117744--119922..    

KKaauusshhiikk,,  DD..,,  &&  MMuukkhheerrjjeeee,,  UU..  ((22002222))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm::  aa  
ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww  ooff  lliitteerraattuurree..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
AAnnaallyyssiiss,,  3300((66)),,  11662244--11664433..  

KKeerraammaattiiyyaazzddii,,  ZZ..,,  AAlliizzaaddeessaannii,,  MM..,,  &&  HHoosssseeiinnii,,  AA..  ((22002233))..  IInnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  
EEffffeecctt  ooff  HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemmss  ((HHPPWWSS))  oonn  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
PPeerrffoorrmmaannccee..  IInntteerrddiisscciipplliinnaarryy  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess  ((FFoorrmmeerrllyy  
kknnoowwnn  aass  IIrraanniiaann  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess)),,  1166((33)),,  771111--772244..  

KKhhuuoonngg,,  MM..,,  &&  LLiinnhh,,  UU..  ((22002200))..  IInnfflluueennccee  ooff  wwoorrkk--rreellaatteedd  ssttrreessss  oonn  eemmppllooyyeeee  
mmoottiivvaattiioonn,,  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  eemmppllooyyeeee  llooyyaallttyy  iinn  hhoossppiittaalliittyy  
iinndduussttrryy..  MMaannaaggeemmeenntt  SScciieennccee  LLeetttteerrss,,  1100((1144)),,  33227799--33229900..  

KKiiaannttoo,,  AA..,,  SSááeennzz,,  JJ..,,  &&  AArraammbbuurruu,,  NN..  ((22001177))..  KKnnoowwlleeddggee--bbaasseedd  hhuummaann  
rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  pprraaccttiicceess,,  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  
iinnnnoovvaattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh,,  8811,,  1111--2200..    

KKiimm,,  KK..  YY..,,  CCllaarrkk,,  KK..  DD..,,  &&  MMeesssseerrssmmiitthh,,  JJ..  GG..  ((22002233))..  HHiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  
wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  ppeerrcceeiivveedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt::  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  
hhuummaann  rreessoouurrccee  ddeeppaarrttmmeenntt''ss  oorrggaanniizzaattiioonnaall  eemmbbooddiimmeenntt..  HHuummaann  
RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt,,  6622((22)),,  118811--119966..    

KKlliinnee,,  RR  ..BB..  ((22000055))..  ""PPrriinncciipplleess  aanndd  PPrraaccttiiccee  ooff  SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg"",,  
((22nndd  eedd..)),,  NNeeww  YYoouurrkk::  AA  DDiivviissiioonn  ooff  GGuuiillffoorrdd  PPrreessss..    
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KKuurrnniiaawwaattii,,  MM..  AA..  ((22002200))..  TThhee  rroollee  ooff  IICCTT  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  
gglloobbaalliizzaattiioonn  oonn  eeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh  iinn  OOEECCDD  ccoouunnttrriieess,,  11999966--22001177..  JJoouurrnnaall  
ooff  SScciieennccee  aanndd  TTeecchhnnoollooggyy  PPoolliiccyy  MMaannaaggeemmeenntt,,  1111((22)),,  119933--221155..  

KKwwoonn,,  KK..,,  OOkk,,  CC..,,  &&  KKiimm,,  KK..  ((22002244))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  
ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee::  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  eeffffeecctt  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  eemmppllooyyeeee  
ttuurrnnoovveerr..  AAssiiaann  BBuussiinneessss  &&  MMaannaaggeemmeenntt,,  11--2266..    

LLee,,  PP..  BB..,,  LLeeii,,  HH..,,  LLee,,  TT..  TT..,,  GGoonngg,,  JJ..,,  &&  HHaa,,  AA..  TT..  ((22002200))..  DDeevveellooppiinngg  aa  
ccoollllaabboorraattiivvee  ccuullttuurree  ffoorr  rraaddiiccaall  aanndd  iinnccrreemmeennttaall  iinnnnoovvaattiioonn::  tthhee  
mmeeddiiaattiinngg  rroolleess  ooff  ttaacciitt  aanndd  eexxpplliicciitt  kknnoowwlleeddggee  sshhaarriinngg..  CChhiinneessee  
MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess,,  1144((44)),,  995577--997755..    

LLeeii,,  HH..,,  GGuuii,,  LL..,,  &&  LLee,,  PP..  BB..  ((22002211))..  LLiinnkkiinngg  ttrraannssffoorrmmaattiioonnaall  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
ffrruuggaall  iinnnnoovvaattiioonn::  tthhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ttaacciitt  aanndd  eexxpplliicciitt  kknnoowwlleeddggee  
sshhaarriinngg..  JJoouurrnnaall  ooff  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt,,  2255((77)),,  11883322--11885522..    

LLeeii,,  HH..,,  LLeeaauunnggkkhhaammmmaa,,  LL..,,  &&  LLee,,  PP..  BB..  ((22002200))..  HHooww  ttrraannssffoorrmmaattiioonnaall  
lleeaaddeerrsshhiipp  ffaacciilliittaatteess  iinnnnoovvaattiioonn  ccaappaabbiilliittyy::  tthhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  
eemmppllooyyeeeess''  ppssyycchhoollooggiiccaall  ccaappiittaall..  LLeeaaddeerrsshhiipp  &&  OOrrggaanniizzaattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt  
JJoouurrnnaall,,  4411((44)),,  448811--449999..  

LLiiuu,,  NN..  CC..,,  &&  LLiinn,,  YY..  TT..  ((22002211))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss,,  mmaannaaggeemmeenntt  
tteeaamm  fflleexxiibbiilliittyy,,  eemmppllooyyeeee  fflleexxiibbiilliittyy  aanndd  sseerrvviiccee--oorriieenntteedd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
cciittiizzeennsshhiipp  bbeehhaavviioorrss..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt,,  3322((1188)),,  33991122--33994499..    

LLooppeezz--ZZaappaattaa,,  EE..,,  &&  RRaammíírreezz--GGóómmeezz,,  AA..  DD..  JJ..  ((22002233))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall,,  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  aammbbiiddeexxtteerriittyy  iinn  CCoolloommbbiiaann  ffiirrmmss..  JJoouurrnnaall  ooff  
IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2244((22)),,  337755--339988..    

MMaarriinn--GGaarrcciiaa,,  JJ..  AA..,,  &&  TToommaass,,  JJ..  MM..  ((22001166))..  DDeeccoonnssttrruuccttiinngg  AAMMOO  
ffrraammeewwoorrkk::  AA  ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww..  IInnttaannggiibbllee  ccaappiittaall,,  1122((44)),,  11004400--11008877..  

MMeehhrraalliiaann,,  GG..,,  MMoorraaddii,,  MM..,,  &&  BBaabbaappoouurr,,  JJ..  ((22002222))..  HHooww  ddoo  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  
wwoorrkk  ssyysstteemmss  aaffffeecctt  iinnnnoovvaattiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee??  TThhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
lleeaarrnniinngg  ppeerrssppeeccttiivvee..  PPeerrssoonnnneell  RReevviieeww,,  5511((99)),,  22008811--22110022..    

    MMeelleess,,  AA..,,  PPoorrzziioo,,  CC..,,  SSaammppaaggnnaarroo,,  GG..,,  &&  VVeerrddoolliivvaa,,  VV..  ((22001166))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  
tthhee  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  eeffffiicciieennccyy  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  bbaannkkss  ppeerrffoorrmmaannccee::  
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EEvviiddeennccee  ffrroomm  tthhee  UUSS..  JJoouurrnnaall  ooff  MMuullttiinnaattiioonnaall  FFiinnaanncciiaall  
MMaannaaggeemmeenntt,,  3366,,  6644--7744..    

  MMuukkaarroo,,  CC..  TT..,,  DDeekkaa,,  AA..,,  &&  RRuukkaannii,,  SS..  ((22002233))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  

ccaappiittaall  oonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  FFuuttuurree  BBuussiinneessss  JJoouurrnnaall,,  99((11)),,  3311..    

NNaassssaarr,,  SS..  ((22001188))..  TThhee  iimmppaacctt  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  oonn  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  
tthhee  TTuurrkkiisshh  rreeaall  eessttaattee  ccoommppaanniieess  bbeeffoorree  aanndd  aafftteerr  tthhee  ccrriissiiss..  EEuurrooppeeaann  
SScciieennttiiffiicc  JJoouurrnnaall,,  JJaannuuaarryy..    

NNiinnggrruumm,,  EE..  PP..,,  &&  AArrssyyaahh,,  RR..  JJ..  ((22002222))..  EEffffeecctt  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall  oonn  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  MMooddeerraatteedd  bbyy  CCuullttuurraall..  WWeebboollooggyy,,  1199((11)),,  
11881155--11882233..         

ÖÖzzuuttkkuu,,  HH..  ((22001199))..  TThhee  IImmppaacctt  ooff  HHiigghh  PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemmss  oonn  
PPeerrcceeiivveedd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  aanndd  FFiinnaanncciiaall  PPeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  
TTuurrkkiisshh  BBaannkkiinngg  SSeeccttoorr..  IIssttaannbbuull  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh,,  4488((22)),,  224488..    

PPaakk,,  JJ..,,  &&  KKiimm,,  SS..  ((22001188))..  TTeeaamm  mmaannaaggeerr’’ss  iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  hhiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  
wwoorrkk  ssyysstteemmss  iinntteennssiittyy,,  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee::  aa  mmuullttiilleevveell  
iinnvveessttiiggaattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt,,  4444((77)),,  22669900--22771155..    

RRoossiiaannaa,,  AA..,,  TTjjaahhjjoonnoo,,  HH..  KK..,,  MMuuaaffii,,  MM..,,  &&  IIssffiiaannaaddeewwii,,  DD..  ((22002244))..  TThhee  IImmppaacctt  
ooff  HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemm  oonn  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  RReessiilliieennccee  aanndd  IInnnnoovvaattiioonn  GGrroowwtthh::  EEvviiddeennccee  ffrroomm  tthhee  
MMiiccrroo  SSmmaallll  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriissee..  IInn  TTeecchhnnoollooggyy--DDrriivveenn  BBuussiinneessss  
IInnnnoovvaattiioonn::  UUnnlleeaasshhiinngg  tthhee  DDiiggiittaall  AAddvvaannttaaggee,,  VVoolluummee  11  ((pppp..  330077--331188))..  
CChhaamm::  SSpprriinnggeerr  NNaattuurree  SSwwiittzzeerrllaanndd..  

RRuubbiioo--AAnnddrrééss,,  MM..,,  RRaammooss--GGoonnzzáálleezz,,  MM..  DD..  MM..,,  &&  SSaassttrree--CCaassttiilllloo,,  MM..  ÁÁ..  
((22002222))..  DDoo  hhiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  iimmpprroovvee  wwoorrkkppllaaccee  wweellll--bbeeiinngg  
iinn  SSMMEESS??  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  AApppplliieedd  RReesseeaarrcchh  iinn  
QQuuaalliittyy  ooff  LLiiffee,,  1177((33)),,  11228877--11330099..    

SSaaffrriiyyaannttii,,  YY..,,  MMuussnnaaddii,,  SS..,,  &&  PPuuttrraa,,  TT..  RR..  II..  ((22002211))..  TThhee  RRoollee  OOff  
TTrraannssffoorrmmaattiioonnaall  LLeeaaddeerrsshhiipp  AAnndd  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  IInn  HHuummaann  
CCaappiittaall  AAnndd  IIttss  IImmpplliiccaattiioonnss  OOnn  TThhee  PPeerrffoorrmmaannccee  OOff  TThhee  AAcceehh  FFiinnaanncciiaall  
MMaannaaggeemmeenntt  AAggeennccyy..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  
EEccoonnoommiicc  RReevviieeww,,  44((33)),,  118833--220022..    
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SSaarrddoo,,  FF..,,  SSeerrrraassqquueeiirroo,,  ZZ..,,  &&  AAllvveess,,  HH..  ((22001188))..  OOnn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  AA  ppaanneell  ddaattaa  aannaallyyssiiss  oonn  
SSMMEE  hhootteellss..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHoossppiittaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt,,  7755,,  6677--7744..    

SSeeggaarrss,,  AA..  HH..  ((11999977))..  AAsssseessssiinngg  tthhee  uunniiddiimmeennssiioonnaalliittyy  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt::  AA  
ppaarraaddiiggmm  aanndd  iilllluussttrraattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  
rreesseeaarrcchh..  OOmmeeggaa,,  2255((11)),,  110077--112211..    

SSeekkaarraann,,  UU..,,  &&  BBoouuggiiee,,  RR..  ((22001166))..  RReesseeaarrcchh  mmeetthhooddss  ffoorr  BBuussiinneessss::  AA  sskkiillll  
bbuuiillddiinngg  aapppprrooaacchh..  jjoohhnn  wwiilleeyy  &&  ssoonnss..    

SSiiddddiiqquuee,,  MM..,,  PPrroocctteerr,,  SS..,,  &&  GGiitttteellll,,  JJ..  HH..  ((22001199))..  TThhee  rroollee  ooff  rreellaattiioonnaall  
ccoooorrddiinnaattiioonn  iinn  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  
((HHPPWWSS))  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
EEffffeeccttiivveenneessss::  PPeeooppllee  aanndd  PPeerrffoorrmmaannccee,,  66((44)),,  224466--226666..    

SSiinngghh,,  KK..,,  &&  MMiissrraa,,  MM..  ((22002211))..  LLiinnkkiinngg  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  
aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  mmooddeerraattiinngg  eeffffeecctt  ooff  ccoorrppoorraattee  
rreeppuuttaattiioonn..  EEuurrooppeeaann  RReesseeaarrcchh  oonn  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  BBuussiinneessss  
EEccoonnoommiiccss,,  2277((11)),,  110000113399..    

SSmmiitthh,,  MM..  BB..,,  WWaallllaaccee,,  JJ..  CC..,,  VVaannddeennbbeerrgg,,  RR..  JJ..,,  &&  MMoonnddoorree,,  SS..  ((22001188))..  
EEmmppllooyyeeee  iinnvvoollvveemmeenntt  cclliimmaattee,,  ttaasskk  aanndd  cciittiizzeennsshhiipp  ppeerrffoorrmmaannccee,,  aanndd  
iinnssttaabbiilliittyy  aass  aa  mmooddeerraattoorr..  TThhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt,,  2299((44)),,  661155--663366..    

SSoobbeell  ,,  MMee,,  SS..  ((11998822))..  AAssyymmppttoottiicc  iinntteerrvvaallss  ffoorr  iinnddiirreecctt  eeffffeeccttss  iinn  ssttrruuccttuurraall  
eeqquuaattiioonn  mmooddeellss..  SSoocciioollooggiiccaall  MMeetthhooddoollooggyy,,  ((1133)),,  229900--331122..    

SSooeewwaarrnnoo,,  NN..,,  &&  TTjjaahhjjaaddii,,  BB..  ((22002200))..  MMeeaassuurreess  tthhaatt  mmaatttteerr::  aann  eemmppiirriiccaall  
iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbaannkkiinngg  
ffiirrmmss  iinn  IInnddoonneessiiaa..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2211((66)),,  11008855--11110066..  

SSuubbrraammaanniiaamm,,  MM..,,  &&  YYoouunnddtt,,  MM..  AA..  ((22000055))..  TThhee  iinnfflluueennccee  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  
ccaappiittaall  oonn  tthhee  ttyyppeess  ooff  iinnnnoovvaattiivvee  ccaappaabbiilliittiieess..  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  
jjoouurrnnaall,,  4488((33)),,  445500--446633..    

TTaahhaa,,  NN..,,  SSiiaamm,,  WW..,,  AAllsshhuurraaffaatt,,  HH..,,  &&  AAll  SShhbbaaiill,,  MM..  OO..  ((22002244))..  DDooeess  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  aammbbiiddeexxtteerriittyy  mmeeddiiaattee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  
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iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  
CCaappiittaall,,  2255((44)),,  771111--774433..    

TTaannddoonn,,  KK..,,  PPuurroohhiitt,,  HH..,,  &&  TTaannddoonn,,  DD..  ((22001166))..  MMeeaassuurriinngg  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  
aanndd  iittss  iimmppaacctt  oonn  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee::  EEmmppiirriiccaall  eevviiddeennccee  ffrroomm  CCNNXX  
nniiffttyy  ccoommppaanniieess..  GGlloobbaall  BBuussiinneessss  RReevviieeww,,  1177((44)),,  998800--999977..  

TTaawwkk,,  CC..  JJ..  ((22002211))..  EEffffeeccttss  ooff  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  pprraaccttiicceess  ((HHPPWWPPss))  oonn  
eemmppllooyyeeee  ppeerrffoorrmmaannccee::  AA  rreevviieeww  aarrttiiccllee..  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  aanndd  
SSuussttaaiinnaabbiilliittyy  SSttuuddiieess,,  99((33)),,  339977--441122..    

TTjjaahhjjaaddii,,  BB..,,  SSooeewwaarrnnoo,,  NN..,,  SSuuttaarrssaa,,  AA..  AA..  PP..,,  &&  JJeerrmmiiaass,,  JJ..  ((22002244))..  EEffffeecctt  ooff  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  oonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  IInnddoonneessiiaann  
SSOOEEss  aanndd  ssuubbssiiddiiaarriieess::  rroolleess  ooff  ooppeenn  iinnnnoovvaattiioonn  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
iinneerrttiiaa..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall..    2255((22)),,  442233--444477  

TTrraann  HHuuyy,,  PP..  ((22002233))..  HHiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  aanndd  kknnoowwlleeddggee  
hhooaarrddiinngg::  tthhee  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ccoommppeettiittiivvee  cclliimmaattee  aanndd  tthhee  mmooddeerraattiinngg  
rroollee  ooff  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  ppssyycchhoollooggiiccaall  ccoonnttrraacctt  
bbrreeaacchh..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannppoowweerr,,  4444((11)),,  7777--9944..    

UUnnggeerreerr,,  MM..  ((22000044))..  DDeevveellooppiinngg  ccoorree  ccaappaabbiilliittiieess  iinn  aa  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  ffiirrmm::  aann  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  ppeerrssppeeccttiivvee,,  DDooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn,,  RRaanndd  AAffrriikkaaaannss  
UUnniivveerrssiittyy,,  SSoouutthh  AAffrriiccaann..    

UUrriigguueenn,,  PP..  AA..,,  &&  AAvvoolliioo,,  BB..  EE..  ((22002233))..  IImmppaacctt  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  oonn  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhrroouugghh  iinnttrriinnssiicc  mmoottiivvaattiioonn  iinn  hhiigghheerr  
eedduuccaattiioonn  iinnssttiittuuttiioonnss..  CCooggeenntt  BBuussiinneessss  &&  MMaannaaggeemmeenntt,,  1100((11))..  

VVaazz,,  CC..  RR..,,  SSeelliigg,,  PP..  MM..,,  &&  VViieeggaass,,  CC..  VV..  ((22001199))..  AA  pprrooppoossaall  ooff  iinntteelllleeccttuuaall  
ccaappiittaall  mmaattuurriittyy  mmooddeell  ((IICCMMMM))  eevvaalluuaattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  
CCaappiittaall,,  2200((22)),,  220088--223344..    

VVoo,,  DD..  HH..,,  &&  TTrraann,,  NN..  PP..  ((22002211))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  bbaannkk  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  
VViieettnnaamm..  MMaannaaggeerriiaall  FFiinnaannccee,,  4477((88)),,  11009944--11110066..    

WWaanngg,,  CC..,,  ZZhhaanngg,,  MM..,,  &&  MMaa,,  HH..  ((22002244))..  TThhee  mmoorree  aammbbiiddeexxtteerriittyy  tthhee  bbeetttteerr??  
TThhee  mmooddeerraattiinngg  eeffffeecctt  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  lleeaarrnniinngg  bbeettwweeeenn  hhiigghh--
ppeerrffoorrmmaannccee  HHRR  pprraaccttiicceess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  FFrroonnttiieerrss  iinn  
PPssyycchhoollooggyy,,  1144,,  11228833663377..    
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WWaanngg,,  QQ..,,  SShhaarrmmaa,,  UU..,,  &&  DDaavveeyy,,  HH..  ((22001166))..  IInntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  ddiisscclloossuurree  bbyy  
CChhiinneessee  aanndd  IInnddiiaann  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  ccoommppaanniieess::  AA  ccoommppaarraattiivvee  
aannaallyyssiiss..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  1177((33)),,  550077--552299..    

WWeeii,,  FF..,,  AAbbbbaass,,  JJ..,,  AAllaarriiffii,,  GG..,,  ZZhhaanngg,,  ZZ..,,  AAddaamm,,  NN..  AA..,,  &&  ddee  QQuueeiirroozz,,  MM..  JJ..  
((22002233))..  RRoollee  ooff  ggrreeeenn  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  
ccoommmmiittmmeenntt  iinn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  eennvviirroonnmmeennttaall  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  
rreeppuuttaattiioonn::  MMooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  pprroo--eennvviirroonnmmeennttaall  bbeehhaavviioorr..  JJoouurrnnaall  ooff  
CClleeaanneerr  PPrroodduuccttiioonn,,  440055((1155)),,  11--88,,  113366884477..    

XXiiee,,  XX..,,  ZZoouu,,  HH..,,  &&  QQii,,  GG..  ((22001188))..  KKnnoowwlleeddggee  aabbssoorrppttiivvee  ccaappaacciittyy  aanndd  
iinnnnoovvaattiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  hhiigghh--tteecchh  ccoommppaanniieess::  AA  mmuullttii--mmeeddiiaattiinngg  
aannaallyyssiiss..  JJoouurrnnaall  ooff  bbuussiinneessss  rreesseeaarrcchh,,  8888,,  228899--229977..  

      XXuu,,  JJ..,,  &&  LLii,,  JJ..  ((22002222))..  TThhee  iinntteerrrreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall  aanndd  
ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee::  eevviiddeennccee  ffrroomm  CChhiinnaa''ss  mmaannuuffaaccttuurriinngg  sseeccttoorr..  JJoouurrnnaall  
ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2233((22)),,  331133--334411..    

YYaanngg,,  ZZ..,,  NNgguuyyeenn,,  VV..  TT..,,  &&  LLee,,  PP..  BB..  ((22001188))..  KKnnoowwlleeddggee  sshhaarriinngg  sseerrvveess  aass  aa  
mmeeddiiaattoorr  bbeettwweeeenn  ccoollllaabboorraattiivvee  ccuullttuurree  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  ccaappaabbiilliittyy::  aann  
eemmppiirriiccaall  rreesseeaarrcchh..  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  &&  IInndduussttrriiaall  MMaarrkkeettiinngg,,  3333((77)),,  
995588--996699..    

YYiinn,,  JJ..,,  MMaa,,  ZZ..,,  YYuu,,  HH..,,  JJiiaa,,  MM..,,  &&  LLiiaaoo,,  GG..  ((22002200))..  TTrraannssffoorrmmaattiioonnaall  
lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  eemmppllooyyeeee  kknnoowwlleeddggee  sshhaarriinngg::  EExxpplloorree  tthhee  mmeeddiiaattiinngg  rroolleess  
ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssaaffeettyy  aanndd  tteeaamm  eeffffiiccaaccyy..  JJoouurrnnaall  ooff  KKnnoowwlleeddggee  
MMaannaaggeemmeenntt,,  2244((22)),,  115500--117711..    

YYoouunnddtt,,  MM..  AA..,,  &&  SSnneellll,,  SS..  AA..  ((22001144))..  HHuummaann  rreessoouurrccee  ccoonnffiigguurraattiioonnss,,  
iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall,,  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee..  JJoouurrnnaall  ooff  
mmaannaaggeerriiaall  iissssuueess,,  333377--336600..    

YYüükksseell,,  AA..,,  GGÖÖKK,,  MM..  ŞŞ..,,  ÖÖZZEERR,,  GG..,,  &&  CCİİĞĞEERRİİMM,,  EE..  ((22002222))..  AA  nneeww  tthheeoorreettiiccaall  
aapppprrooaacchh  ttoo  iinntteelllleeccttuuaall  ccaappiittaall::  MMeettaa--ssyynntthheessiiss  ddeeffiinniittiioonnss  ooff  iinnnnoovvaattiivvee  
lliitteerraaccyy..  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall,,  2233((66)),,  11443355--11446600..  

ZZhhaaii,,  XX..  ((22001188))..  RReetthhiinnkkiinngg  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  
ssyysstteemmss  aanndd  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee::  AA  mmeettaaaannaallyyssiiss,,    DDooccttoorraall  ddiisssseerrttaattiioonn,,  
MMuurrddoocchh  UUnniivveerrssiittyy,,  AAuussttrraalliiaa..    
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ZZhhaaii,,  XX..,,  &&  TTiiaann,,  XX..  ((22002200))..  DDoo  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreess  mmaatttteerr  iinn  tthhee  
rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  
ppeerrffoorrmmaannccee??..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannppoowweerr,,  4411((33)),,  224411--225577..  

ZZhhuu,,  CC..,,  LLiiuu,,  AA..,,  &&  CChheenn,,  GG..  ((22001188))..  HHiigghh  ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemmss  aanndd  
ccoorrppoorraattee  ppeerrffoorrmmaannccee::  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  eennttrreepprreenneeuurriiaall  oorriieennttaattiioonn  aanndd  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  lleeaarrnniinngg..  FFrroonnttiieerrss  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh  iinn  CChhiinnaa,,  1122,,  11--2222..    

ZZoottoooo,,  II..  KK..,,  LLuu,,  ZZ..,,  &&  LLiiuu,,  GG..  ((22002211))..  BBiigg  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  
lliibbrraarriiaannss''  iinnnnoovvaattiivvee  ppeerrffoorrmmaannccee::  TThhee  rroollee  ooff  vvaalluuee  ppeerrcceeppttiioonn  uussiinngg  
tthhee  tthheeoorryy  ooff  kknnoowwlleeddggee--bbaasseedd  ddyynnaammiicc  ccaappaabbiilliittyy..  TThhee  JJoouurrnnaall  ooff  
AAccaaddeemmiicc  LLiibbrraarriiaannsshhiipp,,  4477((22))..  
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                

 

 

استقصاء قائمة             

  أسيوط مدينة بنوك في العاملين إلى موجهة
                        :           :           الفاضلةالفاضلة  الأختالأخت//الفاضلةالفاضلة  الأخالأخ

  وبعد،،،وبعد،،،  طيبةطيبة  تحيةتحية                                                
  الأسـاتذة الأسـاتذة   لوظـائف لوظـائف   الترقيةالترقية  لجنةلجنة  إلىإلى  التقدمالتقدم  أجلأجل  منمن  وذلكوذلك  علمي،علمي،  بحثبحث  بإعدادبإعداد  نقومنقوم         

  مـن مـن   التنظيمـي التنظيمـي   الأداءالأداء  علىعلى  الأداءالأداء  عاليةعالية  العملالعمل  نظمنظم  ممارساتممارسات  تأثيرتأثير" " بعنوانبعنوان  المساعدينالمساعدين
  فيفي  العاملينالعاملين  علىعلى  مطبقةمطبقة    ميدانيةميدانية  دراسةدراسة  ::تداخليتداخلي  وسيطوسيط  كمتغيركمتغير  الفكريالفكري  المالالمال  رأسرأس  خلالخلال
  " " أسيوطأسيوط  بمدينةبمدينة  البنوكالبنوك  قطاعقطاع

  أنأن  ونـود ونـود   هذه،هذه،  الاستقصاءالاستقصاء  قائمةقائمة  بإستيفاءبإستيفاء  المساعدةالمساعدة  سيادتكمسيادتكم  منمن  نطلبنطلب  أنأن  ويسعدناويسعدنا                
  سـيتم سـيتم   التـي التـي   المـصادر المـصادر   أهمأهم  أحدأحد  القائمةالقائمة  هذههذه  أسئلةأسئلة  عنعن  إجابتكمإجابتكم  أنأن  سيادتكمسيادتكم  إنتباهإنتباه  نلفتنلفت

  مـدي مـدي   علـي علـي   النجـاح النجـاح   ذلـك ذلـك   ويتوقـف ويتوقـف   العلمي،العلمي،  البحثالبحث  ذاذاهه  إعدادإعداد  لإنجاحلإنجاح  عليهاعليها  الاعتمادالاعتماد
  البحثالبحث  أغراضأغراض  لخدمةلخدمة  تُستخدمتُستخدم  سوفسوف  المعلوماتالمعلومات  هذههذه  أنأن  حيثحيث  صادقة،صادقة،  بصورةبصورة  مساهمتكممساهمتكم

  ..الاسمالاسم  مطلوبمطلوب  غيرغير  فإنهفإنه  والسريةوالسرية  الموضوعية،الموضوعية،  ولمراعاةولمراعاة  فقط،فقط،  العلميالعلمي

  ذلكذلك  نجاحنجاح  فيفي  آراءآراء  منمن  بهبه  ستساهمونستساهمون  ماما  مقدماًمقدماً  ومقدرينومقدرين  وشاكرينوشاكرين  لكم،لكم،  تحياتناتحياتنا  عظيمعظيم              
  عـز عـز   اهللاالله  منمن  وآملينوآملين  الاستقصاء،الاستقصاء،  هذاهذا  بياناتبيانات  إستيفاءإستيفاء  فيفي  وقتوقت  منمن  ستقضونهستقضونه  وماوما  البحث،البحث،

  ..الحبيبةالحبيبة  بمصرنابمصرنا  الباحثينالباحثين  مساعدةمساعدة  فيفي  منكممنكم  رغبةرغبة  الخاصةالخاصة  بعنايتكمبعنايتكم  يحظىيحظى  أنأن  وجلوجل

  والمستعان،،،والمستعان،،،  الموفقالموفق  وااللهواالله                                                                                                    

  لباحثانلباحثاناا
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