
399 
 
 

 

 

 

الحديثة  افي ضوء التقنيات التكنولوجي متطمبات تطوير المحاسبة الادارية
Requirements for developing management accounting 

in light of modern technological techniques 

  
 

 داليا نبيؿ عمى درويش الحديدىالباحثة  /  
 

 مرشح لمدكتوراه 

 قسـ المحاسبة -جامعة بورسعيد -كمية التجارة
 

 إشراؼ
 

 الدكتور                  الاستاذ الدكتور           
 عبد الوىاب غانـ                       حسيف مصطفي ىلالي       
 مدرس بقسـ المحاسبة والمراجعة المتفرغ         أستاذ المحاسبة والمراجعة المتفرغ   
 جامعة بورسعيد –كمية التجارة      جامعة بورسعيد                      –كمية تجارة      
   

 

 تاریخ الإرسال 11/6/2022

 تاریخ انقبول 11/6/2022

 /https://jsst.journals.ekb.egرابط المجمة: 

 

 

2025 یونيو – انثانجانعدد  –( 26انمجهد )
 

https://jsst.journals.ekb.eg/


 انحدیدى درویش عهي نبيم دانيا ..انحدیثة انتكنونوجيا انتقنيات ضوء في الاداریة انمحاسبة تطویر متطهبات

 

400 
 
 

 ممخص:
مػا يشػػيده  مػف خػلاؿ وداريػػالا ومحاسػبلم التطػوير كيفيػةييػدؼ ىػذا البحػث إلػى استكشػػاؼ 

العػػالـ مػػف تطػػورات تكنولوجيامتسػػارعةي خاصػػة فػػي ظػػؿ الثػػورة الصػػناعية الرابعػػة  فقػػد أصػػبحت 
لػت  المحاسبة الإدارية أكثر مف مجرد وظيفة تقميديػة لتسػجيؿ البيانػات وتحميػؿ التكػاليؼت بػؿ تحو 

 .عمومات استراتيجي يساىـ في دعـ القرارات الإدارية وتحقيؽ أىداؼ المؤسساتإلى نظاـ م

ي ومػػف أبرزىػػا الػػذكاء الأعمػػاؿ المحاسػػبية داخػػؿ التقنيػػة المتطػػورةتنػػاوؿ البحػػث أثػػر إدمػػاج 
ي والبيانػػات الضػػخمةي ومػػا نػػت  عػػف ذلػػؾ مػػف ت يػػر فػػي دور والسػػحابي اتالاصػػطناعيي الحوسػػب

شػػريكًا فػػي صػػياغة القػػرار الاسػػتراتيجيي ومسػػاىمًا فػػاعلًا فػػي تحسػػيف المحاسػػب الإداري ليصػػبح 
الأداء المؤسسي  كما استعرض البحث العلاقة بيف المحاسبة الإدارية وبحػوث العمميػاتي وأىميػة 
الأساليب الكمية كأداة تحميمية لاتخاذ قرارات دقيقة وسريعةي خاصة في بيئة أعماؿ تتسـ بالتعقيد 

 .وعدـ الاستقرار

د أبرزت الدراسة أف نجػاح المؤسسػات فػي توظيػؼ ىػذه التقنيػات يػرتبط بمػدى جاىزيتيػا وق
وامتلاكيا لرؤية استراتيجية واضػحة نحػو  و الكفاءة البشريو المدربة البنايات التحتيوعمى صعيد 

التحوؿ الرقمي  في المقابؿي فإف الاعتماد عمى ىذه التكنولوجيا يفرض تحػديات تتعمػؽ بالمخػاطر 
 .يةي وأمف البياناتي وت يير نمط العمؿالتقن

البحث إلى أف تطوير المحاسػبة الإداريػة لػـ يعػد خيػاراً بػؿ ضػرورةي تفرضػيا طبيعػة  يمخص
السوؽ الحديثةي ويدعو إلى ضرورة تبني سياسػات تدريبيػة وتنظيميػة تػدعـ ىػذا التحػوؿي وتكفػؿ 

لأداء أدوارىػػـ بفعاليػػة فػػي ظػػؿ لممحاسػػبيف الإداريػػيف امػػتلاؾ الميػػارات والمعػػارؼ التػػي تػػؤىميـ 
 الت يرات التكنولوجياالمتسارعة 

 التطوير كيفية -مجموعة الأدوات والتقنيات التكنولوجيو الحديثو والمتطورة  ")الكممات المفتاحية"
 ( وداريالا ومحاسبلم
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Abstract 

This research aims to explore the requirements for developing 

managerial accounting in light of the rapid technological 

advancements witnessed globally, particularly within the context of the 

Fourth Industrial Revolution. Managerial accounting has evolved 

beyond a traditional function of data recording and cost analysis into a 

strategic information system that supports decision-making and helps 

organizations achieve their goals. 

The study examines the impact of integrating modern technologies 

into accounting practices, including artificial intelligence, cloud 

computing, and big data. These tools have significantly transformed 

the role of the managerial accountant into a strategic partner in 

decision-making and a key contributor to organizational performance 

enhancement. The research also highlights the strong connection 

between managerial accounting and operations research, emphasizing 

the importance of quantitative methods as analytical tools in making 

precise and timely decisions in today’s complex and volatile business 

environment. 

The study found that the success of organizations in adopting 

these technologies is closely linked to their technological infrastructure 

readiness, the availability of qualified human resources, and their 

ability to define a clear strategic vision for digital transformation. On 

the other hand, the reliance on such technologies introduces challenges 

related to technical risks, data security, and the reconfiguration of 

traditional workflows. 

The research concludes that the development of managerial 

accounting is no longer optional but rather a necessity dictated by the 

dynamics of modern markets. It calls for the adoption of 

comprehensive training and organizational policies that enable 

managerial accountants a fast-evolving technological environment. 

 

Key words: Modern technology, developing management accounting.  
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 أولًا: مشكمة البحث:
المتسػارعةي لا سػيما فػي  تشيد المحاسبة الإدارية تحولًا جذريًا في ظػؿ التطػورات التكنولوجيػا    

 وكػػػػذلؾ ىالتحميػػػػؿ الكمػػػػالخاصػػػػة بدوات الأمجػػػػالات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعيي البيانػػػػات الضػػػػخمة و 
ىذه التقنيات لتطػوير نظػـ المحاسػبة الإداريػة وتعزيػز دور  ما تتيحوي  ورغـ والسحابي الحوسبات

فػػي  مخػػاطرالمحاسػػب الإداري كشػػريؾ اسػػتراتيجيي فػػإف العديػػد مػػف المؤسسػػات لا تػػزاؿ تواجػػو 
اسػػػتيعاب ىػػػذه الأدوات وتوظيفيػػػا بالشػػػكؿ الأمثػػػؿ  تتمثػػػؿ مشػػػكمة البحػػػث فػػػي صػػػعوبة مواكبػػػة 

مػػا يمػػزـ لكػػي  لمعرفػػةرعةي وغيػػاب إطػػار واضػػح المتسػػاالتكنولوجيػػا المحاسػػبة الإداريػػة لمتحػػولات 
 لكػػي نطػػور ىػػو المطمػػوب  ويطػػرح ىػػذا البحػػث تسػػاؤلًا محوريًػػا: مػػا قػػدـ والتطػػورىػػذا الت نحقػػؽ

أي  نتخطػػػى نسػػػتطين أف؟ وكيػػػؼ والحديثػػػو التكنولوجيػػػ ةالتقنيػػػ مػػػف خػػػلاؿ و"الإداريػػػ والمحاسػػػب"
 ؟ة الإدارية تطوير المحاسبمرتبطة بتبني ىذه التقنيات في بيئة معوقات 

 ثانياً: أىداؼ البحث:
ي واسػتعراض الأدوار الجديػدة التػي أصػبح مف خلاؿ التقنيػة الحديثػة تطوير المحاسبة الإدارية    

الميػارات  معرفػةكمػا يسػعى إلػى  لمسايرة ما يتطمبو عصرنا الحديثعمى المحاسب الإداري تبنييا 
والمعػػػارؼ الضػػػرورية التػػػي ينب ػػػي أف يمتمكيػػػا المحاسػػػب الإداريي إلػػػى جانػػػب استكشػػػاؼ أبػػػرز 
المخػػاطر التػػي قػػد ترافػػؽ اسػػتخداـ ىػػذه التقنيػػاتي واقتػػراح حمػػوؿ لمعالجتيػػا  ويطمػػح البحػػث فػػي 
 النيايػػة إلػػى تقػػديـ تصػػور متكامػػؿ لػػدور التكنولوجيػػا فػػي دعػػـ الأداء المحاسػػبي الإداري وتعزيػػز

 مساىمتو في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة 
 ثالثاً: حدود البحث:

 :في ضوء مشكمة البحث وأىدافوي تتمثؿ حدوده في
وذلػؾ ي التقنيػو التكنولوجيػو الحديثػو مػف خػلاؿ والإداريػ ومحاسبلم التطوير ما يتطمبو معرفة

الأكػػاديمي لممؤسسػػات الصػػناعية والخدميػػة  وتشػػمؿ حػػدود البحػػث التطبيقػػي و  مػػف خػػلاؿ الإطػػار
والبيانػات الكبيػرة والضػخمو التقنيات المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعةي مثؿ الذكاء الاصطناعيي 

لمجموعػة  الخاضعة والمحاسبيالماليو و  النواحي في حيف يتـ إستبعاد وكذلؾ الحوسبات السحابيو
عمػى الوظػائؼ الإداريػة والرقابيػة والتحميميػة لممحاسػب الإداري  كمػا يػتـ  ي ويركػزوالدوليػ المعايير

تنػػاوؿ الدراسػػة ضػػمف نطػػاؽ زمنػػي معاصػػر يعكػػس التحػػديات الحاليػػةي دوف الرجػػوع إلػػى مراحػػؿ 
 تاريخية قديمة لممحاسبة الإدارية 
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 رابعاً: خطة البحث:
 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو وحدودهي تتمثؿ خطتو في:

إسػػتخداـ الأسػػاليب الكميػػة وبحػػوث العمميػػات فػػى تطػػوير أداء المحاسػػب المحػػور الأوؿ:  -
 الإداري 

المحور الثانى: إستعماؿ التقنيو المتطورة والحديثو فى مجموعة أعماؿ المحاسب الإداري  -
 ومخاطر تمؾ التقنيات فى تطوير المحاسبة الإدارية  

طػػورة والحديثػػو أثنػػاء التطػػوير "لممحاسػػبو المحػػور الثالػػث : مخػػاطر إسػػتعماؿ التقنيػػو المت -
  الإداريو" 
إستخداـ الأساليب الكمية وبحوث العمميات فػى تطػوير أداء المحاسػب المحور الأوؿ: 

       -الإداري:
في ظؿ البيئة المعاصرة المعقدة ي يزداد الاعتماد عمى الأساليب الكميػة كػأداة رئيسػية لػدعـ  

يسػتطين المحاسػب الاداري أداء ميامػو ي فيجػب عميػو أف يكػوف حتػي وظائؼ المحاسبة الإداريػة 
أكثر ألفة واعتيادا ما امكف ذلؾ من أساليب الكمية الاكثر شيوعا والمستعممة فػى مجػاؿ التخطػيط 

 .  والرقابة واتخاذ القرارات
 -: علاقة المحاسبة الادارية ببحوث العمميات

أىميػػة  فػػإفL,R,Amey,DA,Eggintion, 1973,p149 ) كمػػا تشػػير دراسػػة ) 
فػي  لكي تتخػذ قػرار سػميـاللازمة للإدارة  والمعموم قدرتيا عمى تقديـفي  تكمف المحاسبة الإدارية

الأرقػاـ والإحصػائياتي أو نوعيػةي ك ذات الكػـالمعمومات قد تكػوف  حيث أف  نواحي الأعماؿ جمين
لا ي ولكػف ذات الكػـ جزءًا ىامًا مف المعمومػات  وتمثؿ المعمومة المحاسبيومثؿ التقييمات والآراء  

  كؿ المعمومات الكمية ىي بالضرورة معمومات محاسبية تعتبر
المبػادئ و مف المعايير المحاسػبية  اتلمجموع الخاضعة والمالي اتوذلؾ عمى عكس المحاسب

ي تركػز عمػى ي تتميز المحاسبة الإدارية بمرونتيا وقدرتيا عمى التكيؼ مػن احتياجػات الإدارة  فيػ
تقػػديـ المعمومػػات بشػػكؿ سػػرين ودقيػػؽ لمسػػاعدة الإدارة فػػي اتخػػاذ القػػرارات فػػي الوقػػت المناسػػب  
بالإضافة إلى ذلؾي تتعدى المحاسبة الإدارية حدود الماضي والحاضػر لتشػمؿ التخطػيط لممسػتقبؿ 

 .وتقدير الأحداث المحتممة
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حيث يشػتركاف ة الإدارية وبحوث العممياتي وثيقة بيف المحاسبالعلاقة ال وفي ىذا الإطار ي تتضح
 :في العديد مف الجوانب

  البيانػات الكميػػة: يشػػترؾ المجػالاف فػػي الاعتمػػاد عمػػى البيانػات الكميػػة لتحميػػؿ المشػػكلات
 .واتخاذ القرارات

  الدور في دعػـ صػنن القػرار: يسػاىـ كػلا المجػاليف فػي تزويػد الإدارة بالمعمومػات اللازمػة
 .مدروسةلاتخاذ قرارات 

 لتكامؿ بيف المحاسبة الإدارية وبحوث العمميات 
  لتعزيز ىذا التكامؿي يجب عمى المحاسبة الإدارية أف تتكيؼ مػن التطػورات التػي يشػيدىا

 :-ومف أبرزىا العمميةبحوث المجاؿ 
: يجػػػب أف تػػػولي المحاسػػػبة الإداريػػػة اىتمامًػػػا أكبػػػر والتركيػػػز عمييػػػا التكػػػاليؼ التفاضػػػمية -

فاضمية والإيرادات التفاضميةي حيث تعتبر ىػذه التكػاليؼ ذات أىميػة كبيػرة فػي بالتكاليؼ الت
 .تحميؿ القرارات

المعمومػػػات  ليضػػػـ السػػػجؿ المحاسػػػبيتطػػوير السػػػجلات المحاسػػػبية: يجػػػب توسػػػين نطػػاؽ  -
العمميػاتي والتػي قػد لا تكػوف متػوفرة فػي الخاصػة ببحػوث الالتي يحتاجيا محممػو  والبيانات

 .السجلات التقميدية
لتواصؿ الفعاؿ: يجب عمى المحاسبيف ومحممي بحوث العمميات التواصؿ بشػكؿ فعػاؿ لفيػـ ا -

 .احتياجات كؿ منيما وتطوير ل ة مشتركة
لتجنػب مف خلاؿ جمين الأطػراؼ  المستعممة مفاىيـ المحاسبةتوحيد المفاىيـ: يجب توحيد  -

 .أي لبس أو سوء فيـ
 -ويػة لتحميػؿ البيانػات واتخػاذ القػرارات:الأسػاليب الكميػة: أداة ق وفي ضوء ذلػؾ ي تصػبح

تعتمػػد الأسػػاليب الكميػػة عمػػى بنػػاء نمػػاذج رياضػػية معقػػدة وتحميميػػا باسػػتخداـ بػػرام  حاسػػوبية 
متخصصػػة  ىػػذه النمػػاذج تسػػمح بتحميػػؿ كميػػات كبيػػرة مػػف البيانػػات والمعمومػػات بشػػكؿ دقيػػؽ 

 الإسػتعانةز الشخصػي أو وسريني مما يساعد في الوصوؿ إلى قػرارات مدروسػة بعيػدة عػف التحيػ
 "  ويُعرؼ ىذا المجاؿ أيضًا باسـ "بحوث العممياتالمتعارؼ عمييا بالخبرات
بحػػوث العمميػػات ىػػي عمػػـ  -بحػػوث العمميػػات: العمػػـ الػػذي يقػػؼ وراء الأسػػاليب الكميػػة: 

  فيػػي أي مشػػكمة صػػعبة قػػد تواجػػو أي منظمػػةييػػتـ بتطبيػػؽ الطػػرؽ العمميػػة والرياضػػية لحػػؿ 
بناء نماذج رياضية تمثؿ المشكمةي وتحميؿ ىذه النماذج لموصوؿ إلى الحؿ الأمثػؿ  ومػف  تتضمف
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خلاؿ استخداـ ىذه الطرؽي يمكف لممػديريف اتخػاذ قػرارات أكثػر اسػتنارة وتحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة 
 .بأفضؿ شكؿ ممكف

لرياضػػية الأسػػاليب الكميػػة تمثػػؿ منيجًػػا عمميًػػا متكػػاملًا لبنػػاء النمػػاذج اوتػػرى الباحثػػة أف 
وحؿ المشكلات المعقدةي باستخداـ برام  متخصصة تتيح لممحاسب الإداري تحميؿ كميات ضخمة 
مػػف البيانػػات بسػػرعة ودقػػة  ومػػف ىنػػاي يتضػػح أف ىػػذا المجػػاؿي المعػػروؼ أيضًػػا باسػػـ بحػػوث 
العمميػػاتي لا يُسػػيـ فقػػط فػػي تطػػوير أدوات المحاسػػبةي بػػؿ يُعيػػد تشػػكيؿ دور المحاسػػب الإداري 

 شريكًا حقيقيًا في قيادة القرارات الاستراتيجية داخؿ المؤسسة ليكوف 
  -:أىمية الأساليب الكمية وبحوث العمميات في اتخاذ القراراتوتبرز 

  بدقػة عاليػةي  بيانات ضخمة تفسسير وتحميؿ و"الأساليب الكمي"دقة عالية في التحميؿ: تتيح
 .رات المختمفةمما يساعد في الكشؼ عف العلاقات المعقدة بيف المت ي

 حػؿ نمػاذج رياضػية  ذات التخصػص الحاسػوب تسػتطين بػرام النتائ :  إستخراجسرعة في ال
 .معقدة في وقت قصيري مما يسمح باتخاذ القرارات بسرعة وفعالية

  تجنػػب التحيػػز الشخصػػي: تعتمػػد الأسػػاليب الكميػػة عمػػى البيانػػات والحقػػائؽ بػػدلًا مػػف الآراء
 .لتحيز في عممية اتخاذ القرارالشخصيةي مما يقمؿ مف تأثير ا

  :( أف إسػتخداـ 17ي ص  9922ي جمػدة سػميـ قػد أوضػحت دراسػة )تحسيف جودة القرارات 
الأساليب الكمية في تحديد البدائؿ المختمفة وتقيػيـ عواقػب كػؿ بػديؿي ممػا يسػاىـ فػي اتخػاذ 

مجموعػػو مػػػف بأنيػػػا (  09ي ص  9972ي  قػػرارات أكثػػر اسػػػتنارة   وعرفتيا)الاسػػطؿ ي رنػػد
الإدارة التنفيذيػػػة لحػػػؿ المشػػػاكؿ ياو ىػػػي مجموعػػػة مػػػف التقنيػػػات تسػػػتخدميا الػػػذى  الأدوات

والأدوات الرياضية ي التى تطبؽ من مدخؿ النظاـ لحؿ مشػاكؿ عمميػة تتعمػؽ باتخػاذ القػرارات 
ذات طبيعة الاقتصادية او اليندسية ي لقد أصبحت بحوث العمميػات أداة أساسػية فػي عمميػة 

القرارات الإداريةي حيث تعتمد عمى منيجية عممية دقيقة في تحميؿ المشػكلات المعقػدة  اتخاذ
 والوصوؿ إلى حموؿ مثمى 

بحػػوث العمميػػات تمثػػؿ  أفي  ( 91يص  9972ي  عبيػػدات ي سػػميمافكمػػا أظيػػرت دراسػػة ) 
لػى نمػاذج الني  الأمثؿ لاتخاذ القػرارات الإداريػةي وذلػؾ لقػدرتيا عمػى تحويػؿ المشػكلات المعقػدة إ

 .رياضية قابمة لمتحميؿ والحؿ
بحػوث العمميػات حيػث تػرى أف بحوث ي لم جمعية البريطانيةال ويؤكد ىذا التعريؼ ما وضحتو

النمػوذج  عػف طريػؽ إسػتعماؿىي تطبيؽ أساليب عممية لحؿ المشػكلات الإداريػة المعقػدةي وذلػؾ 
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ىػػذه النمػػاذج فيػػـ طبيعػػة المشػػكمة وتحديػػد المت يػػرات  حيػػث تسػػيؿ ومحاكػػاة الحاسػػوب الرياضػػي
 .المؤثرة فيياي مما يتيح اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية

 :دور بحوث العمميات في تطوير المحاسبة الإدارية
ولقد شيدت السنوات الأخيرة تحولًا نوعيًا في دور المحاسب الإداري بفضؿ التزايد اليائؿ فػي 

نعمػاف فقػد أظيػرت دراسػة )وبحوث العمميات في الممارسػات المحاسػبية  تطبيؽ الأساليب الكمية 
فقد انتقؿ المحاسب الإداري مف مجرد مسػجؿ لررقػاـ (  792-21ي ص ص  9999ي العياشي 

إلى شريؾ استراتيجي للإدارةي قادر عمى تقديـ تحميلات متقدمة وعميقػة لممعمومػات الماليػة  ىػذه 
الرياضية والتحميؿ الإحصائيي تساىـ بشكؿ كبير في دعػـ عمميػة التحميلاتي المدعومة بالنمذجة 

   .اتخاذ القرارات الإداريةي مما يمنح المنظمات ميزة تنافسية كبيرة في الأسواؽ المت يرة
لقػػد شػػيدت المحاسػػبة الإداريػػة تطػػوراً ممحوظػػاً بفضػػؿ تزايػػد الاعتمػػاد عمػػى أسػػاليب بحػػوث 

مػػى النمػػاذج الرياضػػية والإحصػػائيةي قػػدمت أدوات قويػػة العمميػػات  ىػػذه الأسػػاليبي التػػي تعتمػػد ع
ي  9991ي  صػلاح شػيد ديػبوفي ىذا الإطػاري أوضػحت دراسػة )لتحميؿ البيانات واتخاذ القرارات 

 :  مجموعة مف التطبيقات العممية ليذه الأساليب ي منيا  (72ص 
 المثمػىي حيػػث  نمػوذج البرمجػة الخطيػة: يعػػد ىػذا النمػوذج أساسػػياً فػي تحديػد خطػػط الإنتػاج

يساعد في تخصيص الموارد المتاحة بأفضؿ شكؿ ممكف  كما يستخدـ في تحميؿ الانحرافػات 
 ."عمى التكاليؼ والرقاب" تطويروتوزين التكاليؼ غير المباشرةي مما يساىـ في 

  نمػػوذج برمجػػة ديناميكيػػة: يتميػػز ىػػذا النمػػوذج بقدرتػػو عمػػى التعامػػؿ مػػن المشػػكلات التػػي
سمسػمة مػف القػرارات المترابطػة  يسػتخدـ عمػى نطػاؽ واسػن فػي مجػالات مثػؿ تتضمف اتخػاذ 

دارة المخزوفي والتخطيط الاستثماري  .إحلاؿ الأصوؿي وا 
  المعياريػةي  التكمفػةعػف  اؼالانحػر توضػيح أسموب بزياف: يعتبر ىذا الأسموب أداة مفيدة فػي

 .ية تستدعي التدخؿحيث يساعد في تحديد ما إذا كانت ىذه الانحرافات ذات أىمية كاف
  الإنحرافػػات المعياريػػة والمتوسػػطات ي مثػػؿ عمػػى نطػػاؽ واسػػنالأسػػاليب الإحصػػائية: تسػػتخدـ

عمػػى نطػػاؽ واسػػن فػػي تحميػػؿ البيانػػات الماليػػة  تسػػاعد ىػػذه الأسػػاليب فػػي فيػػـ  الحسػػابية
العلاقػػات بػػيف المت يػػرات المختمفػػةي مثػػؿ العلاقػػة بػػيف التكمفػػة والحجػػـ والػػربحي وتسػػتخدـ فػػي 

 .حميؿ التعادؿ في ظؿ ظروؼ عدـ اليقيفت
  تحميؿ الانحدار المتعدد: يستخدـ ىذا الأسموب لدراسة العلاقة بيف مت ير واحد وعدة مت يرات

مسػػتقمة  يجػػد ىػػذا الأسػػموب تطبيقػػات واسػػعة فػػي تحميػػؿ سػػموؾ التكػػاليؼي والتنبػػؤ بػػالأداء 
 .الماليي واختيار الموظفيفي وغيرىا مف المجالات
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 :الأساليب الكمية نظرة شاممة ومتكاممة لممنظمةة ىذه وتكمف أىمي
تتميز الأساليب الكمية بقدرتيا عمى التعامؿ من المنظمة كوحدة متكاممة ومترابطةي حيػث 
يػرتبط كػػؿ جػزء بػػأخري وأي ت ييػر فػػي جػزء واحػػد يػؤثر عمػػى الأجػزاء الأخػػرى  ىػذا الػػني  الشػػامؿ 

حمػوؿ مقترحػة تأخػذ فػي الاعتبػار جميػن العوامػؿ يعكس الواقن المعقد لممنظماتي ويضمف أف أي 
 .المتفاعمة

 :حؿ المشكلات مف خلاؿ النمذجة الرياضية
إداريػو قػد تواجػو أي  لأي مشػاكؿاليدؼ الأساسي مػف الأسػاليب الكميػة ىػو تقػديـ حمػوؿ عمميػة 

 يتـ ذلؾ مف خلاؿ بناء نماذج رياضية مبسطة تمثؿ الواقػن المعقػدي ممػا يسػمح بتحميػؿو   منظمة
 .المشكمة وفيـ العلاقات بيف مختمؼ العوامؿ المؤثرة فييا

 :المني  العممي في حؿ المشكلات
تعتمػػد الأسػػاليب الكميػػة عمػػى المػػني  العممػػي فػػي حػػؿ المشػػكلاتي والػػذي يتضػػمف الخطػػوات    

 :التالية
 .تحديد المشكمة: يتـ تحديد المشكمة بدقة ووضوح -
 .محتممة لممشكمةوضن الفرضيات: يتـ اقتراح تفسيرات  -
 .اختبار الفرضيات: يتـ جمن البيانات وتحميميا لاختبار صحة الفرضيات -
 .اختيار الحؿ الأمثؿ: يتـ اختيار الحؿ الأمثؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ المتاحة -

 :أىمية النماذج الرياضية
 :تمعب النماذج الرياضية دوراً حيوياً في الأساليب الكميةي حيث تساعد في -
المشػكلات المعقػدة: تقمػؿ النمػاذج مػف التعقيػد وتسػاعد فػي التركيػز عمػى العوامػؿ  تبسيط -

 .الأساسية
كشػػؼ العلاقػػات بػػيف المت يػػرات: تسػػاعد فػػي فيػػـ كيفيػػة تػػأثير ت يػػر مت يػػر واحػػد عمػػى  -

 .المت يرات الأخرى
 .التنبؤ بالنتائ : يمكف استخداـ النماذج لمتنبؤ بنتائ  القرارات المختمفة قبؿ تنفيذىا -

ي مثػػؿ اليندسػػة  : تسػػتفيد الأسػػاليب الكميػػة مػػف التكامػػؿ بػػيف مختمػػؼ العمػػوـ التكامػػؿ بػػيف العمػػوـ
والاقتصػاد والاجتمػاع  ىػػذا التكامػؿ يضػمف أف يػػتـ النظػر إلػػى المشػكمة مػف جميػػن الجوانػبي ممػػا 

 .يؤدي إلى حموؿ أكثر شمولية
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ميةي خاصة فػي حػؿ النمػاذج دور الحاسوب: يمعب الحاسوب دوراً حاسماً في تطبيؽ الأساليب الك
الرياضية المعقدة  فالحاسوب قادر عمى إجراء الحسابات المعقدة بسرعة ودقة عاليةي مما يسػمح 

 .بتحميؿ كميات كبيرة مف البيانات في وقت قصير
 -: العلاقة بيف الأساليب الكمية وبحوث العمميات فى اتخاذ القرارات

إف اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة يتطمػػب اليػػوـ أكثػػر مػػف أي وقػػت مضػػى اتبػػاع منيجيػػة عمميػػة     
لػػـ يعػػد  والصػػعوبات التػػي قػػد تظيػػر لأي منظمػػةومدروسػػة  فمػػن التزايػػد المتسػػارع فػػي التعقيػػد 

الاعتماد عمى الخبرة الشخصية وحده كافيػاً لضػماف اتخػاذ القػرارات الأمثػؿ  إف الترشػيد فػي اتخػاذ 
يعني اختيار البدائؿ التي تحقؽ أقصى استفادة مف الموارد المتاحػةي وتقمػؿ مػف المخػاطر القرارات 

المحتممة  ويعتمد الترشيد عمى أسػس عمميػة ومنطقيػةي حيػث يػتـ تحميػؿ مختمػؼ البػدائؿ وتقيػيـ 
 .عواقبيا قبؿ اتخاذ القرار النيائي

ا حيويًػػػا فػػػي ترشػػػيد تمعػػػب الأسػػػاليب الكميػػػة دورً   -دور الأسػػػاليب الكميػػػة فػػػي الترشػػػيد:
القرارات الإدارية  فيي توفر الأدوات والتقنيات اللازمة لتحميؿ البيانات وتطوير النماذج التي تمثؿ 
الواقػػن المعقػػد لممنظمػػة  مػػف خػػلاؿ بنػػاء نمػػاذج المحاكػػاةي يمكػػف لممػػديريف تجربػػة سػػيناريوىات 

لنمػاذج فػي تحديػد نقػاط الضػعؼ مختمفة وتقييـ نتائجيا قبؿ تنفيذىا في الواقن  كما تساعد ىذه ا
سػتخداـ إوالقوة في النظاـي مما يتيح اتخاذ إجراءات تصحيحية مبكػرة  بالإضػافة إلػى ذلػؾي يمكػف 

ي  9992يمؤيػد الفضػؿ ويشػير )النماذج المثالية لمقارنة الأداء الفعمي لممنظمة بالأداء المثاليي 
اليي تسػػاىـ الأسػػاليب الكميػػة فػػي تحديػػد الفجػػوات التػػي تحتػػاج إلػػى معالجػػة وبالتػػ( إلػػى  92ص 

   .ستخداـ المواردإتحسيف جودة القرارات وزيادة كفاءة 
اكبػػر تحػػدي يواجػػو الػػى أف  (  99يص  9991ي  سػػييمة عبػػد اي سػػعيدتشػػير دراسػػة )

المنظمػػات اليػػوـ يتمثػػؿ فػػى قػػدرتيا عمػػى التحػػوؿ مػػف عزلتيػػا ي ومػػف تكتميػػا وجمودىػػا ي فتصػػبح 
ة ي وتػػؤمف بالتجديػػد ي وتسػػعي الػػى الت ييػػر مػػف خػػلاؿ متابعتيػػا لمػػا المنشػػأت منفتحػػة ومتفاعمػػ

يستجد مف معرفة ي وما يكشؼ مف أساليب وتقنيات ي وتأقمميا من الظروؼ والمت يرات   فالت ير 
الذى شيدتو البيئة الدولية والمحمية الذى يشمؿ مختمؼ أنشطتيا وقطاعاتيا قد اسػتوجب ظيػور 

توظيؼ الأساليب الكمية ي ومواكبة تطورات التكنولوجيا مف أجؿ  منظمات عصرية ي تؤمف بأىمية
 .  عملائيا ي وتنمية عاممييا ي وبدوف ذلؾ فاف يكتب ليا البقاء

المنظمػػػات إلػػػى أف ( 72ي ص 9990ي  يشػػػير)عبد الحميػػػد عبػػػد المجيػػػد البمػػػداوىكمػػػا 
التعقيػد المتزايػدي  المعاصرة تحػديات متزايػدة تتطمػب اتخػاذ قػرارات سػريعة ومدروسػة  فػي ظػؿ ىػذا

أصبح الاعتماد عمى الأساليب الكمية أمراً لا غنى عنو  فمن تزايد حجـ البيانات وتنوعيػاي أصػبح 
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توضػح دراسػة مف الصعب عمى المديريف اتخاذ قرارات سميمة بنػاءً عمػى الحػدس والخبػرة وحػدىا  
اسػػػػتخداـ أدوات بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ الديناميكيػػػػة الحاليػػػػة  ( أف 99ي ص  9971يمحمػػػد الم ربػػػػى )

تحميمية متقدمة قادرة عمى معالجة الكـ اليائؿ مف البيانات وتوفير رؤى قيمة لػدعـ عمميػة اتخػاذ 
الأسػػاليب ( أف  99ي ص 9972ي  احمػػد ابػػراىيـمػػف جانػػب أخػػر ي أوضػػحت دراسػػة  )القػػرار   
وكػػذلؾ مػػف التقنيػػة  مختمفػػة اتدوراً محوريًػػا فػػي ىػػذا السػػياؽي حيػػث تػػوفر مجموعػػ تمعػػب الكميػػة
البيانػػػاتي وتحديػػػد الأنمػػػاطي وبنػػػاء سػػػيناريوىات مسػػػتقبمية  مػػػف خػػػلاؿ  تسػػػاىـ بتفسػػػير نمػػػاذج

الاستفادة مف ىذه الأساليبي يمكف لممديريف اتخاذ قرارات أكثػر اسػتنارة وفعاليػةي ممػا يسػاىـ فػي 
سػاليب تحسيف أداء المنظمة وتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية  علاوة عمى ذلؾي فإف التكامؿ بػيف الأ

الكميػػة والأسػػاليب النوعيػػة يػػوفر نظػػرة شػػاممة لممشػػكمةي ممػػا يسػػمح باتخػػاذ قػػرارات أكثػػر شػػمولية 
 .  ومتوازنة

 :مجالات التكامؿ بيف المحاسبة الإدارية والأساليب الكمية
يشػػيد مجػػاؿ المحاسػػبة الإداريػػة تطػػوراً متسػػارعاً بفضػػؿ التكامػػؿ مػػن الأسػػاليب الكميػػة  ىػػذا     

تشػػير دراسػػة ) التكامػػؿ يفػػتح افاقػػاً واسػػعة لتحسػػيف عمميػػات اتخػػاذ القػػرار وتحقيػػؽ كفػػاءة أعمػػى  
مجػالات التكامػؿ الرئيسػػية (  إلػى أف ىنػاؾ عػدة  22-22ي ص ص  9979العايػدي ي محمػد ي 

 : الإدارية والأساليب الكمية ي ومنياالمحاسبة  بيف
ترشػػػػيد قػػػػرارات الاسػػػػتثمار: تسػػػػاىـ الأسػػػػاليب الكميػػػػة فػػػػي تحميػػػػؿ وتقيػػػػيـ المشػػػػارين  -7

الاستثمارية بشكؿ أكثر دقةي مما يسػاعد فػي اختيػار المشػارين التػي تحقػؽ أعمػى عائػد 
 .عمى الاستثمار وتقمؿ مف المخاطر

يمكػػف الاسػػتفادة مػػف ىػػذه الأسػػاليب فػػي تطبيػػؽ أسػػاليب المعاينػػة ونظريػػة الاحتمػػالات:  -9
مختمؼ مجػالات المحاسػبة والمراجعػةي مثػؿ تقيػيـ المخػزوفي واختبػار الرقابػة الداخميػةي 

 .وتقدير المخصصات
تعميؽ فيـ المفاىيـ التكميفية: تساىـ الأساليب الكمية فػي تعميػؽ فيػـ مفػاىيـ التكمفػة  -2

تخػػاذ قػػرارات تسػػعير وتخصػػيص التفاضػػمية وتكمفػػة الفرصػػة الضػػائعةي ممػػا يسػػاعد فػػي ا
 .موارد أكثر فعالية

معالجة عدـ التأكد والمخاطر: توفر الأسػاليب الكميػة أدوات لتحميػؿ المخػاطر وتقييميػاي  -2
 .مما يساعد في اتخاذ قرارات أكثر استنارة في بيئة الأعماؿ المت يرة
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ظػػـ تصػػميـ نظػػـ معمومػػات متكاممػػة: يمكػػف لرسػػاليب الكميػػة أف تسػػاىـ فػػي تصػػميـ ن -2
معمومػات محاسػبية أكثػر كفػاءة وفعاليػةي حيػث تػربط بػيف مختمػؼ العمميػات المحاسػبية 

 .وتوفر معمومات دقيقة في الوقت المناسب
تحسيف استخداـ الموارد: تساعد الأساليب الكمية في تحسيف استخداـ الموارد المتاحػةي  -2

 .اليؼمف خلاؿ تحديد الزوايا التي يمكف فييا تحسيف الكفاءة وتقميؿ التك
متابعػػة وتقيػػيـ تطبيقػػات بحػػوث العمميػػات: يمكػػف اسػػتخداـ الػػروتيف المحاسػػبي لمتابعػػة  -1

 .وتقييـ مدى نجاح تطبيؽ الأساليب الكمية في المنظمة
بالعمميػػػػات  تعزيػػػػز التعمػػػػيـ المحاسػػػػبي: يمكػػػػف اسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الكميػػػػة لممحاسػػػػبة -0

الطػلاب عمػى اكتسػاب الميػارات اللازمػة لمعمػؿ فػي  حيث تساىـ في مساعدةي التعميميو
 بيئة الأعماؿ المعاصرة 

ترى الباحثػة أف ىنػاؾ علاقػة وثيقػة بػيف الأسػاليب الكميػة وبحػوث العمميػات فػي دعػـ اتخػاذ 
القرارات الإدارية الرشيدة  يتجسد ىػذا التكامػؿ بػيف ىػذه الأسػاليب فػي مجػاؿ المحاسػبة الإداريػةي 

ف خلالػو تحسػيف أدائيػا بشػكؿ مممػوسي ممػا يعػزز قػدرتيا عمػى تحقيػؽ حيث يمكف لممنظمػات مػ
 أىدافيا الاستراتيجية بكفاءة وفعالية أكبر 

المحاسب الاداري ومخاطر تمؾ التقنيات فػى تطػوير  تقنية حديثة بأعماؿ المحور الثانى: إستعماؿ
 المحاسبة الاداريو

 -المحاسب الاداري: تقنية حديثة بأعماؿ إستعماؿ
شػػػيدت المحاسػػػبة الإداريػػػة تحػػػولات جذريػػػة فػػػي ظػػػؿ التطػػػورات التكنولوجياوالاقتصػػػادية       

المتسػػارعة التػػي يشػػيدىا العػػالـ فػػي القػػرف الحػػادي والعشػػريف  فمػػن تزايػػد تعقيػػد بيئػػة الأعمػػاؿ 
وتطػػوير  و"الإداريػػ والمحاسػػب"دور  إلقػػاء الضػػوء عمػػى اليػػاـمػػف  كػػافواتسػػاع نطػػاؽ العمميػػاتي 

تسػجيؿ وتمخػيص البيانػات الماليػةي يػتـ مػف خلالػو نظاـ  و"الإداري والمحاسب"تعد  ث لـحيأدواتيا 
بػؿ تطػورت إلػى نظػػاـ معمومػات متكامػؿ يػزود الإدارة بالبيانػػات والتحمػيلات اللازمػة لاتخػاذ قػػرارات 

 اتاستراتيجية وتش يمية سميمة  فمػن ظيػور التقنيػات الحديثػة مثػؿ الػذكاء الاصػطناعي والحوسػب
المحاسبة الإدارية قادرة عمى توفير رؤى أعمؽ وأشمؿ حوؿ أداء المنظمةي مما  باتتبية ي الحسا

يساعد في تحديد الفرص وتحسيف الكفاءة  ومن ذلؾي فإف ىذا التطور السرين قػد أدى إلػى ت يػر 
كبيػػر فػػي طبيعػػة العمػػؿ المحاسػػبيي حيػػث تتطمػػب الميػػاـ الجديػػدة لممحاسػػبيف الإداريػػيف ميػػارات 

 ) وفقاً لدراسػة   وبرمجية متقدمةي بالإضافة إلى فيـ عميؽ لعمميات الأعماؿ  وبالتالييتحميمية 
Wadan, R., Teuteberg , F., Bensberg, F., &BUSCHER, G , 2019, p5) 
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عصػػرنا الحػػالي مػػف المحاسػػبيف الإداريػػيف التكيػػؼ المسػػتمر مػػن  تتطمػػب المحاسػػبة الإداريػػة فػػي
جديػدة  أعمػاؿلتقػديـ  اتلمنظمػبا الأعماؿ في شتى الجادديةي والعمؿ الت يرات التكنولوجياوالاقتصا

 التخمي عف مياـ ووظائؼ اخري  و 
والجدير بالذكر أف الثػورة الصػناعية الرابعػة تعػد محركػاً رئيسػياً لمت ييػر فػي مجػاؿ المحاسػبة      

بيف المحاسػبة الإداريةي حيث أوجدت محوريف أساسييف لمتطور  الأوؿ يتمثؿ في التكامؿ الوثيؽ 
الإدارية وعمـ البياناتي مما أتػاح إمكانيػة تحميػؿ كميػات ىائمػة مػف البيانػات المعقػدة واسػتخلاص 
رؤى قيمة لدعـ عممية اتخاذ القرار  أما المحور الثاني فيتمثؿ في التحوؿ نحو الاعتمػاد المتزايػد 

ي ممػا سػاىـ فػي تحسػيف دقػة التنبػؤات وتقيػيـ الأداء  والإداري ولمحاسببا التحميؿ الإحصائيعمى 
التقنيػػة ومػػن ذلػػؾي فػػإف ىػػذه التطػػورات تفػػرض تحػػديات جديػػدةي حيػػث تتطمػػب القػػدرة عمػػى دمػػ  

 تدريب القوى العاممة عمى الميارات الرقمية الجديدة و القائمة  بالعممية التش يميو المتطورة
ات الناشػػئة فػػي إطػػار الثػػورة الصػػناعية ولقػػد أبػػرز الػػذكاء الاصػػطناعي كأحػػد أىػػـ التقنيػػ

  عمػػى عكػػس الثػػورات 9977الرابعػػةي وقػػد تػػـ صػػياغة ىػػذا المصػػطمح لأوؿ مػػرة فػػي ألمانيػػا عػػاـ 
الصناعية السابقة التي اعتمدت عمػى مصػادر طاقػة مختمفػة الثػورة الصػناعية الأولػى إلػى الألات 

 .,Chiarini , A., Belvedere , V )وبحسػػب دراسػػة التػػي تعمػػؿ بالمػػاء والبخػػار ي 
&Grando A , 2020 , pp 1385-1398)  الثػورة الصػناعية الثانيػة الػى الطاقػة أف

الكيربائيػػة وتوسػػين شػػبكتيا ي بينمػػا تػػـ اسػػتند الثػػورة الصػػناعية الثالثػػة الػػى تطويرىػػا عػػف طريػػؽ 
دمػةي الرابعة تعتمػد عمػى مجموعػة واسػعة مػف التقنيػات المتقو الصناعي هالالكترونيات ي فإف الثور 

نترنػػت الخػػدمات والبيانػػات  نترنػػت الأشػػياء وا   الكبيػػرةبمػػا فػػي ذلػػؾ أنظمػػة السػػيبرانية الفيزيائيػػة وا 
والصػػيانة التنبؤيػػة والمحاكػػاة  يةجيػػزة الاستشػػعار الأو  والصػػناعي ووالأتمتػػ والسػػحابي اتوالحوسػػب

لنقيػػب ي ) قػػد قػػدمت دراسػػةوحمػػوؿ التصػػنين المتقدمػػة والواقػػن المعػػزز والتكامػػؿ الرأسػػي والأفقػػي  
ىػػذه التقنيػػات مجتمعػػة تػػؤثر بشػػكؿ كبيػػر عمػػى سلاسػػؿ (  99ي ص  9999ي سػػحر عبػػد السػػتار

التوريػػد وت يػػر قواعػػد المعبػػة فػػي العديػػد مػػف الصػػناعاتي ممػػا يسػػتدعي تكييػػؼ نمػػاذج الأعمػػاؿ 
  ىذا التطويروالعمميات التش يمية من 

ة أنظمتيػػػا وعممياتيػػػا فرصػػػةً سػػػانحة لمشػػػركات لإعػػػادة ىيكمػػػ تعتبػػر رابػػػن ثػػػوره صػػػناعيو
التقميديةي وتحديد أولويات تنافسية جديدة  فمن التقدـ التكنولوجي المتسػارعي أصػبح مػف الممكػف 
نترنػت الأشػياء والحوسػبة المرئيػة فػي  دم  تقنيات متطورة مثؿ الأنظمػة الفيزيائيػة الإلكترونيػة وا 

ؾي يتطمػب تبنػي ىػذه التقنيػات عمميات التصنيني مما يؤدي إلى زيادة الكفػاءة والمرونػة  ومػن ذلػ
اسػػتثمارات كبيػػرة فػػي المعرفػػة والتكنولوجيػػاي بالإضػػافة إلػػى بنػػاء ثقافػػة تنظيميػػة داعمػػة للإبػػداع 
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شػريؾ ي والتعػاوف مػن ةالشػامم ةسػتراتيجيالإ اتوالت يير  كما تتطمب نجاح ىذه التحولات التخطيط
دارة البيانات بشكؿ امف وفعاؿ  خارجي  وا 

كأحد أىـ ركائز الثورة الصناعية الرابعةي قػد شػيد تطػوراً مػذىلًا منػذ  الذكاء الاصطناعيي
  يعتبػر الػذكاء الاصػطناعي فرعػاً مػف 7222طرح المصطمح لأوؿ مرة فػي مػؤتمر دارتمػوث عػاـ 

فػػروع عمػػوـ الكمبيػػوتر ييػػدؼ إلػػى تطػػوير أنظمػػة وبػػرام  قػػادرة عمػػى محاكػػاة القػػدرات الذىنيػػة 
عة مػػف التقنيػػات والأسػػاليبي مثػػؿ الػػتعمـ الآلػػي والشػػبكات للإنسػػاف  ويشػػمؿ ذلػػؾ مجموعػػة واسػػ

 العصبونيةي والتي تمكف الأجيزة مف التعمـ مف البيانات واتخاذ القرارات بشكؿ مستقؿ 
إف الذكاء الاصػطناعي لػيس مجػرد تقنيػة حاسػوبيةي بػؿ ىػو أداة قويػة يمكػف اسػتخداميا 

والصػػناعة  فمػػف خػػلاؿ تحميػػؿ كميػػات  لتحسػػيف العديػػد مػػف جوانػػب الحيػػاةي بمػػا فػػي ذلػػؾ الأعمػػاؿ
ىائمػػة مػػف البيانػػاتي يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي اكتشػػاؼ الأنمػػاط والاتجاىػػات التػػي يصػػعب عمػػى 
البشر ملاحظتياي مما يساعد الشركات عمى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتحسػيف عممياتيػا  عػلاوة 

روتينيػػةي ممػػا يحػػرر المػػوظفيف عمػػى ذلػػؾي يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي أتمتػػة العديػػد مػػف الميػػاـ ال
 لمتركيز عمى المياـ التي تتطمب ميارات إبداعية وحؿ المشكلات 

 Hasan , R., Weaven , S., & Thaichon , 2021, pp) وفقػاً لدراسػة
"يشكؿ الذكاء الاصػطناعي قفػزة نوعيػة فػي تفاعػؿ المنظمػات مػن عملائيػاي حيػث  ( 135-153

يجمن بيف العالـ المادي والعالـ الرقمػي  فيػو لا يقتصػر عمػى أتمتػة الميػاـي بػؿ يتػيح لممنظمػات 
كمػػػػا اكػػػػدت تخصػػػػيص تجربػػػػة العمػػػػلاء بشػػػػكؿ غيػػػػر مسػػػػبوؽي ممػػػػا يعػػػػزز الرضػػػػا والػػػػولاء  

ي يمثػؿ الػذكاء الاصػطناعي    ( Popenici,S,&Kerr, S,  2017 , pp 1-13)دراسػة
-Wamba)محركًا رئيسيًا لمتحوؿ الرقمي فػي مختمػؼ الصػناعات"  وقػد اشػارت بعػض الدراسػات

Taguimdje,2020,pp1893-1924.)    الػػى أف تطبيػػؽ تقنيػػات الػػذكاء الإصػػطناعي لػػو
 العديد مف الفوائد وتتمثؿ المزايا العديدة لاسخداـ فيما يمى  :

 تجربة العميؿ وتعزيز الكفاءة:تحسيف  -7
إف التحػػوؿ نحػػو العمميػػات الرقميػػة يمثػػؿ نقمػػة نوعيػػة فػػي إدارة الأعمػػاؿي حيػػث يسػػاىـ بشػػكؿ 
كبير في زيادة رضا العملاء  فمف خلاؿ الاستفادة مػف التقنيػات الرقميػةي يمكػف لممنظمػات تػوفير 

الػولاء  بالإضػافة إلػػى تجػارب عمػلاء مخصصػة وسػريعة الاسػتجابةي ممػا يعػزز الشػعور بالرضػا و 
ذلؾي تساىـ العمميػات الرقميػة فػي تقميػؿ الأخطػاء وتعزيػز دقػة البيانػاتي ممػا يػؤدي إلػى تحسػيف 

 اتخاذ القرارات 
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 توسين افاؽ الأعماؿ وابتكار نماذج جديدة: -9
تتػيح التقنيػات الرقميػػة لممنظمػات الوصػػوؿ إلػى أسػواؽ جديػػدة وزيػادة الإنتاجيػػة  فمػف خػػلاؿ 

حمػػيلات المتقدمػػةي يمكػػف لمشػػركات تحسػػيف كفػػاءة عممياتيػػا وتقميػػؿ التكػػاليؼي ممػػا الأتمتػػة والت
بتكػار وتطػوير نمػاذج لإأنيػا تفػتح مجػاؿ ل بالإضػافة إلػىالعػالمي   بالسػوؽ قػدرة تنافسػيةيمنحيا 

 أعماؿ جديدةي مما يساىـ في تحقيؽ نمو مستداـ 
 :العممية التنظيميو والتجاريوإعادة تشكيؿ  -2

لتعمـ الآلي والتعمـ العميؽ والشبكات العصبية والمساعدات الافتراضية كا الحديثوالتقنيو تمعب 
كميػات ىائمػة مػف  تفسػير فعػف طريػؽ  والتجاريػو التنظيميو العمميةدوراً حاسمًا في إعادة تشكيؿ 

البياناتي يمكف ليػذه التقنيػات اكتشػاؼ الأنمػاط والاتجاىػات الكامنػةي ممػا يسػاعد الشػركات عمػى 
رارات استراتيجية أفضؿ  كما يمكف لمذكاء الاصطناعي أتمتة العديد مػف الميػاـ الروتينيػةي اتخاذ ق

 مما يحرر الموظفيف لمتركيز عمى المياـ التي تتطمب ميارات إبداعية وحؿ المشكلات 
ي الناتجة عف تطبيؽ الػذكاء الاصػطناعيي  Automationكما جاء فى دراسة أخرى تعد الأتمتة 

عالـ الصناعة والإنتاج  فيي تساىـ في رفن كفػاءة الإنتػاج وتقميػؿ التكػاليؼ مػف قفزة نوعية في 
خلاؿ الاستخداـ الأمثػؿ لممػوارد وتقميػؿ الأخطػاء البشػرية  كمػا أف الػذكاء الاصػطناعي يمعػب دوراً 

 حاسمًا في تحسيف جودة المنتجات واتخاذ القرارات الاستراتيجية  
عمى الرغـ مف الفوائد الجمة التي يوفرىا الذكاء الاصطناعيي إلا أف تطبيقو يواجو العديد مف 

 بالبنيػػات ضػػخموالتحػػديات  فمػػف جانػػب التكمفػػةي تتطمػػب مشػػارين الػػذكاء الاصػػطناعي اسػػتثمارات 
  ومػف جانػب اخػري تثيػر مسػائؿ الأمػف والخصوصػية الماىرةوالقوى العاممة  التكنولوجيو والتحتيو

خاوؼ كبيرةي خاصة من التعامؿ من كميات ىائمة مف البيانات الحساسة  بالإضافة إلى ذلؾي قد م
تواجو المنظمػات مقاومػة مػف قبػؿ المػوظفيف الػذيف يخشػوف فقػداف وظػائفيـ نتيجػة لرتمتػة  كػؿ 
ىذه العوامؿ مجتمعة تشكؿ تحديات كبيرة أماـ تبني الػذكاء الاصػطناعي عمػى نطػاؽ واسػن  فمػف 

تحميػؿ البيانػات الضػخمة وتطػوير نمػاذج   (Wang , j,LU,2021,p10 )مػؾ لدراسػاتؿ تخػلا 
  -تنبؤيةي يمكف لممنظمات توقن الت يرات المستقبمية واتخاذ إجراءات الاتيو:

غيػاب الرؤيػة الاسػتراتيجية: غالبًػا مػا تفتقػر المنظمػات إلػى رؤيػة واضػحة حػوؿ كيفيػة دمػ   -
 سيةي مما يؤدي إلى استخدامات عابرة وغير مؤثرة الذكاء الاصطناعي في عممياتيا الأسا

عدـ الوضوح في الأدوار والتدريب: غالبًا ما يكوف دور الذكاء الاصطناعي في المنظمة غير  -
 محددي بالإضافة إلى نقص الميارات اللازمة لدى الموظفيف لمتعامؿ من ىذه التقنيات 
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مشػارين الػذكاء الاصػطناعي اسػتثمارات التكاليؼ العاليػة والجػداوؿ الزمنيػة الطويمػة: تتطمػب  -
 مالية كبيرة وجيدًا طويلًاي مما يثبط عزيمة العديد مف المنظمات 

نقػػص الخبػػرة والمعرفػػة: يعػػاني العديػػد مػػف المنظمػػات مػػف نقػػص الخبػػرة فػػي مجػػاؿ الػػذكاء  -
 الاصطناعيي مما يؤدي إلى صعوبة في تقييـ المشارين وتنفيذىا 

تواجػو المنظمػات تحػديات فػي دمػ  أنظمػة الػذكاء الاصػطناعي  التكامؿ التقني والتدريب: قػد -
مػػػن أنظمتيػػػا الحاليػػػةي بالإضػػػافة إلػػػى الحاجػػػة إلػػػى تػػػدريب المػػػوظفيف عمػػػى اسػػػتخداـ ىػػػذه 

 الأنظمة 
التػػأثير الاجتمػػاعي: يخشػػى الػػبعض أف يػػؤدي الإفػػراط فػػي اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي إلػػى  -

 لبشرية تقميؿ التفاعؿ الاجتماعي وتدىور الميارات ا
الخوؼ مف فقداف الوظائؼ: يعتبر تيديد فقداف الوظائؼ بسبب الأتمتػة أحػد أكبػر المخػاوؼ  -

 المرتبطة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي 
  -الذكاء الاصطناعي عمى المحاسبة الادارية : مدى تاثير

تمعػػب المحاسػػبة الإداريػػة دوراً محوريًػػا فػػي دفػػن عجمػػة التقػػدـ فػػي المنظمػػاتي فيػػي تػػوفر 
وتقيػيـ الأداء  فقػد أصػبح عمػى المحاسػبيف  الأدوات والرؤى اللازمػة لاتخػاذ القػرارات الاسػتراتيجية

لػػوا مػػف مجػػرد معػػالجي لررقػػاـ إلػػى شػػركاء اسػػتراتيجييف قػػادريف عمػػى  الإداريػػيف اليػػوـ أف يتحو 
 اسػت لاؿ البيانػػات الضػػخمة وتحميميػػا لتقػػديـ رؤى قيمػة تسػػاعد المنظمػػات عمػػى مواجيػػة تحػػديات

أف  (Meraghni,O,Bekkouche,2021,pp249-264)أوردت الدراسػػػة العصػػػر الرقمػػػي  
قػدرة عمػى مالكػذلؾ و  اتبتكػار والإ ةالنقديػ اتيتطمب ىذا التحوؿ تطوير ميػارات جديػدة مثػؿ التفكيػر 

  فمػػف خػػلاؿ الاسػػتثمار فػػي تطػػوير قػػدراتيـي يمكػػف لممحاسػػبيف الحديثػػو يػػومػػن التكنولوج التفاعػػؿ
ساىموا بشكؿ فعاؿ في تشكيؿ مستقبؿ مينتيـ ويعززوا مف قيمتيـ في المنظمػات    الإدارييف أف ي

لقد أظيرت العديد مف الدراسات أف تبني المنشأت الصناعية لمرقمنة في عممياتيا قد أحدث تحولًا 
رة و مجبػ والصػناعي وباتػت المنظمػ حيػث  يػونظـ المعموماتكذلؾ الو  والإداري اتجذرياً في المحاسب

تبني أحدث التقنيات الرقمية لتحسيف عممياتيا المحاسبية  وقد أدى ىذا التحػوؿ إلػى إعػادة عمى 
تعريػػؼ الأدوار التقميديػػة لممحاسػػبيف الإداريػػيفي وظيػػور مجػػالات مينيػػة جديػػدة تتطمػػب ميػػارات 

  The previous)دراسػة تسػتطين  والرقميػو سػتثمار التكنولوجيػإ عػف طريػؽ  رقميػة متقدمػة
reference,2019 P200) المنظمػػات الصػػناعية تعزيػػز كفػػاءة عممياتيػػاي وتحسػػيف اتخػػاذ أف

 القراراتي واكتساب ميزة تنافسية في السوؽ 



 2025 یونيو – انثانجانعدد  –( 26انمجهد ) –مجهة انبحوث انمانية وانتجاریة 

415 
 

يعمػؿ المحاسػبوف الاداريػوف فػى  (Munir , S., Rasid ,2022, p20)اف دراسػة كمػا 
عصػػر الػػذكاء الاصػػطناعي كجسػػر بػػيف عممػػاء البيانػػات و المحممػػيف ورجػػاؿ الاعمػػاؿ ممػػا يضػػيؼ 
قيمػػة تعػػزز فػػى أداء الابتكػػار بمسػػاعدة مجموعػػة الميػػارات الجديػػدة التػػى يػػتـ اكتسػػابيا    كمػػا 
يستخدـ الذكاء الاصطناعي نمػاذج الشػبكات العصػبية فػى عمميػة اتخػاذ القػرارات ي بالاضػافة الػى 
ذلؾ يمكف أف تكػوف الأنظمػة الخبيػرة مفيػدة لتخطػيط المخػزوف واتخػاذ القػرارات الشػراء او الصػنن 

كذلؾ الانشطة المتعمقة باختبار المورديف  كما اف الثورة الصناعية الرابعػة التػى تمػت صػياغتيا و 
(أسػتخداـ تقنيػات الػذكاء الاصػػطناعي وانترنػت الاشػياء تػدخؿ المجػػاؿ المػادي والرقمػي وذلػؾ مػػف 

 اجؿ النيوض بعمميات صنن القرارات وانماط التفكير الخاصة بالمنشاَت( 
ييػػدؼ  )  (Brutalizer,C., Caragiannis, 2015 ,pp190-213 وأوضػحت دراسػػة

 -تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي الى تحقيؽ ما يمى مف الأىداؼ  :
استخراج المعرفػة الخفيػة: تسػعى تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي إلػى تطػوير أسػاليب مبتكػرة  -7

 لمعمومات مما يفتح افاقًا جديدة للاستفادة مف ىذه ا المعارؼ والمعموماتلاستخلاص 
دارتيػػا: تيػػدؼ ىػػذه التقنيػػات إلػػى تطػػوير أدوات وأنظمػػة قػػادرة عمػػى بنػػاء  -9 بنػػاء المعرفػػة وا 

دارتياي والحفاظ عميياي مما يساىـ في توسين نطاؽ المعرفة البشرية   معارؼ جديدةي وا 
محاكاة العقػؿ البشػري: تسػعى تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي إلػى تطػوير أنظمػة قػادرة عمػى  -2

ومات بطرؽ مشابية لمطريقة التي يفكر بيا البشػري ممػا يفػتح افاقًػا جديػدة معالجة المعم
 مجالات  بعدة

فيػـ أعمػػؽ لمػػذكاء البشػػري: مػف خػػلاؿ محاكػػاة الػػذكاء البشػريي يمكػػف لمبػػاحثيف اكتشػػاؼ  -2
 المزيد حوؿ كيفية عمؿ العقؿ البشريي مما يساىـ في تطوير فيمنا لأنفسنا 

يػػدؼ ىػػذه التقنيػػات إلػػى تطػػوير أدوات وأنظمػػة قػػادرة ترجمػػة الاحتياجػػات إلػػى تطبيقػػات: ت -2
عمػػى تحويػػؿ الاحتياجػػات البشػػرية إلػػى بػػرام  وتطبيقػػات عمميػػةي ممػػا يسػػاىـ فػػي حػػؿ 

 المشكلات المعقدة وتمبية الاحتياجات المتزايدة 
 أىمية الذكاء الاصطناعي لممحاسبة الإدارية:

مختمؼ المجالاتي فػإف ليػا تػأثيراً بػاله الأىميػة نظراً لأىمية التقنيات الذكاء الاصطناعي في      
عمى مجاؿ المحاسبة الإدارية  وسػوؼ نتنػاوؿ فػي الجػزء التػالي أىػـ تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي 

 التي تؤثر عمى المحاسبة الإدارية 
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 :- والسحابي اتالحوسب -7
بطرحيػػا  ىػػو مػػف قػػاـلعػالـ جػػوف مكػػارثي الفائػػت فاالقػػرف مػػف سػػتينيات الإلػػى يرجػن تاريخيػػا 

لأوؿ مرة  ومن ذلؾي لـ تشيد ىذه الفكرة تطبيقات واسػعة النطػاؽ إلا فػي مطمػن الألفيػة الجديػدة  
 9991ي بدأت شركة جوجؿ في تقديـ خػدمات حوسػبة سػحابيةي تمتيػا فػي عػاـ 9999ففي عاـ 

مجموعة مف الشركات التي قدمت حزمًا وتطبيقات متنوعة تعتمػد عمػى ىػذه التقنيػةي مثػؿ برنػام  
Nebula  الذي قدـ خدمات مجانية  كما لعبت شركتا مايكروسوفت وأبؿ دوراً بارزاً في تطوير ىذا

كخدمػػػة سػػػحابيةي وأطمقػػػت أبػػػؿ منصػػػتيا  Officeالمجػػػاؿي حيػػػث قػػػدمت مايكروسػػػوفت برنػػػام  
ي 9997  وبػذلؾي قػػدمت دراسػة )كريمػة ي دينػا عبػد العمػػيـ ي 9977السػحابية الخاصػة فػي عػاـ 

  إلى واقن ممموس أفكارمف  والسحابي اتالحوسبتحولت أف  (  2ص
 والسػحابي اتالحوسبف(ي NISTمعيد الوطني الأمريكي لممعايير والتكنولوجيا )لممتعريؼ لوفقًا 

عبػر شػبكة الإنترنػت  ىػذا النمػوذج يتػيح لممسػتخدميف  والحاسػوبي لمخدمػو متقػدماً نموذجًػا  تعتبر
والتخػػػزيف  كخػػػوادـ وشػػػبكاتي الحاسػػػوبي المشػػػترؾالمػػػورد الوصػػػوؿ إلػػػى مجموعػػػة واسػػػعة مػػػف 

والتطبيقاتي بطريقة مرنة وسريعة  وبفضؿ ىػذه التقنيػةي يمكػف لممسػتخدميف الاسػتفادة مػف ىػذه 
المػػوارد عنػػد الحاجػػة إلييػػا دوف الحاجػػة إلػػى امػػتلاؾ بنيػػة تحتيػػة تقنيػػة ضػػخمة أو إدارة معقػػدة  

تاجيا عبر الإنترنتي وتػتـ توفيرىػا لػو بشػكؿ فببساطةي يمكف لممستخدـ أف يطمب الموارد التي يح
 , Mell , P ., and وأوضحت دراسة فوري وبأقؿ قدر مف الجيد والإجراءات الإدارية  وبالتاليي

Grance , T, 2011,p30)  ) لممسػتخدميف مرونػة وسػرعة  قػد وفػرتفإف الحوسبة السحابية
 وكفاءة أكبر في الوصوؿ إلى البيانات والتطبيقات  

 :-والسحابي اتالحوسب أنواع
(: ىػػي البيئػػة السػحابية الأكثػػر شػيوعًاي حيػػث يمكػػف Public Cloudالسػحابة العامػػة ) -

لأي فرد أو مؤسسة الوصوؿ إلى خدماتيا عبر الإنترنت  تتميز السحابة العامة بمرونتيا 
وسػيولة الوصػػوؿ إلييػػاي حيػث يػػتـ تقػػديـ الخػدمات مػػف خػػلاؿ اشػتراؾ شػػيري أو سػػنوي  

 الجيات المقدمة ليذه الخدمة ميمة إدارتيا وتش يميا وتتولى 
(: تُبنػػى السػػحابة الخاصػػة خصيصًػػا لاسػػػتخداـ Private Cloudالسػػحابة الخاصػػة ) -

تتميػز السػػحابة الخاصػػة بمسػػتوى عػاؿا مػػف الأمػػاف والخصوصػػيةي  حيػػثمؤسسػة واحػػدةي 
  ومػػن حيػث يػتـ تخػػزيف البيانػات الحساسػة لممؤسسػػة بمعػزؿ عػف المسػػتخدميف الآخػريف

ذلػػؾي تتطمػػب السػػحابة الخاصػػة اسػػتثمارات أوليػػة كبيػػرة وتكػػاليؼ تشػػ يؿ مسػػتمرةي ممػػا 
  وعام وسحابأي  يجعميا أكثر تكمفة مف
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السػػحابة المجتمعيػػة حػػلًا وسػػطًا  تعتبػػر: "Community Cloud" والمجتمعيػػ والسػػحاب -
ة محددة مف بيف السحابة العامة والخاصة  حيث يتـ توفير ىذه البيئة السحابية لمجموع

المؤسسات التػي تشػترؾ فػي خصػائص مشػتركة أو اىتمامػات متشػابية  تتميػز السػحابة 
 وخفػػضي بػأي سػػحابو عامػػوالمجتمعيػة بمسػػتوى أعمػػى مػف الأمػػاف والخصوصػػية مقارنػػة 

  بأي سحابو خاصومقارنة  مفوالتك
العامة (: تجمن السحابة اليجينة بيف مزايا السحابة Hybrid Cloudالسحابة اليجينة ) -

والخاصةي حيث تستخدـ المؤسسات جزءًا مف بياناتيا وتطبيقاتيػا عمػى السػحابة العامػةي 
وجزءًا اخر عمى السحابة الخاصة  توفر السحابة اليجينة مرونة أكبر لممؤسساتي حيػث 

 يمكنيا اختيار أفضؿ مكاف لتش يؿ كؿ تطبيؽ بناءً عمى احتياجاتو ومتطمباتو
 

 (7شكؿ رقـ )
 والسحابي اتبانواع الحوس

 
 -ر المحاسب الاداري تجاه الحواسبة السحابية ي فى ما يمي :ادو أتمثؿ تو 

ستعماؿترتب عمى ت ير البيئة المحيطة وزيادة حدة المنافسة بيف المنشاَت ي  المنشاَت  وا 
 Kroon , N., Alves, M., and Martins , I)حيػث بينػت دراسػةلمحوسػبة السػحابية ي 

.,2022,p15) " كػػػػف لممحاسػػػػب الإداري أف يمعػػػػب دوراً أكثػػػػر فعاليػػػػة فػػػػي دعػػػػـ الإدارة يمأنػػػػو
ذلػؾ  حيػث يشػمؿالاستراتيجية لممنشأة مف خلاؿ تعزيز مسػاىمتو فػي إعػداد وتحميػؿ المعمومػات  

تطوير أنظمة معمومات أكثر تقدمًاي وتطبيؽ تقنيات تحميؿ البيانات المتقدمةي وتقديـ رؤى تحميمية 
 9971ربيػػن يمػػروة ابػػراىيـ يكمػػا قػػدمت دراسػػة )ومسػػتقبميا  وبػػذلؾي  عميقػػة حػػوؿ أداء المنشػػأة

يمكػػػف لممحاسػػػب الإداري أف يتحػػػوؿ مػػػف مجػػػرد مقػػػدـ تقػػػارير إلػػػى شػػػريؾ (  29-7يص ص 
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اسػػتراتيجي فعػػاؿ فػػي عمميػػة صػػنن القػػرار " التػػى تػػدعـ إدارة المنشػػاة ي كمػػا واضػػحت بعػػض مػػف 
 , Pietrzak) &(Zainuddin , Z., and Sulaiman, 2016,pp466-470) الدراسات 

Z., and Wnuk-pel, 2015 ,   pp  281-285)   يتطمػب الػدور المتزايػد لممحاسػب
 بالمحاسػبوالخبرة وأيضاً الإداري في عصر التحوؿ الرقمي امتلاكو لمجموعة واسعة مف الميارات 

قويػة تمكنػو مػف تفسػير البيانػات يجب أف يتمتن المحاسب الإداري بقدرات تحميميػة كما ي والتقميدي
 التواصؿ بوضوح من مختمؼ المستويات الإدارية  تمكنو مف  متميزة في الإتصاؿ هبدقةي وميار 

 والسػحابي الحوسػباتوفي ىذا الإطار فإف دور المحاسب الإداري لا يقتصر في ظؿ تبنػي   
بيانػػات الماليػػةي يمكػػف ي بػػؿ يتعػػداه  فبفضػػؿ فيمػػو العميػػؽ لرعمػػاؿ والفقػػط وعمػػى تقػػديـ المعمومػػ

لممحاسب الإداري أف يقدـ تحميلات دقيقة تساعد الإدارة في تقيػيـ الأداء الحػالي وتوقػن التطػورات 
تضػػػمف مؤشػػػرات الأداء ي ذيالػػػو  التقريػػػر الػػػدوريإعػػػداد ب المشػػػاركويمكػػػف  حيػػػث  فػػػي المسػػػتقبؿ

-Graham, A., Davey ) ؾ أوضحت بعض الدراساتالرئيسيةي وتحميميا بشكؿ مفصؿ  وبذل
evans,2012,p15) &( Byrne , S., and Pierce, B.,2007 , pp469-489 )  

يتحػػوؿ المحاسػػب الإداري مػػف مجػػرد مقػػدـ تقػػارير إلػػى شػػريؾ اسػػتراتيجي يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ اف 
أىػػػداؼ المنظمػػػة    يتعػػػدى دور المحاسػػػب الإداري المعاصػػػر حػػػدود الميػػػاـ التقميديػػػة لتسػػػجيؿ 

(  فيػو المسػؤوؿ عػف MCSةي ليصبح ميندساً لأنظمة الرقابة الإدارية )وتمخيص البيانات المالي
تصميـ وتنفيذ ىذه الأنظمة التي تيدؼ إلى قياس وتحسيف أداء المنظمة  وبيذا التحوؿي يتحوؿ 

الاكتفػاء بتقػديـ  فبػدؿالمحاسب الإداري مف مجرد مراقب لرداء إلػى مستشػار أعمػاؿ اسػتراتيجيي 
تقارير مالية تقميديةي يقػدـ المحاسػب الإداري تحمػيلات عميقػة لػرداءي ويقتػرح تحسػينات عمميػةي 

مػػػن فػػػرؽ العمػػػؿ  (  799-27يص ص  9971ي عبػػػد اي ي فػػػايزة محمػػػوددراسػػػة ) ويتعػػػاوف
 المختمفة لتطوير حموؿ مبتكرة لمتحديات التي تواجو المنظمة   

لجمػن البيانػات وتخزينيػا  والتقميديػ وقػيالطر بتحولًا  والسحابي اتبولقد أحدثت ثورة الحوس
ومعالجتيا وتوزيعيا داخؿ المنظمات  فقد ساىمت ىذه التقنية في تسػييؿ تبػادؿ المعمومػات بػيف 

يجػب نتيجػة لػذلؾي  أعمػاؿ المحاسػبومختمؼ الأطراؼ المعنيةي مما أثر بشكؿ مباشر عمى طبيعة 
وقػدرات جديػدة تواكػب متطمبػات العصػر الرقمػي  فقػد أصػبح عمػى  أف يتحمى المحاسبوف بميػارات

المحاسبيف تطوير مياراتيـ في التعامػؿ مػن الأنظمػة بالإضػافة إلػى اكتسػاب فيػـ أعمػؽ لممبػادئ 
الأساسػػػية لتكنولوجيػػػا المعمومػػػات  وقػػػد لاقػػػى ىػػػذا التحػػػوؿ اىتمامػػػاً كبيػػػراً مػػػف قبػػػؿ البػػػاحثيف 

بػرام  التػدريب محاسبةي الذيف أجمعػوا عمػى ضػرورة تطػوير والأكاديمييف والممارسيف في مجاؿ ال
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( العلاقػػة بػػيف الحوسػػبة السػػحابية والمحاسػػب 9المنػػاى  الدراسػػية ومػػف ثػػـ يتنػػاوؿ الشػػكؿ رقػػـ )و 
    و السحابي اتالإداري كممارس لمينة المحاسبة الإدارية وذلؾ قبؿ وأثناء وبعد تبني الحوسب

 (9شكؿ رقـ ) 

 
 

بتبني  اتالقرار  أخذقبؿ 
 الحوسبة السحابية

اثناء تبني الحوسبة السحابية ) اثناء قبوؿ 
 وتنفيذ النظاـ (

) اثناء  والسحابي اتبعد تبني الحوسب
 تش يؿ النظاـ (

يقػػػػػػػػػوـ المحاسػػػػػػػػػب الاداري  -
بتحديػػػػػػػػػد متطمبػػػػػػػػػات النػػػػػػػػػزاـ 

 السحابي 

يشارؾ المحاسب الاداري فػى تصػميـ وتشػ يؿ  -
 انظمة المعمومات عمى منصة سحابية 

ضػػرورة تأىيػػؿ المحاسػػب الاداري حػػي  -
يسػػتطين التزاكػػب مػػن متطمبػػات التقػػدـ 

 التكنولوجي 
يمػػػػػػارس المحاسػػػػػػب الإداري  -

دور حيوي فى فيـ اقتصػاديت 
 السحابة 

يمكػػػػػػػف لممحاسػػػػػػػب الإداري ايتخػػػػػػػداـ  - يحصؿ المحاسب الاداري عمى التديب الفعاؿ  -
القػػدرارات المحػػررة مػػف خػػلاؿ التحػػوؿ 

التكنولوجيا لمتركيز نحو الاعتماد عمى 
بشػػػكؿ اكبػػػر عمػػػى دور شػػػريؾ العمػػػؿ 

 الطموح
يقػػػػػػػػػوـ المحاسػػػػػػػػػب الاداري  -

بتوفير المعمومات التى تسػاعد 
الإدارة عمػػػػى القيػػػػاـ بوظائفيػػػػا 
فػػى مجػػالات التخطػػيط واتخػػاذ 
القرارات قصيرة الاجؿ والقرارات 

 الاستراتيجية

يقػػػدـ المحاسػػػب الاداري المشػػػورة لممػػػوظفيف  -
وتوجيػػػػػو الاخػػػػػريف نحػػػػػو غيػػػػػر المحاسػػػػػبييف 

  المعمومة الحسابيوالاستخداـ الصحيح وتميز 

يجػػب عمػػى المحاسػػب الاداري تحسػػيف  -
ميارتو فى التوجيو والتحفيز مػف اجػؿ 
القضػاء عمػػى الخػػوؼ او عػػدـ ثقػػة قػػد 
يشػػػػعر بيػػػػا الموظفػػػػوف فيمػػػػا يتعمػػػػؽ 

 بالنظاـ الجديد 

يؤىؿ المحاسب الاداري نفسة كمركز معمومات  - 
اساسػػػي مػػػف خػػػلاؿ حصػػػولة عمػػػى المػػػؤىلات 
والتطوير الميني بصػورة مسػتمرة لكػي يحػافظ 

 للادارة  الرأيعمى تقديـ 

يجب عمى المحاسب الاداري اف يتاىؿ  -
عمميػػا وعمميػػا واف يكػػوف عمػػى معرفػػة 

  بكؿ ما ىو جديد

داري بتػػػوفير المعمومػػػات إمحاسػػػب أي يقػػػوـ   - 
التػػى تسػػاعد الادارة عمػػى القيػػاـ بوظائفيػػا فػػى 
 مجاؿ الرقابة وتقييـ وادارة الاداء المؤسسي 
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يسػػػاعد النجػػػاح المحاسػػػب الإداري فػػػى فريػػػؽ  - 
عمػػػؿ تبنػػػي الحوسػػػبة السػػػحابية عمػػػى زيػػػادة 

 فعالية عممية الرقابة عمى الأداء 

 

يمكػػػػف لممحاسػػػػب الاداري فيػػػػـ اثػػػػر الانػػػػواع  - 
الجديػػدة مػػف التكػػاليؼ التػػى تنشػػا مػػف تبنػػي 
الحوسبة السػحابية والتعامػؿ مػن الت يػرات فػى 

 ىيكؿ التكاليؼ 

 

 (772يص9999ي  رزؽ ي سامح عبد ال ني محمد عبد ال ني)المصدر
 -: Big Dataالبيانات الضخمة 

مصػػطمح  حيػث ترتػػب عميػو وجػود تكنولػوجيالمجػػاؿ بالشػيد العصػر الحػػالي تطػوراً ىػائلًا 
"البيانػػات الضػػخمة" الػػذي لاقػػى اىتمامػػاً واسػػعاً مػػف قبػػؿ الشػػركات والمؤسسػػات  تتميػػز البيانػػات 
الضخمة بحجميا اليائؿ وتنوعيا وسرعتيا في التزايدي ممػا يجعميػا مصػدراً قيمػاً لممعمومػات التػي 

داء  وقػد أدى ىػذا التطػور إلػى تحػوؿ جػذري يمكف الاستفادة منيا في اتخاذ القػرارات وتحسػيف الأ
في العديد مف المجالاتي بمػا فػي ذلػؾ المحاسػبةي حيػث أصػبحت البيانػات الضػخمة أداة أساسػية 

 لدعـ العمميات المحاسبية وتحميؿ الأداء المالي 
وخاصػػة  بالمجػػاؿ التكنولػػوجي اليائػػؿ التقػػدـيعػػود ظيػػور مفيػػوـ البيانػػات الضػػخمة إلػػى 

المولػػدة والمخزنػػة  المعمومػػاتىائمػػة فػػي حجػػـ لطفػػرة والػػذي أدى  والمعمومػػات مجػػاؿ الإتصػػالات
نترنػػت الأشػػياءي و   وكػػذلؾ البيانػػات مػػن انتشػػار الأجيػػزة الذكيػػة ووسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي وا 

 Turhan , Sultan ) اكػدت دراسػةأصبحت البيانات تتدفؽ بكميات ىائمة وبسرعة فائقة  وقػد 
Nezihe,2022, pp31-35 )  ىػذا التطػور إلػى ظيػور تحػديات جديػدة تتعمػؽ بتخػزيف  أدي

ومعالجة وتحميؿ ىػذه البيانػات الضػخمةي ممػا دفػن الشػركات والمؤسسػات إلػى البحػث عػف حمػوؿ 
 تكنولوجيامبتكرة للاستفادة منيا     

 Laux,Chad: Atal, Nimita&John ) دراسة  ولذلؾ قد تعددت تعريتيا فقد عرفيا
Springer,2021,pp171-184)   تُعػرؼ البيانػات الضػخمة بأنيػا مجموعػة ىائمػة ومتنوعػة

مف البيانات التي تتزايػد بسػرعة فائقػةي وتتفػوؽ عمػى قػدرات أنظمػة قواعػد البيانػات التقميديػة فػي 
جمعيػػا وتخزينيػػا وتحميميػػا  ىػػذه البيانػػات تػػأتي مػػف مصػػادر متعػػددة ومتنوعػػةي وتتميػػز بحجميػػا 

ىا  نظراً ليذه الخصائص الفريدةي تتطمب البيانات الضخمة تقنيػات الكبير وسرعتيا العالية وتعقيد
 وأدوات تحميؿ متقدمة لاستخراج القيمة الكامنة فييا 
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يحتػاج  (Manyika , James,et al ,2011,p20) أوضػحت دراسػةولتحقيػؽ ذلػؾي 
ؾ الأفػػراد العػػامموف فػػي مجػػاؿ البيانػػات الضػػخمة إلػػى مجموعػػة واسػػعة مػػف الميػػاراتي بمػػا فػػي ذلػػ

الإحصاء والتحميؿ الإحصائيي وبناء النماذج التنبؤيةي وتطػوير الخوارزميػاتي والتعامػؿ مػن أدوات 
التحميؿ المتقدمة  وبيذه الطريقةي يمكف لممنظمات الاستفادة مف البيانات الضخمة لاتخاذ قػرارات 

 أكثر استنارة وتحسيف عممياتيا وزيادة قدرتيا التنافسية   
ى أف البيانػات الضػخمة ثػورة حقيقيػػة فػي عػالـ المعمومػاتي حيػػث كمػا اضػافة دراسػة أخػػر 

 تتولػد مجموعة بيانات متنوعة وىائمػةتتميز بخصائص فريدة تميزىا عف البيانات التقميدية  فيي 
بسرعة فائقة مف مصادر متعددةي سواء كانت ىذه البيانات منظمة أـ غيػر منظمػة  وتشػمؿ ىػذه 

مف أجيزة الاستشعاري وسػجلات المعػاملاتي ووسػائؿ التواصػؿ  المصادر البيانات التي يتـ جمعيا
 الاجتماعيي وغيرىا الكثير 

 :-و"الضخم  البيانات"خصائص 
 ( الحجػػـVolume يشػػير إلػػى الكميػػة اليائمػػة مػػف البيانػػات التػػي يػػتـ توليػػدىا بشػػكؿ :)

 ومعالجتيا مستمري والتي تتجاوز قدرات أنظمة قواعد البيانات التقميدية عمى تخزينيا 
 ( السػػػرعةVelocity تعنػػػي سػػػرعة توليػػػد البيانػػػات وتػػػدفقياي ممػػػا يتطمػػػب معالجتيػػػا :)

 وتحميميا في الوقت الفعمي لمحصوؿ عمى قيمة منيا 
 ( التنػػوعVariety تشػػير إلػػى تنػػوع أشػػكاؿ وأنػػواع البيانػػاتي والتػػي قػػد تكػػوف نصػػيةي :)

 رقميةي صوري فيديوي أو بيانات مف أجيزة الاستشعار 
 ال( قيمػػةValue تكمػػف قيمػػة البيانػػات الضػػخمة فػػي قػػدرتيا عمػػى توليػػد رؤى وتحمػػيلات :)

 قيمة تساىـ في اتخاذ قرارات أفضؿ وتحسيف العمميات 
 ( المصػداقيةVeracity تشػػير إلػى جػػودة البيانػػات وموثوقيتيػاي حيػػث يجػب التأكػػد مػػف :)

 دقة البيانات قبؿ استخداميا في التحميؿ 
 ( التعقيدComplexity) تتميز البيانات الضخمة بتركيبيا المعقد وترابطياي مما يتطمػب :

 استخداـ تقنيات تحميؿ متقدمة لفيميا 
 ( التعدديةVisualization تحتاج البيانات الضخمة إلى طػرؽ عػرض وتقػديـ متنوعػة :)

 لتسييؿ فيميا واستخلاص المعمومات منيا 
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 :-"الضخمو  البياناتأىمية "
 :أف تكوف نافعو في مجالات مثؿيمكف  ة حيثمصدراً قيماً لممعموم تعتبر
دعـ اتخاذ القرار: تساعد البيانات الضخمة في توفير رؤى وتحميلات تساعد صناع القرار  -

 عمى اتخاذ قرارات أفضؿ 
تحسػػيف العمميػػات: يمكػػف اسػػتخداـ البيانػػات الضػػخمة لتحسػػيف كفػػاءة العمميػػات وتقميػػؿ  -

 التكاليؼ 
نتجػػات وخػػدمات جديػػدة: تسػػاعد البيانػػات الضػػخمة فػػي اكتشػػاؼ فػػرص جديػػدة ابتكػػار م -

 لابتكار منتجات وخدمات 
تحسيف تجربة العملاء: يمكف استخداـ البيانات الضخمة لفيػـ احتياجػات العمػلاء وتقػديـ  -

  تجربة عملاء أفضؿ 
 تطور دور المحاسب الإداري فى ظؿ البيانات الضخمة :

تختمػؼ (  (Zainuddin , Zairul Nurshazana, 2016,pp466-470 قػد قػدمت دراسػة
التحػػديات التػػى تواجػػو المحاسػػب الاداري عمػػى ت ييػػر وتطػػوير دوره حتػػى يػػتمكف مػػف أداؤه بكفػػاءة 

 -:عبر التالي نوعوالمت البيئات المعموماتيو والتكنولوجيووفعالية ليتواءـ من 
 تحوؿ دور المحاسب الإداري في ظؿ التطورات التكنولوجية:

يشػػػيد دور المحاسػػػب الإداري تحػػػولًا جػػػذرياً فػػػي ظػػػؿ التطػػػورات التكنولوجياالمتسػػػارعة  -7
والتحػػولات التػػي تشػػيدىا بيئػػة الأعمػػاؿ  فمػػـ يعػػد المحاسػػب الإداري مقتصػػراً عمػػى الميػػاـ 
الروتينية التقميديةي بؿ أصبح عميػو أف يتكيػؼ مػن المت يػرات الجديػدة ويتبنػى أدواراً أكثػر 

 تعقيداً وتنوعاً 
تطمب الواقن الحالي أف يكوف المحاسػب الإداري محاسػباً ىجينػاً يتمتػن بميػارات متنوعػة ي -9

تمكنو مف مواجية التحديات المتزايدة  فبالإضافة إلى المعرفة المحاسبية التقميديةي يجػب 
ي وأف يمتمػؾ ميػارات تحميميػة قويػةي وأف المتطػوره وعميو أف يكوف عمى دراية بالتكنولوجي

 مى التعاوف من مختمؼ الأقساـ في المنظمة يكوف قادراً ع
تتوقػػن المنظمػػات مػػف المحاسػػبيف الإداريػػيف أف يكونػػوا محاسػػبيف اسػػتباقييف يسػػاىموف  -2

بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي صػػياغة الاسػػتراتيجيات واتخػػاذ القػػرارات  فبػػدلًا مػػف مجػػرد تقػػديـ التقػػارير 
لإدارةي وأف يقػدـ الماليةي يجب عمى المحاسب الإداري أف يتحوؿ إلػى شػريؾ اسػتراتيجي لػ

 رؤى وتحميلات تساعد في تحسيف أداء المنظمة 
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تمعػػب التكنولوجيػػا دوراً حيويػػاً فػػي تطػػوير ميػػارات المحاسػػب الإداري وقدراتػػو  فمػػف خػػلاؿ  -2
ي يمكػػف لممحاسػػػب والمتقدمػػ يػػودوات التحميمالأو  النظػػاـ المحاسػػبي الآلػػيالاسػػتفادة مػػف 

 الإداري:
 تمتة والتقميؿ مف الأخطاء البشرية تحسيف دقة المعمومات: مف خلاؿ الأ  -
 تقديـ المعمومات في الوقت المناسب: مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة وفعالة  -
تحميػػؿ البيانػػات بشػػكؿ أعمػػؽ: لمكشػػؼ عػػف الاتجاىػػات والأنمػػاط التػػي قػػد لا تكػػوف  -

 واضحة بالعيف المجردة 
تكنولوجياالمتسػػارعة والكػػـ شػػيد دور المحاسػػب الإداري تحػػولًا جػػذرياً فػػي ظػػؿ التطػػورات ال

اليائؿ مف البيانات المتاحة  فمـ يعػد دور المحاسػب الإداري مقتصػراً عمػى تقػديـ التقػارير الماليػة 
التقميديػػةي بػػؿ أصػػبح عميػػو أف يتحػػوؿ إلػػى شػػريؾ اسػػتراتيجي لػػلإدارةي يسػػاىـ فػػي اتخػػاذ القػػرارات 

 وتحقيؽ النمو المستداـ 
ب عمػى المحاسػب الإداري أف يمتمػؾ مجموعػة مػف الميػاراتي ولتمبية متطمبػات الػدور الجديػدي يجػ

 بما في ذلؾ:
والتعمـ الآلي ي ميارات  والإحصائي ت: باستخداـ أدوات التحميلا-التفسير لمبياناتميارات 

البرمجة: لتطوير نماذج التحميؿ الخاصة بػو ي ميػارات التواصػؿ: لتقػديـ المعمومػات بشػكؿ واضػح 
لمسػايره لنقدي: لتقييـ المعمومػات واتخػاذ القػرارات ي المرونػة والتكيػؼ: وموجز ي ميارات التفكير ا

  بيئات العمؿ ومت يراتيا المستمرة
 في ضماف استمرارية الأعماؿ: "المحاسب الإداري"أىمية 

يمعػب المحاسػب أف   (Alam, Md. Saiful, et al,2021,pp1-8)استندات دراسة 
 تػػوافرالإداري دوراً حيويػػاً فػػي ضػػماف اسػػتمرارية الأعمػػاؿ ونجػػاح المنظمػػة  فيػػو المسػػؤوؿ عػػف 

تسػاعد الإدارة عمػى تقيػيـ الأداء المػالي لممنظمػة واتخػاذ القػرارات الاسػتراتيجية  ل المعمومو الماليو
  كما يساىـ المحاسب الإداري في الكشؼ عف المخاطر المحتممة وتقميميا   

  



 انحدیدى درویش عهي نبيم دانيا ..انحدیثة انتكنونوجيا انتقنيات ضوء في الاداریة انمحاسبة تطویر متطهبات

 

424 
 
 

 ( 2شكؿ رقـ )
 التقنيو المتطورهتطور عمؿ المحاسب الإداري فى المحاسبة الاداية باستخداـ 

 
 اتتطػػػوير ال أثنػػػاء متطػػػورهال لمتقنيػػػو المحتممػػػة مخػػػاطرالمحػػػور الثالػػػث: ال

 : -و"الاداري ومحاسب"لم
دافعػػة  لعوامػػؿي المتطػػورهتُعػػزى الزيػػادة الممحوظػػة فػػي الاىتمػػاـ بػػإدارة مخػػاطر التقنيػػات 

والشركات والحكومات عمػى تبنػي اسػتراتيجيات وسياسػات فعالػة لمتعامػؿ مػن ىػذه  ةالمنظم تشجن
ي وزيادة الاعتمػاد عمييػا فػي لمتقنيو المتطورهالمتسارع  قدـ  فالتالسيئوالمخاطر والحد مف اثارىا 

المنظمػات أكثػر  جمين جوانب الحياةي قد زاد مف التعقيد والترابط بيف الأنظمػة التقنيػةي ممػا يجعػؿ
 حػدوثالتي قد تنت  عػف  الضخمو مفوالتك نجد أف وكذلؾعرضة لمختمؼ التيديدات والاختراقات  

 البحث عف حموؿ مبتكرة لحماية أصوليا الرقمية  تحاوؿ والمنظم تجعؿحوادث أمنية إلكترونيةي 
( مسػػػاوئ 997ي ص  9997ي سػػعد ي بيػػػاء الػػػديف سػػػعد  ) كمػػػا عرفتيػػػا دراسػػػة يمكػػف

: بأنيػػا  الخسػػائر الناتجػػة عػػف تعطيػػؿ واضػػطرابات العمػػؿ أو فشػػؿ -المتطػػوره ومخاطرىػػا والتقنيػػ
فيروسػػػات  –التحتيػػػة ي أو خمػػػؿ فػػػى الأنظمػػػة تشػػػمؿ أخطػػػاء البرمجػػػة  نتيجػػػو البنيػػػاتنظمػػػة مال

العازمي ي دراسػة) الحاسب ي انييار أنظمة الكمبيوتر ي الفائدة المفقودة بسبب العطػؿ  كمػا عرفيػا
المخػاطر التػػي يواجييػا المحاسػب الإداري فػػي ( 7729ي ص  9999ي فػالح خميفػػة عقيػؿعبػداي

 ظؿ الثورة الصناعية الرابعة  
تواجو مينة المحاسبة الإدارية تحديات كبيرة في ظؿ التطورات التكنولوجياالمتسارعةي خاصػة مػن 

"الصػػعوبات" وكػػذلؾ ظيػور الػػذكاء الاصػػطناعي وتقنيػػات الجيػػؿ الرابػػن  تتجمػػى ىػػذه التحػػديات فػػي 
 :في الآتيالتي يمكف تمخيصيا  "المخاطر"
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 فجوة في المعرفة والميارات:
عػدـ كفايػة الميػارات والقػدرات والخبػرات لػدى المحاسػبيف الإداريػيف لمتعامػؿ مػن التقنيػات  -

 الحديثة 
نقػػص الاىتمػػاـ بتطػػوير ميػػارات البرمجػػة وتعمػػـ الم ػػات المسػػتخدمة فػػي مجػػاؿ الػػذكاء  -

 الاصطناعي 
 التكاليؼ المرتفعة:

 الاستثمارات الضخمة المطموبة لتنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي وتقنيات الجيؿ الرابن  -
 المخاطر المالية المرتبطة بيذه الاستثمارات  -

 مقاومة الت يير:
 مقاومة المحاسبيف الإدارييف لمت يير والتقنيات الجديدة  -
 بيف المحاسبيف  صعوبة نشر ثقافة التعامؿ من الذكاء الاصطناعي -

 تيديد الوظائؼ:
 احتماؿ استبداؿ المحاسبيف بألات الذكاء الاصطناعي في بعض المياـ  -

 الأمف السيبراني:
 زيادة المخاطر الأمنية المرتبطة بالبيانات والأنظمة  -
 صعوبة حماية البيانات مف الاختراؽ والقرصنة  -

   تعقيد البيانات:
 ذات أنواع مختمفة  التعامؿ من كميات ىائمة مف البيانات -
 صعوبة تحميؿ ىذه البيانات واستخلاص المعمومات القيمة منيا  -

   الخصوصية والأخلاقيات:
 المخاوؼ المتعمقة بخصوصية البيانات واستخداميا بشكؿ غير أخلاقي  -

 مياـ المحاسب الإداري في عصر التكنولوجيا :
ميػػاـ  (7722ي ص 9979ي  ريػػاضالحمػػدانى ي بيػػاء ي والبكػػرى ي كمػػا أوضػػحت دراسػػة )      

المحاسب الإداري نتيجة التطورات التكنولوجيػاي حيػث أضػافت تمػؾ التطػورات ميػاـ حديثػة تضػاؼ 
 إلى ميامو الأساسية ي ولقد تمثمت تمؾ المياـ في الآتي :
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داخػؿ  والماليػ اتطاالنشػ و" وكػذلؾالعمميػات الاقتصػادي"التحديد والتصػنيؼ: التعػرؼ عمػى  -7
تؤثر عمى وضعيا الماليي سواء كانت عمميػات تشػ يمية أو اسػتثمارية أو التي المنظمة و 
 تمويمية 

القيػػاس والتقػػدير: قيػػاس الأداء المػػالي: قيػػاس أداء المنظمػػة مػػف خػػلاؿ مؤشػػرات ماليػػة  -9
 مختمفة مثؿ الربحيةي السيولةي والكفاءة 

ية بدقػة محاسػبالجلات بالسػماليػة معاممػو  لأي تتسػجيلاعمػؿ : -التحميلات والتسجيلات -2
 وبوقتيا المناسب 

 يػودوات التحميمالأسػتخداـ إب وبيانػات المحاسػبل تتحمػيلاعمػؿ : وماليػالبيانػات لم تتحميلا -2
لمكشػػؼ عػػف  )كػػالتحميلات الرأسػػيو والتحمػػيلات الأفقيػػو وكػػذلؾ النسػػبو الماليػػو(المختمفػػة 

 الاتجاىات والأنماط 
القػػػوائـ الماليػػػة الدوريػػػة )الميزانيػػػة الإعػػػداد والإبػػػلاغ: إعػػػداد التقػػػارير الماليػػػة: إعػػػداد  -2

 العموميةي قائمة الدخؿي قائمة التدفقات النقدية( وفقًا لممعايير المحاسبية المعموؿ بيا 
 تقديـ التقارير: تقديـ التقارير المالية إلى الإدارة والمساىميف والجيات الرقابية الأخرى  -2
الواردة فػي التقػارير لممعمومو  تمف خلاؿ عمؿ تفسيرات وتحميلاتحميؿ وتفسير التقارير:  -1

 المالية لتقديـ توصيات وتحذيرات 
التػػػدقيؽ والرقابػػػة: إجػػػراء عمميػػػات تػػػدقيؽ داخميػػػة لمتأكػػػد مػػػف دقػػػة البيانػػػات المحاسػػػبية  -0

 وامتثاليا لمسياسات والإجراءات الداخمية 
وضػن الرقابة عمى المخاطر: تحديػد وتقيػيـ المخػاطر التػي تيػدد الأداء المػالي لممنظمػة و  -2

 خطط لمحد منيا 
الػػػدعـ لاتخػػػاذ القػػػرارات: تزويػػػد الإدارة بالمعمومػػػات الماليػػػة اللازمػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات  -79

 الاستراتيجية والتش يمية 
 نظػـ( و ERPتخطػيط مػوارد المؤسسػات ) نظـ: استخداـ التطور التكنولوجيالتكيؼ من  -77

 التحميؿ الضخمة لمبيانات 
تسػػعى الباحثػػة مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة إلػػى استكشػػاؼ الآليػػات المتاحػػة لتطػػوير عمػػـ 

العمميػػاتي وذلػػؾ الخاصػػو ببحػػوث الو  وث الكميػػو البحػػ موبأسػػ الإسػػتناد إلػػىالمحاسػػبة مػػف خػػلاؿ 
بيدؼ رفن كفاءة المحاسبيف الإدارييف وتمكينيـ مف مواكبة التطورات التكنولوجياالمتسارعة التػي 

كالحوسػبات  المتطػوره التقنيػوتشيدىا الثورة الصناعية الرابعػة  وتتعمػؽ الدراسػة فػي تحميػؿ دور 
وأسػػاليب المحاسػػبة والبيانػػات الضػػخمةي فػػي تطػػوير أدوات  السػػحابيو وكػػذلؾ الػػذكاء الإصػػطناعي
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الإدارية  كما تتناوؿ المخاطر والتحديات التي تواجو ىذا العمـ في ظػؿ ىػذه التطػوراتي وذلػؾ مػف 
أجػػؿ اقتػػراح الحمػػوؿ المناسػػبة لتعزيػػز دور المحاسػػب الإداري فػػي دعػػـ عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي 

 المنظمات  
 النتائ  والتوصيات:

 :-عدة نتائ  أبرزىاإلى  ةالباحث تتوصم
المحاسػػبة الإداريػػة تطػػورت مػػف وظيفػػة تقميديػػة إلػػى دور اسػػتراتيجي فػػي دعػػـ القػػرارات  -7

 الإدارية 
 والسػحابي اتوالحوسػبالكبيػره ساىمت التقنيات الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي والبيانات  -9

  "المحاسب الإداري"فعالية  بتطوير
يػػات يحس ػػف مػػف جػػودة كشػػفت النتػػائ  أف التكامػػؿ بػػيف المحاسػػبة الإداريػػة وبحػػوث العمم -2

 القرارات ويوفر نماذج كمية دقيقة 
تبيف أف المؤسسات التي تبنت ىذه التقنيات الرقمية شػيدت تحسػنًا ممحوظًػا فػي الكفػاءة  -2

 والرقابة وتقييـ الأداء 
 قمػػولػػوحظ وجػػود تحػػديات تتعمػػؽ بػػنقص الميػػارات الرقميػػة لػػدى المحاسػػبيف الإداريػػيفي و  -2

  االتحتية التكنولوجي اتالبني
ات الإداريػو" المحاسػب"نماذج تعميمية ومينية حديثة تدم  ما بػيف لم أىميو التطويربرزت  -2

  و المتطوره"التكنولوجيوكذلؾ "
 :-أبرزىا إستنتجت الباحثو عدد مف "التوصيات"

 .تدريب المحاسبيف الإدارييف عمى استخداـ أدوات التحميؿ الرقمي والتقنيات الحديثة -7
الأكاديميػػػة لتشػػػمؿ مقػػػررات فػػػي الػػػذكاء الاصػػػطناعي وتحميػػػؿ البيانػػػات تطػػػوير المنػػػاى   -9

 .والسحابي اتوالحوسب
 .نظـ الذكاء الاصطناعيو   ERP أنظمةكالتحتية  اتالبنيالتكنولوجيا وكذلؾ الاستثمار في  -2
 .تعزيز ثقافة الت يير والابتكار داخؿ المؤسسات لتسييؿ تقبؿ التحوؿ الرقمي -2
تخصصػػػات تجمػػػن بػػػيف المحاسػػػبةي البيانػػػاتي وتكنولوجيػػػا إنشػػػاء فػػػرؽ عمػػػؿ متعػػػددة ال -2

 .المعمومات
تطبيػػؽ نمػػاذج تقيػػيـ دوريػػة لقيػػاس مػػدى كفػػاءة الأنظمػػة المحاسػػبية الذكيػػة وتأثيرىػػا عمػػى  -2

 .الأداء الإداري
 تفعيؿ الرقابة عمى أمف المعمومات لمحد مف مخاطر الاختراقات في بيئة رقمية متقدمة  -1
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 -: المراجن
 -:قائمة المراجن العربية -أ

العايديي محمد ي عبد الرحمف ي " المحاسبة الادارية مدخؿ اتخاذ القرارات " يكتاب ي كميػة التجػارة 
 22-22ي ص  9977/9979ي جامعة بورسعيد ي 

الاستدامو لنقيب ي سحر عبد الستار ي"اسخداـ مدخؿ المبادئ العالمية لممحاسة الإدارية لتحقيؽ ا
ي المػػػؤتمر 9999دراسػػػة حالػػػة " –والتصػػػنن الػػػذكي  9 2النصػػػاعية فػػػى ظػػػؿ الصػػػناعة 

العممى الخامس لقسـ المحاسػة والمراجعػة تحػديات وأفػاؽ مينػة المحاسػبة و المراجعػة ي 
 كمية التجارة ي جامعة الاسكندرية  

داريػة "ي مكتبػة الطالػب الاسطؿ ي رند ي" بحػوث العمميػات والاسػاليب الكميػة فػى صػنن القػرارات الا
   09ي ص  9972الجامعي ي غزة ي 

العػػازمي ي عبػػداي فػػالح خميفػػة عقيػػؿ ي " دور تفعيػػؿ حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػى تػػأميف 
المعمومات المحاسػبية مػف المخػاطر الالمكترونيػة فػى ظػؿ عصػر الرقمنػة دراسػة تطبيقيػة 

ة لمدراسػات والبحػوث الماليػة والاداريػة ي عمى البنػوؾ التجاريػة الكويتيػة "ي المجمػة العمميػ
ي ص  9999كميػػة التجػػارة ي جامعػػة السػػادات ي المجمػػد الثالػػث عشػػر ي العػػدد الثػػاني ي 

7729 
الحمدانى ي بياء ي والبكرى ي رياض ي" المحاسبة الاداية الشاممة : حقيقة التظور فى ظػؿ التقػدـ 

قتصػػادية والاداريػػة ي كميػػة الادارة العممػػي ومفيػػوـ الػػذكاء الاصػػناعي "ي مجمػػة العمػػوـ الا
 7722يص  9979ي  22يالعدد 72والاقتصاد ي جامعة ب داد ي العرؽ ي المجمد 

ي ص  9992جمدة سميـ ي" أساليب اتخاذ القرارات الادارية الفعالة "ي دار الراية لمنشػر ي الارداف ي
17   

تبنػي نظػـ تخطػيط مػوارد المشػروع ربين يمػروة ابػراىيـ ي" دور المحاسػب الاداري فػى ترشػيد قػرار 
دراسػػػة اسػػػتطلاعية عمػػػى الشػػػركات الصػػػناعية  –المسػػػتندة عمػػػى الحوسػػػبة السػػػحابية 

ص  9971جامعػة الاسػكندرية ي  –المصرية "ي مجمة البحوث المحاسبية ي كمية التجارة 
7-29  

ثر المتبادؿ رزؽ ي سامح عبد ال ني محمد عبد ال ني ي" انعكاسات نظرية الييكمة القوية عمى الا 
بيف تطور دور المحاسبييف الادارييف وتطبيؽ تقنية الحوسبة السحابية: دراسػة حالػة " ي 

   772يص  9999مجمة الاسكندرية لمبحوث المحاسبية ي عدد سبتمبر 
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سييمة عبد اي سعيدي" الجديد فى الاساليب الكمية وبحوث العمميات "ي دار حامد لمنشر والتوزين 
  99يص  9991بعة الاولى يي الاردف ي الط

سػػعد ي بيػػاء الػػديف سػػعد ي ابػػراىيـ ي شػػيماء الميػػدى ي " المخػػاطر التشػػ يمية فػػى اطػػار مقػػرارات  
لجنػة بػػازؿ وعلاقتيػا بيػػامش الػػربح التشػ يمي " مجمػػة البحػػوث الماليػة والتجاريػػة ي كميػػة 

ي ص  9997التجػػارة ي جامعػػة بورسػػعيد ي المجمػػد الثػػاني والعشػػروف ي العػػدد الثالػػث ي 
997   

صػػلاح شػػيد ديػػب ي"بحػػػوث العمميػػات فػػى الادارة "ي منشػػورات جامعػػػة تشػػريف ي مديريػػة الكتػػػب 
  72يص: 9991والمطبوعات الجامعية ي

عبد الحميد عبد المجيد البمداوى ي نجـ عبد اي " الاساليب الكميػة التطبيقيػة فػى ادارة الاعمػاؿ " 
  72يص  9990عماف دار النشر والتوزين  7ط 

عبد اي ي فايزة محمػود ي" انعكاسػات نظريػة الييكمػة القويػة عمػى الاثػر المتبػادؿ بػيف تطػور دور 
المحاسبييف الإدارييف وتطبيؽ الستة سػيجما : دراسػة حالػة " مجمػة المحاسػبة والمراجعػة 

AUJAA  799-27ي ص ص :  9971ي  9ي المجمد الخامس العدد  
فػػػى الادارة "ي دار المسػػػيرة لمنشػػػر ي عمػػػاف ي الاردف  عبيػػػدات ي سػػػميماف ي " الاسػػػاليب الكميػػػة

 . 91ي ص  9972ي
يص ص  9999نعماف العياشي ي" التجارة الالكترونيػة : اداة المنافسػة فػى الاسػواؽ العالميػة" ي 

"21-792 
كريمة ي دينا عبد العميـ ي" اثر استخداـ الحوسػبة السػحابية عمػى جػودة المعمومػات المحاسػبية و 

ى تطػػوير معػػايير التقػػارير الماليػػة الدوليػػة " مجمػػة الفكػػر المحاسػػبي ي كميػػة انعكاسػػيا عمػػ
  2ص  9997التجارة ي جامعة عيف شمس ي المجمد الخامس والعشروف ي العدد الاوؿ 

مؤيػػد الفضػػؿ ي" الاسػػاليب الكميػػة فػػى الادارة "ي دار البػػازورى العمميػػة لمنشػػر والتوزيػػن ي عمػػاف ي 
   92يص : 9992الاردف ي

محمػػد الم ربػػى " الاسػػاليب الكميػػة فػػػى ادارة الاعمػػاؿ " دار الجنػػاف لمنشػػر والتوزيػػػن ي الاردف ي 
9971   

احمد ابراىيـ " اثر استخداـ الطرؽ الكية عمى اتخاذ القرارات الادارية "ي دراسة الشػركة السػودانيو 
العربيػة  للاتصالات ) سود اتؿ ( ي مجمة عممية محكمػة تصػدر عػف الاكاديميػة الامريكيػة

   9972السػػػػػػػػػػػػػػػػوداف ي 0ي العػػػػػػػػػػػػػػػػدد  2لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػوـ و التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػا ي مجمػػػػػػػػػػػػػػػػد 
www,amarabac.com 
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