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 :السمخز
 

يعتبخ واقع السخأة في السشاصب الؿيادية في الفتخة الحالية أفزل بكثيخ مغ الدشػات الساضية  
وصػليا لمسشاصب  ولكغ مازال ىشاك الكثيخ مغ العؿبات والسعػقات التي تػاجو السخأة وتعخقل

الؿيادية وتحطى قزية تسكيغ السخأة باىتسام متدايج سػاء عمى السدتػى العالسي أو الإقميسي أو 
السحمي، ويأتي ذلظ في ضػء إدراك الذعػب أن أوضاع السخأة وحقػقيا جدء لا يتجدأ مغ محاور 

جتسع مع إغفال التشسية السدتجامة، بحيث لا يسكغ أن تقػم أي جيػد تشسػية ناجحة في أي م
أدوار السخأة السختمفة ؼيو، ومغ ىشا أصبحت الشطخة إلى السخأة ومشاقذة قزاياىا تتع في نصاق 
أكثخ شسػلاا ومغ مشطػر أعسق، بػصفيا أحج السشصمقات الخئيدية لسفيػم التشسية بسعشاىا 

 .الػاسع
بسػضػع تسكيغ السخأة في وفي ىحا الدياق، أولت الجولة خلال الأعػام الأخيخة اىتساماا كبيخاا  

السشصقة، إيساناا مشيا بأن السخأة ىي مفتاح تحقيق التشسية السدتجامة وأن قزايا السخأة متذابكة 
في جسيع السجالات ولا بج مغ معالجتيا بشيج متكامل إذا أردنا تحقيق تشسية مدتجامة حؿيؿية 

 .عمى السجى الصػيل
 
 

 الكمسات الجالة:
 السخأة تسكيغ. 
 الػضيؽية السعػقات. 
 الدجاجي الدؿف نطخية. 
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Abstract: 
The status of women in leadership positions is currently much 

better than in previous years. However, there are still many obstacles 

and impediments facing women that hinder their access to leadership 

positions. The issue of women's empowerment is receiving increasing 

attention at the global, regional, and local levels. This comes in light of 

people's awareness that women's conditions and rights are an integral 

part of the pillars of sustainable development. No successful 

development efforts in any society can be achieved without ignoring 

the diverse roles of women within it. Therefore, the view of women and 

the discussion of their issues has become more comprehensive and 

from a deeper perspective, as one of the main premises of the concept 

of development in its broadest sense. 

In this context, the state has paid great attention in recent years to 

the issue of women's empowerment in the region, believing that women 

are the key to achieving sustainable development and that women's 

issues are intertwined in all fields and must be addressed with an 

integrated approach if we are to achieve true sustainable development 

in the long term. 
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 السقجمة:
يذكل الحجيث عغ تسكيغ السخأة نقصة تقاشع ما بيغ ثقافة العدل والتيسير والتسييد وبيغ 
ثقافة الشػع والسذاركة فالثقافة الدائجة تحػل السخأة إلى كائغ محيط ميسر فاقج لأبدط حقػق 

اتيا وتييئ السجتسع لخمق الاندانية غيخ أن عسمية تسكيغ السخأة تفتح ليا نػافح وعي ججيج بح
 ترػرات ججيجة عغ أدوارىا.

 
وقج تدايج الاىتسام العالسي بذكل ممحػظ بقزية السخأة وضخورة مذاركتيا وإدماجيا في 

 1975عسميات السداواة، والتشسية، والدلام، مشح السؤتسخ العالسي الأول لمسخأة في السكديظ عام 
، كسا بجأ ذلظ واضحاا في 1985الثالث في نيخوبي ، والسؤتسخ 1980والثاني في كػبشياجغ 

حيث أكجت نتائج وتػصيات ىحه المقاءات  1995نتائج السؤتسخ الجولي الخابع لمسخأة في بكيغ 
عمى بعس السرصمحات أو السشاىج التي تحسل مفاـيع تشسػية ىامة مثل مشيج التسكيغ لمسخأة 

قتيا بقجراتيا الحاتية، وؾيستيا في السشدل السخأة عغ نفديا، وت والحي ييجف إلى تعديد صػرة
والسجتسع. وبالخغع مغ تمظ السؤتسخات الجولية التي نادت بحقػق السخأة نجج حزػراا غيخ ممسػس 
لمسخأة في مجالات الحياة السختمفة وعمى رأسيا السجال الدياسي، وذلظ بدبب العادات والتقاليج 

ذلظ أسباب وعػامل أخخى مشيا ارتفاع ندبة الأمية،  والسيخاث الفكخي والثقافي الدائج، أضف عمى
وانخفاض وعي السخأة بجورىا وحقػقيا، فزلا عغ الأعباء الثقيمة التي تقع عمى السخأة داخل 

 السشدل وخارجو.
 

 أولا: اشكالية الجراسة:
عمى الخغع مغ ازدياد عجد الشداء العاملات برػرة عامة إلا إن حرػل السخأة عمى مػقع      

يادي متقجم عسمية ما زالت لا تمقى قبػلا واسعا لرعػبة تقبل الخجل بأن تكػن السخأة في السػاقع ؾ
الإدارية العميا لسبخرات يزعيا بشفدو كزعف قجرتيا عمى الؿيادة مغ جية وترػراتو بأن عسل 
السخأة سيمحق الزخر بسيشتو مغ جية أخخى، وىحا ما جعمو يييسغ عمى ىحه السػاقع، وعجم 

أصبحت ذات ؾيسة أدنى  احة الفخصة لمسخأة إلا بتػلي الػضائف الكتابية و الخوتيشية التيإت
فزلا عغ الشطخة السدؤوليغ الستجنية لعسل السخأة باعتبارىا أقل إنتاجية ، وغيخ  بالشدبة لمخجل

 .في عسميا ، وضعف قجرتيا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية مدتقخة
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 ثانيا: أىسية الجراسة: 
تبخز أىسية الجراسة في تشاول مػضػعاا ذا اىتسام محمي وعالسي بتسكيغ السخأة وبسعػقات 
تسكيشيا لتأخح فخصتيا وحقيا في مجتسعيا، كسا تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ التأثيخ الحيػي 

كسا تبخز  لزخورة الإبجاع في العسل لجى السخأة العاممة للارتقاء بسدتػى الأداء الػضيفي لجييا،
في التعخف عمى مجى تسكيغ السخأة في السجتسع السرخي ودراسة السعػقات التي  ىسية الجراسةأ

 .تحج مغ ابجاع السخأة وتيجف لتعديد مكانة السخأة في شتى السجالات
 ثالثا: أىجاف الجراسة:

تشبع أىجاف ىحه الجراسة مغ التأثيخ الحيػي لزخورة الإبجاع في العسل لجى السخأة العاممة 
تقاء بسدتػى الأداء الػضيفي لجييا ودراسة أىع السعػقات التي تػاجييا في العسل والتعخف للار 

كسا تيجف الجراسة لتعديد مكانة السخأة في شتى  عمى مجى تسكيغ السخأة في السجتسع السرخي 
 السجالات.

 السفاـيع الأساسية لمجراسة: رابعا:
 :التسكيغ

بأنو تػسيع قجرات وامكانيات الافخاد في السذاركة والتأثيخ  2003كسا عخفو البشظ الجولي، 
والتحكع والتعامل مع السؤسدات التي تتحكع في حياتيع إضافة إلى امكانية محاسبة ىحه 

 السخأة.السؤسدات وبذيخ مرصمح التسكيغ في الجراسة الحالية إلى تسكيغ 
 :تسكيغ السخأة

ج السخأة عمى التصػر والسذاركة ويشسي مغ قجرتيا ووعييا بكافة حقػقيا ىػ كل ما يداع
وتحقيق ذاتيا، وفي الجراسة الحالية يقاس تسكيغ السخأة بثلاثة مؤشخات ىي التسكيغ الاجتساعي 

 .والدياسي والاقترادي
 :التسكيغ الاقترادي

صة ليا لمػصػل وىػ اعصاء السخأة فخص عسل مكافئة لمفخص السقجمة لمخجل واتاحة الفخ 
إلى الأسػاق وكدب السال والتحكع بسػاردىا السادية والسذاركة في صشع القخارات الاقترادية 
وتعديد قجرتيا عمى الاستقلالية السادية وحرػليا عمى التجريب السيشي والسعخفة ووسائل 

 .الاترال لتعديد مكانتيا الاقترادية
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 :التسكيغ الاجتساعي
التحكع بحياتيع ووضع ججول أعساليع الخاص واكتداب السيارات والخبخة قجرة الأفخاد عمى 

 .يديج مغ تقتيع بأنفديع وقجراتيع عمى الاعتساد عمى ذاتيع لحل مذاكميع مسا
 :التسكيغ الدياسي

قجرة السخأة وامكانيتيا لأن تكػن عشرخاا فاعلاا في التغييخ والسذاركة الدياسية برػرة فاعمة 
لسشطسات الدياسية والذعبية الأخخى والشقابات السيشية ومكاتبيا الإدارية وقجرة في كافة نذاشات ا

 .السخأة عمى الػصػل إلى مػاقع صشع القخار واتخاذه في السجتسع والبخلسان
 خامدا: مشيجية الجراسة:

لتحقيق أىجاف الجراسة فقج اعتسجت الباحثة عمى عجة مشاىج بسا يلائع مػضػع الجراسة مثل 
كسا اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحميمي الحي ييتع بػصف  الاستقخائي،السشيج 

 .خرائز الطاىخة مغ خلال جسع البيانات وتحميميا وتفديخىا
 تقديع الجراسة: سادسا:

 محاور:لى ثلاث إتشقدع الجراسة 
 .إلى تبػء مشرب ؾيادي السعػقات التي تػاجو السخأة عشج سعييا أولا:

 .الدجاجيثانيا: نطخية الدؿف 
 .العػامل القانػنية أو التذخيعية ثالثا:

  إلى: إلى تبػء مشرب ؾيادي تشقدع أولا: السعػقات التي تػاجو السخأة عشج سعييا
 السعػقات الذخرية. -1
 السعػقات الػضيؽية. -2
 .معػقات السؤىل العمسي والتأىيل الفشي -3

 :السعػقات الذخرية
عمى  السخأة في السشرب الؿيادي، واكتداب السيارات، وقجرتياوىي تترل بسدتػي رغبة 

 تحسل السدؤوليات، وثقتيا بشفديا.
 :السعػقات الػضيؽية

عمى الخغع مغ ازدياد عجد الشداء العاملات برػرة عامة إلا إن حرػل السخأة عمى مػقع 
ػن السخأة في السػاقع ؾيادي متقجم عسمية ما زالت لا تمقى قبػلا واسعا لرعػبة تقبل الخجل بأن تك

الإدارية العميا لسبخرات يزعيا بشفدو كزعف قجرتيا عمى الؿيادة مغ جية وترػراتو بأن عسل 
السخأة سيمحق الزخر بسيشتو مغ جية أخخى، وىحا ما جعمو يييسغ عمى ىحه السػاقع، وعجم 
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ات ؾيسة أدنى أصبحت ذ إتاحة الفخصة لمسخأة إلا بتػلي الػضائف الكتابية و الخوتيشية التي
فزلا عغ الشطخة السدؤوليغ الستجنية لعسل السخأة باعتبارىا أقل إنتاجية ، وغيخ  بالشدبة لمخجل

 في عسميا، وضعف قجرتيا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية. مدتقخة
 :معػقات التأىيل العمسي والفشي

شج اختيارىع مغ الأمػر الذائعة في العسل أن معطع السدؤوليغ يتحيدون نحػ الخجال ع
الأفخاد لمؿيادة أوفي بخامج التجريب، وكحلظ الحال في بخامج الجراسات العميا، وأن أسذ التخشيح 

السدؤوليغ؛ وتمظ الأسباب  والاختبار لمجورات تقػم عمى أساس العلاقات الذخرية لمخجال مع
 تؿف كعائق في وجو السخأة.

الاجتساعية مغ جية ومتصمبات العسل مغ كحلظ صعػبة تػفيق السخأة بيغ أعبائيا السشدلية و 
جية أخخي مسا يجفع السدؤوليغ إلى التخدد في زيادة أعيانيا، والدج بيا في نذاشات إضاؼية. 

 وجعميا مبخرات لتحيدىع وإقرائيع لحق السخأة في نيميا التأىيل العمسي والفشي.
 نطخية الدؿف الدجاجي: ثانيا:

تزسغ حقيا في التخقي والػصػل السشاصب ؾيادية، إن ؾيام السخأة بالعسل في بيئة لا 
يزعف مغ فاعمية ومدتػى أداء الشداء العاملات ويؤدى لػياب وقمة السخأة الشسػذج، وىػ ما 
يتخك أثخه عمى السؤسدة ككل كسا إن ذلظ بجوره يؤكج الرػرة الحىشية الدمبية عغ السخأة ويزعف 

 .مغ فخصيا في الخخوج مغ تمظ الجائخة
نطخية الدؿف الدجاجي مغ أبخز الشطخيات التي تفدخ عمع وصػل السخأة لمسشاصب  وتعتبخ 

 .الؿيادية، حيث سشتصخق في ىحا السبحث إلى تعخيفيا، تذخيز أسبابيا والآثار الستختبة عشيا
وقج بخز مفيػم الدؿف الدجاجي في الدبعيشيات مغ القخن الساضي، ويعخف بأنو الحجود التي 

والأقميات لمحيمػلة دون وصػليغ إلى السشاصب العميا(، ويخجع الدبب في يتع وضعيا لمشداء 
تمظ التدسية لاحتكار فئة ما لمسشاصب الؿيادية وفقا لمتسييد الستبع بيشيع، بحيث يتع وضع حجود 
لتقجم الأشخاص الحيغ لا يشتسػا لتمظ الفئة، كسا سسى بالدجاجي حيث لا يسكغ ملاحطتو 

 .تأثيخهالخغع مغ  واكتذافو عمى
وتعسيع  وتخجع أسذ الدؿف الدجاجي ضج السخأة لسفيػم الجور الجشجري، والحي يعشى إشلاق

الرفات وخرائز اجتساعية تحجد أدوار كل مغ الجشديغ، والحي يخمق عمى السجى الصػيل 
تعسيع لرفات وشبائع وفق الشػع الاجتساعي،  وىي( الرػرة الشسصية الجشجرية التشسيط الجشجري 

جسيع  والتي تخمق أحكام مدبقة عغ الحكػر أو الإناث، بيشسا ىي صفات يسكغ أن تتػاجج في
 .البذخ عمى اختلاف نػعيع
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وبتصبيق التشسيط الجشجري لمسخأة بأنيا عاشؽية ومداجية، غيخ قادرة عمى تحسل السيام 
"ىع مغ يتخحون  أي جساعة ابل مفيػم الؿيادة ودور القادة فيالرعبة أو اتخاذ القخارات، في مق

تأثيخه  القخارات ويرجروا التػجييات ويشدقػا الجيػد بيغ السخؤوسيغ لتحقيق اليجف"، يتزح مجى
 :عمى تػلييا مشاصب عميا كالتالي

 .التحيد ضج تخشيح وتسكيغ الؿيادات الشدائية مغ خلال تفزيل القادة الخجال 
  الشقج الجائع وضعف تقييسيا، فالسخأة تطل عخضة لمكثيخ مغ الانصباعات الدمبية معممة

 لمسشرب.عجم مشاسبتيا 
  رفس الاعتخاف بكفاءة السخأة، فالاعتخاف بشجاحيا في الؿيادة قج يرشف عمى أنو خمل

 الجشجري أو نقز في أنػثتيا. في دورىا
  ا ميسا كانت مكانتيا.لتػجيات "السخأة" وتشفيح أوامخى الانرياعرفس 
  إغفال الاختلافات بيغ الشداء في الؿيادة، حيث لا يعتخف السجتسع بالاختلافات الفخدية

 تقترخ عمى نػع. والتي لا
 مفيػم الدؿف الدجاجي:

ىي نطخية غخبة في عمع الإدارة الحجيثة " Glass ceiling"نطخية الدؿف الدجاجي 
تتسحػر حػل الحاجد السانع لتقمج السخأة السشاصب الؿيادية، باعتبارىا امخأة رغع كفاءتيا أو 
تفػقيا عمى الخجل في السجال ذاتو، إلا أن اعتلائيا يرصجم بدؿف وىسي غيخ معمغ أشمقػا 

  الدجاجي.عميو الدؿف 
مى احتكار السشاصب السخمػقة )الؿيادية( عمى فئة كسا يصمق مرصمح الدؿف الدجاجي ع

معيشة مغ الشاس وفقا لمتسييد، إما بحدب الجشذ أو المػن أو غيخ ذلظ، وسسيت أسؿف لأن 
الأشخاص الحيغ لا يشتسػن إلى الفئة السديصخة وضعت ليع حجود واضحة لسجى التقجم السدسػح 

جاجي لأنو سؿف شفاف لا يسكغ ووصف الدؿف الد  السؤسدة،ليع لمػصػل إليو ضسغ رتب 
ملاحطتو وجػده، لأن صفة السحجودية ؼيو لا تكتذف أول وىمة وكان مغ أوائل مغ استخجم ىحا 

ؼيذ دورية وال ستيخت  1986سكميخدت عام  و تيسػني السرصمح ىسا كارول ـيسػتد
 .1984عاموسبقيسا جاي بخيانت في مقال في مجمة أدويظ 

 تعخيف الدؿف الدجاجي:
عخف مكتب العسل بحكػمة  بيغ التعاريف التي أوردت عغ ضاىخة الدؿف الدجاجي تحكخةمغ 

 اتجاىيالسرصشعة الشاتجة مغ تخبخ  الػلايات الستحجة الأمخيكية الدؿف الدجاجي: بأنو الحػاجد
 .السشاصب العميا في مشطساتيع أو تشطيسي يسشع الأفخاد السؤىميغ مغ الػصػل إلى
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جولية لمعسل بأنو: "وصف لمحػاجد الاصصشاعية التي تػلجىا الأفكار كسا عخفتو السشطسة ال
 .السدبقة الذخرية والسؤسدية التي تقرى السخأة عغ السخاكد التشفيحية العميا

( الدؿف الدجاجي بأنو: "الحجود )العػائق( التي تػضع لمشداء 2008يعخف ريجيػ )
 .في السشطساتوللأقميات لمحيمػلة دون وصػليغ إلى السشاصب العميا 

الدؿف الدجاجي ىػ كشاية عغ مؿياس يدتخجم لتحجيج العؿبات الخؽية التي تػاجييا السخأة 
 لمػصػل إلى السشاصب العميا.

ىػ الحي يدتخجم لػصف الحػاجد السانعة وغيخ الطاىخة والتي  ىحا إلى جانب تعخيفو بأنو:
 تحػل تحخك السخأة بذكل رأسي في السشطسة لأنيا امخأة.

يشطخ لمدؿف الدجاجي عمى أنو " كشاية عغ الحػاجد غيخ السخئية التي تسشع السخأة مغ  كسا
 الػصػل إلى الػضائف الإدارية العميا.

الدؿف الدجاجي ىػ أحج الاستعارات السقشعة لفحز أوجو عجم السداواة بيغ الخجال 
 .في مكان العسل والشداء

مغ التقجم الػضيفي لمسخأة أو الأقميات في ىحا إلى جانب تعخيفو بأنو: حاجد غيخ مخئي يحج 
مشطسات الأعسال ويسشعيع مغ الػصػل إلى السشاصب العميا، ويحخم السشطسة مغ الاستفادة مغ 

 .خبخاتيع وشاقاتيع التي تكػن متسيدة في أحيان كثيخة
 كسا يشطخ إلى الدؿف الدجاجي بأنو حاجد خفي يجدج مبجأ التفخقة ويحػل دون بمػغ السخأة

 سػاقع الػضيؽية العميا.ال
 أسباب الدؿف الدجاجي:

بسا أن ضاىخة الدؿف الدجاجي ىي كشاية عغ الحػاجد غيخ السخئية التي تسشع السخأة مغ 
 الػصػل إلى الػضائف الإدارية العميا، فلا بج أن ليحه الطاىخة عجة أسباب، مغ ضسشيا:

 لمسخأة وضائف متجنية السيارات تقديع الػضائف إلى وضائف ذكػرية وندائية، إذ غالبا تسشح
والاجخ، في حيغ يذغل الخجال الػضائف العميا ذات الأجخ السختفع. تتعخض السخأة للانتقادات إذا 

خػفيا مغ تقمج السشاصب العميا التي  أخصأت بجرجة أكبخ مسا يتعخض لو الخجل، مسا يتختب عميو
ذج إذ أن ىشا كالعجد القميل مغ الشداء يتختب عغ أي خصأ عمى مدتػاىا. غياب وقمة السخأة الشسػ 

 والدمصة الإدارية. في مػاقع السدؤولية
 السخأة التي تخغب في العسل الإداري، غالبا ما يتػلج لجييا ترػر مدبق باحتسال فذميا
بالإضافة إلى غياب الجعع الشفدي مغ قبل الأسخة والدملاء فغالبا ما يطيخ ىؤلاء عجم إمكانياتيا 

 .الرعبة، معمميغ ذلظ بأن السخأة بصبيعتيا أقل رغبة وأقل قجرة عمى أن تكػن مجيخةللأعسال 
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الاحتسال عجم التػافق بيشيا وبيغ الخجال السخؤوسيغ، أو الحيغ يكػنػن تحت مدؤولياتيا 
 أكثخ مسا لجى الخجل.

سػحاتيا ش عاممة لجييا وامخأةتػاجو السخأة الستدوجة مذكمة تعجد الأدوار كدوجة، وربة بيت، 
السخأة حقيا في  في التقجم في عسميا، وىحا ما يذكل مبخرا لجى العجيج مغ الخؤساء عجم مشح

تعتبخ أن خخوج السخأة لمعسل  والتيعميا، بالإضافة إلى ضغط العادات والتقاليج  لسشاصب التخؾية
 . تشرل مغ عادتيا وتقاليجىا

 :القانػنية أو التذخيعية ثالثا: العػامل
خلال عجم فخض قػانيغ تشز  العػامل القانػنية دورا في ضيػر الدؿف الدجاجي مغلعبت 

 . عمى مبجأ تداوي الفخص الػضيؽية بيغ الخجل والسخأة
 :العػامل الاجتساعية

حيث تذكل الأسخة إلى جانب العادات والتقاليج عامل ضغط يعيق السخأة مغ الػصػل إلى  
ػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية معارضة مغ شخف أفخاد السشاصب العميا، حيث غالبا ما يمقى ت

الخاسخة في الأذىان ىي أن السخأة  الشسصية ةلمسخأالأسخة نطخا لسا تتصمبو ىحه السشاصب فرػرة 
 .دائسا ىي الدوجة والأم وعسميا ىػ الاىتسام بالأشفال

 :العػامل التشطيسية
لمحكػر في التخؾيات  والحي يتحيد دائساتشتج مغ داخل نطام السؤسدة التشطيسي والقانػني، 

عسمية تقييع أداء السخأة  والبعثات وفخص العسل السيسة، ضعف فخص تأىيل وتجريب السخأة
أحؿية العاممة لمتقجم وفقا  العاممة تكتشفيا الكثيخ مغ السعػقات التي يتختب عمييا التسييد في

وانصباعاتيع الخاصة والستأثخة  الذخريةلقابميتيا وكفاءتيا، اعتساد بعس الخؤساء عمى آرائيع 
بعس الخؤساء أن السخأة غيخ مؤىمة  بعاداتيع وتقاليجىع في الحكع عمى أداء السخأة حيث يترػر

 .لتحسل مدؤوليات كبيخة
 العػامل الحاتية )الذخرية(:

وىي معػقات مختبصة بالسخأة نفديا وبثقتيا بشفديا، وبتكػيشيا لشفدي، وبسؤىلاتيا العمسية  
ومياراتيا التي تحػا دون مسارستيا لمدمػك الؿيادي، فتجني رغبة السخأة في العسل بالػضائف 
العميا التي تتصمب العسل لداعات متأخخة بعج انتياء الجوام الخسسي، والخػف مغ الفذل وعجم 

 .الؿيادية لثقة بالشفذ، يسشعيا مغ الػصػل إلى السشاصبا
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 آثار الدؿف الدجاجي:
العاملات أو  يتختب عمى ضاىخة الدؿف الدجاجي العجيج مغ الآثار الدمبية سػاء عمى صعيج

 عمى السؤسدة ذاتيا، ويسكغ إيخاد ىحه الآثار في الشقاط التالية:
 الدجاجي ما تؤثخ بو عمى رأس السال الفكخي مغ بيغ أكثخ الآثار خصػرة لطاىخة الدؿف 

متسيدة،  لمسؤسدة، وذلظ عمى اعتبار أنو يسثل مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يستمكػن قجرات عقمية
 .الفكخية عشاصخىا معخفة ميارة، خبخة، ؾيع يسكغ تػضيفيا واستثسارىا في زيادة السداىسات

ة السػضفات عمى الابجاع باعتباره كسا تؤثخ ضاىخة الدؿف الدجاجي سمبا عمى قجرة ورغب
يعبخ عغ قجرة الأفخاد عمى ابتكار وتبشي وشخح أنذصة وأفكار ججيجة في السؤسدة، فعجم إتاحة 

والسبادرة لجى  السؤسدة لمسخأة فخصة لمػصػل إلى السشاصب الؿيادية يعسل عمى كبح روح الإبجاع
  السخأة العاممة ويتدبب في ضياع مياراتيا ومعارفيا.

بيغ العػامل السؤثخة عمى أداء العامميغ في السؤسدة، ىػ ما يحيط بيع مغ ضخوف  مغ
لمعسل فؿيام السػضفات بأداء وضائفيغ داخل السؤسدة دون القجرة عمى الرعػد في الدمع 
الػضيفي يزعف مغ مدتػى أدائيغ مسا يشعكذ سمبا عمى رغبتيغ في تحقيق أىجاف 

في تحقيق أىجافيا عمى الفاعمية الفخدية، فؿيام السخأة  السؤسدة، كسا تتػؾف فاعمية السؤسدة
بأداء مياميا الػضيؽية في مشاخ تفتقخ ؼيو إلى الحق في التخقي والػصػل إلى السشاصب 

 لمسػضفات. الؿيادية، الحي تعبخ عشو ضاىخة الدؿف الدجاجي يزعف مغ الفاعمية الفخدية
الآثار  ى صعيج السؤسدة، ومغ أبخز ىحهكسا يتختب عمى ىحه الطاىخة العجيج مغ الآثار عم

وبالتالي تخاجع قجرتيا عمى السشافدة نطخا لزياع وىجر شاقة بذخية ميسة  السؤسدية،تجنى أداء 
 داخل السؤسدة وىي الصاقة الشدػية. 

استغلال فكخة  وىشاك أيزا تأثيخ لمجور الجشجري عمى تسثيل السخأة في السشاصب العميا في
 مشحيا حقيا في التخؾية لسشاصب إدارية عميا، فالتداماتيا قج تقمل مغ كفاءتيا. تعجد الأدوار لعجم

  قمة الجعع الشفدي مغ قبل الأسخة والدملاء، معمميغ ذلظ باحتسالية عجم التػافق بيشيا
 السخؤوسيغ. وبيغ الخجال

  ذلظ خػفيا مغ تقمج  عمىقج يتػلج لجى السخأة ترػر مدبق باحتسال فذميا، مسا يتختب
لسشاصب العميا. إلا أنو لا يسكغ إنكار إن ؾيادة السخأة تختمف عغ الخجل، وقج أشار ا

السجمذ القػمي لمسخأة إلى ذلظ في "دليل تسكيغ السخأة مغ الػصػل إلى دائخة صشع 
 وأن ىحا الاختلاف يسثل مدايا كالتالي: ۲۲۲۲واتخاذ القخار 

 التفكيخ. البعج العاشفي في الؿيادة، يزسغ الحكسة وشسػلية -
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 القجرة عمى التخصيط لمسدتقبل بذكل أفزل مغ الخجل. -
 القجرة عمى التعامل مع التغييخ وأي مدتججات. -
 الجقة والاىتسام بالتفاصيل. -
 السبادرة واتخاذ القخار. -

كسا أفاد تقخيخ السخأة في الأعسال التجارية والإدارة دراسة ججوى التغييخ والحي تع تصبيقو 
حدشت نتائج  بمج، أن مبادرات التشػع بيغ الجشديغ في الإدارة ۷٠شخكة في  ألف ٣١عمى 

أرباحيا زادت بشدبة  % مغ الذخكات التي بيا ىحا التشػع، أن٥٣الأعسال التجارية، حيث أقخت 
% أنيا شيجت تحدشا في الإبجاع والابتكار، إلا أن الآثار السقيجة ٣٢%، كسا ذكخ ٠٠إلى  ٣مغ 

في السائة مغ السشاصب الإدارية ١٠يغ تبجأ في الطيػر عشجما تذغل السخأة لمتشػع بيغ الجشد
 العميا. ةوالؿيادي

% مغ الذخكات ىحا اليجف، حيث تسثل السخأة أقل مغ ٤٠وعمى الخغع مسا سبق، لا تحقق 
% مغ الذخكات  ٥٠ثمث السػضفيغ الإدارييغ السبتجئيغ في حػالي نرف الذخكات، وأكثخ مغ 

مشرب الخئيذ التشفيحي، والذخكات التي تحتل فييا السخأة ىحا السشرب ىي  يحتل فييا رجل
 .شخكات صغيخة

ومغ ثع فإن تأثيخ الدؿف الدجاجي" يشرح أيزا في تحجيع وضع السخأة وتحجيجىا في 
مشاصب أقل استخاتيجية، يقل فييا احتسال تػلييا لسشاصب في مجمذ الإدارة لاحقا، ليخمق ما 

 .انخفاض ندبة الشداء كمسا ارتفعت السختبة الإدارية وىػ الستشاقز"يدسى "السدار 
 كيؽية تصبيق مفيػم الدؿف الدجاجي عمى الجراسة الحالية:

تدعى الجراسة للاستفادة مغ السعػقات الغيخ مخئية والقائسة والسؤثخة بالفعل عمى تػاجج 
تفشيجىا في  مغ خلالف الدجاجي والؿيادية والتي يؤكجىا مفيػم الدؿ في السشاصب العميا السخأة

نحػىا، بسا يديع  والتعخف عمى اتجاىات السسارسيغ والأكاديسييغ الستعسقة،محاور السقابلات 
في معخفة مجى وجػد تمظ السعػقات، وأييا الأكثخ تأثيخا، بسا يداىع في تبشى رؤية مدتقبمية 

ل عام وفى الدمصة تتشاسب مع خرػصية تحجيات السخأة السرخية في تمظ السشاصب بذك
 التشفيحية بذكل خاص.
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 :الخاتسة
لى: إن تسكيغ السخأة يعتبخ أحج السفاـيع السدتحجثة وأكثخىا اثارة إمغ خلال الجراسة تػصمشا 

لمججل والحي يتع تجاولو بكثخة في الجراسات الحجيثة الستعمقة بالسخأة ويسكغ تعخيفو بأنو: "حق 
القخارات في حياتيا والتأثيخ في محيصيا بسا يشاسب ضخوفيا الخاصة السخأة في الاختيار واتخاذ 

 وضخوف مجتسعيا السحمي والاعتساد عمى نفديا وتحديغ مكانتيا في السجتسع وتعطيع دورىا
 ومذاركتيا في الحياة العامة.

 
 التسكيغ الؿيادي لمسخأة يتزسغ مجسػعة مغ السؤشخات التي تعتبخ وسيمة لؿياس  أن

 .لييا السخأةإالتي وصمت  درجة التسكيغ
 

  تعػد الإرىاصات الأولى  إنساو التسكيغ الؿيادي لمسخأة كسفيػم ليذ وليج الداعة أن
ت لى ضيػر الحخكات الشدػية التي ساىست في تصػر السفاـيع والدياساإلبمػرتو 

 .سيام السخأة في العسمية التشسػيةإأعادت الشطخ في إشكاليات  والسجاخل التشسػية التي
 

  التسيد ضج  التسكيغ ىػ إزالة كافة العسميات والاتجاىات والدمػكيات التي تجفع إلىأن
السخأة وتداىع في ضعف دورىا في التشسية الاجتساعية. وعميو لابج اليػم ونحغ في 
عرخ أصبح التػاصل والتقارب ىػ الدسة الأساسية لو، أن تجفع باتجاه تأصيل ثقافة 
السذاركة وتعسيق ثقافة التكامل بيغ السخأة والخجل والدعي إلى خمق مشطػمة متكاممة مغ 

انيغ تكػن ميجان حؿيقي لكدب السديج مغ الحقػق تجاه إزالة التحيد التذخيعات والقػ 
وبحلظ تتقجم الأمع والذعػب وتحقق الصفخات الاقترادية  الكفاءة،لمشػع عمى حداب 

 مغ ثقافة الإنجاز معيار. والحزارية عشجما تجعل
 

 العميا مام تػلي السخأة لمسشاصب أنطخية الدؿف الدجاجي تبحث في العػائق التي تؿف  أن
يدتحيل الغػص في عسق بحثشا دون التصخق إلييا والستعمقة بالسػضػع الخئيدي لمبحث 

 .التسكيغ الؿيادي لمسخأة في الدمصة التشفيحية وىػ
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 قائسة السخاجع
 السخاجع العخبية:

عمى السػقع  الإنتخنتاضخبي واكدخي الدؿف الدجاجي، مقال متاح عمى شبكة  جيإبخاـيع جسذ
 www.sabr.cc/m/inner.aspac§id=15 التالي:

مػك في السشطسات. )تخجسة رفاعي، محمد رفاعي بديػني، دإدارة ال :جخيشبخج، جيخالج، بارون، روبخت
 .26-25، ص ص 2004 لمشذخ،السخيخ  عمي(، الخياض: دار إسساعيل

 لمسخأة دليل تسكيغ السخأة مغ الػصػل إلى دائخة صشع واتخاذ القخار، السجمذ القػمي
https://ncw.gov.eg/Images/PdfRelease/book%20final1.12122022251444

55932.pdf]gd 
ص  ،٠٠٣٣ والشذخ،إدارة وتحجيات"، عسان الأردن، أمػاج لمصباعة  الؿيادةسالع الصشيجي، "قػة 

٠٦٤. 
سيام مػفق سسيخة ـيذخ، السخأة العاممة في السشاصب الؿيادية: دراسة الطاىخة الدؿف الدجاجي"، 

كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بدكخاء الجدائخ،  ماجيدتيخ،رسالة 
 .٣٤٣ :۸۷۱، ص ٠٠٣٣

 نجع عبػد الؿيادة الإدارية في القخن الػاحج وعذخيغ، دار صفاء لمصباعة والتػزيع، عسان الأردن  
 .٠٦٤ص  ،۲۲۸۸

لمسخأة العاممة وعقلانية السؤسدة"، مجمة التشسية وإدارة السػارد  الؿياديكخيع شػيسات الدمػك 
 .٠٦٤ص  ،۲۲۸٤العجد الخامذ،  البميجة،جامعة ، البذخية
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