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 ملخص

الم ءمة التنظيمية،   :يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةةةة تأثير الرسةةةةةةةةوخ التنظيمي بأبعاد  ال  ثة
المعرفي،   :الروابط التنظيميةةة، والتيةةةةةةةةةحيةةة التنظيميةةة، قلى التعةةاطف الرقمي بةةأبعةةاد  ال  ثةةة

العاطفي، والسةةلو،ي، لدى العاملين في الونوا التجار ة بمحافظة سةةوهاجت اقتمدد الدراسةةة قلى 
المنهج الوصةةةةفي التحليلي، جيث ت معب الوياناد باسةةةةتخداة اسةةةةتبانة ل قدد لهذا ال ر  وو قب 

( موظفًات وقد  1638( موظفًا من مجتمع لصةةلي ميةة   311قلى قينة قشةةواةية بسةةيطة  ل ب  
 قور لسةةةلوم نمذتة المعاداد الهيكلية AMOS V.22رى تحليل الوياناد باسةةةتخداة  رنامج  ت

(SEM) اختبار الفرو  البح ية. 

لظهرد النتاةج لن ب عدي الم ءمة التنظيمية والتيةةةةةةةحية التنظيمية ممارسةةةةةةةان تأثيراد إمجا ية  
ومعنو ة قلى تميع لبعاد التعاطف الرقمي  المعرفي، العاطفي، السةةةلو،ي(ت في المقا ل، ل  مظهر  

ظف  ب عةد الروابط التنظيميةة لي تةأثير معنوي قلى هةذ  ادبعةاد، وهو مةا مشةةةةةةةةةير إلى لن تواف  المو 
مع  يئة قمله واسةةةةتعداد  لتقدم  التيةةةةحياد في سةةةةويل المنظمة مم  ن قاملين ل  ر لهمية في  

 .تعز ز التعاطف الرقمي من مجرد وتود روابط اتتماعية لو مهنية داخل  يئة العمل

وتور  لهمية البحث في ،ونه مقدة دليً  تجر ويًا من الويئة المصةةةةةرلية المصةةةةةر ة جو  الع قة 
 ين الرسةةةةةوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي، ادمر الذي مسةةةةةه  في سةةةةةد فجوب معرلية في ادد ياد 
الحدي ةت ،ما مقدة البحث توصةةياد قملية اداراد الونوا، من ل ر ها: تعز ز سةةياسةةاد اانسةةجاة 

لوظيفي، وتوسةيع اامتيا اد المرتبطة بااسةتقرار الوظيفي، إفةافة إلى تطو ر اسةتراتيجياد موت رب  ا
لوناء روابط تنظيمية ل  ر فاقلية في ظل التحو  الرقمي المتسةةارعت ،ما مقترا البحث اسةةت شةةاف  

ع قة مت يراد وسةةةةةيطة مسةةةةةتقولية، م ل تودب الحياب الوظيحية لو التحفيز الرقمي، لفه  لقم  لل
 . ين الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي

ال لماد المفتاجية تشةةةةةةةةةمل: الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي، التعاطف الرقمي، الم ءمة التنظيمية، الروابط  
 .التنظيمية، التيحية التنظيمية، والونوا التجار ة
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Abstract  

This study aims to investigate the impact of organizational 

embeddedness, represented by its three dimensions: fit, links, and 

sacrifice, on digital empathy, represented by its cognitive, emotional, 

and behavioral dimensions, among employees in commercial banks in 

Sohag Governorate, Egypt. The research adopted a descriptive-

analytical approach, where data were collected through a structured 

questionnaire distributed to a simple random sample of 311 employees 

drawn from a total population of 1,638 employees. The data were 

analyzed using AMOS V.22 through the structural equation modeling 

(SEM) technique to test the research hypotheses. 

The findings revealed that the dimensions of organizational fit and 

organizational sacrifice have positive and significant effects on all three 

dimensions of digital empathy (cognitive, emotional, and behavioral). In 

contrast, the organizational links dimension showed no significant effect 

on digital empathy. This result highlights that an employee’s 

compatibility with the work environment and willingness to make 

sacrifices for the organization are more influential in fostering digital 

empathy than the existence of professional or social ties within the 

workplace. 

The significance of this study lies in providing empirical evidence 

from the Egyptian banking sector on the relationship between 

organizational embeddedness and digital empathy, thus addressing a 

knowledge gap in the existing literature. The study also offers practical 

implications for bank management, including enhancing strategies that 

promote employee–organization fit, expanding incentives linked to job 

stability, and developing innovative approaches to strengthen 

organizational ties in light of rapid digital transformation. Finally, it 

suggests exploring mediating variables such as quality of work life or 

digital motivation in future research to deepen the understanding of this 

relationship. 

Keywords: Organizational Embeddedness, Digital Empathy, 

Organizational Fit, Organizational Links, Organizational Sacrifice, 

Commercial Banks. 
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 مقدمة
المصةةةةرفي في مصةةةةر، ،ما في العديد من دو  العال ، تحواد رقمية متسةةةةارقة  مشةةةةهد القطاع  

لجدثب ت ييرًا تذرً ا في طويعة الخدماد المصةةةةةةةةةرلية ولنما  التفاقل  ين الموظفين والعم ءت فقد 
لصةب  ااقتماد قلى القنواد الرقمية والوسةاةط اال ترونية تزءًا ا يتجزل من الممارسةاد اليومية،  

ي فر  قلى العةاملين الت ي  مع  يئةة قمةل تتسةةةةةةةةة  بةالةدينةاميكيةة والتعقيةد التقنيت وفي  ادمر الةذ
هذا السةةةةياب، يور  مفهوة التعاطف الرقمي باقتبار  القدرب قلى إدراا مشةةةةاقر الخر ن والتجاوم 
معها من خ   التفاق د الرقمية، وهو قنصر لساسي للحفاظ قلى البعد اانساني في التعام د 

 (Ali Alqararah et al., 2025  . ية وفمان رفا العم ء وواةه المصرل
من ناجية لخرى، م عد الرسةةةةوخ التنظيمي لجد المفااي  المر،ز ة في لد ياد السةةةةلوا التنظيمي،  
و عور قن مدى ارتبا  الموظف بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةته من خ   ث ثة لبعاد رةيسةةةةةةةة: الم ءمة، الروابط 

وتشةةةةير   .(Mitchell et al., 2001) ااتتماعية، والتيةةةةحياد المرتبطة بم ادرب المؤسةةةةسةةةةة
الدراسةةاد السةةابقة إلى لن ارتفاع مسةةتو اد الرسةةوخ التنظيمي مسةةه  في تعز ز االتزاة التنظيمي،  

 ;Abdul et al., 2024  .والرفةةةةةةةةةا الوظيفي، والقدرب قلى الت ي  مع  يئاد العمل المت يرب
Bastari et al., 2020; Boufounou et al., 2022; Gfrerer et al., 2021; 
Hakuduwal, 2021; Kitsios et al., 2021; Kornelakis et al., 2022; 

Selimović et al., 2021a, 2021b; Shedid* et al., 2024)  وهي تميعها    ذلكومع
 .قوامل قد تساه  في تهيئة  يئة خصبة لتطو ر التعاطف الرقمي لدى العاملين

ومع ذلةك، فة ن التحو  الرقمي مفر  تحةدمةاد قةديةدب، من ل ر هةا تزايةد لنمةا  الرقةابةة، وت  ي   
نظ  قياس ادداء، وت ير هو ة العمل التقليدمة، وهو ما قد مقلل من فرص  ناء ق قاد إنسةةةةةةانية  

 (Carreri et al., 2023; Rodrigues et al., 2023  .قاةمة قلى التفاه  والتعاطف
ومن هنا يور  التساؤ  جو  مدى قدرب الرسوخ التنظيمي قلى دق  وتنمية قدرب الموظفين قلى 

 .إظهار التعاطف الرقمي في  يئة مصرلية تتس  بالتحو  الت نولوتي السر ع
وقلى الرغ  من ااهتماة المتزايد في ادد ياد بكل من الرسةةةوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي، إا 
ا في سةةةياب  لن الدراسةةةاد التي تناولب الع قة المبا ةةةرب  ينهما ا تزا  محدودب لل امة، خصةةةوصةةةً
القطاع المصةةةرفي المصةةةريت ،ما لن معظ  الدراسةةةاد التي بح ب في التعاطف الرقمي ر،زد قلى 

جااد التعلي  لو الرقامة الصةةةةةةةةةحية،  ينما ظل جيةةةةةةةةةور  محدودًا في البحو  المتعلقة بالقطاع م
المصةرفيت ومن هنا تنبع لهمية هذ  الدراسةة التي تسةعى إلى اسةت شةاف لثر الرسةوخ التنظيمي في  
تشةكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع المصةرفي في محافظة سةوهاج، بما مسةه  في سةد 
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فجوب بح يةة قةاةمةة و ةدق  تهود الونوا في تحقي  التوا ن  ين متطلبةاد التحو  الرقمي والحفةاظ 
 .قلى البعد اانساني في التفاق د

 الخلحية النظر ة ومراتعة الدراساد السابقةاواً: 
 الخلحية النظر ة لمت يراد الدراسة ت1
 Organizational Embeddedness: الرسوخ التنظيمي: تل
مم ل مفهومًا مر،زً ا في   (Organizational/Job Embeddedness) التنظيميلرسةةةوخ  ا

فه  سةةةةةلو،ياد الموظفين داخل المنظماد، و شةةةةةير إلى الروابط التي تحافا قلى ارتبا  الموظف  
 وظيفته ومؤسةةةةةةسةةةةةةته، وتأثير هذ  الروابط قلى االتزاة التنظيمي، ادداء، وااجتفاظ بالموظفينت  

 :وقد تناو  الباج ون هذا المفهوة من  واما متعددب
م عرف الرسةوخ التنظيمي بأنه مجموقة من القوى التي   (Mitchell et al., 2001)وفقًا لةةةةةةةةةة 

تحدد سةةةةةوء بقاء ادفراد في المنظمة، وتشةةةةةمل الروابط ااتتماعية، التواف  مع المي  التنظيمية،  
قلى الب عد اادرا ي  (Crossley et al., 2007)والتيةةةحياد المحتملة قند الم ادربت وقد ر،ز  

والسةياقي للرسةوخ، موفةحين لنه  نية تراط ادفراد بالموقع واد ةخاص وقيةاما العمل، مما مسةلط 
 .اليوء قلى البعد المعرفي واادرا ي في فه  سلوا الموظف

الروابط، —قلى لن الجوانء ال  ثة ادسةةةةةةاسةةةةةةية للرسةةةةةةوخ (Kiazad et al., 2016)يؤ،د  
تعمل بشةةةكل مت امل لتوفةةةي  دوافع البقاء، وهو ما معكا التداخل  ين —الم ءمة، والتيةةةحياد

 ;Cui & Wan Mustaffa, 2023a) العوامل الفردمة وااتتماعية في السةياب التنظيميت لما
Mulachela & Satrya, 2024a)   فقد ر،زا قلى الجانء العاطفي للرسةةوخ، مشةةير ن إلى لن

 عور الموظف باانتماء معز  االتزاة العاطفي وواء الموظفين، خاصة في قطاقاد م ل صناقة 
 .الفنادب

إلى لن الرسوخ   (John et al., 2022)من منظور القوى التي تحافا قلى الموظفين، ل ار 
معكا التواف  مع المي  التنظيميةة والروابط ااتتمةاعيةة والخسةةةةةةةةةاةر المحتملةة قنةد الم ةادرب، ممةا  

 ,.Ng et al)يوفةة  دور الرسةةوخ في تعز ز ااسةةتقرار الوظيفي وااجتفاظ بالمواهءت  ينما ر،ز 
قلى البعد السةةةةلوي المحتمل للرسةةةةوخ، جيث قد يؤدي إلى صةةةةراع  ين العمل والحياب لو  (2022

 .آثار فاغطة قلى الموظف
في سةةةةياقاد مختلفة، م ل ال قافاد الجماعية، لظهر الباج ون لن الم ءمة التنظيمية والروابط 
ااتتماعية تعز  االتزاة التنظيمي، ،ما في صةةةناقة التبي في إندونيسةةةيا، مما معكا تأثير البعد  
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لهمية الدق   (Shariq & Siddiqui, 2023)ال قافي قلى الرسةةةةةةوخ  غير محدد(ت وقد ل ر   
 .التنظيمي وال قة والعدالة ااتراةية في تعز ز ااجتفاظ بالموظفين من خ   الرسوخ

التأثيراد المتعددب  (Lee et al., 2022; Shah et al., 2020)من ناجية لخرى، ناقش  
للرسةةةةةةةةةوخ قلى السةةةةةةةةةلو،يةاد ادخ قيةة، ادداء اا ةداقي، وااسةةةةةةةةةتبقةاء الوظيفي،  ينمةا ل ةةةةةةةةةار 

(Vanninen et al., 2022)   إلى دور  في تسةةةةةهيل تباد  المعرفة والوصةةةةةو  إلى الموارد في
 .الشر،اد الص يرب متعددب الجنسياد، مما يراط  ين الرسوخ وال فاءب المؤسسية

اليةةةةوء قلى التأثير   (Lo Presti et al., 2024; Mehmood et al., 2021 مسةةةةلط
الوسةيط للرسةوخ في الديناميكياد التنظيمية، بما في ذلك الع قة  ين المواق  المهنية وسةلو،ياد  

 & H. Li)اددوار اافةةةالية، ولهمية العدالة التنظيمية والمل ية النفسةةةية في تعز ز االتزاةت لما 
Yoo, 2022; Meirun, Bano, et al., 2022)  فقدما منظورًا ايكليًا للرسةةةةوخ، موفةةةةحين

 .تأثير  قلى استخداة لنظمة المعلوماد ونية الدوران الوظيفي
 Haroon & Haider, 2022; Khusna & Suseno, 2023; Xin et)ولخيرًا، لظهر 

al., 2024; Xu & Tian, 2025)  ،لن الرسةةةوخ معز  القدرب التنظيمية قلى ا تسةةةام المعرفة
االتزاة التنظيمي، ادداء الموت ر، والشةةةةةعور بالتقدير والدق ، مما يراط الرسةةةةةوخ بشةةةةةكل مبا ةةةةةر  

 .بالقدرب التنافسية للمنظمة واستدامة الموارد البشر ة
وفي فةوء ما سةو ، ممكن تعر   الرسةوخ التنظيمي في الونوا مشةير إلى مدى ارتبا  الموظف  
بالمؤسةةةسةةةة من خ   الروابط ااتتماعية، التواف  مع المي  ال قالية، والتيةةةحياد المحتملة قند 

دوران الم ةادربت معز  هةذا اارتبةا  االتزاة الوظيفي، ادداء، وااجتفةاظ بةالمواهةء، و قلةل من نيةة الة
الوظيفيت في  يئة الونوا، مسةةةاه  الرسةةةوخ التنظيمي في اسةةةتقرار القوى العاملة، تعز ز التعاون، 

 .وتسهيل تباد  المعرفة، مما يدق  القدرب التنافسية للونك خاصة في ظل التحو  الرقمي
 التنظيمي  الرسوخلبعاد   -

 :يت ون مفهوة الةدمج التنظيمي من ث ثةة لبعةاد رةيسةةةةةةةةةةة متعةارف قليهةا في ادد يةاد، وهي
وقةد تنةاولةب  .(Sacrifice) ، والتيةةةةةةةةةحيةاد(Fit) ، الم ءمةة لو المنةاسةةةةةةةةةبةة(Links) الروابط

 :الدراساد الحدي ة هذ  ادبعاد بشكل مفصل قلى النحو التالي
: تشةةةةةةةةير إلى الع قاد ااتتماعية والمهنية التي تراط الموظف  (Links) التنظيمية الروابط •

 زم ةه، ومدراةه، والمؤسةةةةةسةةةةةة ،كلت وتود روابط اتتماعية قو ة يز د من  ةةةةةعور الموظف  
باانتماء و عز  التزامه التنظيمي، ،ما مسةاه  في رفع مسةتو اد الرفةا الوظيفي وتقليل نواما 
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 Cui & Wan Mustaffa, 2023; Kır & Akçakanat, 2024; Xin) ترا العمل
et al., 2024; Yang et al., 2020),  

تعكا مةدى تواف  قي  الموظف مع ثقةافةة المنظمةة ولهةدافهةا،    :(Fit)الم ءمةة التنظيميةة:   •
ومةةدى انسةةةةةةةةةجةةاة مهةةاراتةةه وقةةدراتةةه مع متطلبةةاد الوظيفةةةت الم ءمةةة العةةاليةةة  ين الموظف  
والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة تؤدي إلى   ادب المشةةةةةةةةار،ة التنظيمية وتعز ز االتزاة، ،ما تقلل من معداد  

 & Cui & Wan Mustaffa, 2023; Jing et al., 2021; Jun).الةةةةةةدوران
Research, 2021; Mulachela & Satrya, 2024; Xin et al., 2024) 

تشةةةةةةير إلى الت الي  المتصةةةةةةورب المرتبطة بم ادرب :  (Sacrifice) التنظيمية :التيةةةةةةحياد  •
ت الي  مادمة م ل فقدان اامتيا اد والفواةد، لو اتتماعية م ل فقدان  ،انبالمؤسةسةة، سةواء  

الع قاد المهنية والشةةةةةخصةةةةةيةت ،لما  ادد التيةةةةةحياد التي يتصةةةةةورها الموظف قند م ادرب 
 & Chotigavanich)المؤسةةسةةة،  اد ارتباطه  ها ورغوته في ااسةةتمرار في العمل داخلها

Sorod, 2020; Cui & Wan Mustaffa, 2023; John et al., 2022; Kır & 
Akçakanat, 2024; Maharani & Satria, 2024)).ت 

 العوامل المؤثرب في الرسوخ التنظيمي بالونوا التجار ة -
دق  الزم ء واادارب معز  من انةةدمةةاج الموظف و قلةةل من رغوتةةه في   :دق  الزم ء واادارب •

 .(Ngestreini & Budiono, 2021; Wiedyawati et al., 2023) ترا العمل
التنظيميةةةة والعةةةدالةةةة • الموظف   :ال قةةةافةةةة  ارتبةةةا   تز ةةةد من  والمحفزب  العةةةادلةةةة   يئةةةة العمةةةل 

 .(Meirun, Lockey, et al., 2022  بالونك
التفاؤ ، ادمل، ال فاءب الذاتية، واسةةةةةتراتيجياد الميادب  :رلس الما  النفسةةةةةي والميادب الذاتية •

 Harunavamwe et al., 2020; Tayal  من مسةةتوى الرسةةوخ التنظيميالذاتية ترفع  
et al., 2023). 

التزاة الونك بمسةةةةؤولياته ااتتماعية معز  من اندماج   :المسةةةةؤولية ااتتماعية للمؤسةةةةسةةةةة •
 .(Meirun, Lockey, et al., 2022  الموظفين وواةه 

العمر، الجنا، والخورب قةةد تؤثر قلى مسةةةةةةةةةتوى الرسةةةةةةةةةوخ   :الخصةةةةةةةةةةةاةص الةةدمموغراليةةة •
 ت.(Ghadeer, 2018) التنظيمي

 لثر الرسوخ التنظيمي قلي الونوا التجار ة -
 ,.Ashfaq et al) الموظفون اد  ر رسةةةةةةةوخًا لقل ميً  لترا الونك :تقليل نواما ترا العمل •

2023; Kholiq & Miftahuddin, 2019; Ngestreini & Budiono, 2021). 
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ينعكا الرسةةوخ التنظيمي في سةةلو،ياد المواطنة التنظيمية   :تعز ز ادداء والسةةلوا اامجا ي •
 (Kapil & Rastogi, 2018; Tayal et al., 2023). وادداء الفعّا 

الرسةوخ التنظيمي مخحف من تأثير الصةراقاد  ين العمل  :الحد من آثار الية و  والصةراقاد •
 .(Awan et al., 2021  والحياب قلى نية ترا العمل

 (:Digital Empathyمفهوة التعاطف الرقمي   -
رتبطب الوداماد النظر ة للتعاطف الرقمي بأبحا  سابقة قن التعاطف اانساني في المنظماد ا

إلى لن فه  المشةةاقر والقدرب قلى التعاطف  (Levine, 2007  قول انتشةةار الرقمنةت فقد ل ةةار
ااقتراف داخل السةةياقاد التنظيمية، جيث يتيحان لرفراد لن مم  ن لداب لسةةاسةةية للحصةةو  قلى  

مشةةةةةعروا بأنه  مرةيون ومفهومون مهنيًات ومع التحو  نحو ااتصةةةةةا  الرقمي، لصةةةةةب  هذا الب عد 
 .ل  ر إلحاجًا
، ت  تقدم  مفهوة "التعاطف الرقمي" بشةةةةةكل رسةةةةةمي باقتبار  مقاراة  ةةةةةمولية  2016في قاة 

وفي المجةا    .(Friesem, 2016 تجمع  ين لسةةةةةةةةةاليةء ،ميةة و،يحيةة لتعز ز الترايةة ااق ميةة
 online) الصةحي،  ر د إ ةكالية فقدان التعاطف بسةوء ظاهرب اانف د السةلو،ي قور اانترنب

disinhibition)ادمر الةةذي دفع ، (Terry & Cain, 2016) إلى الةةدقوب ادمةةاج التعةةاطف
  100الرقمي في تدر ء ال وادر الصةةةةحية لحمامة نتاةج المرفةةةةىت ،ما مّ لب دراسةةةةة يومياد مع  

طالء إسةةةةهامًا تجر ويًا بار اً، إذ جللب محدداد التعاطف المعرفي والعاطفي والرجي  في التفاق د  
تو اد لقلى من التعاطف المعرفي  الرقمية اليوميةت ولظهرد النتاةج لن المشةةةار،ين ل ل وا قن مسةةة

تؤثر في مسةةةةةةةةةتو ةاد  —م ةل هو ةة المتلقي—مقةارنةةً بةالعةاطفي لو الرجي ، ولن المت يراد الموقحيةة
 .(Powell & Roberts, 2017)التعاطف

مع  دامة العقد الجديد، انتقلب ادد ياد من التعر   النظري إلى اسةت شةاف التطويقاد العملية 
للتعةةاطف الرقمي داخةل المنظمةةاد والمهنت ورغ  ظهور بعو ادصةةةةةةةةةواد النقةةدمةة التي رلد لن  

ا ممكن لن م سةةةةةةتمد فعليًا من — وصةةةةةةفه مفهومًا تدليًا جتى في السةةةةةةياقاد التقليدمة—التعاطف
في السةةياقاد  .، ف ن الواقع العملي فر  الحاتة الماسةةة إليه  (Hassan, 2020 مصةةدر رقمي

التنظيمية،  ر  مفهوة "التعاطف ااداري" ، طار ممكن من خ له ال شةةةةةةةةةف قن ال قافة التنظيمية  
 مةا لثوتةب دراسةةةةةةةةةةاد  .(Ranchordás, 2021  المتعةاطفةة في ظةل الةدولةة اادار ةة الرقميةة

ا جاسةةمة للتعوير قن التعاطف  اد ماد لهمية الرسةةاةل المؤسةةسةةية اال ترونية، معتوربً إماها فرصةةً
 (Dolamore et al., 2021 . وتعز ز ال قة
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ا مع تاةحة ،وفيد التي قجّلب   19-ظل القطاع الصةةةةحي سةةةةاجة مر،ز ة للتطوي ، خصةةةةوصةةةةً
بانتشار الرقامة الصحية قن ب عد وما صاجوها من تحدماد م ل فقدان التواصل اانساني والشعور 

جو    2022وقد خلص تحليل مفهومي ل تري قاة  .(Duffy et al., 2023 بال  ةةةةةةخصةةةةةةية
 ,Therapeutic Relational Connection) ""الع قة الع تية قور ااتصةةةةا  اافترافةةةةي

TRC) مر و ناتحة في  يئاد  -إلى لن التعاطف مم ل خاصةةةةةية لسةةةةةاسةةةةةية لوناء ق قة مهنية
واذلك، غدد الحاتة إلى تدر ء مقدمي   .(Duffy et al., 2023  الرقامة الصةةةةةةةةحية الرقمية

 .الرقامة قلى المهاراد الوينشخصية لمرًا فرورً ا للحفاظ قلى تودب التفاقل اافترافي
تشةير ادد ياد الحدي ة إلى لن التعاطف الرقمي لصةب  فةرورب اسةتراتيجية للمنظماد الحدي ة، 
إذ ل  معد مقتصةةةةرًا قلى تحسةةةةين تودب التفاقل،  ل ي نظر إليه ،أسةةةةاس لل قافة الرقمية ادخ قية  

لن ا دمةاد (Makkar Associate Professor et al., 2024 وفعةاليةة المنظمةادت فقةد ل ةد
الطابع اافترافةةةي لمكان العمل مسةةةتدقي تعز ز التعاطف الرقمي قور مقاراة لصةةةحام المصةةةلحة 
لتحسةةةةةةين اانتاتية التنظيميةت ،ما خلصةةةةةةب دراسةةةةةةاد لخرى إلى لن تطو ر التعاطف في الويئاد 

 .(Shlyapnikov, 2024  الرقمية مساه  في تحسين التفاق د العاطحية قور اانترنب
ه ادد يةةاد المسةةةةةةةةةتقوليةةة   ( نحو توني منظور تعةةددي لتعز ز اا ت ةةار الرقمي  2025وتوتةةّ

مع دقواد اتراء تحلي د مفهومية ل  ر دقة تحدد (Abou Hashish, 2025a ،   المتعاطف
 يحية قمل التعاطف الرقمي في الرقامة الصةةةةةةةةحية قن ب عد وت ر ةةةةةةةةد تطويقاته العمليةت وت شةةةةةةةةير  
ا إلى لن التعاطف الرقمي سةيعيد تشةكيل لنما  التعاون اافترافةي في  ةر،اد تقنية   التوقعاد لميةً

، ولن المؤسةةةةةسةةةةةاد سةةةةةتولي اهتمامًا متزايدًا بالصةةةةةحة  (Lalitha et al., 2025 المعلوماد  
 (Lalitha et al., 2025 النفسةةةية من خ   تيةةةمين التعاطف الرقمي في ممارسةةةاد اادارب  

المهني  ةل ر،يزب ل سةةةةةةةةةتةدامةة والرفةاايةة  واةذلةك، م ةدو التعةاطف الرقمي ليا مجرد لداب للتفةاقةل  
 .التنظيمية في مستقول العمل

ا مسةةةةةةةةةةاقةةد  ا داقمةةً فمن منظور إداري، يرى بعو البةةاج ين لن التعةةاطف الرقمي مم ةةل نهجةةً
المؤسةةسةةاد قلى مواتهة تحدماد ادمن السةةيوراني، وذلك من خ   توفير التمو ل ال افي والدق  

 ,Gani & Fernando).ااداري والموق  ااسةةةةةةةةةتبةاقي لتعز ز المرونةة في مواتهةة المخةاطر
في جين ير،ز آخرون قلى الجانء اانسةةةةةةةاني، جيث مشةةةةةةةير التعاطف الرقمي إلى القدرب (2023

قلى فه  مشةةةةةةاقر الخر ن ومشةةةةةةار،تها قور المنصةةةةةةاد الرقمية، بما مسةةةةةةه  في تعز ز الروابط 
 ;James et al., 2025 .ااتتماعية والتوا ن  ين التواصةةةل اافترافةةةي والتفاق د الواق ية

Pawiak, 2024) 
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 ما م طرا التعاطف الرقمي  وصةةةفه امتدادًا لمفااي  الذ،اء العاطفي، إذ يت  دمجه في ادنظمة  
الرقمية من خ   لدواد م ل المسةةةةةةاقدين اافترافةةةةةةيين وتحليل المشةةةةةةاقر، بما معز  التفاق د 

ت و متد هذا (Chundru & Whig, 2024)الرقمية و جعلها ل  ر قراًا من التجراة اانسةةةةةانية  
التوته ليشةةمل تصةةمي  واتهاد قادرب قلى اسةةتشةةعار الحااد العاطحية للمسةةتخدمين وااسةةتجابة  

وفي  (Pulivarthi & Bhatia, 2024).لها بما محسةةةةةن تجراة المسةةةةةتخدة و ز د من رفةةةةةاه 
السةياب ذاته، لظهرد الدراسةاد لن اسةتخداة تقنياد الواقع اافترافةي وسةرد القصةص ال امر ممكن 
لن ممكّن ادفراد من اختبةار جيةاب وتجةارم الخر ن بشةةةةةةةةةكةل مبةا ةةةةةةةةةر، ادمر الةذي معز  الروابط 

 (Hadjipanayi et al., 2024; Ortega Alcantar, 2024 العاطحية 
من ناجية لخرى، اهتمب ادد ياد  دور التعاطف الرقمي في السةةةةياقاد التعليمية، جيث اقت ور 
مكونًا لسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيًا من ال فاءاد الرقمية العاطحية، مسةةةةةةةةةاقد الط م قلى تنمية الوقي العاطفي 

 Sun & Li, 2024; Villafuerte)والتواصةل ادخ قي، و دق  ،ذلك  ناء تجارم تعل  تعاونية
Garzón, 2024)    ما ل  ةةةةةير إلى دور  في تقر ء المسةةةةةافاد  ين ادتيا  داخل الويئة الرقمية،

 (ayutthaya et al., 2023a وتخحي  جااد سوء الفه  الناتجة قن اخت ف الخوراد
قلى المسةةةةتوى النفسةةةةي، ي نظر إلى التعاطف الرقمي ،عنصةةةةر مه  لفه  ااسةةةةتعداد النفسةةةةي 
والعاطفي لرفراد في توني الت نولوتيا الجديدب، بما مسه  في تعز ز رفاهيته  وسعادته  في  يئاد  

تغير لن بعو الباج ين ل ةةةةةاروا إلى التحدماد التي تواته نقل  (Aftab et al., 2024)العمل 
المشةةاقر قور الوسةةاةط الرقمية، نظرًا اخت ف طويعة هذ  التفاق د قن التواصةةل المبا ةةر، مما  
مفر  الحاتة إلى تعديل تصةةةةةةةمي  المسةةةةةةةاجاد الرقمية لت ون ل  ر دقمًا للمشةةةةةةةار،ة التعاطحية 

(Mossner & Walter, 2024) 
وفي ميدان الرقامة الصةةةةةحية، ي ور  التعاطف الرقمي قدرته قلى تمكين ادطباء من التواصةةةةةل 
اانسةةةاني مع المرفةةةى قور الدرد ةةةاد الحية لو المحادثاد ال تا ية، رغ  ايام اللقاء الوتاهي، 

 ;Luetke Lanfer et al., 2024)وهو ما مسه  في  ناء ال قة وتعز ز تودب الرقامة المقدمة
Sakumoto & Joshi, 2023) 

 ما ا تسةء التعاطف الرقمي جيةورًا مهمًا في مجا  التسةو  ، جيث اقت ور لداب لفه  مشةاقر 
المستهل ين واجتياتاته   دقة، وتوظي  هذ  المعرفة في صياغة استراتيجياد تسو مية مخصصة  

وقةةد    (Todorova & Ruskova, 2023)تعز  واء العم ء وتةةدق  الع قةةاد طو لةةة ادمةةد  
ارتبط ذلك باسةتخداة لدواد م ل الحوسةبة التعاطحية وتحليل سةلوا المسةتخدمين، بما في ذلك تتبع  

 (Paudel et al., 2024)النظراد، لتحسين التفاه  والتواصل في الويئاد الرقمية
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جيةث  SERVQUALليمةا يتعل  بةالونوا التجةار ةة، فقةد تطور المفهوة من تةذور  في نموذج  
التعاطف ،قدرب المؤسسة    (Parasuraman et al., 1985 وآخرون   Parasuraman قرّف

قلى تقدم  قنامة فردمة بالعميل، إلى صةةةةةةةةياغة ل  ر م ءمة للسةةةةةةةةياب الرقميت ففي هذا ااطار، 
يتجةةةةاو     (Khan et al., 2024a وآخرون   Khan يرى  الونوا  في  الرقمي  التعةةةةاطف  لن 

ااسةةتجابة التقنية ليشةةمل سةةلو،ياد قملية م ل ااسةةتعداد للمسةةاقدب، إظهار ااهتماة الصةةادب، 
وااسةةةتجابة السةةةر عة للمواق  الطارةة، بما معكا لن البعد اانسةةةاني مظل توهرً ا رغ  اانتشةةةار 

عاطف الرقمي في الخدماد المصةةرلية تسةةرًا الواسةةع لتقنياد الذ،اء ااصةةطناقيت واهذا مصةةب  الت
 ين القدراد التقنية والب عد اانسةةةةةةاني، معز  من ثقة العم ء و قوي الع قاد المصةةةةةةرلية القاةمة 

و  عَد  ت   (Pawiak, 2024; Todorova & Ruskova, 2023)) قلى الشةةةةفالية وااجتراة
العةةةاطفي وخةةةدمةةةاد  الةةةذ،ةةةاء  مجمع  ين  الرقمي للونوا، جيةةةث  التحو   المفهوة تزءًا من  هةةةذا 

 .الت نولوتيا المالية لخل  تجراة قم ء إنسانية ورقمية في الوقب ذاته
قرَّف التعةاطف الرقمي بةأنةه القةدرب المعرليةة والعةاطحيةة قلى التةأمةل والمسةةةةةةةةةؤوليةة ااتتمةاعيةة 

 & C. W. yu Chen, 2018; Jiang). لثناء اسةةتخداة الوسةةاةط الرقمية بشةةكل اسةةتراتيجي
Gao, 2020)   و ؤ،د قلى المشةةةةار،ة العاطحية والتواصةةةةل الرجي  في الويئاد اافترافةةةةية، م ل

  (Abou Hashish, 2025; Rabe, 2025  الرقامة الصةةحية قن بعد والتعلي  قور اانترنب
مع انتشةةةةةةةار التفاق د الرقمية بشةةةةةةةكل متزايد، لصةةةةةةةب  تعز ز التعاطف الرقمي لمرًا بالي ادهمية  

 ,C. W. yu Chen, 2018; Friesem  لتعز ز المهاراد ااتتماعية والعاطحية والمعرلية
2015). 

وفي فةةةةةوء ما سةةةةةو ، ممكن تعر   التعاطف الرقمي في الونوا التجار ة فةةةةةمن هذا البحث 
قةدرب الونةك قلى إدراا وفه  مشةةةةةةةةةةاقر العم ء وتوقع اجتيةاتةاته  وااسةةةةةةةةةتجةابةة لهةا قور  :بةأنةه

المنصةةةاد الرقمية، من خ   خدماد رقمية مخصةةةصةةةة، ودق  تفاقلي فعّا ، وجلو  مالية مرنة،  
 ..بما معز  ال قة والواء والرفا قن التجراة المصرلية الرقمية

 تشةةةةةةةةةير ادد يةاد الحةدي ةة إلى لن التعةاطف الرقمي يت ون من ث ثةة لبعةاد رةيسةةةةةةةةةيةة مترابطةة
(Abou Hashish, 2025; Collins et al., 2024; O’Reilly et al., 2024; Terry 

& Cain, 2016);(Mahmoudi-Dehaki & Nasr-Esfahani, 2025) 
القدرب قلى فه  وتهاد نظر  :(Digital Cognitive Empathy) التعاطف المعرفي الرقمي ▪

الخر ن وجااته  العقلية في الويئاد الرقميةت يتيةةةةمن ذلك القدرب قلى تفسةةةةير اا ةةةةاراد غير 
اللفظيةة الرقميةة م ةل النورب، والرمو  التعوير ةة، وق مةاد الترقي ، وتوقيةب الردود، التي تحةل محةل 
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قلى    (Grondin et al., 2019 .ل ة الجسةةةةةد والتعويراد الوتهية في التواصةةةةةل وتهًا لوته
سويل الم ا ، إذا لرسل  خص رسالة متأخرب في الليل مع ق ماد تعجء متعددب، قد مشير ذلك 

هذا الجانء مسةةةةةاقد في تجنء سةةةةةوء   .إلى التوتر لو القل ، و تطلء ردًا معكا فه  هذ  الحالة
 ,Terry & Cain)الفه  الشةاةع في التواصةل النصةي، و  عتور تزءًا من الذ،اء العاطفي الرقمي

 ت(2016
القةدرب قلى مشةةةةةةةةةةار،ةة لو  :(Digital Emotional Empathy) التعةاطف العةاطفي الرقمي ▪

الشعور بمشاقر الخر ن في الويئاد الرقميةت يتيمن ذلك ااستجابة الحساسة وصياغة رساةل 
  .تعكا فهمًا لمشةةةةةةةاقر الخر ن وتقدم  الدق  لو التعاطف المناسةةةةةةةء قور المنصةةةةةةةاد الرقمية 

و شةمل صةياغة رسةاةل تدق  الخر ن، م ل الرد قلى مشةار،ة جز نة  رسةالة تعور قن التيةامن 
لو الدق ،  داً من رد بارد لو آليت في سةةةةياب الرقامة الصةةةةحية، قلى سةةةةويل الم ا ، مسةةةةتخدة 

 ,Abou Hashish .ادطباء هذا التعاطف لتقدم  دق  قاطفي لثناء ااسةةةتشةةةاراد اافترافةةةية
هذا الجانء معز  الروابط اانسةةةةةةانية، ل نه يتطلء وعيًا بقيود التواصةةةةةةل الرقمي، م ل   (2025

 ت.(Terry & Cain, 2016)مبا ربقدة القدرب قلى رؤ ة التعويراد الوتهية 
يرتبط بااسةةةتخداة ادخ قي   (Digital Behavioral Empathy) التعاطف السةةةلو،ي الرقمي ▪

والمسةةةؤو  للت نولوتيا واانترنب، مع وقيت  تأثير السةةةلو،ياد الرقمية قلى الخر نت و تيةةةمن  
ذلك القدرب قلى إدراا تنوع الجمهور وتباين تفسةيراته للرسةاةل الرقمية، وت يي  لسةاليء التواصةل 

ل التنمر اال تروني لو نشةةةر لت ون  ةةةاملة ومراعية، فيةةةً  قن تجنء السةةةلو،ياد السةةةلوية م 
 تالمعلوماد الميللة

التعاطف السةةةلو،ي في سةةةياب التواصةةةل الرقمي يؤ،د قلى لهمية اسةةةتخداة الت نولوتيا بشةةةكل 
لخ قي ومسةةةةةؤو ، مع الوقي بالتفسةةةةةيراد المتنوقة التي ممكن لن ت يرها الرسةةةةةاةل الرقمية لدى  

 Mahmoudi-Dehaki & Nasr-Esfahani, 2025; O’Reilly) .الجمةاهير المختلفةة
et al., 2024; Ting et al., 2023)  ت واسةةه  التعاطف السةةلو،ي في  ناء مجتمعاد رقمية

ل  ر لمةانةاً وجمجةا يةة، جيةث معز  من الوقي بةالتةأثيراد النفسةةةةةةةةةيةة وااتتمةاعيةة للتفةاق د قور 
 .اانترنب

 :ولتطو ر مهاراد التعاطف الرقمي، توصي ادد ياد بمجموقة من الممارساد، منها
 .تنمية ااستماع النشط الرقمي لفه  ما وراء النصوص المكتواة •
 .استخداة الرمو  التعوير ة بحكمة ،وسيلة مساقدب للتواصل العاطفي •
 .ت حد  آثارًا قاطحية سلويةتجنّء الردود السر عة لو اللية التي قد  •



.أسماء فتحى د. ؛ أمة الله  د.؛ اسماء خلف ... د. تأثير الرسوخ التنظيمي في تشكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع   

 

 

1038 
 
 

االتزاة بالسةلو،ياد ادخ قية في الويئاد اافترافةية، بما في ذلك اجتراة الخصةوصةية وتجنء   •
 .خطام ال رااية لو نشر الشاةعاد

مشةةةةةةكل إطارًا مت امً    –بأبعاد  ال  ثة: المعرفي، العاطفي، والسةةةةةةلو،ي   –إن التعاطف الرقمي  
لفه  التفاق د اانسةةةةانية في الفيةةةةاء الرقميت فهو ا مقتصةةةةر قلى اادراا والفه  العاطفي،  ل 
  ممتد ليشةةمل السةةلوا المسةةؤو  الذي ميةةمن تواصةةً  ل  ر وعيًا وجنسةةانيةت ومن خ   تعز ز هذ

المهاراد، ممكن لرفراد والمؤسةةةسةةةاد  ناء  يئاد رقمية ل  ر لمانًا ودقمًا، بما مسةةةه  في تحسةةةين  
 .تودب الحياب الرقمية والع قاد ااتتماعية والمهنية

 التحدماد الرةيسية لتطوي  التعاطف الرقمي في الونوا -
مشةكل التعاطف الرقمي لجد العناصةر ادسةاسةية لتعز ز تجراة العم ء في الونوا، إا لن تطويقه  
يواته مجموقة من التحدماد المتعددب ادبعاد التي تشمل الت نولوتيا، والتنظي ، والموارد البشر ة، 

عز ز رفةةةةةةةةةا والعم ءت وقلى الرغ  من هةذ  العمبةاد، توفر المبةادراد الرقميةة الموت رب فرصةةةةةةةةةة لت
العم ء واناء ق قاد متينة ومسةةةةةةةةتدامة إذا ت  ت يي  ااسةةةةةةةةتراتيجياد والعملياد بطر قة تراقي 

ممكن   .(Srivastava & Srivastava, 2024)ااجتيةاتةاد اانسةةةةةةةةةةانيةة والتفةاقةل الرقمي  
 :تلخيص هذ  التحدماد ،ما يلي

 التحدماد الت نولوتية ❖
تواته الونوا صةعواة في دمج لنظمة المعلوماد التقليدمة مع اددواد  :ت امل ادنظمة القدممة •

الرقمية الحدي ة، بما في ذلك الذ،اء ااصةةطناقي واياناد العم ء اليةةخمة، مما معي  تقدم   
 .(Dewasiri et al., 2024; Indriasari et al., 2019) خدماد متعاطفة وفعالة

تزداد المخاطر مع اقتماد الخدماد الرقمية، جيث ممكن  :ادمن السيوراني وخصوصية الوياناد •
 & Moharrak) دي خلل لمني لو اختراب لن مقو  ثقة العم ء و ي ف مصداقية الونك

Mogaji, 2025; Munira, 2025). 
اانقطاقاد التقنية لو فةةةة ف التصةةةةمي  الرقمي   :ادقطا  الفنية وجمكانية الوصةةةةو  العاطفي •

ا  ;Ge, 2024) العةاطفي مقلةل من تودب تجراةة العم ء، خةاصةةةةةةةةةة الفئةاد اد  ر فةةةةةةةةةعفةً
Hyppönen et al., 2023) 

 التحدماد التنظيمية واادار ة ❖
الت ي  مع لدواد يواتةه الموظفون صةةةةةةةةةعواةة في   :مقةاومةة الت يير ونقص المهةاراد الرقميةة •

الرقمي   التةةةةةدر ةةةةةء  نقص  لو  الوظةةةةةاةف  فقةةةةةدان  من  الخوف  بسةةةةةةةةةوةةةةةء  الرقمي  التعةةةةةاطف 
 .(Diener & Špaček, 2021; Hurani et al., 2024)المتخصص
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غالبًا ما تفتقر الونوا إلى اسةتراتيجياد وافةحة لراط  :التواف  ااسةتراتيجي واامت ا  التنظيمي •
التحو  الرقمي بااجتياتاد اانسةانية للعم ء، ،ما مشةكل اامت ا  للواة  المعقدب قاةقًا لماة 

 (Moharrak & Mogaji, 2025) اا ت ار
 التحدماد البشر ة والمعرلية ❖

يؤدي ايةةةام الرؤ ةةة   :نقص المعرفةةة الرقميةةةة وال مو  جو  تطوي  التعةةةاطف الرقمي •
الوافةةةةةةةةةحةة لو نقص المهةاراد الرقميةة لدى الموظفين إلى صةةةةةةةةةعواة تقةدم  تجةارم رقمية  

 (Amiri et al., 2023; Far, 2023) متعاطفة
ينب ي للونوا تطو ر الذ،اء ااصةةةةةةةطناقي   :الحاتة إلى لنظمة ذ،ية تر،ز قلى اانسةةةةةةةان •

والرواوتاد التي تفه  العواطف البشةةةةةةر ة وتسةةةةةةتجيء لها، ما يتطلء ت ييراد في العقلية 
 .(Arul & Megargel, 2023)التدر وية للمؤسسة

 تحدماد تتعل  بالعم ء ت1
مختلف العم ء في مسةةةةةةتو اد مهارته  الرقمية   :ت ير توقعاد العم ء واجتياتاته  المتنوقة •

 وتوقعةاته ، مةا مفر  قلى الونوا تصةةةةةةةةةمي  جلو  رقميةة تراقي الفروب ال قةاليةة والرقميةة
((Gittens et al., 2025; Sathwika et al., 2024)). 

خلل في ادمان لو فة ف التفاقل الشةخصةي الرقمي ممكن لن مقلل  لي  :ال قة والرفةا الرقمي •
 & Müller et al., 2024; Patra)من رفةةةةةةا العم ء و عي   ناء ق قة تعاطف فعّالة

Ray, 2020) 
قد محتاج العم ء إلى إر ةةةةةاداد اسةةةةةتخداة اددواد الرقمية الجديدب  :تعلي  العم ء ودقمه  •

 .((Dewasiri et al., 2024) بكفاءب، وهو لمر يتطلء  رامج دق  مستمرب من الونك
 تحدماد تصمي  الخدماد الرقمية ت2
نقل مشاقر التعاطف وااهتماة اانساني قور المنصاد الرقمية   :تقدم  تجراة رقمية متعاطفة •

 مم ةل تحةدمةًا تصةةةةةةةةةميميةًا يتطلةء ا ت ةار واتهةاد وخةدمةاد تفةاقليةة تحةا ي التفةاقةل البشةةةةةةةةةري 
(Müller et al., 2024; Patra & Ray, 2020) 

 
 مراتعة الدراساد السابقة: ت م
 سةةةةةةتعر  الباج ين في هذا الجزء الدراسةةةةةةاد السةةةةةةابقة المتعلقة بمفهومي الرسةةةةةةوخ التنظيميم

(Organizational Embeddedness)   والتعاطف الرقمي (Digital Empathy)   سةنقوة
الدراسةةةةاد التي جاولب راط الع قة  ينهمات يهدف هذا بفصةةةةل ،ل مت ير قلى جدب، ث  ننتقل إلى  
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الفصةةةةةةةةةل إلى توفير لسةةةةةةةةةاس ل ادممي متين لفه  هذين المفهومين في سةةةةةةةةةياب قطاع الخدماد 
المصةةةةةرلية، مع ااسةةةةةتناد إلى مراتع قلمية موثقة ومتاجة قور قواقد  ياناد ل ادمميةت ينقسةةةةة   
الفصةةةةةل إلى ث ثة لقسةةةةةاة فرعية: الدراسةةةةةاد المتعلقة بالرسةةةةةوخ التنظيمي، الدراسةةةةةاد المتعلقة  

 .ي، والدراساد التي راطب  ين المت ير نبالتعاطف الرقم
 الدراساد المتعلقة بالرسوخ التنظيمي -

 ةةةةةةهدد ادبحا  الحدي ة جو  الرسةةةةةةوخ التنظيمي تر،يزاً ،ويرًا قلى تأثير الروابط ااتتماعية  
واان ماس الوظيفي والدق  المؤسةةةسةةةي قلى االتزاة والسةةةلو،ياد التنظيميةت قلى سةةةويل الم ا ، 

لن الرسةةةةوخ الوظيفي معز  سةةةةلوا المواطنة   (Maharani & Satria, 2024)لظهرد دراسةةةةة  
التنظيمية، جيث مميل الموظفون ذوو الرسةةةةوخ العالي إلى المشةةةةار،ة الفاقلة واالتزاة بادنشةةةةطة  

صةحة وفعالية ممياس الرسةوخ  (Cui & Wan Mustaffa, 2023a)التنظيميةت ول دد دراسةة 
التنظيمي في تقيي  مشار،ة الموظفين واالتزاة في الفنادب الصينية، ما يور  لهمية قياس الروابط 

تأثير ااخت ف العرقي قلى   (Ghosh et al., 2025)التنظيمية  دقةت ،ما تناولب دراسةةةةةةةةة 
الرسةوخ التنظيمي مع دور مناخ اادماج، موفةحة لن الرسةوخ التنظيمي ممكن لن مخحف لو يز د 

 .من تأثير التباين العرقي قلى ان ماس الموظفين بحسء وفعه  العرقي
لن اان ماس التنظيمي معمل ،وسةةةيط  ين   (Villanueva et al., 2025)لظهرد دراسةةةة 

الرفا الوظيفي ونية دوران العمل، مما يؤ،د لن تعز ز الرسوخ التنظيمي مساه  في استقرار القوى 
قلى الع قة  ين اارتبا  التنظيمي واجتفاظ   (Jingjie et al., 2024)العاملةت ور،زد دراسةة 

الموظفين، مؤ،دب لن التواف  التنظيمي والروابط والتيةةةةةةةةةحيةاد تؤثر قلى نيةة البقةاءت ،مةا لظهرد 
لهمية دق  الزم ء واارتبا  التنظيمي في الحد من   (Fadhira & Suyono, 2024)دراسةةة 

 .نية ترا العمل
 ,Duncan)  (Mulachela & Satrya, 2024)باافةةةةةةافة إلى ذلك، ل دد دراسةةةةةةاد  

الحياب لدى  –قلى لثر الرسةةةةوخ التنظيمي في تعز ز االتزاة العاطفي وتقليل صةةةةراع العمل (2023
إلى دور لسةةةةةةاليء التنشةةةةةةئة ااتتماعية   (2024) الموظفين،  ينما ل ةةةةةةارد دراسةةةةةةة قود العلي 

-Aman)التنظيمية في تعز ز الرسةةوخ الوظيفي في القطاع المصةةرفي المصةةريت ولظهرد دراسةةة  
Ullah et al., 2022)    لن ادمن الوظيفي والرفةةا الوظيفي معم ن ،وسةةيطين لتعز ز الرسةةوخ

 (et al., 2025 محمد قلي اليامي  واان ماس الوظيفي لدى ادطباء، في جين ل ر د دراسةةةةة  
دور الرسةةةةةةةوخ الوظيفي في تعز ز المواطنة التنظيمية في مسةةةةةةةتشةةةةةةةحياد نجرانت لخيرًا، سةةةةةةةلطب 

اليةوء قلى لثر الصةمب التنظيمي والميادب   (2023; محمود   2023 الشةهراني  الدراسةاد م ل  
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الم ناطيسةةية في تقو ة الرسةةوخ التنظيمي، مشةةيرب إلى لن التفاقل المفتوا وال قة الميادمة معز ان 
 .ارتبا  الموظف بمؤسسته

 الدراساد المتعلقة بالتعاطف الرقمي -
، مع التر،يز قلى دمج البعةد 2021 ةةةةةةةةةهةد مفهوة التعةاطف الرقمي اهتمةامةًا متزايةدًا منةذ قةاة  

مقاراة قانونية   (Ranchordás, 2021)اانسةةةةةةةةاني في الويئاد الرقميةت فقد قدمب دراسةةةةةةةةة 
للتعاطف الرقمي، مشةةةيرب إلى لهمية تصةةةمي  المنصةةةاد الرقمية والخوار مياد بحيث تراقي قدراد 

 .الفئاد الي يفة وتدمج آلياد تعو يية لتعز ز العدالة والمساواب
تعز ز التعاطف الرقمي    (ayutthaya et al., 2023b)، تناولب دراسةةةة 2023وفي قاة  

 ,.Duarte et al  ين ادتيا  المختلفة قور لنشةةةةةةةةطة تفاقلية رقمية،  ينما لظهرد دراسةةةةةةةةة 
لثر التعلي  قور اانترنةةب قلى مسةةةةةةةةةتوى التعةةاطف لةةدى ط م الجةةامعةةاد، مؤ،ةةدب لن    (2023

 ,Fink & de Rosnay)التعاطف معز  رفةةةةا الط م ونتاةجه  التعليميةت ،ما لظهرد دراسةةةةة
لن التعةاطف العةاطفي والمعرفي لةدى ادطفةا  مرتبط بع قةاد لقران إمجةا يةة،  ينمةا ر،زد    (2023

اانجليز ةةةة،    (Hua & Le, 2024)دراسةةةةةةةةةةةةة الل ةةةة  تعلي   الرقمي في  التعةةةاطف  تةةةأثير  قلى 
قلى لهميةة التةأمةل الةذاتي والتفةاقةل الموتةه في التةدر ةء قلى  (Sun & Li, 2024)ودراسةةةةةةةةةة

 .التعاطف الرقمي
، سةةلطب الدراسةةاد اليةةوء قلى التعاطف الرقمي في الخدماد والمؤسةةسةةادت  2024في قاة 

لثر التعةاطف الرقمي قلى تودب الخةدمةاد  (Sherwani et al., 2024 فقةد لظهرد دراسةةةةةةةةةة
لهمية   (Khan et al., 2024)المصةةةةةةرلية اال ترونية ورفةةةةةةا العم ء،  ينما ل ر د دراسةةةةةةة 

اللمسةةةةةةةةةةة اانسةةةةةةةةةةانيةة والقةدراد العةاطحيةة للموظفين في قطةاع التمو ةل السةةةةةةةةةكنيت ،مةا قةدمةب  
الرقمي في   DCES تطو ر مميةةةاس    (Collins et al., 2024 دراسةةةةةةةةةةةةة التعةةةاطف  لتقيي  

 .ااتصااد الرقمية
، ر،زد الةدراسةةةةةةةةةاد قلى الويئةاد اافترافةةةةةةةةةيةة والصةةةةةةةةةحيةةت فقةد لظهرد مراتعةة  2025لمةا في 

(Čekić, 2025)      م لن الواقع اافترافةةةةي ممكن لن معز  التعاطف المعرفي والعاطفي إذا صةةةة 
لتحفيز توني وتهاد نظر مختلفة،  ينما تؤدي "غرف الصةدى" الرقمية إلى تراتع الحسةاسةية تجا  

الحاتة اطار نظري ومقاييا محددب للتعاطف   (Nianqi et al., 2025 الخر نت ول دد دراسة
لن التحو  الرقمي مع    (Dem et al., 2025)الرقمي في الواقع اافترافةةةي، ولظهرد دراسةةةة 

 ,Rabe التعاطف ال قافي معز  رفةةةا العم ء في السةةةياجةت في الرقامة الصةةةحية، ر،زد دراسةةةة
قلى السماد ادساسية للتعاطف الرقمي م ل ادصالة والتحك  في المشاقر،  ينما قدمب    (2025
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نموذتًا  ةةموليًا يدمج السةةماد الفردمة والتنظيمية ونتاةج     (Abou Hashish, 2025)دراسةةة 
 .التعاطف الرقمي قلى المرفى والمؤسساد

 الدراساد التي تراط  ين الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي -
ت ور  الدراسةةةاد الحدي ة لن الرسةةةوخ التنظيمي مشةةةكل قاقدب مهمة لتعز ز التعاطف الرقمي في  

لن الموظفين ذوي الرسةوخ العالي مكونون ل  ر   (Singh, 2019 المؤسةسةادت فقد لظهرد دراسةة
إلى لن (Review & 2019)إ ةةةةةراً ا، مما معز  ادداء في التفاق د الرقميةت ول دد دراسةةةةةة   

ال قةةافةةة لن ال قةةافةةة التنظيميةةة الةةداقمةةة للتعةةاطف تعز  التعةةاون  ين الموظفين، مةةا ينعكا قلى 
 .تودب الخدماد الرقمية

لن الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي معز  االتزاة   (Elkhwesky et al., 2024 وقةد وتةدد دراسةةةةةةةةةة
بالت نولوتيا والتحو  الرقمي، جيث ممكن للموظفين ذوي الروابط ااتتماعية القو ة تقدم  خدماد 

لن الميادب    (Li et al., 2024 رقمية متعاطفة، خاصةةةةة قند دقمه  بالتدر ءت ولظهرد دراسةةةةة
الرقميةةة للمةةدراء الوسةةةةةةةةةيطين تز ةةد انةةدمةةاج الموظفين، مةةا يور  دور الةةذ،ةةاء العةةاطفي في تعز ز  

لن    (Oladeji et al., 2024 التعةاطف الرقمي ،ةامتةداد ل لتزاة التنظيميت ،مةا ل ةدد دراسةةةةةةةةةة
لدواد التعةةاون الرقميةةة تسةةةةةةةةةه  في تقو ةةة الروابط  ين الموظفين، وهو مةةا معكا الت ةةامةةل  ين 

 .الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي
لن الدمج   (2025; إسةةةةماقيل  Khan et al., 2024 ولظهرد الدراسةةةةاد التطويمية م ل

 ين الت نولوتيا والمي  اانسةةةةةةةةانية معز  رفةةةةةةةةا العم ء وواء الموظفين،  ينما لظهرد دراسةةةةةةةةة 
(Fragouli, 2025)     لن الذ،اء ااصةةةةطناقي ممكن لن معز  التعاطف الرقمي قند تصةةةةميمه

بمبادئ لخ قية ودق  إ ةرافي بشةري، ما معكا ،ي  مسةه  الرسةوخ التنظيمي في تحقي  التوا ن 
 . ين ادداء الرقمي والبعد اانساني

 نةاءً قلى ذلةك، ممكن القو  إن الةدمج  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي والتعةاطف الرقمي يوفر إطةارًا 
مت امً  لفه  ،يحية تأثير الروابط ااتتماعية واالتزاة العاطفي والدق  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي قلى تودب 

ئةاد التفةاق د الرقميةة، ولتعز ز الواء واالتزاة الوظيفي، بمةا مجعةل هةذ  الع قةة محور ةة في  ي
 العمل الحدي ةت

 تعلي  قاة قلى الدراساد السابقة -
توفة  الدراسةاد السةابقة لن الرسةوخ التنظيمي معد قامً  محورً ا  :أ يد لهمية الرسةوخ التنظيميت ▪

في اسةةةةةةةةةتقرار الموظفين وتعز ز ارتبةةاطه  بةةالمنظمةةة، من خ   الروابط ااتتمةةاعيةةة، االتزاة 
 & Mulachela ؛Maharani & Satria, 2024) العاطفي، والتيةةةةةةةحياد الشةةةةةةةخصةةةةةةةية
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Satrya, 2024).   ما تشةةةةةير الدراسةةةةةاد إلى لن الرسةةةةةوخ التنظيمي مسةةةةةه  في الحد من نية 
دور اادارب والميادب في تعز ز  يئة العمل الدوران وتحسةةةين اان ماس التنظيمي، مع التأ يد قلى 

الداقمةت ومع ذلك، تظل لغلء الدراسةةةةةاد مر،زب قلى السةةةةةياقاد التقليدمة للموارد البشةةةةةر ة، مع  
 .نقص واف  في الراط  ين الرسوخ التنظيمي والتفاقل الرقمي لو التحو  الرقمي

لظهرد الةدراسةةةةةةةةةاد الحةدي ةة تطور مفهوة التعةاطف   :لهميةة التعةاطف الرقمي في الويئةة الحةدي ةة ▪
الرقمي ،مهارب لسةةةةةةاسةةةةةةية للتفاقل اانسةةةةةةاني في الويئاد الرقمية، سةةةةةةواء في التعلي ، الخدماد 

 .(Abou Hashish, 2025 ؛Ayutthaya et al., 2023) المصرلية، لو الرقامة الصحية
وقد لثوتب هذ  الدراساد لن التعاطف الرقمي معز  التفاقل الفعّا ، رفا العم ء والط م، و  سه  
في تودب الخدماد الرقميةت إا لن هناا فجوب في الدراسةاد التطويمية التي تراط التعاطف الرقمي  

وا والخدماد بالمت يراد التنظيمية التقليدمة م ل الرسةةوخ، خاصةةة في القطاقاد المهنية م ل الون
 .ةالصحي

لظهرد الدراسةةةاد التي راطب  ين   :الدراسةةةاد التي تراط  ين الرسةةةوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي ▪
لن  (Khan et al., 2024 ؛Elkhwesky et al., 2024 ؛Singh, 2019) المت ير ن

الرسةةةةوخ التنظيمي ممكن لن معز  اا ةةةةراا الموظفي واالتزاة، ما مسةةةةه   دور  في تطو ر قدراد 
التعاطف الرقمي وتحسةةةةةةةين تودب التفاق د الرقميةت ،ما تشةةةةةةةير اددلة إلى لن اددواد الرقمية،  

رابطت ومع  الميادب الرقمية، وال قافة التنظيمية الداقمة ممكن لن ت ون وسةةةاةط فعالة لتعز ز هذا ال
ذلك، ف ن معظ  الدراسةةةاد ر،زد قلى السةةةياقاد المؤسةةةسةةةية لو المصةةةرلية دون اختبار النماذج  

املة التي تراط الرسةةوخ التنظيمي بالتعاطف الرقمي بشةةكل  ةةامل، ،ما لن اسةةتخداة النظر ة المت 
الت نولوتيا الحدي ة م ل الذ،اء ااصطناقي في دق  التعاطف الرقمي ما  ا  في مرجلة مبكرب من 

 .البحث التطويقي
ت شةير المراتعة إلى فةرورب إتراء دراسةاد ل  ر  ةمولية   :الفجواد البح ية وااتجاهاد المسةتقولية ▪

تراط  ين الرسةةةةةوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي، مع التر،يز قلى الوسةةةةةاةط الرقمية الحدي ة  م ل  
الذ،اء ااصةةةةةةطناقي، منصةةةةةةاد التعاون الرقمي، والواقع اافترافةةةةةةي( ولثرها قلى االتزاة والواء  

ييا م يار ة للتعاطف الرقمي وراطها بادبعاد التقليدمة  المؤسةةةسةةةيت ،ما هناا جاتة لتطو ر مقا
للرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي، مع تطوي  الةدراسةةةةةةةةةةاد قلى قطةاقةاد متنوقةة لتقيي  مةدى تعمي  النتةاةجت  
بةاافةةةةةةةةةافةة إلى ذلةك، فة ن دمج الب عةد اانسةةةةةةةةةاني وااتتمةاقي مع التحو  الرقمي معز  من قةدرب 

 تمنظماد قلى إدارب الموظفين بفاقلية، وتحقي  استقراره  وتحسين ادداء المؤسسيال
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 ثانيا: مشكلة الدراسة
بالنظر إلى الت يراد الجذر ة التي مشةهدها القطاع المصةرفي نتيجة التحو  الرقمي، لصةب  من 
اليةةةةةةروري البحث قن العوامل التي تسةةةةةةاقد الموظفين قلى الت ي  مع هذ  الويئة الجديدب دون 
فقدان الجانء اانسةاني في التعام دت و  عد التعاطف الرقمي من ل ر  المهاراد المطلواة لتحقي   
ذلك، جيث ممكّن الموظفين من التواصةةةل الفعّا  مع العم ء والزم ء قور الوسةةةاةط الرقميةت وفي  
الوقةب ذاتةه، مم ةل الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي لجةد المحةدداد الجوهر ةة اسةةةةةةةةةتقرار الموظفين وارتبةاطه   

 .بمؤسساته ، مما قد ينعكا إمجابًا قلى سلو،ياته  الرقمية المتعاطفة
غير لن ادد ياد السةةةةابقة ل  ت عطد بعد اهتمامًا ،اليًا لدراسةةةةة الع قة المبا ةةةةرب  ين الرسةةةةوخ  
التنظيمي والتعاطف الرقمي في سةةةةةةياب القطاع المصةةةةةةرفي المصةةةةةةري، ا سةةةةةةيما في المحافظاد 
ااقليميةة م ةل سةةةةةةةةةوهةاج، جيةث مختلف مسةةةةةةةةةتوى انتشةةةةةةةةةار الخةدمةاد الرقميةة ولنمةا  الت ي  مع  

 .المرا ز الحير ة ال ورى  الت نولوتيا قن
 :واناءً قلى ذلك، تتحدد مشكلة البحث في التساؤ  الرةيا التي

ما لثر الرسةةةوخ التنظيمي في تشةةةكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع المصةةةرفي بمحافظة  
 سوهاج؟

 ثالً ا: لسئلة الدراسة
 ما مستوى الرسوخ التنظيمي لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج؟ ت1
 بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج؟ما مستوى التعاطف الرقمي لدى العاملين  ت2
هةل توتةد ق قةة ذاد دالةة إجصةةةةةةةةةاةيةة  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي والتعةاطف الرقمي لةدى   ت3

 العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج؟
المت يراد  ت4 بةةةةاخت ف  الرقمي  والتعةةةةاطف  التنظيمي  الرسةةةةةةةةةوخ  الع قةةةةة  ين  تختلف  هةةةةل 

الدمموغرالية  العمر، الجنا، المسةةةةةةةمى الوظيفي، سةةةةةةةنواد الخورب، قناب التفاقل الرقمي  
 اد  ر استخدامًا مع العم ء( لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج؟

 رابعًا: لهداف الدراسة
 .تحديد مستوى الرسوخ التنظيمي لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج ت1
 .بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاجتحديد مستوى التعاطف الرقمي لدى العاملين  ت2
تحليةل طويعةة الع قةة  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي والتعةاطف الرقمي لةدى العةاملين بةالقطةاع  ت3

 .المصرفي بمحافظة سوهاج
 .دراسة لثر المت يراد الدمموغرالية قلى الع قة  ين الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي ت4
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تقدم  توصةةةةةةةياد قملية للونوا التجار ة بمحافظة سةةةةةةةوهاج لتعز ز التعاطف الرقمي لدى   ت5
 .موظفيها، بما مسه  في رفع مستو اد الرسوخ التنظيمي وتحسين ادداء المؤسسي

 خامسًا: لهمية الدراسة
 ادهمية العلمية  النظر ة(-1

تم ل هذ  الدراسةة إجدى المحاواد البح ية الراةدب التي تراط  ين الرسةوخ التنظيمي بأبعاد   -ل
ال  ثة  الم ءمة، الروابط، التيةةحية( واين التعاطف الرقمي، بما ي ري ااطار النظري ل ل 

 .من المفهومين و راط  ين لد ياد السلوا التنظيمي والممارساد الرقمية المعاصرب
قدة الدراسةةةة إطارًا مفاايميًا جديً ا لمفهوة نا ةةةً نسةةةويًا وهو التعاطف الرقمي في السةةةياب ت - م

المهني، خاصةةةةةة في ظل التحو  الرقمي المتسةةةةةارع في  يئاد العمل، وا سةةةةةيما في القطاع 
 .المصرفي

تسةةةةةةه  في سةةةةةةد فجوب معرلية في ادد ياد العراية، جيث يندر تناو  الع قة  ين الرسةةةةةةوخ  -ج
التنظيمي والتعاطف الرقمي في الدراسةةةةةةةةاد السةةةةةةةةابقة، مما مفت  آفاقًا تديدب لماة البحو  

 .المستقولية
 ادهمية العملية  التطويمية( -2
تمكّن نتاةج الدراسةةةةةة متخذي القرار ومديري الموارد البشةةةةةر ة في الونوا التجار ة من وفةةةةةع -ل

اسةتراتيجياد لتعز ز التعاطف الرقمي من خ   رفع مسةتو اد الرسةوخ التنظيمي، بما ينعكا 
 .إمجابًا قلى تودب التفاقل الرقمي مع العم ء والزم ء

توفر مؤ ةةراد قملية لمياس وتقيي  التعاطف الرقمي داخل المؤسةةسةةاد، بما يدق   ناء  يئة  -م
 .قمل رقمية ل  ر إنسانية وتفاقلية

تسةةةةةةاقد النتاةج في تصةةةةةةمي   رامج تدر وية تسةةةةةةتهدف تنمية مهاراد التعاطف الرقمي لدى -ج
الموظفين، خةةاصةةةةةةةةةةة في ظةةل ااقتمةةاد المتزايةةد قلى القنواد الرقميةةة في تقةةدم  الخةةدمةةاد 

 .المصرلية
خل   يئة قمل ل  ر إمجا ية وتماسةةةةةةةكًا داخل الونوا من خ   فه  ،يحية تأثير  تسةةةةةةةاه  في  -د

 .الرسوخ التنظيمي قلى السلو،ياد الرقمية للموظفين
تدق  تحسةةةةةةةين تجراة العم ء قور رفع تودب التفاقل الرقمي، مما معز  رفةةةةةةةاه  وواءه   -ه

 .و قوي القدرب التنافسية للونوا في ظل التطور الت نولوتي المتسارع
 ادسًا: فرو  الدراسة:س

 يتناو  الباج ون في هذا الجزء من البحث خطواد اتراء منهجية الدراسة، وذلك ،ما يلي:
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 نموذج الدراسة -1
 ناء قلي الخلحية النظر ة ومراتعة الجهود البح ية السةابقة، توصةل الباجث لوناء نموذج مت يراد  

 الدراسة التالية:
 
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج مت يراد الدراسة 1 كل رق   
 الباج ين بااقتماد قلي ت و ن ااطار النظري والدراساد السابقةمن إقداد صدر: الشكل ال 
 

 ناءًقلي ااطار النظري المقترا والدراسةةةاد السةةةابقة ونموذج الدراسةةةة  ، ممكن صةةةياغة الفرو  
 الرةيسية التالية

الفر  الرةيسةي: "يوتد تاثير إمجا ي ذو دالة إجصةاةية للرسةوخ التنظيمي قلي التعاطف الرقمي  
 "تلدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاج
 و نو   قن هذا الفر  الفرو  الفرعية التالية:

يوتةد تةاثير إمجةا ي ذو دالةة إجصةةةةةةةةةاةيةة للم ءمةة التنظيميةة قلي  الفر  الفرقي ااو : ▪
 .لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاجالتعاطف الرقمي 

يوتةد تةاثير إمجةا ي ذو دالةة إجصةةةةةةةةةاةيةة للروابط التنظيميةة قلي   الفر  الفرقي ال ةاني: ▪
 .لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاجالتعاطف الرقمي 

يوتد تاثير إمجا ي ذو دالة إجصةةةةاةية للتيةةةةحية التنظيمية قلي   الفر  الفرقي ال الث: ▪
 .لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمحافظة سوهاجالتعاطف الرقمي 

 
 مجتمع وقينة الدراسة -2

يتم ل مجتمع الدراسةةةةةةةة من تميع العاملين في قطاع الونوا التجار ة بمحافظة سةةةةةةةوهاج، والبالي 
( وقةد ت  تحةديةد هةذا المجتمع  وفةةةةةةةةةوا ليشةةةةةةةةةمةل موظفي الونوا التةاليةة:  نةك ال و ةب 11قةددهةا 

 المستقلالمت ير 
 الرسوخ التنظيمي
 الم ءمة التنظيمية
 الروابط التنظيمية

 التيحية التنظيمية 

 المت ير التابع
 التعاطف الرقمي

 التعاطف العاطفي الرقمي
التعاطف المعرفي الرقمي 
 التعاطف السلو،ي الرقمي
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الونك ادهلي المصةةةةةةةري،  نك ،ر دي لتر كو ،  نك ل و ظوي   الوطني،  نك القاهرب،  نك مصةةةةةةةر،
(،  نك قطر الوطني  CIBالتجاري،  نك ااتحاد الوطني،  نك ااسةةةةةةكندر ة، الونك التجاري الدولي  

 QNB 311(،  نةك ال و ةب الةدولي(، اقتمةد البةاج ين في اختيةار مفرداد العينةة والبةالي قةددهةا  )
( موظفًاتقلي اسةةلوم العينة العشةةواةية البسةةيطة؛ 1638مفرد  من مجتمع الدراسةةة والبالي قدد  

 هدف تحديد المت ير المسةةةةةةةتقل القاةد في التأثير قلي التعاطف الرقمي للونوا محل البحثت وفقًا  
د جصةاءاد الرسةمية الصةادرب قن إداراد الموارد البشةر ة في تلك الونوات و شةمل المجتمع فئاللإ

وظيحية متعددب تتنوع  ين الموظفين التنفيذيين، ورؤسةةةةةاء ادقسةةةةةاة، ومديري الفروع، وغيره  من 
 .العاملين داخل الوجداد المصرلية

 مورراد اختيار المجتمع والعينة -3
 :،مجتمع للدراسة لعدب اقتبارادت  اختيار الونوا التجار ة بمحافظة سوهاج 

تم ل الونوا التجار ة ر،يزب لسةةةةاسةةةةية في دق  ادنشةةةةطة ااقتصةةةةادمة   :ادهمية ااقتصةةةةادمة ت1
وتمو ل ااسةةةةةةةت ماراد بالمحافظة، مما مجعل  يئتها الوظيحية ذاد تأثير مبا ةةةةةةةر قلى تودب  

 .ادداء المؤسسي
تشةةةةةةةةهد الونوا التجار ة توسةةةةةةةةعًا ملحوظًا في اسةةةةةةةةتخداة ادنظمة   :  افة التفاق د الرقمية ت2

اال ترونية والخدماد الرقمية، ادمر الذي يور  الحاتة إلى دراسةةةةةةةةةة التعاطف الرقمي ،عامل  
 .مؤثر في طويعة الع قاد الوظيحية

ميةةةةةةةة  المجتمع مسةةةةةةةةتو اد مختلفة من الموظفين،  دءًا من  :تنوع المسةةةةةةةةتو اد الوظيحية ت3
الموظفين التنفيذيين وصةةةةةةةواً إلى مديري الفروع، وهو ما يوفر تنوقًا م ةمًا اختبار مت يراد  

 .الدراسة
ت  اختيار محافظة سةةةةةوهاج اقتباراد قملية واح ية، جيث مسةةةةةهل تمع   :إمكانية الوصةةةةةو  ت4

 .الوياناد من موظفي الونوا التجار ة فيها بما محق  لهداف الدراسة
وانةاءً قلى ذلةك، فة ن الموظف الفرد في الونةك التجةاري مم ةل وجةدب التحليةل ادسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةة، جيةث 

 .ينعكا إدرا ه وتجراته العملية قلى مت يراد البحث قيد الدراسة
وت  تحديد جج  العينة باسةتخداة المعادلة ااجصةاةية المناسةبة لحسةام جج  العينة، وذلك في  

،  (Z = 1.96 )بميمة %95فةوء مجتمع ججمه محدود ومعروف، واااقتماد قلى مسةتوى ثقة  
%ت وقد لسةةةفرد هذ  المعادلة قن تحديد جج  5%، وهامش خطأ مسةةةموا به  50ونسةةةبة تباين  

مفردب، ت  اختياره  باستخداة لسلوم العينة العشواةية البسيطة ليمان تم يل دقي     311العينة  ة
 لمجتمع الدراسة ت
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لما وجدب المعاينة فقد تم لب في الموظف الفرد العامل في الونوا التجار ة بمحافظة سةةةةةوهاج،  
جيث ت  اختيار هذا المسةةةةةتوى ،وجدب لسةةةةةاسةةةةةية للمعاينة نظرًا ل ون الموظف هو اد  ر ارتباطًا 
بمت يراد الدراسةةةةةةةة  الرسةةةةةةةوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي(، وهو المعنيّ مبا ةةةةةةةربً  تجراة العمل 

 التفاقل داخل  يئة الونكتو 
 مت يراد الدراسة وقياسها: -4

انطلقب هذ  الدراسةةةةةةةةةة من نموذج نظري يراط  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي ،مت ير مسةةةةةةةةةتقل بأبعاد  
 :الفرعية، والتعاطف الرقمي ،مت ير تابع بأبعاد  ادساسية، وذلك قلى النحو التي

 الرسوخ التنظيمي –المت ير المستقل  -ل
 (Mitchell et al., 2001) ت  قياس الرسةةةةوخ التنظيمي بأبعاد  ال  ثة اسةةةةتنادًا إلى ممياس

ا  = 1)وتطو راد اجقة في الدراسةةةةةةةاد العراية وادتنوية، وذلك قلى ممياس ليكرد خماسةةةةةةةي  
 :(= لواف  بشدب 5لواف  بشدب، 

مةدى تواف  قي  الموظف مع قي  المنظمةة، وتطةا   مهةاراتةه مع متطلبةاد   :(Fit) الم ءمةة -
 .وظيفته

 .والمهنية داخل المنظمةقوب وص د الموظف بع قاته ااتتماعية  :(Links) الروابط -
 .ما قد مخسر  الموظف قند ترا العمل، سواء مادمًا لو معنوً ا :(Sacrifice) التيحياد -
 التعاطف الرقمي –المت ير التابع  -م

مع الت يي  بما يتناسةء مع   ت  قياس التعاطف الرقمي بأبعاد  ال  ثة اسةتنادًا إلى مقاييا
ا يئة العمل المصةةةةةةرفي، وذلك   ,.Collins et al) :باسةةةةةةتخداة ممياس ليكرد خماسةةةةةةي لميةةةةةةً

2024; Mahmoudi-Dehaki & Nasr-Esfahani, 2025; O’Reilly et al., 
2024; Powell & Roberts, 2017; Terry & Cain, 2016a; Ting et al., 

 تت(2023
قدرب الموظف قلى فه  مشةةةةةةةةاقر الخر ن وتفسةةةةةةةةيرها  دقة قور   :التعاطف المعرفي الرقمي -

 .الوساةط الرقمية
مشةةةةةةةةةار،ة الموظف لمشةةةةةةةةةاقر الخر ن قور القنواد الرقمية م ل  :  التعاطف العاطفي الرقمي -

 .الور د اال تروني لو المحادثاد اافترافية
التعوير قن التعاطف من خ   لفعا  ملموسةة في الويئة الرقمية،  الرقمي:  التعاطف السةلو،ي  -

 . الدق  الفوري لو ااستجابة اامجا ية للعم ء والزم ء
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 تقيي  ال باد والصدب للمقاييا المستخدمة في الدراسة: -5
يهدف هذا الجزء من الدراسةة إلى التأ د من مدي صةحة المقاييا المسةتخدمة في قياس مت يراد  

ليما  الدراسةةةةة وجمكانية ااقتماد قليها، وهو ما معرف باختباري الصةةةةدب وال باد، و تناو  الباجث  
 يلي نتاةج اختبار ال باد للمقاييا المستخدمة في الدراسة، وصدب المقاييات

 تقيي  ال باد للمقاييا المستخدمة في الدراسة: -ل
باقتبار  ل  ر   Alpha Correlation Coefficientت  اسةةتخداة لسةةلوم معامل ارتبا  للفا  

دالة في تقيي  درتة التناسةة  الداخلي  ين محتو اد لو   Reliabilityلسةةاليء تحليل ااقتمادمة  
 نود الممياس الخافةةةةةةةع ل ختبار، وت  اسةةةةةةةتخدامه قلى ،ل من  الرسةةةةةةةوخ التنظيمي، التعاطف 
الرقمي(، وذلةةك بصةةةةةةةةةورب إتمةةاليةةة للمميةةاس الواجةةد ،كةةل، ول ةةل مجموقةةة  نود  مت يراد( من 

قاً لهذا ادسةلوم ف نه ت  فحص معام د  المجموقاد التي يت ون منها ،ل ممياس قلى جد ت ووف
اارتبةةا   ين ،ةةل  نةةد من  نود المميةةاس الخةةافةةةةةةةةةع ل ختبةةار مع بةةاقي الونود ادخرى في نفا 

ا اقترم معةامةل اارتبةا  من الصةةةةةةةةةفر ،ةان دليً  قلى لن هةذا الونةد ا المميةاس، ومن ث  فة نةه ،لمة
ينتمي لهةذا المميةاس، ومن ث  مجةء جةذفةه، وقوةل إتراء هةذا التحليةل تقرر اسةةةةةةةةةتبعةاد لي عبةارب 

 (  ينها واين باقي ال باراد في الممياس نفسهت30ت0تحصل قلى معامل ارتبا  لقل من  
واتطوي  الم يار السةةةةةةا   اا ةةةةةةارب إليه، بعد فحص معام د اارتبا  لل باراد التي ا ةةةةةةتمل  

( عبارب ، تقرر قدة اسةةةتبعاد لي عبارب ، 18قليها ممياس الرسةةةوخ التنظيمي والتي  لي قددها  
نظراً لعةدة وتود معةامةل ارتبةا  إتمةالي  ين لي عبةارب وال بةاراد ادخرى في نفا المميةاس لقةل من 

(، ،ما لظهرد نتاةج تحليل ااقتمادمة لن قيمة معامل الفا بالنسةةةةةةةةةبة لممياس الرسةةةةةةةةةوخ 30ت0 
(، و عكا معةامةل الفةا الةذي ت  التوصةةةةةةةةةل إليةه درتةة قةاليةة من 899ت0التنظيمي وصةةةةةةةةةلةب إلي  

ال بةةاد لو ااقتمةةادمةةة، و،ةةان ل  ر المت يراد الفرعيةةة للرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي ثبةةاتةةاً هو الم ءمةةة  
ينما ،ان بعد التيةةةةحية التنظيمية هو ادقل ثباتاً من  ين المت يراد الفرعية للرسةةةةوخ  التنظيمية،  

 ( ت1التنظيمي، ،ما هو موف  في الجدو  رق   
واتطوي  الم يار السةةةةةةا   اا ةةةةةةارب اليه، بعد فحص معام د اارتبا  لل باراد التي ا ةةةةةةتمل  

( عبةارب، تقرر قةدة اسةةةةةةةةةتبعةاد لي عبةارب،  15قليهةا مميةاس التعةاطف الرقمي والتي يولي قةددهةا  
نظراً لعةدة وتود معةامةل ارتبةا  إتمةالي  ين لي عبةارب  وال بةاراد ادخرى في نفا المميةاس لقةل 

(، ،مةا لظهرد نتةاةج تحليةل ااقتمةادمةة لن قيمةة معةامةل الفةا بةالنسةةةةةةةةةبةة إلي مميةاس  30ت0من  
(، و عكا معامل الفا الذي ت  التوصةةةةةل إليه درتة قالية 919ت0التعاطف الرقمي وصةةةةةلب إلي  

من ال بةاد لو ااقتمةادمةة وفقةاً لمةا تةاء في العلوة ادسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةة، و،ةان ل  ر المت يراد الفرعيةة 
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للتعةاطف الرقمي ثبةاتةاً هو التعةاطف العةاطفي،  ينمةا ،ةان التعةاطف المعرفي هو ادقةل ثبةاتةاً من  ين 
 ( ت1المت يراد الفرعية للتعاطف الرقمي، ،ما هو موف  في الجدو  رق   

 ( درجة ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة 1جدول رقم )

المت يراد الفرعية للرسوخ   ة
 التنظيمي

قدد 
 ال باراد

معامل اارتبا  للمت يراد  
 الفرعية 

 معامل الفا
 899. 886. 6 الم ءمة التنظيمية  1

 828. 6 الروابط التنظيمية 2
 818. 6 التيحية التنظيمية 3
المت يراد الفرعية للتعاطف   ة

 الرقمي 
معامل اارتبا  للمت يراد   قددال باراد

 الفرعية 
 معامل الفا

 919. 844. 5 التعاطف المعرفي 1

 874. 5 التعاطف العاطفي  2
 845. 5 السلو،ي التعاطف  3

 SPSS Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

اسةةت مااً لما ت  من تحقي  الصةةدب الظاهري والذي اتيةة  من خ   توني   صةةدب ااسةةتويان: - م
الممياس من منهجية مسةةتحدثة لتحقي  الصةةدب الظاهري، فقد قاة الباجث بالتأ د من صةةدب 

خ   صةةةةةدب الوناء، وقد اقتمد الباجث قلى لسةةةةةلواي التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة 
 ال انية لمياس صدب الوناء، وذلك قلى النحو التالي:

 التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية لمت ير الرسوخ التنظيميت  (1 
ت  اتراء التحليةل العةاملي التو،يةدي من الةدرتةة ال ةانيةة للتحق  من مةدى تودب تم يةل مؤ ةةةةةةةةةراد  
المت ير ال امن "الرسةةوخ التنظيمي" ولبعاد  الفرعية في فةةوء النموذج النظريت و ظهر الشةةكل رق   

 AMOS,Version22( نتاةج التحليل العاملي التو،يدي لمت ير الرسوخ التنظيمي، باستخداة 2 

 

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير الرسوخ التنظيمي 2شكل رقم )

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحث، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  
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( لن تميع مؤ ةةةةةةةةةراد ادبعةاد ال  ثةة  الم ةمةة  2( والجةدو  رق   1وتظهر نتةاةج الشةةةةةةةةةكةل رق   
التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيةةةةةةةةةحية التنظيمية( قد جققب معام د تحميل م يار ة مرتفعة،  
مما مشةةير إلى تودب ااتسةةاب الداخلي للمؤ ةةراد في قياس الب عد الذي تنتمي إليه، و دق  صةةدب 

ا  ا لمحتوى، ،مةا لظهرد نتةاةج التحليةل من الةدرتةة ال ةانيةة لن ادبعةاد ال  ثةة ترتبط ارتبةاطةًا معنو ةً
  56ت0بالمت ير ال امن العاة "الرسةةةةةوخ التنظيمي"، جيث تراوجب معام د التحميل الم ياري  ين  

ا للونيةةة العةةامةةة لمفه86ت0إلى   وة الرسةةةةةةةةةوخ (، ممةةا يةةد  قلى لن هةةذ  ادبعةةاد ت عتور تم يً  قو ةةً
التنظيميت و عكا ذلك مدى ت امل هذ  ادبعاد في تفسةةةةير الفروب في مسةةةةتوى تطوي  الرسةةةةوخ 

 التنظيمي، و ؤ،د الونية العاملية الهرمية للمت ير ،ما افترفه ااطار النظريت"
وتةاءد مؤ ةةةةةةةةةراد تودب المطةابقةة للنموذج في الحةدود المقوولةة، ممةا معكا م ةمةة اسةةةةةةةةةتخةداة 

(، 05,0ممياس موجد للرسةةةةةةوخ التنظيمي مكون من ادبعاد ال  ثة وذلك قند مسةةةةةةتوي معنو ة  
(، وقيمة الجذر الترايعي  936ت0  (CFI)جيث لظهرد النتاةج لن قيمة مؤ ةةةةةر المطابقة المقارن 

(ت وت ون درتة مطابقة الوياناد مناسةةةةةةبة قندما 067ت0  (RMSEA) لمتوسةةةةةةط خطأ ااقترام
 من الصفرت  RMSEAمن الواجد الصحي ، وتقترم قيمة  CFIتقترم قيمة 
 (: نتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير الرسوخ التنظيمي 2جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 4.293 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .910لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .067 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .928 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .936 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .082 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

 التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية لمت ير التعاطف الرقميت  (2 

ت  اتراء التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية للتحق  من مدى تودب تم يل مؤ راد  
المت ير ال امن " التعاطف الرقمي" ولبعاد  الفرعية في فوء النموذج النظريت و ظهر الشكل رق   

   AMOS,Version22( نتاةج التحليل العاملي التو،يدي لمت ير التعاطف الرقمي، باستخداة 3 
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 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير التعاطف الرقمي 3شكل رقم )

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحث، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

( لن تميع مؤ ةةةةةةةةةراد ادبعةاد ال  ثةة  التعةاطف 3( والجةدو  رق   3وتظهر نتةاةج الشةةةةةةةةةكةل رق   
المعرفي، التعاطف العاطفي، التعاطف السةةةةلو،ي( قد جققب معام د تحميل م يار ة مرتفعة، مما  
مشةةةةةير إلى تودب ااتسةةةةةاب الداخلي للمؤ ةةةةةراد في قياس الب عد الذي تنتمي إليه، و دق  صةةةةةدب  

ا    المحتوى، ،مةا لظهرد نتةاةج التحليةل من الةدرتةة ال ةانيةة لن ادبعةاد ال  ثةة ترتبط ارتبةاطةًا معنو ةً
بةةالمت ير ال ةةامن العةةاة " "التعةةاطف الرقمي " ، جيةةث تراوجةةب معةةام د التحميةةل الم يةةاري  ين 

ا للونيةةة العةةامةةة لمفهوة  94ت0إلى    81ت0  (، ممةةا يةةد  قلى لن هةةذ  ادبعةةاد ت عتور تم يً  قو ةةً
لتعاطف الرقميت و عكا ذلك مدى ت امل هذ  ادبعاد في تفسةةةةةةةةير الفروب في مسةةةةةةةةتوى تطوي   ا

 التعاطف الرقمي، و ؤ،د الونية العاملية الهرمية للمت ير ،ما افترفه ااطار النظريت" 
وتةاءد مؤ ةةةةةةةةةراد تودب المطةابقةة للنموذج في الحةدود المقوولةة، ممةا معكا م ةمةة اسةةةةةةةةةتخةداة 

(، 05,0مميةاس موجةد التعةاطف الرقمي مكون من ادبعةاد ال  ثةة وذلةك قنةد مسةةةةةةةةةتوي معنو ةة  
(، وقيمة الجذر الترايعي  967ت0  (CFI)جيث لظهرد النتاةج لن قيمة مؤ ةةةةةر المطابقة المقارن 

(ت وت ون درتة مطابقة الوياناد مناسةةةةةةبة قندما 075ت0  (RMSEA) لمتوسةةةةةةط خطأ ااقترام
 من الصفرت RMSEAمن الواجد الصحي ، وتقترم قيمة  CFIتقترم قيمة 

 (: نتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير التعاطف الرقمي 3جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 4.880 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .940لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .075 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .942 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .967 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .072 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  
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 التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية لمت يراد الدراسة مجتمعة  (3 

بعد التأ د من تودب المياس الداخلي وصةةةةةةة جية النموذج ل ل مت ير قلى جدب من خ   التحليل 
العةاملي التو،يةدي من الةدرتةة ال ةانيةة ل ةل مت ير قلي جةدب، من لتةل التحق  من الونيةة الهرميةة  
ل ةةل من مت ير الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي ومت ير التعةةاطف الرقمي، واللةةذَين ت  افترا  لنهمةةا م مّ  ن  

( تت وّن من مجموقةة من ادبعةاد Multidimensional Constructsترا يةء متعةددب ادبعةاد  
الفرعيةةت جيةث م م ةَّل ،ةل مت ير رةيسةةةةةةةةةي بعةامةل ،ةامن من الةدرتةة ال ةانيةة يت ون من ث ثةة لبعةاد 

 فرعية، وت  قياس ،ل بعد بمجموقة من المؤ راد  عباراد ااستويان(ت" 
( النموذج العاملي من الدرتة ال انية، والذي يويّن الع قة  ين المت يراد 4و وفةةةة  الشةةةةكل رق   

ال امنة من الدرتة ال انية ولبعادها الفرعية، و،ذلك الع قة  ين ادبعاد والمؤ ةةةةةةةةراد التابعة لهات" 
 ةةةةةةةةةراد القةا لةة وقةد ت  تم يةل المت يراد ال ةامنةة بةاسةةةةةةةةةتخةداة الةدواةر،  ينمةا تم ةل المراعةاد المؤ 

( مؤ ةةةةراد تودب المطابقة للنموذج،  4للم جظة  عباراد ااسةةةةتويان(، ،ما يوفةةةة  الجدو  رق   
 .والتي تعكا مدى م ءمة النموذج المقترا للوياناد الفعلية

 

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغيرات الدراسة مجتمعه 3شكل رقم )

 . Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج 



.أسماء فتحى د. ؛ أمة الله  د.؛ اسماء خلف ... د. تأثير الرسوخ التنظيمي في تشكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع   
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(: نتاةج مؤ راد تودب المطابقة للتحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية  4تدو  رق   
 لمت يراد الدراسة مجتمعه 

 القيمة  المؤشر 

 3.012 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .909لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .063 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .867 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .923 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .085 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

( والخاص  نتاةج التحليل العاملي التو،يدي من الدرتة ال انية توافقًا  4وتظهر نتاةج الجدو  رق   
تيدًا  ين النموذج المقترا والوياناد الفعلية، جيث تاءد مؤ ةةةراد تودب المطابقة فةةةمن الحدود 

(، وقيمة الجذر 923ت0  (CFI)المقوولة إجصةةةةةةاةيًات وقد  لي مؤ ةةةةةةر مؤ ةةةةةةر المطابقة المقارن 
(، وهي تميعها تقع فةةةمن النطاقاد التي 063ت0  (RMSEA) الترايعي لمتوسةةةط خطأ ااقترام

ت شةةةير إلى تودب مطابقة مناسةةةبة للنموذجت ،ما لظهرد معام د التحميل الم ياري  ين المت يراد 
الهرمي  ال امنة من الدرتة ال انية ولبعادها الفرعية قيمًا مرتفعة ودالة إجصةةةاةيًا، مما يدق  الوناء 

ل ل من مت ير الرسةوخ التنظيمي ومت ير التعاطف الرقمي، و ؤ،د لن ادبعاد الفرعية تعكا بشةكل 
وافةةةةةةةةة  المت ير الرةيسةةةةةةةةةي الذي تندرج تحتهت" وتد  هذ  النتاةج قلى صةةةةةةةةةدب الت و ن الوناةي 

 Construct Validity للنموذج، مما معزّ  إمكانية استخداة هذا النموذج في اختبار الع قاد )
 الونيو ة في المراجل ال جقة من الدراسةت"

 : معداد ااستجابة لقواة  ااستقصاء-

( اسةتمارب اسةتقصةاء قلى العاملين بالونوا التجار ة بمحافظة  350 تو  ع قدد    ون قاة الباج
سةةوهاج من الذ،ور واانا  من مختلف المسةةتو اد اادار ة المختلفة  قيادي، إ ةةرافي، تنفيذي(ت 

%( من جج  ااسةةتماراد المو قة، 100( اسةةتمارب منها بمعد  اسةةتجابة  350ت  اسةةت ة قدد  
( اسةةةةةةتمارب منها لعدة اسةةةةةةت ما  الوياناد الخاصةةةةةةة  ها، واذلك فان قدد 39وت  اسةةةةةةتبعاد قدد  

%(  9ت88( اسةتمارب  نسةبة  311ااسةتماراد الصةحيحة والتي ت  اتراء التحليل ااجصةاةي قليها 
 من جج  استماراد ااستقصاء المو قة قلى العاملين وهي نسبة مقوولة في البحو  ااتتماعيةت  
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 الوصف ااجصاةي لعينة الدراسة وفقاً للخصاةص والسماد الشخصيةت

 ليما يلي قر  للوصف ااجصاةي لعينة الدراسة وفقاً لبعو الخصاةص والسماد الشخصية: 
 (  توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية 5جدول) 

 النسبة المئوية%  العدد  النوع 

 56.6 176 ذكر 

 43.4 135 انثي

 100.0 311 المجموع 

 النسبة المئوية%  العدد  المستوي الإداري 

 14.1 44 قيادي 

 24.1 75 اشرافي 

 61.7 192 تنفيذي 

 100.0 311 المجموع 

 النسبة المئوية%  العدد  العمر 

 41.5 129 سنه  30أقل من  

 36.3 113 سنة   40أقل من   –  30من 

 13.2 41 سنة   50أقل من   –  40من 

 9.0 28 سنة فأكبر  50

 100.0 311 المجموع 

 النسبة المئوية%  العدد  سنوات الخبرة 

 53.7 167 سنوات  10أقل من  

 25.1 78 سنة   20أقل من   –  10من 

 14.1 44 سنة   30أقل من   –  20من 

 7.1 22 سنة فأكبر  30

 100.0 311 المجموع 

 النسبة المئوية%  العدد  قناة التفاعل الرقمي الأكثر استخدامًا 

 58.5 182 البريد الإلكتروني 

 27.0 84 الدردشة المباشرة 

 14.5 45 الموبايل /تطبيقات البنك 

 100.0 311 المجموع 

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي  

 نتاةج التحليل الوصفي لمت يراد الدراسة: -4

والتي توفةةةة  تعكا الخصةةةةاةص الوصةةةةحية لمت يراد الدراسةةةةة المعلماد ااجصةةةةاةية الرةيسةةةةية،  
خصةةاةص المت يراد وتتيةةمن الخصةةاةص ادسةةاسةةية ،المتوسةةط الحسةةا ي واانحراف الم ياري ، 

 -( ااجصاءاد الوصحية لمت يراد الدراسة ، وذلك قلي النحو التالي :6و وف  الجدو  رق   



.أسماء فتحى د. ؛ أمة الله  د.؛ اسماء خلف ... د. تأثير الرسوخ التنظيمي في تشكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع   
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 ( نتاةج التحليل الوصفي لمت يراد الدراسة6تدو  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 ثانياً: اختباراد الفرو  وتحليل نتاةج الدراسة الميدانية 
يتناو  الجزء التالي تحليل نتاةج الدراسة الميدانية واختبار الفرو  وسوف يت  تناو   

 الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية،  الع قة  ين الرسوخ التنظيمي  الموفوقاد ااتية:
التيحية التنظيمية( واين التعاطف الرقمي في الونوا التجار ة بمحافظة سوهاج مأخوذب بصورب 

 . اتمالية ول ل بعد من لبعاد التعاطف الرقمي قلى جد 

وليمةا يلي تنةاو  الع قةة  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي والتعةاطف الرقمي في الونوا التجةار ةة بمحةافظةة  
 سوهاجت

ينةاقش هةذا الجزء نتةاةج التحليةل ااجصةةةةةةةةةةاةي الخةاص  تحةديةد الع قةة  ين الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي  
والتعاطف الرقمي في الونوا التجار ة بمحافظة سةةةةةةةوهاج، وذلك من اتل ااتابة قلى التسةةةةةةةاؤ  
ادو  في الدراسةةةةةةةةةة والذي ينص قلى "هل ممكن تحسةةةةةةةةةين التعةاطف الرقمي في الونوا التجةار ة 

اقتماداً قلى الرسةةوخ التنظيمي؟" والذي اسةةتند في التحليل الي الفرفةةية ادولي  بمحافظة سةةوهاج  
للدراسةةةةةةةة والتي تشةةةةةةةير الي انه " ا توتد ق قة ذاد دالة اجصةةةةةةةاةية  ين الرسةةةةةةةوخ التنظيمي  
 الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيةةةةةةةةحية التنظيمية( واين التعاطف الرقمي في الونوا 

فظة سةوهاج" مأخوذب بصةورب اتمالية ول ل بعد من لبعاد التعاطف الرقمي قلى جد  التجار ة بمحا
 وذلك قلى النحو ااتي:

 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 91043. 3.7106 الملاءمة التنظيمية

 87294. 3.5080 الروابط التنظيمية 

 80391. 3.8215 التضحية التنظيمية 

 88228. 3.6897 الرسوخ التنظيمي 

 91245. 3.6318 التعاطف المعرفي 

 88815. 3.7862 التعاطف العاطفي 

 96688. 3.6897 التعاطف السلوكي 

 1.05390 3.4116 التعاطف الرقمي 
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 الع قة  ين الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي -1

يوفةةةةة  الشةةةةةكل التالي نتاةج النموذج الهيكلي لتأثير المت ير المسةةةةةتقل الرسةةةةةوخ التنظيمي قلي 
( من اتل Path analysisالتعاطف الرقمي باسةةةةتخداة لسةةةةلوم تحليل المسةةةةار  المت ير التابع 

 اختبار الفر  الرةيسي ادو  للدراسةت

 

 (: النموذج الهيكلي لاختبار العلاقة بين الرسوخ التنظيمي والتعاطف الرقمي 5شكل رقم )

لتحليل الع قاد ( SEMو تيةة  من الشةةكل السةةا   انه ت  اسةةتخداة نمذتة المعاداد الهيكلية  
 ين مت يراد الدراسةةة، جيث ت  اختبار لثر الرسةةوخ التنظيمي  مت ير ،امن مكون من ث   لبعاد( 
قلى التعةاطف الرقمي  مت ير ،ةامن مكون من ث   لبعةاد(، وقةد ت  التةأ ةد من م ءمةة النموذج  

 (ت7باستخداة مجموقة من مؤ راد تودب المطابقة ،ما يتي  من الجدو  رق   
 ( : نتائج مؤشرات جودة مطابقة النموذج الهيكل للفرض الأول7جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 3.109 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .982لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA .047 الاقترابالجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 Goodness of fit Index (GFI) .959 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .907 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .071 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  



.أسماء فتحى د. ؛ أمة الله  د.؛ اسماء خلف ... د. تأثير الرسوخ التنظيمي في تشكيل التعاطف الرقمي لدى العاملين بالقطاع   
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و تيةة  من الجدو  لن النموذج يتمتع بجودب مطابقة تيدب، جيث تاءد معظ  المؤ ةةراد فةةمن 
الحدود المقوولةت واختبار صةةةةةحة فرفةةةةةياد الدراسةةةةةة ومدي وتود تأثير الرسةةةةةوخ التنظيمي قلي 

( ادو ان المياسةةةةةةةةية للع قاد السةةةةةةةةووية  ين مت يراد  8التعاطف الرقمي، يوفةةةةةةةة  الجدو  رق   
ي، بما مشةةةةةةةمل تأثير المت ير المسةةةةةةةتقل  الرسةةةةةةةوخ التنظيمي( قلى المت ير التابع النموذج الونيو 

  التعاطف الرقمي(ت  
 

 (: نتائج التأثير المباشر للرسوخ التنظيمي على التعاطف الرقمي 8جدول رقم )

 المسار 
قيم معاملات  

 المسار المعيارية 

قيم معاملات  

المسار غير  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 

(S.E ) 

 قيمة ت 

((CR 

 مستوي الدلالة

P-VALUE 

قرار القبول  
 أو الرفض 

  – الرسوخ التنظيمي 
 التعاطف الرقمي 

 قبول  000.** 5.674 222. 1.260 780.

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

( المحسةةةةةةةواة  ل ب قيمة  CRو تيةةةةةةة  من خ   الجدو  السةةةةةةةا   لن قيمة النسةةةةةةةبة الحرتة  
 CR=5.674  ت مما يد  قلي وتود تأثير معنوي للرسةةةةةةةةةوخ  01 0(، قند مسةةةةةةةةةتوي المعنو ة)

التنظيمي قلي التعةاطف الرقميت  وفي فةةةةةةةةةوء مةا تقةدة، فقةد تقرر رفو فر  العةدة القةاةةل " ا 
توتد ق قة ذاد دالة اجصةةةاةية  ين الرسةةةوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية،  

واين التعةاطف الرقمي في الونوا التجةار ةة بمحةافظةة سةةةةةةةةةوهةاج ، وقوو    التيةةةةةةةةةحيةة التنظيميةة(،
%(  ين الرسةةةةةوخ  1الفر  الوديل بعد ما لثوتب النتاةج وتود ق قة معنو ة قند مسةةةةةتوي دالة  

 تالتنظيمي والتعاطف الرقمي
 

يوفةةة  الشةةةكل التالي نتاةج النموذج الهيكلي لتأثير لبعاد الرسةةةوخ التنظيمي الم ءمة التنظيمية،  
المعرفي باسةةةتخداة لسةةةلوم الروابط التنظيمية، التيةةةحية التنظيمية( قلي المت ير التابع التعاطف 

 (ت1/1( من اتل اختبار الفر  الفرقي  Path analysisتحليل المسار  
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 (: النموذج الهيكلي لاختبار العلاقة بين أبعاد الرسوخ التنظيمي والتعاطف المعرفي 6شكل رقم )

الع قاد ( لتحليل SEMو تيةة  من الشةةكل السةةا   انه ت  اسةةتخداة نمذتة المعاداد الهيكلية  
 ين مت يراد الدراسةة، جيث ت  اختبار لثر لبعاد الرسةوخ التنظيمي قلى التعاطف المعرفي، وقد ت  
التأ د من م ءمة النموذج باسةةةةةةةتخداة مجموقة من مؤ ةةةةةةةراد تودب المطابقة ،ما يتيةةةةةةة  من 

 (ت9الجدو  رق   
 ( 1/1(: نتائج مؤشرات جودة مطابقة النموذج الهيكل للفرض الفرعي )9جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 3.727 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .966لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .057 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .938 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .918 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .081 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

و تيةة  من الجدو  لن النموذج يتمتع بجودب مطابقة تيدب، جيث تاءد معظ  المؤ ةةراد فةةمن 
الحدود المقوولةت واختبار صةةةةحة فرفةةةةياد الدراسةةةةة ومدي وتود تأثير دبعاد الرسةةةةوخ التنظيمي  

( ادو ان المياسية للع قاد السووية  ين مت يراد  10قلي التعاطف المعرفي، يوف  الجدو  رق   
ذج الونيوي، بما مشةةمل تأثير المت ير المسةةتقل  لبعاد الرسةةوخ التنظيمي( قلى المت ير التابع النمو 

  التعاطف المعرفي(ت  
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 (: نتائج التأثير المباشر لأبعاد الرسوخ التنظيمي على التعاطف المعرفي10جدول رقم )

قيم معاملات   المسار 

المسار  
 المعيارية 

قيم معاملات  

المسار غير  
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

(S.E ) 

 قيمة ت 

((CR 

مستوي  
 الدلالة 

P-VALUE 

قرار القبول  
 أو الرفض 

الملاءمة التنظيمية  

التعاطف   –
 المعرفي 

 قبول  000.** 4.933 0.089 222. 0.438

التضحية التنظيمية  

التعاطف   –
 المعرفي 

 قبول  000.** 3.321 109. 362. 375.

الروابط التنظيمية  

التعاطف   –
 المعرفي 

 رفض  622. 182. 222. 050. 090.

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

 :يتي  من خ   الجدو  السا   ما يلي

قند مستوى   (CR = 4.933)لمت ير الم ءمة التنظيمية   (CR)  ل ب قيمة النسبة الحرتة ت1
تةةأثير معنوي للم ءمةةة التنظيميةةة قلى التعةةاطف 01ت0معنو ةةة   (، ممةةا يةةد  قلى وتود 
 .المعرفي

قند مستوى   (CR = 3.321)لمت ير التيحية التنظيمية   (CR)  ل ب قيمة النسبة الحرتة ت2
(، ممةةا يةةد  قلى وتود تةةأثير معنوي للتيةةةةةةةةةحيةةة التنظيميةةة قلى التعةةاطف 01ت0معنو ةةة  
 .المعرفي

 (CR = 0.182)لمت ير الروابط التنظيمية   (CR) في المقا ل،  ل ب قيمة النسةةبة الحرتة .3
(، وهي قيمة غير معنو ة، مما مشةةةير إلى قدة وتود تأثير دا  05ت0قند مسةةةتوى معنو ة  

 .للروابط التنظيمية قلى التعاطف المعرفي

ا توتد ق قة ذاد دالة إجصةةةاةية  ين " :واناءً قلى ما تقدة، فقد تقرر رفو فر  العدة القاةل
لبعاد الرسةةةوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيةةةحية التنظيمية( والتعاطف 

، وذلةك بةالنسةةةةةةةةةبةة لبعةدي الم ءمةة التنظيميةة  "المعرفي في الونوا التجةار ةة بمحةافظةة سةةةةةةةةةوهةاج
%(ت  ينما ت  1والتيحية التنظيمية، جيث لثوتب النتاةج وتود ق قة معنو ة قند مستوى دالة  

قوو  فر  العةدة بةالنسةةةةةةةةةبةة لبعةد الروابط التنظيميةة، نظرًا لعةدة ثوود لي تةأثير معنوي لةه قلى 
 التعاطف المعرفيت
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الع قة  ين لبعاد الرسوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيحية   -2
 تالتنظيمية(، التعاطف العاطفي

يوفةةة  الشةةةكل التالي نتاةج النموذج الهيكلي لتأثير لبعاد الرسةةةوخ التنظيمي الم ءمة التنظيمية،  
الروابط التنظيمية، التيةةحية التنظيمية( قلي المت ير التابع التعاطف العاطفي باسةةتخداة لسةةلوم 

 (ت1/2( من اتل اختبار الفر  الفرقي  Path analysisتحليل المسار  

 

 لاختبار العلاقة بين أبعاد الرسوخ التنظيمي والتعاطف العاطفي (: النموذج الهيكلي 9شكل رقم )

( لتحليل الع قاد SEMو تيةة  من الشةةكل السةةا   انه ت  اسةةتخداة نمذتة المعاداد الهيكلية  
 ين مت يراد الدراسةة، جيث ت  اختبار لثر لبعاد الرسةوخ التنظيمي قلى التعاطف العاطفي، وقد ت  
التأ د من م ءمة النموذج باسةةةةةةةتخداة مجموقة من مؤ ةةةةةةةراد تودب المطابقة ،ما يتيةةةةةةة  من 

 (ت11الجدو  رق   
 ( 1/2(: نتائج مؤشرات جودة مطابقة النموذج الهيكل للفرض الفرعي )11جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 3.936 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .945لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .067 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .927 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .928 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .073 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  
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و تيةة  من الجدو  لن النموذج يتمتع بجودب مطابقة تيدب، جيث تاءد معظ  المؤ ةةراد فةةمن 
الحدود المقوولةت واختبار صةةةةحة فرفةةةةياد الدراسةةةةة ومدي وتود تأثير دبعاد الرسةةةةوخ التنظيمي  

( ادو ان المياسةةةةةةةةية للع قاد السةةةةةةةةووية  ين 12قلي التعاطف العاطفي، يوفةةةةةةةة  الجدو  رق   
ذج الونيوي، بما مشةةةةةةةمل تأثير المت ير المسةةةةةةةتقل  لبعاد الرسةةةةةةةوخ التنظيمي( قلى مت يراد النمو 

 المت ير التابع  التعاطف العاطفي(ت  
 (: نتائج التأثير المباشر لأبعاد الرسوخ التنظيمي على التعاطف العاطفي12جدول رقم )

قيم معاملات   المسار 

المسار  
 المعيارية 

قيم معاملات  

المسار غير  
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

(S.E ) 

 قيمة ت 

((CR 

مستوي  
 الدلالة 

P-VALUE 

قرار  

القبول أو  
 الرفض 

التعاطف   – الملاءمة التنظيمية 
 العاطفي 

 قبول  000.** 5.407 0.081 438. 0.438

التعاطف    –الروابط التنظيمية 
 العاطفي 

 رفض  109. -1.603 263. 362. -421.

التعاطف   – التضحية التنظيمية 
 العاطفي 

 قبول  000.** 5.374 149. 0.550 . 802.

 Amos Ver,22، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  ثونالمصدر: من اعداد الباح

 - ويتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:

(،  CR=.5.407( المحسواة لمت ير الم ءمة التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -1
(ت مما يد  قلى وتود تأثير معنوي للم ءمة التنظيمية قلي  01ت0مستوي المعنو ة  قند 

 التعاطف العاطفيت 
(،  CR=5.374( المحسواة لمت ير التيحية التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -2

(ت مما يد  قلي وتود تأثير معنوي للتيحية التنظيمية قلي  01ت0قند مستوي المعنو ة  
 التعاطف العاطفيت 

(،  -CR=1.603( المحسواة لمت ير الروابط التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -3
(ت مما يد  قلي قدة وتود تأثير معنوي  05ت0وهي قيمة غير معنو ة مستوي المعنو ة  
 للروابط التنظيمية قلي التعاطف العاطفيت

وفي فةةوء ما تقدة، فقد تقرر رفو فر  العدة القاةل " ا توتد ق قة ذاد دالة اجصةةاةية  ين 
لبعاد الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيةةةةةةةةةحية التنظيمية(، واين 
التعةاطف العةاطفي في الونوا التجةار ةة بمحةافظةة سةةةةةةةةةوهةاج بةالنسةةةةةةةةةبةة لبعةدي الم ءمةة التنظيميةة  

%( لمت يراد  1لتيةحية التنظيميةت جيث لثوتب النتاةج وتود ق قة معنو ة قند مسةتوي دالة  وا



 2025اكتوبر – الرابعالعدد  –( 26المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

1063 
 

الم ءمة التنظيمية التيةةةةةحية التنظيمية وفقا  اختبار  د(ت وت  قوو  فر  العدة بالنسةةةةةبة لبعد 
 الروابط التنظيمية ت

الع قة  ين لبعاد الرسوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيحية   -3
 تالتنظيمية(، التعاطف السلو،ي 

يوفةةة  الشةةةكل التالي نتاةج النموذج الهيكلي لتأثير لبعاد الرسةةةوخ التنظيمي الم ءمة التنظيمية،  
الروابط التنظيمية، التيةةحية التنظيمية( قلي المت ير التابع التعاطف السةةلو،ي باسةةتخداة لسةةلوم 

 (ت1/3( من اتل اختبار الفر  الرةيسي الفرقي الفرقي  Path analysisتحليل المسار  

 

 (: النموذج الهيكلي لاختبار العلاقة بين أبعاد الرسوخ التنظيمي والتعاطف السلوكي 10شكل رقم )

( لتحليل الع قاد SEMو تيةة  من الشةةكل السةةا   انه ت  اسةةتخداة نمذتة المعاداد الهيكلية  
اختبار لثر لبعاد الرسوخ التنظيمي قلى التعاطف السلو،ي، وقد ت   ين مت يراد الدراسة، جيث ت  

التأ د من م ءمة النموذج باسةةةةةةةتخداة مجموقة من مؤ ةةةةةةةراد تودب المطابقة ،ما يتيةةةةةةة  من 
 (ت13الجدو  رق   

 (. 1/3(: نتائج مؤشرات جودة مطابقة النموذج الهيكل للفرض الفرعي الفرض الفرعي )13جدول رقم )

 القيمة  المؤشر 

 3.521 ( DF( ودرجات الحرية )Square-Chi)  2النسبة بين قيمة كا

 P – Value .000القيمة الاحتمالية 

 Tuker -Lewis Index (TLI) .965لويس   – مؤشر تاكر 

 RMSEA    .040 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

 Goodness of fit Index (GFI) .938 مؤشر جودة المطابقة

 Comparative Fit Index (CFI) .908 مؤشر المطابقة المقارن

 Mean of Square Residual (RMR) .062 الجذر التربيعي للبواقي

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  
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و تيةة  من الجدو  لن النموذج يتمتع بجودب مطابقة تيدب، جيث تاءد معظ  المؤ ةةراد فةةمن 
الحدود المقوولةت واختبار صةةةةحة فرفةةةةياد الدراسةةةةة ومدي وتود تأثير دبعاد الرسةةةةوخ التنظيمي  

( ادو ان المياسةةةةةةية للع قاد السةةةةةةووية  ين 14قلي التعاطف السةةةةةةلو،ي، يوفةةةةةة  الجدو  رق   
ذج الونيوي، بما مشةةةةةةةمل تأثير المت ير المسةةةةةةةتقل  لبعاد الرسةةةةةةةوخ التنظيمي( قلى مت يراد النمو 

 المت ير التابع  التعاطف السلو،ي(ت  
 

 (: نتائج التأثير المباشر لأبعاد الرسوخ التنظيمي على التعاطف السلوكي 14جدول رقم )

قيم معاملات   المسار 
المسار  

 المعيارية 

قيم معاملات  
المسار غير  

 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

(S.E ) 

 قيمة ت 

((CR 

 مستوي الدلالة

P-VALUE 

قرار  
القبول أو  

 الرفض 

  – الملاءمة التنظيمية 
 التعاطف السلوكي 

 قبول  000.** 5.319 0.072 383. 0.383

التعاطف    –التنظيمية الروابط  
 السلوكي 

 رفض  845. -195. 280. -020. -055.

  – التضحية التنظيمية 
 التعاطف السلوكي 

 قبول  000. 3.612 165. 392. 597.

 Amos Ver,22المصدر: من اعداد الباحثون، بناء على نتائج التحليل الاحصائي المستخرجة من برنامج  

 - ويتضح من خلال الجدول السابق ما يلي: 

(،  CR=5.319( المحسواة لمت ير الم ءمة التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -1
تأثير معنوي للم ءمة التنظيمية قلي  (ت مما يد  قلي وتود 01ت0قند مستوي المعنو ة  

 التعاطف السلو،يت
(،  CR=3.612( المحسواة لمت ير التيحية التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -2

(ت مما يد  قلى وتود تأثير معنوي للتيحية التنظيمية قلي  01ت0قند مستوي المعنو ة  
 التعاطف السلو،يت

(، -CR=.195( المحسواة لمت ير الروابط التنظيمية  CR ل ب قيمة النسبة الحرتة   -3
(ت مما يد  قلى قدة وتود تأثير معنوي  05ت0وهي قيمة غير معنو ة مستوي المعنو ة  
 للروابط التنظيمية قلي التعاطف السلو،يت 

وفي فةةوء ما تقدة، فقد تقرر رفو فر  العدة القاةل " ا توتد ق قة ذاد دالة اجصةةاةية  ين 
لبعاد الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي  الم ءمة التنظيمية، الروابط التنظيمية، التيةةةةةةةةةحية التنظيمية(، واين 
التعاطف السةةةةةةةلو،ي في الونوا التجار ة بمحافظة سةةةةةةةوهاج بالنسةةةةةةةبة لبعدي الم ءمة التنظيمية  
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%( لمت يراد  1والتيةحية التنظيميةت جيث لثوتب النتاةج وتود ق قة معنو ة قند مسةتوي دالة  
الم ءمة التنظيمية والتيةةةةحية التنظيمية وفقا  اختبار  د(ت وت  قوو  فر  العدة بالنسةةةةبة لبعد 

 الروابط التنظيميةت
 سابعا: نتاةج الدراسة ومناقشتها ودااتها وتوصياتها:  

 نتاةج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:  -1

 التعاطف الرقمي مناقشة النتاةج الخاصة بالتأثير المبا ر للرسوخ التنظيمي قلى  -ل

( إلى لن الرسةةةةةةوخ التنظيمي يؤثر بشةةةةةةكل مبا ةةةةةةر ومعنوي قلى  8تشةةةةةةير نتاةج الجدو  رق   
التعةاطف الرقمي لةدى العةاملين في الونوا التجةار ةة بمحةافظةة سةةةةةةةةةوهةاج، جيةث  ل ةب قيمةة معةامةل 

(ت هذ  01ت0قند مسةةةتوى دالة   (CR=5.674) (، وتسةةةاوي قيمة780ت0المسةةةار الم ياري  
النتيجة تعكا قوب الع قة  ين المت ير ن، وتؤ،د لن   ادب مسةةةةةتوى الرسةةةةةوخ التنظيمي للموظفين  

 .يؤدي إلى ارتفاع مستو اد التعاطف الرقمي لديه 
ممكن تفسةير هذ  النتيجة في فةوء لن الموظف الذي مشةعر بالتواف  مع  يئة العمل  الم ءمة  
التنظيميةةة(، و وني روابط اتتمةةاعيةةة ومهنيةةة قو ةةة داخةةل المنظمةةة  الروابط التنظيميةةة(، و ةةدرا 
التيةةةةةحياد المحتملة قند م ادرب المنظمة  التيةةةةةحية التنظيمية(، مكون ل  ر التزاماً بممارسةةةةةاد  

 .جا ية في  يئة العمل، بما في ذلك إظهار التعاطف قور الوساةط الرقميةإم
، التي ل دد لن (Maharani & Satria, 2024) تدق  هذ  النتيجة ما توصةةةةةلب إليه دراسةةةةةة

الرسةةةوخ الوظيفي معز  سةةةلوا المواطنة التنظيمية، مما مشةةةجع الموظفين قلى التفاقل اامجا ي، 
 ,Cui & Wan Mustaffa) بما في ذلك التفاق د الرقمية المتعاطفةت ،ما تتسةةة  مع دراسةةةة

2023a) التي لظهرد لن الرسةةةةةةةوخ التنظيمي معز  التزاة الموظفين ومشةةةةةةةار،ته ، مما ينعكا ،
 .قلى تحسين تودب التفاق د الرقمية في  يئاد العمل

إلى لن الرسةوخ التنظيمي معمل ،وسةيط   (Villanueva et al., 2025) لميةاً، ل ةارد دراسةة
 ين الرفةةةةا الوظيفي ونية دوران العمل، مما معز  التزاة الموظفين وسةةةةلو،ياته  الداقمة، بما في  
 ذلك التعاطف الرقمي في سةةةةةياقاد التواصةةةةةل اافترافةةةةةيت وفي سةةةةةياب مشةةةةةابه، ل دد دراسةةةةةة

(Elkhwesky et al., 2024)    لن الرسةةةوخ التنظيمي معز  االتزاة بالتحو  الرقمي، مما يتي
 .للموظفين تقدم  خدماد رقمية متعاطفة قند دقمه  بالتدر ء المناسء
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لن التعاطف الرقمي يرتبط بجودب الخدماد  (Sherwani et al., 2024)  ذلك، لظهرد دراسةةة
المصةرلية اال ترونية، و مكن لن يتعز  من خ   الروابط ااتتماعية القو ة التي يوفرها الرسةوخ 

إلى لن اارتبا  التنظيمي معد من  (Čekić, 2025) التنظيميت وفي السةياب ذاته، ل ةارد دراسةة
المحدداد الرةيسةية لقدرب الموظفين قلى إظهار التعاطف الرقمي في  يئاد العمل الرقمية، خاصةة  

 .قند استخداة تقنياد الواقع اافترافي
 ذلك، يتيةةة  لن النتيجة الحالية ا تم ل فقط إفةةةافة إجصةةةاةية تديدب،  ل تؤ،د ما ذهوب إليه 
ادد يةاد الحةدي ةة في لن الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي معةد آليةة لسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةة لتعز ز التعةاطف الرقمي  ين 

 .الذي مشهد تحواً رقمياً واسعاً خصوصاً في القطاع المصرفي الموظفين، 
 (: لثر لبعاد الرسوخ التنظيمي قلى التعاطف المعرفي 10مناقشة نتاةج تدو    -م

( إلى وتود تأثير داّ  ل ل من الم ءمة  10تشةةير نتاةج التحليل ااجصةةاةي الموينة في تدو   
التنظيمية والتيةةةةةةحية التنظيمية قلى التعاطف المعرفي، في جين ل  مظهر بعد الروابط التنظيمية  

 .لي تأثير معنوي 
، جيث ل دد الدراسةة (Maharani & Satria, 2024) تتواف  هذ  النتيجة مع ما ل ةار إليه

لن الرسةوخ الوظيفي، خاصةة من خ   الم ءمة التنظيمية، معز  سةلوا المواطنة التنظيمية، مما  
 Villanueva) التفاق د الرقمية ما دقمب دراسةةةةةيدق  التف ير المشةةةةترا والفه  المتباد  في  

et al., 2025)    هذ  النتيجة، موفةحة لن الم ءمة التنظيمية تعز  التزاة الموظفين، مما مسةه
 في تنمية التعاطف المعرفي من خ   التواف   ين قي  الفرد والمنظمةت

ليما يتعل  بأثر التيةةةحية التنظيمية، تؤ،د النتاةج لن اسةةةتعداد الموظف للتيةةةحية بالمكاسةةةء 
الفردمة في سةةةةويل ااسةةةةتمرار داخل المنظمة معز  من وعيه العقلي واهتمامه بفه  الخر نت هذا 

، جيث لوفةةةحب الدراسةةةة لن التيةةةحية (Jingjie et al., 2024) يتما ةةةى مع ما ل ةةةار إليه
التنظيميةةة ترتبط ارتبةةاطةاً وثيقةةاً بةاالتزاة التنظيمي، ممةةا يةدق  الفه  المعرفي المتبةةاد  في  يئةةاد  

لن التيةحية التنظيمية، قندما تقترن   (Elkhwesky et al., 2024)  ما ل دد دراسةة العملت
بةاالتزاة بةالتحو  الرقمي، تعز  قةدرب الموظفين قلى تقةدم  خةدمةاد رقميةة تتسةةةةةةةةة  بةالفه  العقلي 

 فتوالتعاط
في المقةةا ةةل، فةة ن قةةدة دالةةة لثر الروابط التنظيميةةة قلى التعةةاطف المعرفي قةةد م فسةةةةةةةةةر بةةأن 
الع قةاد ااتتمةاعيةة  ين العةاملين تر،ز في ال ةالةء قلى البعةد العةاطفي ل  ر من البعةد المعرفيت  

في دراسةةته  جو  الفنادب الصةةينية،  (Cui & Wan Mustaffa, 2023a) هذا ما ل ةةار إليه
جيةةث وتةدوا لن الروابط ااتتمةةاعيةةة تعز  الةدق  العةةاطفي ل  ر من الفه  المعرفي، ممةةا ينعكا 
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وهذا ينسةةج  مع خصةةوصةةية  يئة الونوا التجار ة في   قلى التفاق د ااتتماعية غير الرسةةمية،
سةةةةةوهاج، جيث م لء قلى الع قاد الطابع ااتتماقي غير الرسةةةةةمي، مما ينعكا قلى التعاطف 

 .العاطفي ل  ر من التعاطف المعرفي
واناءً قلى ذلك، تتسةةةةةة  النتاةج الحالية مع ادد ياد السةةةةةةابقة في تأ يدها قلى دور الم ءمة  
التنظيمية والتيةحية التنظيمية ،مدخلين رةيسةيين لتعز ز التعاطف المعرفي داخل الويئاد الرقمية،  

 . ينما تظل الروابط التنظيمية ل  ر تأثيرًا في ادبعاد العاطحية والسلو،ية للتعاطف
 مناقشة نتاةج تأثير لبعاد الرسوخ التنظيمي قلى التعاطف العاطفي  -ج

ا ل ةل من الم ءمةة التنظيميةة  12تشةةةةةةةةةير نتةاةج الجةدو    ( إلى وتود تةأثيراد دالةة إجصةةةةةةةةةاةيةً
والتيةةةةةةةحية التنظيمية قلى مسةةةةةةةتوى التعاطف العاطفي، في جين ل  مظهر لي تأثير دا  للروابط 

 .التنظيمية
تعز ز التعاطف العاطفي لدى لظهرد النتاةج لن الم ءمة التنظيمية تسةةةةه  بشةةةةكل إمجا ي في  

، التي ل ةدد لن (Mulachela & Satrya, 2024) موظفي الونوات وهةذا يتف  مع دراسةةةةةةةةةة
تواف  المي   ين الفرد والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة معز  الروابط الوتدانية واالتزاة العاطفي، مما ينعكا قلى 

،  (Abou Hashish, 2025)  ما تتسةة  النتيجة مع دراسةةة .مشةةاقر الموظفين تجا  الخر ن
التي ل ر د لن اانسةجاة  ين الويئة التنظيمية وخصةاةص ادفراد يرفع مسةتو اد التعاطف العاطفي 
في التفاق د الرقمية والمبا ةرب، خاصةة في سةياب الرقامة الصةحيةت وهذا مشةير إلى لن الموظف  

 م ةه    الذي مشةةةعر بانسةةةجامه مع مؤسةةةسةةةته مكون ل  ر قدرب قلى التفاقل العاطفي اامجا ي مع
 .وقم ةه

تاءد النتاةج لتؤ،د لن التيةةةحية التنظيمية تم ل ب عدًا مؤثرًا بقوب قلى التعاطف العاطفيت وهو  
، التي لوفةةحب لن ااسةةتعداد لوذ  الجهد والتيةةحياد في  (Čekić, 2025) ما يتف  مع دراسةةة

سةةةويل المنظمة يرتبط  ز ادب الحسةةةاسةةةية العاطحية تجا  الخر ن في الويئاد الرقميةت ،ما تدقمها  
، التي لوفحب لن الموظفين الذين مست مرون ال  ير من الوقب (Khan et al., 2024) دراسة

والجهد في المؤسةةةةسةةةةة مميلون إلى تقدم  دق  قاطفي ل ور للعم ء، مما محسةةةةن تودب الخدماد 
المصةةرليةت واالتالي، ف ن اسةةتعداد الموظف لتحمل التيةةحياد مقا له ميل طويعي لتوني سةةلو،ياد 

 .قاطحيًا مع الخر ن داخل وخارج المؤسسةتعاطحية 
قلى النميو، ل  ت ظهر النتةاةج لي تةأثير دا  للروابط التنظيميةة قلى التعةاطف العةاطفي،  ةل  

 ,.Sherwani et al) تاءد الع قة سةلوية وغير معنو ةت وهذا يتف  مع ما ل ةارد إليه دراسةة
، التي  ينب لن الع قاد ااتتماعية  ين الموظفين قد تؤثر بشةةةةكل مبا ةةةةر في التعاطف (2024
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المعرفي ل  ر من تأثيرها في التعاطف العاطفي، نظرًا دن الروابط ااتتماعية غالبًا ما تأخذ طابعًا  
رسةةةميًا لو مهنيًا في المؤسةةةسةةةاد المصةةةرلية ،ما ممكن تفسةةةير هذ  النتيجة بأن الروابط في  يئة  

طحية المبا رب،  الونوا قد تر،ز قلى المصال  المهنية والعملياد الرسمية ل  ر من ااهتماماد العا
إلى تر،يز الروابط ااتتماعية قلى   (Cui & Wan Mustaffa, 2023a)  ما ل ةةةارد دراسةةةة

 .الجوانء المهنية في  يئاد العمل
تؤ،د هذ  النتاةج لن التعاطف العاطفي في  يئة الونوا يرتبط بشةةةكل لسةةةاسةةةي  بعدي الم ءمة  
التنظيميةة والتيةةةةةةةةةحيةة التنظيميةة، في جين لن الروابط التنظيميةة ا تم ةل قةامً  مؤثرًا في هةذا  
الجةانةءت و عكا ذلةك لن البعةد العةاطفي للتعةاطف يتطلةء  ةةةةةةةةةعورًا بةاانسةةةةةةةةةجةاة مع  يئةة العمةل 

ادًا لتقةدم  التيةةةةةةةةةحيةاد، ل  ر من اقتمةاد  قلى مجرد الع قةاد ااتتمةاعيةة القةاةمةة  ين واسةةةةةةةةةتعةد
 .الموظفين

مناقشة النتاةج الخاصة بالتأثير المبا ر دبعاد الرسوخ التنظيمي قلى التعاطف   -د
 السلو،ي

( لن بعةد الم ءمةة التنظيميةة ،ةان لةه تةأثير معنوي موتةء قلى 14لظهرد نتةاةج الجةدو  رق   
 ( و،ةانةب النسةةةةةةةةةبةة الحرتةة383ت0التعةاطف السةةةةةةةةةلو،ي، جيةث  ل ةب قيمةة معةامةل المسةةةةةةةةةار  

(CR=5.319)   ت وتوفةةةة  هذ  النتيجة لن تواف  المي  الشةةةةخصةةةةية  01ت0دالة قند مسةةةةتوى)
للموظفين مع قي  المنظمة مسةه  في تعز ز لنما  السةلوا التعاطفي لديه ، جيث مميل الموظفون  
الذين مشةةةةعرون بمدى انسةةةةجامه  مع  يئة العمل إلى إظهار سةةةةلو،ياد مسةةةةاندب للزم ء، وتوني  

 التعاونت وتنسةةةةةةةةج  هذ  النتيجة مع ما توصةةةةةةةةلب إليه دراسةةةةةةةةةسةةةةةةةةلو،ياد قاةمة قلى التفه  و 
(Mulachela & Satrya, 2024)تواف  المي   ين الفرد والمؤسةةةةةسةةةةةة معز    ، التي ل دد لن

 االتزاة العاطفي، مما ينعكا قلى السلو،ياد اامجا ية الموتهة نحو الخر ن
ا قلى التعةةاطف  ا موتبةةً  مةةا  ينةةب النتةةاةج لن بعةةد التيةةةةةةةةةحيةةة التنظيميةةة قةةد لظهر تةةأثيرًا معنو ةةً

قند مستوى   (CR=3.612) ( واميمة جرتة597ت0السلو،ي، جيث  ل ب قيمة معامل المسار  
(ت و عكا ذلك لن اسةةةةتعداد الموظفين للتيةةةةحية بالمكاسةةةةء لو الفرص الخارتية 01ت0معنو ة  

مقا ل البقاء في المنظمة، يولد لديه  التزامًا سةةلو،يًا يدفعه  اظهار مسةةتو اد لقلى من السةةلوا 
،  (Jingjie et al., 2024) التعاطفي تجا   م ةه ت وهذ  النتيجة تتواف  مع ما ل ةةةةةةةةار إليه

جيث لوفحب لن التيحية التنظيمية ترتبط ارتباطًا وثيقًا باالتزاة التنظيمي، مما يدق  السلو،ياد 
 :ندب والتعاونية في  يئاد العملالمسا
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لظهرد النتةاةج لن بعةد الروابط التنظيميةة ل  مكن لةه تةأثير معنوي قلى التعةاطف في المقةا ةل،  
غير دالة  (CR=-0.195) ( وقيمة055ت0-السةةةةةةةةةلو،ي، جيث ،انب قيمة معامل المسةةةةةةةةةار  

(ت وهو ما مشةةةةير إلى لن مجرد وتود ق قاد لو روابط اتتماعية  05ت0إجصةةةةاةيًا قند مسةةةةتوى  
 ين الموظف و م ةه ا مكفي لتعز ز سةةةةةةةلو،ياد التعاطف الرقمي لديه ، وراما معود ذلك إلى لن  

لموظف  هةذ  الروابط تةأخةذ طةابعةًا  ةةةةةةةةةكليةًا لو مهنيةًا ل  ر من ،ونهةا روابط قةاطحيةة قميقةة تةدفع ا
 Cui & Wan) لتوني سةةةةلو،ياد تعاطحيةت وتتما ةةةةى هذ  النتيجة مع ما توصةةةةلب إليه دراسةةةةة

Mustaffa, 2023a)ط ااتتمةةاعيةةة داخةةل  يئةةة العمةةل قةةد تر،ز قلى ، التي وتةةدد لن الرواب
 الجوانء المهنية ل  ر من تعز ز السلو،ياد التعاطحيةت

واناءً قلى ما سةةةو ، ممكن القو  إن النتاةج ل دد قلى لهمية الم ءمة التنظيمية والتيةةةحية  
التنظيمية ،عوامل مؤثرب بشةةةكل مبا ةةةر في تعز ز التعاطف السةةةلو،ي لدى موظفي الونوا التجار ة 

 في محافظة سوهاج، في جين ل  ي وب بعد الروابط التنظيمية تأثيرًا معنوً ا في هذا السيابت
 دااد الدراسة -2

 :ت شف نتاةج الدراسة قن مجموقة من الدااد المهمة قلى المستو ين اد ادممي والعملي
 :دااد نظر ة -ل
التنظيمي ،مدخل لسةةةاسةةةي لفه  السةةةلو،ياد الرقمية  تؤ،د النتاةج قلى لهمية مفهوة الرسةةةوخ   ▪

التعةةاطحيةةة داخةةل  يئةةاد العمةةل المصةةةةةةةةةرليةةة، ممةةا ي ري ادد يةةاد النظر ةةة المتعلقةةة بةةاادارب 
 .والتنظي 

تسةةةةه  الدراسةةةةة في توسةةةةيع نطاب ادبحا  السةةةةابقة من خ   الراط  ين الرسةةةةوخ التنظيمي   ▪
 .باهتماة ،افت في الدراساد العرايةوالتعاطف الرقمي، وهو ارتبا  ل  محاَ 

تور  النتاةج لن لبعاد الرسةةةةةةةوخ التنظيمي ليسةةةةةةةب تميعها متسةةةةةةةاو ة في التأثير، جيث ،ان  ▪
للم ءمة التنظيمية والتيةةحية التنظيمية دور بار  في تعز ز التعاطف  المعرفي والسةةلو،ي(، 
 ينمةا ل  مظهر تةأثير ية ذ،ر للروابط التنظيميةةت وهةذا معكا فةةةةةةةةةرورب إقةادب النظر في ادطر 

 يتتفتر  قوب تميع ادبعاد بشكل متساوت  النظر ة التي
 :دااد قملية  -م

تشةةةةير النتاةج إلى لن الونوا التجار ة تسةةةةتطيع تعز ز التعاطف الرقمي من خ   ااسةةةةت مار   ▪
في سةةةةةةياسةةةةةةاد تز د من م ءمة الموظفين لويئة العمل، ودق   ةةةةةةعوره  بميمة البقاء داخل 

 .المؤسسة
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تؤ،د الدراسةةة قلى لن التيةةحية التنظيمية تم ل محفزاً رةيسةةيًا لتعز ز السةةلو،ياد التعاطحية،  ▪
مما مسةةتدقي توفير جوافز ملموسةةة تعز  من التزاة الموظفين ورغوته  في التفاقل اامجا ي  

 .مع  م ةه  والعم ء
ت شةةةةةةةةةف النتةةاةج لن الروابط التنظيميةةة وجةةدهةةا ا ت في اجةةدا  لثر ملموس في التعةةاطف  ▪

الرقمي، مما مسلط اليوء قلى الحاتة إلى  رامج ل  ر قمقًا تتجاو  مجرد  ناء الع قاد إلى  
 .خل  تواف  جميقي  ين الموظف والمؤسسة

 :دااد منهجية -ج

 أداب فعّالة في تحليل  (AMOS) ت وب النتاةج إمكانية اسةتخداة النمذتة بالمعاداد الهيكلية ▪
 .الع قاد المعقدب  ين المت يراد السلو،ية والتنظيمية

تقدة الدراسةة إطارًا بح يًا ممكن ااسةتفادب منه في دراسةاد مسةتقولية تسةتهدف قطاقاد لخرى   ▪
 .غير الونوا التجار ة

 توصياد الدراسة وافاب البحث المستقولي:   -3
 توصياد الدراسة  -ل

الدراسة جو  تأثير الرسوخ التنظيمي بأبعاد  المختلفة قلى انط قًا من النتاةج التي توصلب إليها 
التعاطف الرقمي للعاملين في الونوا التجار ة بمحافظة سةوهاج، فقد رلد الباج ة فةرورب صةياغة 
مجموقة من التوصةةةةياد العملية القا لة للتنفيذ، وذلك  هدف تمكين إداراد الونوا من ااسةةةةتفادب 

العمل وتعز ز تودب الحياب الوظيحيةت وليةةمان التطوي  الفعلي   من نتاةج البحث في تحسةةين  يئة
لهذ  التوصياد، ت  إقداد خطة تنفيذمة توف  الخطواد وااتراءاد العملية، والجهاد المسؤولة،  

 والمدب الزمنية، ومؤ راد النجاا، ،ما هو موف  في الجدو  التالي
فةةةةةةةةةرورب قيةاة إداراد الونوا التجةار ةة بمحةافظةة سةةةةةةةةةوهةاج  تطو ر    :الم ءمةة التنظيميةةتعز ز  -

سةةةةياسةةةةاد تر،ز قلى مواءمة لهداف الموظفين مع لهداف المنظمة، من خ   تصةةةةمي  وتنفيذ  
 رامج تدر وية توفةةةة  رسةةةةالة الونك وقيمه ادسةةةةاسةةةةية، بما مسةةةةه  في رفع مسةةةةتوى التعاطف 

 .الرقمي  المعرفي، العاطفي، السلو،ي( لديه 
ااهتماة  ز ادب المزاما واامتيا اد التي تجعل الموظفين ل  ر    :التر،يز قلى التيةةةةحية التنظيمية -

ارتباطًا بالمنظمة، م ل الحوافز طو لة ادتل، وفةةةةةةمان ااسةةةةةةتقرار الوظيفي، وتطو ر المسةةةةةةار 
 .المهني؛ إذ لثوتب النتاةج لن هذا البعد من ل  ر المؤثراد فعالية قلى لبعاد التعاطف الرقمي
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العمةةةل قلى تفعيةةةل الروابط ااتتمةةةاعيةةةة والمهنيةةةة  ين    :إقةةةادب النظر في الروابط التنظيميةةةة -
الموظفين قور لنشةطة تماعية وفرب قمل مشةتر،ة، بحيث ا ت ون  ةكلية  ل ت ونى قلى ال قة 

 .المتبادلة والتعاون، مما قد ينعكا إمجابًا قلى تطو ر التعاطف الرقمي في المستقول
إدماج مفهوة التعاطف الرقمي فةةةةةةةةمن  رامج الموارد البشةةةةةةةةر ة    :تعز ز ثقافة التعاطف الرقمي -

والتدر ء، من خ   منصةةةةةاد داخلية لو تطويقاد ذ،ية تسةةةةةاقد قلى تباد  المشةةةةةاقر وادف ار  
 .بشكل صحي وانّاء، بما يتما ى مع متطلباد التحو  الرقمي في المؤسساد المصرلية

اسةةةةتخداة نتاةج الدراسةةةةة ،مرتع في صةةةةياغة السةةةةياسةةةةاد  :توظي  النتاةج في اادارب العملية -
اادار ة المتعلقة بااجتفاظ بالموظفين، وتطو ر لنما  الميادب التنظيمية، وتحسةةين تودب الحياب 

 .الوظيحية في الونوا، بما محق  استدامة الموارد البشر ة وتعز ز تنافسية المؤسساد
 (: الخطة التنفيذمة لتوصياد الدراسة15تدو  رق   

 الخطوات التنفيذية  التوصية
المدة 

 الزمنية

الجهات  

 المسؤولة
 مؤشرات النجاح

تعزيز  

الملاءمة  

 التنظيمية

إعداد برامج تدريبية توضح رسالة  -

 البنك وقيمه.

دمج قيم المؤسسة في تقييم الأداء  -

 السنوي. 

عقد ورش عمل لزيادة توافق أهداف  -

 .الموظفين مع أهداف البنك

 أشهر 6

إدارة الموارد 

 –البشرية 

 إدارة التدريب 

ارتفاع الرضا  

الوظيفي + تحسن  

نتائج التعاطف  

المعرفي في 

 استبيانات المتابعة 

التركيز على  

التضحية 

 التنظيمية

تطوير نظام حوافز طويلة الأجل  -

 )أسهم/خطط تقاعد(. 

وضع برامج استقرار وظيفي تشمل   -

 ترقيات واضحة.

 .برامج تطوير مهني مستدامةإطلاق  -

سنة 

واحدة  

قابلة 

 للتجديد 

  –الإدارة العليا 

الموارد 

 –البشرية 

التخطيط  

 الاستراتيجي

انخفاض معدل  

دوران الموظفين +  

زيادة الالتزام 

 التنظيمي

إعادة النظر  

في الروابط  

 التنظيمية

تنظيم أنشطة جماعية   -

 )رياضية/ثقافية(. 

تشكيل فرق عمل مشتركة لمشروعات   -

 استراتيجية.

إنشاء منصة إلكترونية داخلية   -

 .للتواصل بين الموظفين

3 – 6 

 أشهر

العلاقات العامة 

الموارد  –

 البشرية

ارتفاع معدلات 

التعاون والعمل  

الجماعي في 

 التقييمات السنوية 

تعزيز ثقافة  

التعاطف  

 الرقمي

إدماج مفهوم التعاطف الرقمي في  -

 التدريبية.الدورات 
إدارة  أشهر 6

تكنولوجيا  

زيادة التفاعل  

الرقمي الإيجابي + 

 تحسن مناخ العمل
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تطوير تطبيق داخلي لتبادل الأفكار   -

 والمشاعر الإيجابية.

حملات توعوية شهرية للتعاطف  -

 .الرقمي

 –المعلومات 

 إدارة التدريب 

توظيف  

النتائج في  

الإدارة 

 العملية

مراجعة السياسات الإدارية وفق نتائج   -

 الدراسة.

اجتماعات دورية مع القيادات لتبني  -

 النتائج. 

إدراج مؤشرات التعاطف الرقمي في  -

 .تقارير الأداء السنوي

سنة 

 كاملة

  –الإدارة العليا 

التخطيط  

 والمتابعة

تحسن جودة الحياة  

الوظيفية + ارتفاع  

ولاء الموظفين 

 للبنك 

 الباحثون المصدر: من اعداد 

 : المستقولية  بالبحو  توصياد -م

إتراء دراسةةاد مشةةا هة في قطاقاد لخرى غير الونوا التجار ة، م ل قطاع  :لتوسةةع القطاقيا -
التعلي ، لو الصةةةةةةةةةحةة، لو ت نولوتيةا المعلومةاد،  هةدف مقةارنةة لثر الرسةةةةةةةةةوخ التنظيمي قلى  

 .التعاطف الرقمي في  يئاد قمل متنوقة
تنفيةذ بحو  ميةدانيةة في محةافظةاد لو دو  لخرى لمقةارنةة النتةاةج مع مةا ت    :الج راليةةالمقةارنةة  -

 .التوصل إليه في محافظة سوهاج، والتأ د من إمكانية تعمي  النتاةج
لة - دراسةةةةةة دور مت يراد م ل التحو  الرقمي، الميادب التحو لية،  :دمج مت يراد وسةةةةةيطة لو معددّ

لة في الع قة  ين الرسةةةةةوخ  الذ،اء العاطفي، لو تودب الحياب الوظيحية ،عوامل وسةةةةةيطة لو معددّ
 .التنظيمي والتعاطف الرقمي

اختبار  رامج لو سةةةةةةةياسةةةةةةةاد محددب  م ل  رامج  ناء    :دراسةةةةةةةاد تطويمية للتدخ د التنظيمية -
الروابط ااتتماعية لو التدر ء قلى التعاطف الرقمي( وقياس لثرها المبا ةةةةةةةةر قلى تحسةةةةةةةةين  

 .مستو اد التعاطف لدى العاملين
تخصةةةةةةةةةيص بحو  مسةةةةةةةةةتقلةة ل ةل بعةد من لبعةاد التعةاطف   :التر،يز قلى لبعةاد التعةاطف الرقمي -

الرقمي  المعرفي، العاطفي، السةةةةةلو،ي( لمعرفة ليها ل  ر تأثرًا بالرسةةةةةوخ التنظيمي وليها محتاج  
 .إلى تدخل إداري ل ور
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