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 المستخلص

دراسة   إلى  البحث  الاصطناعي  هدف  الذكاء  تقنيات  الاستباقية،    علىأثر  الاستدامة  استراتيجية 
الجدارات الرقمية في شركات صناعة وشحن    على كما هدف إلي أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي  

السيارات الكهربائية، فضلًا عن معرفة أثر الجدارات الرقمية في استراتيجية الاستدامة الاستباقية  
بالإضافة إلي الكشف عن طبيعة الدور الوسيط للجدارات الرقمية في العلاقة بين تقنيات الذكاء 
الاصطناعي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين في الشركات موضع التطبيق. وقد اعتمد  
بمراجعة   وذلك  الدراسة،  محل  الظاهرة  لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  على  البحث 
الأدبيات لبناء الإطار النظري، وتصميم قائمة استقصاء تغطي الجوانب المتعلقة بمتغيرات البحث  

، وأجري البحث من خلال  جمع ومعالجة البيانات المطلوبة ومن ثم تحليلها واستخلاص النتائج
قوامها   عينة   بمعدل  362)على  والتخصصية(  )الفنية،  الوظائف  العاملين شملت  من  مفردة   )

( الجزئية    %(86.5استجابة  الصغرى  المربعات  طريقة  استخدام  خلال  وأشارت PLSومن   ،
واستراتيجية   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  مباشر  إيجابي  معنوي  أثر  وجود  إلى  النتائج 
الذكاء   تقنيات  بين  مباشر  معنوي  أثر  وجود  إلى  النتائج  توصلت  وكذلك  الاستباقية،  الاستدامة 
الرقمية   الجدارات  بين  مباشر  معنوي  أثر  وجود  إلى  إضافةً  الرقمية،  والجدارات  الاصطناعي 
واستراتيجية الاستدامة الاستباقية، فضلًا عن  وجود أثر معنوي غير مباشر من خلال الوساطة 
الاستدامة   واستراتيجية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  العلاقة  في  الرقمية  للجدارات  الجزئية 
الاستباقية للعاملين بشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية، وقد توصلت الدراسة إلى عدد  

 من التوصيات في هذا الشأن.

  

 الكلمات المفتاحية

شركات   –استراتيجية الاستدامة الاستباقية  –الجدارات الرقمية   –تقنيات الذكاء الاصطناعي  
 شحن السيارات الكهربائية.صناعة و 
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Abstract 

The research aimed to study the impact of artificial intelligence (AI) 

technologies on proactive sustainability strategies. It also aimed to 

examine the effect of AI technologies on the development of digital 

competencies in electric vehicle manufacturing and charging 

companies, as well as to explore the impact of digital competencies on 

proactive sustainability strategies. Additionally, the research sought to 

reveal the mediating role of digital competencies in the relationship 

between AI technologies and proactive sustainability strategies among 

employees in the companies under study. 

The research adopted the descriptive-analytical approach to describe 

the phenomenon under investigation by reviewing the literature to 

build the theoretical framework and designing a questionnaire 

covering aspects related to the research variables. Data were collected, 

processed, analyzed, and results were extracted. The research was 

conducted on a sample of (362) employees, including technical and 

specialized job functions, with a response rate of (86.5%). Using the 

Partial Least Squares (PLS) method, the results indicated a significant 

positive direct effect between AI technologies and proactive 

sustainability strategies. The findings also revealed a significant direct 

effect between AI technologies and digital competencies, as well as a 

significant direct effect between digital competencies and proactive 

sustainability strategies. Furthermore, there was a significant indirect 

effect through the partial mediation of digital competencies in the 

relationship between AI technologies and proactive sustainability 

strategies among employees in electric vehicle manufacturing and 

charging companies. The study concluded with several 

recommendations in this regard. 

Keywords 

Artificial Intelligence Technologies – Digital Competencies – Electric 

Vehicle Manufacturing and Shipping Companies. 

 

 

 



 2025 أكتوبر –  الرابعالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

1185 
 

ة:ــــمقدم  
فرع من فروع علم الحاسوب والذي يهدف    Artificial Intelligenceيعد الذكاء الاصطناعي  

بشرية  قدرة عقلية  تتطلب  التي  المهام  وأداء  البشري  الذكاء  محاكاة  تستطيع  أنظمة  تطوير  إلى 
تتنوع     كبيرة العصبية والتي  والشبكات  الطبيعية،  اللغة  معالجة  من  واسع  بشكل  تطبيقاته 

الذكية الذاتية والتنبؤات  القيادة  المعقدة    ؛الاصطناعية إلى غير ذلك من  واستخدام الخوارزميات 
القرارات واتخاذ  البيانات  تكنولوجية    ،لتحليل  ثورة  بل هو  تقنية  مجرد  ليس  الاصطناعي  فالذكاء 

تطوراته   متابعة  في  الاستمرار  منا  يستدعي  مما  والعمل،  الحياة  جوانب  من  العديد  تشكيل  تعيد 
 (. et al., 2024,Hernandez) وفهم تأثيراته بشكل دقيق

ضرورة ملحة في    Digital Competenciesوفي عالمنا المعاصر، أصبحت الجدارات الرقمية  
هذه   وتتضمن  المجتمع،  يشهده  الذي  الرقمي  التحول  مع ظل  التعامل  على  القدرة  الجدارات 

البرمجيات وفهم البيانات وتحليلها وإدارة المعلومات، والتفاعل بفعالية عبر المنصات الرقمية في  
الترفيه   إلى  الصحة  ومن  الأعمال  إلى  التعليم  من  التكنولوجيا  على  الاعتماد  فيه  يتزايد  وقت 

(Bachmann, et al., 2024 لتحسين أساسياً  أمراً  الجدارات  هذه  امتلاك  يصبح  حيث   ،)
الأداء المهني بل يسهم أيضاً في تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة التي تطرأ على  

لذا؛ فإن تطوير الجدارات الرقمية يعد استثماراً حيوياً نحو بناء مستقبل مستدام    .المشهد الرقمي
 . (Smestad, et al., 2023أكثر ابتكاراً ومرونة )

تعتبر   أخرى  جهة  الاستباقية  من  الاستدامة   proactive Sustainabilityاستراتيجية 
Strategy    التنبؤ البيئية والاجتماعية والاقتصادية من خلال  الأهداف  تحقيق  إلى  يهدف  نهج 

الاستراتيجية   هذه  تعتمد  حيث  ظهورها،  بعد  المشكلات  مع  التعامل  من  بدلًا  المسبق  والتخطيط 
فعالة استدامة  تحقيق  لضمان  المدى  بعيد  والتفكير  العميق  التحليل  فهىعلى  التزاماً   ،  تعكس 

مع   الاقتصادية  الأهداف  تحقيق  وكذلك  البيئية  الموارد  تعزز  وأساليب  ممارسات  بتبني  صارماً 
علاقات   وبناء  المؤسسية  السمعة  تعزيز  في  يسهم  مما  الاجتماعية،  المسؤولية  على  الحفاظ 

 .(Frar & Beuren.,2022) إيجابية مع العملاء

الدراسات  فإن  الإدارة  ميدان  في  بالغة  أهمية  من  البحث  متغيرات  به  تحظى  ما  الرغم  وعلى 
المتعلقة بها مازالت في مهدها، وحداثة تلك المتغيرات في المجال البحثي وخاصة "تقنيات الذكاء  
اختبار  إلى  تسعى  الدراسة  هذه  فإن  الصدد؛  هذا  في  المبذولة  للجهود  واستكمالًا  الاصطناعي" 

تؤديه الجدارات الرقمية في معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي   الدور الوسيط الذي يمكن أن
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شحن  صناعة و في تعزيز استراتيجية الاستدامة الاستباقية، وذلك لعينة من العاملين في شركات  
 السيارات الكهربائية محل الدراسة. 

الكهربائية   السيارات  وشحن  صناعة  وشركات  عام  بشكل  البحث  محل  الموضوع  اختير  *ولقد 
 بشكل خاص لما يلي: 

 لمواكبة التطور الحادث على الساحة المحلية والاقليمية والعالمية.  •
 استجابة لمتطلبات العولمة والتنافسية وللنظام الاقتصادي العالمي الجديد. •
ما تمثله صناعة السيارات الكهربائية من فرص للنمو الاقتصادي المستدام من خلال توطين   •

 الصناعة. هذه
 وتساؤلات البحث مشكلة  أولًا:

في العقود الأخيرة، شهدت صناعة السيارات الكهربائية تحولًا جذريًا بسبب الاهتمام المتزايد 
دعمت الحكومات الوطنية والسلطات المحلية سياسات  لتعزيز   لذلكبالبيئة واستدامة الطاقة،  

التلوث   ومنع  الهواء  جودة  لتحسين  كأداة  الكهربائية  الطاقة  باستخدام  المستدام  النقل  
المتسارع  النمو  من  الرغم  على  ولكن  الحراري،  والاحتباس  الغازات  انبعاثات  من  وللتخفيف 
من  بأقل  محدودًا  انتشارها  يزال  لا  فإنه  الماضي،  العقد  خلال  الكهربائية  السيارات  لمبيعات 

اتخاذ  1) ودعم  المعلومات  )مركز  التقليدية  للسيارات  العالمي  الأسطول  من   )%
(، وعليه لم تجد تلك الصناعة الاهتمام والدعم الكافي من قبل المسئولين عن  2024القرار,

هذا القطاع، وللوقوف على مشكلة الدراسة بشكل يعكس الواقع العملي  قامت الباحثة بإجراء  
استطلاعية في بعض الشركات المسؤولة عن صناعة وشحن السيارات الكهربائية في    دراسة

( مفردة من العاملين في  35ومن هذا المنطلق تم إجراء عدة مقابلات مبدئية مع )مصر،  
النصر )شركة  الدراسة  محل  المنصور  -الشركات  طاقة    -شركة  "انفنتي   -شركة     شركة 

اليكتريك( ايكاروس  خلال    ،شركة  الخرائط  ومن  ودراسة  العمل،  موقع  وملاحظة  مراقبة 
والبيانات التي يصدرها قطاع السيارات، وبمراجعة التنظيمية لهذه الشركات، وفحص النشرات  

عدد من التقارير الصادرة عن إدارات الشركات موضع التطبيق، فقد كشفت هذه الدراسة عن 
 مجموعة من الظواهر الأولية والتي تمثلت في ما يلي: 

 

 

 الاصطناعي.ضعف وعى وإدراك العاملين في الشركات موضع التطبيق بتقنيات الذكاء  •
 مقاومة العاملين للتغيير لخوفهم من فقدان الوظائف لصالح الأتمتة والروبوتات.   •
 .وتزايد الأخطاء في العمليات  التفاوت الكبير بمستويات المهارات الرقمية بين العاملين   •
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 ضعف التعامل مع البيانات الضخمة والمعلومات وتحليلها ، وافتقار الأمن الرقمي.  •
 انخفاض التعاون بين الإدارات المختلفة في تنفيذ مبادرات الاستدامة .  •
الكيميائية والمكونات   • المواد  التعامل مع  الناتجة عن  وجود عدد من المشكلات الصحية 

التقنية مثل بطاريات الليثيوم، والتي تحتوي على مواد كيميائية قد تكون ضارة في حال 
 استخدامها بشكل غيرصحيح، ما يؤثر سلباً على سلامة وصحة العاملين.

الاستطلاعية    الدراسة  خلال  تحديد  ومن  للظواهر   أمكن  المختلفة  عرضها   المسببات  السابق 
 :وذلك على النحو التالي

o  جديدة الكهربائية  السيارات  لأن صناعة وشحن  نظرًا  والتأهيل  التدريب  برامج  كفاية  عدم 
 نسبياً في مصر. 

o   رؤية وضوح  وعدم  الشركات،  هذه  داخل  التكنولوجيا  مع  والتكيف  الابتكار  ثقافة  غياب 
والذي بدوره يمكن أن    الإدارة حول دمج الذكاء الاصطناعي مع المهام اليومية للعاملين

 يسبب خللًا في الإنتاج أو مشكلات في الصيانة. 
o  لحماية المناسبة  المهنية  والسلامة  الصحة  معايير  إلى  الشركات  بعض  تفتقر  قد  أيضاً 

 . العاملين من المخاطر الصحية
o   أو الشحن  محطات  مثل  المناسبة  التحتية  البنية  لتوفير  الحكومي  الدعم  كفاية  عدم 

الحوافز التشجيعية لصناعة السيارات الكهربائية؛ والذي قد يؤدي إلى مشاكل في توسيع  
 نطاق الإنتاج مما يؤثر على فرص العمل. 

o               في العاملين  تخصصات  تعدد  بسبب  المختلفة  الفرق  بين  التنسيق  في  مشكلات  حدوث 
الشحن( حيث لا تزال هذه الصناعة تتركز بشكل رئيسي    –الصيانة    -التصنيع   -)الهندسة

العمل   فرص  يجعل  مما  والإسكندرية  القاهرة  مثل  الكبرى  الصناعية  المناطق  بعض  في 
 محدودة في مناطق أخرى.

من   الرغم  محدودية    المتزايدهتمام  الاوعلى  لوحظ  أنه  إلا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بدراسة 
الدراسات  الأجنبية التي تناولت دور هذا المتغير في تطوير الجدارات الرقمية وأثر ذلك في شعور  
العاملين باستراتيجية الاستدامة الاستباقية داخل المنظمات المختلفة، مع ندرة مثل هذه الدراسات 

لذا فإن   –في حدود علم الباحثة     –في البيئة العربية بوجه عام والبيئة المصرية بوجه خاص  
بوصفها  الرقمية  الجدارات  تؤثر  هل  التالي:  الرئيسي  التساؤل  عن  الاجابة  يحاول  البحث  هذا 

العلاقة على  وسيطاً  الاستدامة    التأثيرية   متغيراً  واستراتيجية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين 
 الاستباقية للعاملين في شركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق؟ 
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 ، وذلك على النحو التالي:الفرعية التساؤلاتوينبثق من هذا التساؤل الرئيسي عدد من 

ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على استراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين في شركات  -1
 وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق ؟ صناعة 

شركات صناعة وشحن السيارات  بهل تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجدارات الرقمية   -2
 الكهربائية موضع البحث ؟ 

ما أثر الجدارات الرقمية على استراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين بتلك الشركات محل   -3
 الدراسة ؟

ما طبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم به الجدارات الرقمية بوصفها متغيراً وسيطاً في العلاقة    -4
شركات  في  للعاملين  الاستباقية  الاستدامة  واستراتيجية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين 

 صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع الدراسة ؟ 

 أهمية البحث  ثانياً: 
على   تلخيصها  يمكن  والتي  وعملية،  علمية  اعتبارات  عدة  من  أهميته  الحالي  البحث  يكتسب 

 النحو التالي:  
 الأهمية العلمية  -1
تسهم الدراسة الحالية في إثراء المكتبة العربية بالعديد من الأطر النظرية التي تناولت كلٍ  -أ

الاستباقية(  الاستدامة  استراتيجية  الرقمية،  الجدارات  الاصطناعي،  الذكاء  )تقنيات  من 
تأثيرات    باعتبارها من لها من  لما  بحثي مفصل  اهتمام  التي تستحق  الهامة  الموضوعات 

المهني المستوى  على  والبحوث    فإن الباحثة  علم حدود وفى هامة  الدراسات  أغلب  
المرتبطة بمتغيرات البحث الحالي تمت فى  بيئات أجنبية في ظل ظروف ثقافية واجتماعية  

عام والبيئة المصرية بوجه   بوجه العربية البيئة  في الدراسات هذه لمثل نقص  مع  مختلفة 
ومن هنا    والأجنبية  العربية الدراسات بين الفجوة سد إلى الحالي البحث يسعى لذا خاص،

 يبرز أهميته في المجتمع المصري.
التقني   -ب الجانب  بدراسة  والمسئولين  المهتمين  لدراسات جديدة، وتزويد  الآفاق  فتح  محاولة 

، مما يسهم في توفير الفرصة للباحثين لإجراء المزيد من  والتكنولوجي في الحياة التنظيمية
الحالية آنفة الذكر، واستكشاف طبيعة العلاقة  الدراسات والتحليلات لفهم متغيرات الدراسة  

أو خدمية أخرى تختلف في خصائصها وطبيعتها عن الشركات   بينهم في قطاعات صناعية 
 .التي تم تطبيق الدراسة عليها
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 الأهمية التطبيقية  -2
يُعد قطاع النقل أحد أهم القطاعات    -جـ تستمد هذه الدراسة أهميتها من مجال تطبيقها، حيث 

بعد الصناعة، ويعتمد بشكل كبير  الاقتصادية في مصر،   للطاقة  أكبر مستهلك  ثاني  يُعد  والذي 
على الوقود مما يجعله مصدرًا رئيسيًا لانبعاثات الغازات الدفيئة وعبئًا ماليًا على الموازنة العامة؛  
هذه  صناعة  بتوطين  استراتيجية  خطوة  مصر  خطت  البيئة،  على  الحفاظ  توجهات  إطار  وفي 

)مركز    .، بهدف تعزيز البعد البيئي ودعم الصناعة والتنمية2030السيارات ضمن رؤية مصر  
 ( 2023المعلومات ودعم اتخاذ القرار،

 
 

الأولى من عام  -د الثلاثة  الكهربائية مع     ،2024شهدت الأشهر  السيارات  طفرة في مبيعات 
من   أكثر  الأعوام   1419ترخيص  في  المرخصة  السيارات  عدد  ثلث  من  يقرب  ما  أي  سيارة، 

يوليو   أول  من  الفترة  في  الكهربائية  السيارات  عدد  ونما  الماضية  نهاية   2021الثلاثة  حتى 
إلى  2024مارس   المرخصة  الكهربائية  السيارات  عدد  إجمالي  ليصل  ومن    4826،  سيارة،  

بطرح     مؤشرات انتعاش مبيعات السيارات الكهربائية في السوق المصري قيام شركة "راية أوتو"
التجارية  3وتسليم   العلامة  من  كهربائية  المحلية،  "X PENG"   طرازات  السوق  في  للعملاء 

 ( بـ  تقدر  سوقية  حصة  اقتناص  الشركة  في  10وتستهدف  الكهربائية  السيارات  عدد  من   )%
، كما أعلنت شركة إنفينيتي المتخصصة عن شراكتها الاستراتيجية مع شركة  2024مصر خلال 

في السوق المحلي وتمثل هذه الشراكة خطوة مهمة     MG المستورد الحصري لسيارات المنصور
السوق   في  تواجدها  وتعزيز  الكهربائية  السيارات  نشر  في 

 https://ppregypt.com/Post/details/9237المحلي.

    
 ( 1شكل رقم )

 وفقاً لمخططات الشركات المنتجة   توقعات انتاج السيارات الكهربائية
 . 2024مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، المصدر: 

 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://idsc.gov.eg/Upload/Competition/Attachment_A/%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25B6%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2582%25D8%25AF%25D9%258A%25D9%2585%25D9%258A%2520-%2520%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25AA%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2587%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A%25D8%25A9.pdf&ved=2ahUKEwiUvLqVt_WLAxVXSKQEHRhsEbAQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw29Y1YUcn5VAvxYtcY00R3G
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://idsc.gov.eg/Upload/Competition/Attachment_A/%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25B6%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2582%25D8%25AF%25D9%258A%25D9%2585%25D9%258A%2520-%2520%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25AA%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2587%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%258A%25D8%25A9.pdf&ved=2ahUKEwiUvLqVt_WLAxVXSKQEHRhsEbAQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw29Y1YUcn5VAvxYtcY00R3G
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 أهداف البحثثالثاً: 
تقنيات  بين  العلاقة  إطار  في  الرقمية  للجدارات  الوسيط  الدور  اختبار  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 
صاغت   الرئيسي  الهدف  هذا  ولتحقيق  الاستباقية؛  الاستدامة  واستراتيجية  الاصطناعي  الذكاء 

 الباحثة مجموعة من الأهداف الفرعية تمثلت فيما يأتي: 
في   -1 للعاملين  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أثر  تحديد 

 الشركات موضع التطبيق. 
وشحن   -2 صناعة  شركات  في  الرقمية  الجدارات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أثر  تحديد 

 السيارات الكهربائية موضع البحث.
للعاملين   -3 الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  على  الرقمية  الجدارات  أثر  على  بتلك  التعرف 

 الشركات محل الدراسة.
الذكاء   -4 تقنيات  بين  العلاقة  في  الرقمية  للجدارات  الوسيط  الدور  طبيعة  عن  الكشف 

 الاصطناعي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين في الشركات موضع الدراسة.
في ضوء النتائج التي سوف يتم الحصول عليها يمكن تقديم عدداً من التوصيات والمقترحات   -5

الاستفادة  يمكن  التطبيق،  موضع  الكهربائية  السيارات  وشحن  صناعة  بشركات  للمسؤولين 
 منها للاسترشاد بها عند اتخاذ القرارات في هذا المجال.

 أدبيات الدراسة -رابعاً 
العلاقة   تناولت  التي  الدراسات  الحالية، وخاصة  الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  الأدبيات  لمراجعة 
)بنك  وهي  العلمية،  الأوراق  بنشر  الخاصة  والمواقع  المجلات  في  البحث  تم  المتغيرات،  بين 

المصرية، الجامعات  مكتبات  اتحاد  المنظومة،  دار  المصري،   Springer -Googleالمعرفة 
Scholar   Taylor and Francis Online -Elsevier -Science Direct -
Emerald   مرحلتين المرحلة الأولى تم فيها البحث عن المتغيرات (، وقد تم إجراء البحث على

استراتيجية الاستدامة الاستباقية( وذلك    -الجدارات الرقمية   -التالية )تقنيات الذكاء الاصطناعي
وجود   في  البحث  تم  فقد  الثانية،  المرحلة  أما  أبعاده    ومعرفة  متغير  كل  يتضمنه  ما  لمعرفة 
عرض  للباحثة  يمكن  فإنه  المراجعة  هذه  على  وبناءً  المتغيرات،  بين  العلاقة  تناولت  دراسات 

 المحاور التالية: 
  

تسعى الباحثة من خلال هذا الجزء إلى عرض الاطار النظري    التعريف بمتغيرات الدراسة:-1
 من مفاهيم وأبعاد متعلقة بمتغيرات البحث وذلك على النحو التالي:
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  Artificial Intelligence Techniques تقنيات الذكاء الاصطناعي-أ
أحد أنواع العلوم الحديثة التي انتشرت على نطاق واسع والتي يعود     يعتبر الذكاء الاصطناعي

الإجراءات العلمية   John McCarthyم عندما اكتشف البروفيسور  1955مفهومها إلى عام  
للتعلم الآلي والتي أحدثت ثورة تكنولوجية في كيفية حساب الكيانات الذكية لتبسيط أداء المهام  

القرارات واتخاذ  المشكلات  البشرية،  مثل     وحل  الفرعية  المجالات  على  أكبر  بشكل  التركيز  مع 
الذكاء الاصطناعي  ويُعرف،  (Zúñiga, et al., 2024)الرؤية الحاسوبية  والتخطيط والجدولة  

على أنه مجال متعدد التخصصات يركز على أتمتة المهام التي تتطلب الذكاء البشري، وإحداث  
ثورة في مختلف جوانب الحياة من خلال إعادة التفكير في تحليل البيانات وعمليات صنع القرار  

قدرة الآله على    ، كما عُرف بأنه (Anant, et al., 2022) باستخدام خوارزميات التعلم الآلي
محاكاة العقل البشري كقدرته على الاكتشاف والتفكير، والاستفادة من التجارب السابقة، والقيام 

تعقيداً   أكثر  يشير،  (Copeland, 2023)بمهمات  أنه   (Natasha, 2023)  بينما  إلى 
وتوليفها   المعلومات  إدراك  خلال  من  الآلات  تظهره  الذي  الذكاء  إلى  يشير  عام  مصطلح 

محددة،   وأهداف  مهام  لتحقيق  )واستنتاجها،   القدرة Zúñiga, et al., 2024) ويؤكد  بأنه 
الاصطناعية على أداء المهام، والتواصل، والتفاعل الملموسة للآلات غير البشرية أو الكيانات  

كما يحدث مع البشر وفقاً لذلك قد لا يعتمد الذكاء الاصطناعي فقط على الذكاء البشري لتحديد  
   وجوده، بل  يعتمد على معلمتين أساسيتين: مستوى الأداء ومستوى الاستقلالية.

هو فرع من فروع علم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة  وبناءً عليه نجد أن الذكاء الاصطناعي  
وبرمجيات قادرة على محاكاة الذكاء البشري، يشمل ذلك التعلم، الاستدلال، الفهم، اتخاذ القرارات  
العصبية  الشبكات  الضبابي،  كالمنطق  متطورة  تقنيات  يتضمن   ما  وغالبًا  البيانات،  ومعالجة 
القدرات  تفوق  أو  تحاكي  بطرق  واستخدامها  والروبوتات،  الخبيرة،  النظم  الجينية  الخوارزمية 

 البشرية.

اقترحت ثلاثة    et al., 2025, (Lingوفيما يتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعي تبين أن دراسة )
البشري(، وقدمت   التشبيه  المعلومات،  المحادثات، جودة  )ذكاء  الذكاء الاصطناعي هي  لتقنيات 

( إطاراً يتضمن )الذكاء الميكانيكي، والذكاء التحليلي، والذكاء (Marasabessy, 2024دراسة  
العملية  الكتابات  بالقبول في أغلب  تقنيات أخرى قد حظيت  العاطفي(، وهناك  البديهي، والذكاء 
الخوارزمية   الاصطناعية،  العصبية  الشبكة  الضبابي،  )المنطق  مثل  المجال  هذا  في  تمت  التي 
الذكاء  تقنيات  لمفهوم  رسخت  التي  الدراسات  تلك  بين  ومن  الروبوتات(  الخبيرة،  النظم  الجينية 

قياسهالاص وكيفية  أبعاده،  وتحديد   ;Siddique & Adeli, 2013] طناعي، 
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Shafieenejad,et al.,2022 سيعتمد الدراسات  أغلب  في  متبع  هو  ما  مع  وانسجاماً   ،]
يأتي   ما  وفي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  قياس  في  الخمسة  الأبعاد  هذه  على  الحالي  البحث 

 توضيح لهذه التقنيات:
تشير إلى أحد أنظمة الذكاء الاصطناعي  التي تعتمد     : Expert systems  النظم الخبيرة ▪

لحل   برمجية  تقنيات  باستخدام  وتطبيقها  معين  مجال  في  خبراء  من  المعرفة  جمع  على 
البشرية   الخبرة  من  عالٍ  مستوى  إلى  تحتاج  قرارات  اتخاذ  أو   & Schaefer)مشكلات 

Pferdmenges, 2024)  ،  تُعرف عملية كما  لمحاكاة  مصممة  حاسوبية  برامج  بأنها 
البشري  تعتمد على قواعد من المعرفة والاستدلال لتقديم حلول أو توصيات لمشكلات  التفكير
 ( Maiellaro, 2025) .المعقدة

المؤكدة أو  هو نهج رياضي يتعامل مع المعلومات غير  Fuzzy logic: المنطق الضبابي   ▪
مرونة  أكثر  قرارات  باتخاذ  يسمح  مما  التقليدي  المنطق  في  تستخدم  التي  عكس    الغامضة 

، ويُعرف أيضاً بأنه طريقة لمعالجة المشكلات التي تتضمن   (Challoumis, 2024)ودقة  
  .بيانات غير واضحة حيث يتم استخدام قواعد ضبابية للتعبيرعن العلاقات والنتائج

(Pytel, 2025)                                                                           
: تشير إلى مجموعة من  Artificial Neural Networksالشبكات العصبية الاصطناعية ▪

تعالج  التي  المتصلة  العقد  من  مجموعة  من  تتكون  التي  المبسطة  الرياضية  النماذج 
مثل   التحديات  من  تواجه مجموعة  قد  لكن  الأداء،  تحسين  بقدرتها على  وتتميز  المعلومات 

 ((Kaveh, 2024 .الحاجة إلى كميات كبيرة من البيانات وصعوبة التفسير
الجينية   ▪ الانتقاء  Genetic algorithm: الخوارزمية  مفهوم  من  مستوحاة  تقنية  هي 

الطبيعي والتطور البيولوجي لتوليد أجيال جديدة من الحلول، وتُستخدم هذه الخوارزمية في  
مجالات متنوعة بما في ذلك تحسين تصميم الأنظمة، والجدولة، لتحقيق نتائج أفضل خاصة  

 (Gad, 2024) .العاملين في تخطيط القوى العاملة وتقييم أداء
بوظائف  Robots  الروبوتات ▪ للقيام  مبرمجة  وإلكترونية  ميكانيكية  أنظمة  أو  أجهزة  هى   :

الهندسة   بين  تجمع  تقنية  وهى   ، وخطيرة  صعبة   تكون  قد  بمهام  القيام  أو  معينة 
كفاءتها لزيادة  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  ما  وغالبًا  الحاسوب،  وعلم   .الميكانيكية، 

Chen, et al., 2024)) 
 

في ضوء ما سبق  تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي من أكثر الابتكارات تأثيرًا في العصر الحديث  
حيث تتميز هذه التقنيات بقدرتها على معالجة كميات هائلة من البيانات وتحليلها بشكل سريع،  
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الكفاءة ويعزز  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  يسهل  مع    مما  الفوائد  هذه  تأتي  ذلك،  مثل  ومع  تحديات 
المخاوف المتعلقة بالخصوصية، والأخلاقيات، وتأثيرها على سوق العمل. لذا يجب استخدام هذه 
من   التقليل  مع  منها  القصوى  الفوائد  تحقيق  لضمان  مناسبة  سياسات  وتطوير  بحذر  التقنيات 

 . المخاطر المتوقعة

 )المتغير الوسيط(        Digital Competenciesالجدارات الرقمية   -ب

" الجدارة  أسسCompetenceتعتبر  أن  منذ  الاستخدام  شائع  مصطلحاً  ماكليلاند        "  العالم  
"حركة الجدارة الحديثة"  إلا أنه ظل غامضًا ومعقداً إلى الوقت الراهن حيث يرتبط مفهوم الجدارة  
ارتباطاً وثيقاً بمجال إدارة الموارد البشرية والذي يعبر عنها بأنها مجموعة من السمات الشخصية 

(  et al., 2024  Kulju,أو مجموعة منفصلة من المهام التي يمتلك الفرد القدرة على أدائها)
ثم انتقل المفهوم إلى مجال التدريب والتعليم القائم على الكفاءة ثم تطورت النظرة حول ماهية  

رفة والقدرات هي مزيج حيوي من المعأم  الجدارة ما إذا كانت المهارة سمة فردية أو نتاج سلوك،  
الحديث العالم  في  الرقمية  للتقنيات  الفعال  للاستخدام  المطلوبة   ,Su & Yang)والمواقف 

بأنها (2024 الرقمية  الجدارة  وتُعرف  الأفراد   ،  يحتاجها  التي  والمعارف  المهارات  مجموعة من 
والتفاعل   وتقييمها،  المعلومات  البحث عن  ذلك  في  بما  بكفاءة،  التكنولوجية  التقنيات  لاستخدام 

بأنها    Kiryakova, 2024)، كما أكد )(Schirmer, et al., 2023)عبر المنصات الرقمية  
والتواصل   البيانات،  كإدارة  معها   والتفاعل  التكنولوجيا   مع  التعامل  على  الأفراد  قدرة  تشيرإلى 

التقني  المشكلات  وحل  وعرفها  الإلكتروني،  من    بأنها  (Mikhridinova, 2024)ة،  مجموعة 
على  التركيز  مع  وأخلاقية،  آمنة  بطريقة  الرقمية  التكنولوجيا  من  للاستفادة  اللازمة  المهارات 

 .بداع في استخدام التقنيات الحديثةمهارات التفكير النقدي والتعاون الرقمي، والإ

تشير إلى مستوى إلمام الأفراد بالأدوات الرقمية كقدرتهم   وفي هذا السياق نجد أن الجدارة الرقمية 
على التواصل والتعاون عبر الإنترنت، وتحليل البيانات الرقمية، وإنتاج محتوى مبتكر يتناسب مع  

الرقمي، العصر  البيانات   متطلبات  وإدارة  الرقمية،  المشكلات  بحل  المتعلقة  الأهداف  لتحقيق 
يتيح   مما  الرقمي،  والأمان  لتحسينوالمعلومات  المتنوعة  التطبيقات  ورفع    استخدام  الإبداع، 

  انتاجية فرق العمل.

في  و  تنوعًا  هناك  أن  يُلاحظ  الرقمية  الجدارات  أبعاد  على  للوقوف  الدراسات  من  العديد  بمراجعة 
والمتغيرة   المعقدة  الطبيعة  مما يعكس  الباحثين  بين  الرقمية  الجدارة  أبعاد  والمفاهيم حول  الآراء 

الأوروبية   المفوضية  طورته  الذي  فالنموذج  المفهوم    (European Commission) لهذا 
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يعتبر من أبرز وأشمل الأطر المستخدمة لفهم وتقييم الجدارة الرقمية، يشتمل هذا النموذج على 
جدارة حل المشكلات الرقمية، جدارة إدارة البيانات والمعلومات، جدارة الأمان   :ثلاثة أبعاد رئيسية

وجود    (Kaeophanuek,et al., 2018بينما أكد )(،  Vuorikari,et al., 2016الرقمي )
     نموذج آخر يشير إلى الفهم العام للجدارة الرقمية حيث يُستخدم مصطلح "التمكين الرقمي"  

الرقمية الأمّية  "المحو  التالية   Digital Literacy" أو  الأبعاد  النموذج  هذا  مهارات :)ويشمل 
 ( على نموذج  (Guitert, 2021ويركز  ،  المعلومات، التحول الرقمي، استخدام الأدوات الرقمية(

Digital Competence Framework    نموذج شامل يعزز مفهوم "الجدارة الرقمية" في  وهو
الأبعاد  على  النموذج  هذا  ويشتمل  المدني  والمجتمع  والعمل،  التعليم  مثل  متنوعة  مجالات 

بالقضايا :التالية الوعي  وإدارتها،  المعلومات  عن  البحث  والمقارنة،  التحليل  الرقمية،  )المواطنة 
 تطبيق الحلول الرقمية(. ، القانونية والأخلاقية

وفي ضوء عرض بعض الدراسات التي تناولت تصنيف أبعاد الجدارات الرقمية، ولما كان البحث 
التالية  الابعاد  البحث  يتناول  سوف  المنظمات،  داخل  الرقمية  التقنيات  دراسة  يستهدف  الحالي 
)جدارة حل المشكلات الرقمية، جدارة الامان الرقمي، جدارة المواطنة الرقمية(، وذلك لعدة أسباب 

الأبعاد الثلاثة تغطي المهارات الأساسية التي يحتاجها الأفراد للتفاعل مع العالم  فالشمولية  منها:  
تعكس هذه الابعاد الاحتياجات الأساسية   ة حيث  أهميتها العمليكذلك    الرقمي بشكل آمن وفعال

؛ كذلك  ماتفي بيئة العمل، مثل حماية الخصوصية التعامل مع التحديات الرقمية، وتنظيم المعلو 
الأبعاد الثلاثة مدعومة بشكل قوي من  فاتساقها مع النماذج التي تُستخدم كأطر مرجعية  يتضح  

أنها تتعامل مع قضايا جديدة مثل الأمن  ، فضلًا عن   European Commissionنماذج مثل
والمهارات  التقنية  الجوانب  بين  التوازن  تعكس   يجعلها  مما  التكنولوجي،  والتعقيد  السيبراني، 

الحديث الرقمي  العالم  في  للنجاح  المطلوبة  الابعاد: الفكرية  لهذه  توضيح  يأتي  وفيما   ،
[;Ghelani,et al., 2022 ;Vuorikari,et al., 2016  Huda, 2024  Verma, 

2025; ] 

تشير إلى القدرة على تحديد   : Digital Problem Solvingجدارة حل المشكلات الرقمية ▪
التحديات التي تواجه الأفراد أثناء استخدام التكنولوجيا والعمل على حلها باستخدام الأدوات 
الرقمية المناسبة ويتضمن ذلك التفكير النقدي والإبداعي واختيار الأدوات التقنية الصحيحة، 

 .وتطبيق الحلول بطريقة فعّالة لتحسين الأداء الرقمي
الرقمي  جدارة    ▪ والمعلومات  Digital Securityالأمن  الأجهزة،  حماية  على  القدرة  هو   :

وسرقة   والفيروسات،  الاختراقات،  مثل  السيبرانية  المخاطر  من  الرقمية  والأنظمة 
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كلمات   مثل  الحماية  وسائل  استخدام  المحتملة،  المخاطر  على  التعرف  ذلك  البيانات،يشمل 
 .المرور القوية والبرامج المضادة للفيروسات، والتصرف بوعي لتجنب التهديدات الرقمية

الرقمية   ▪ المواطنة  والأخلاقي    :Digital Citizenshipجدارة  المسؤول  الاستخدام  تعني 
على  وتحافظ  الآخرين  تحترم  بطريقة  الرقمنة  مع  الأفراد  تفاعل  من خلال  وذلك  للتكنولوجيا 

الإلكترونية الكاذبةمثل   الخصوصية  الأخبار  نشر  أو  الإلكتروني  التنمر  و تجنب  استخدام ، 
الالتزام بحقوق الملكية  ، و التكنولوجيا لنشر الوعي والمعرفة بدلًا من نشر الكراهية أو التضليل

 .الفكرية وعدم انتهاك القوانين الإلكترونية
  
   proactive sustainability strategyاستراتيجية الاستدامة الاستباقية   -جـ 

لمصطلح   المبكرة  البداية  الاستباقية"تعود  الاستدامة  شهدتها    "استراتيجية  التي  التحولات  إلى 
مفاهيم الإدارة والاستدامة في أواخر القرن العشرين، حيث بدأ استخدام هذا المصطلح كاستجابة 
كانت   التي  الأساسية  فالفكرة  المنظمات،  على  والاقتصادية  والبيئية  الاجتماعية  الضغوط  لتزايد 

 إلى نهج استباقي (reactive) تقوم عليها الاستدامة هو الانتقال من نهج استدامة تفاعلي
(proactive)     حيث يتجاوز الامتثال للمتطلبات التنظيمية إلى تبني ممارسات مستدامة كجزء

  (Wijethilake, 2017). من استراتيجية العمل الأساسي
 

نشـأ مفهـوم الاسـتراتيجية فـي الفكـر الإداري :  Strategy Conceptمفهـوم الاسـتراتيجية  ▪
استجابة طبيعية للتغيرات المتسـارعة والتطـورات المتلاحقـة فـي بيئـة الأعمـال، حيـث أصـبحت 
الاستراتيجية أداة رئيسية لتوجيه المنظمة وتحديد سياساتها على المـدى الطويـل، بمـا يضـمن 
تحقيـــق أهـــدافها المنشـــودة، وتُعـــد الاســـتراتيجية إطـــارًا شـــاملًا يضـــم مجموعـــة مـــن الأهـــداف 
والغايات والقرارات والأنظمة الإدارية طويلـة الأجـل، والتـي تُعبـر عـن رؤيـة المنظمـة ورسـالتها 

 .(2021الماجدي،)واتجاهاتها المستقبلية
 

تشــير الاســتدامة إلــى القــدرة علــى تلبيــة :  Sustainability conceptمفهــوم الاســتدامة  ▪
احتياجات الحاضـر دون المسـاس بقـدرة الأجيـال القادمـة علـى تلبيـة احتياجاتهـا الخاصـة فـي 
ي ممارســات لا تُلحـــق الضـــرر  المســتقبل، ويكمـــن الهــدف الأساســـي مـــن الاســتدامة فـــي تبنـــّ
بالبيئة، كما تشمل الاستدامة تعزيز التجديد والابتكار، وإنتاج كل ما تحتاجه البيئـة للمحافظـة 

 .(Virtanen,et al., 2020)  على استمراريتها بشكل صحي ومتوازن 
حظـي مفهـوم الاسـتباقية باهتمـام واسـع : proactiveness concept مفهوم الاسـتباقية  ▪

فــي مجــال الســلوك التنظيمــي، حيــث يُنظــر إليهــا باعتبارهــا مجموعــة مــن الإجــراءات الموجهــة 
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نحو المستقبل، والتي تهدف إلـى إحـداث تغييـر وتحسـين فـي الوضـع القـائم. ويُعـرّف السـلوك 
الاستباقي بوجـه عـام علـى أنـه سـلوك ذاتـي المبـادرة يهـدف إلـى إحـداث تغييـر إيجـابي سـواء 

 .(2018الظالمي،  ) على المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسسي
 

 proactive sustainability strategyاستراتيجية الاستدامة الاستباقية   ▪
تعتمد استراتيجية الاستدامة الاستباقية علـى التنبـؤ بالتحـديات المسـتقبلية ووضـع حلـول مبتكـرة  

من خـلال اتخـاذ تـدابير وقائيـة بهـدف تقليـل الأضـرار البيئيـة والاجتماعيـة والاقتصـادية المحتملـة 
تعرف استراتيجية الاستدامة الاستباقية بطرق وتعزيز الكفاءة والابتكار في الأنظمة المتكاملة، لذا 

ا للســياقات المتعــددة، حيــث ( إلــى تعريــف (Broman& Robèrt, 2017يشــير  مختلفــة وفقــً
استراتيجية الاستدامة الاستباقية بأنها النهج الذي يتبنى التصرف بشـكل اسـتباقي لمنـع المشـاكل 
البيئية، والاجتماعية، والاقتصادية قبل حدوثها، من خلال اتخاذ تدابير وقائية تركز علـى تحسـين 

  (Ahmed, et al.,2021)الممارســات الحاليــة وتحقيــق أهــداف طويلــة الأجــل، بينمــا أشــار
كمفهوم بيئي بأنها اتخاذ خطوات استباقية للحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية عـن طريـق الحـد 
مــن التلــوث وتقليــل اســتهلاك المــوارد، وتطــوير تقنيــات جديــدة تهــدف إلــى الحفــاظ علــى التــوازن 

( بأنهـا القـدرة علـى التكيـف مـع التحـديات المسـتقبلية  (Park & Kang, 2021البيئي، ويشير
والذي يتطلـب نهـج اسـتباقي قبـل حـدوث الأزمـات كـالتغير المنـاخي، وذلـك عبـر اسـتخدام الأدوات 

 التحليلية المناسبة للتنبؤ بالمستقبل.
نهـج اسـتراتيجي متقـدم "  في ضوء ما سبق تعرف الباحثة استراتيجية الاستدامة الاسـتباقية بأنهـا

تتبناه المؤسسات لاستباق التغيرات البيئية والاجتماعية والاقتصـادية قبـل حـدوثها، بهـدف تحويـل 
التحديات المحتملة إلى فرص تنافسية مستدامة، من خلال دمج الابتكار، والتفكيـر طويـل المـدى، 
والتركيز على خلق قيمة مشتركة لتعزيز المرونة المؤسسية، بما يضمن توازناً بين حماية البيئة، 

،وبمراجعـه مكثفـه للبحـوث والدراسـات   ".وتحقيق العدالـة الاجتماعيـة والنمـو الاقتصـادي المسـتدام
    ,Ahmed 2014]   للوقــوف علــى ابعــاد اســتراتيجية الاســتدامة الاســتباقية  كدراســة الســابقة

2010)  et,Bertotto ; Strezov,et al., 2017 ؛Wijethilake, 2017 2018؛ الظاالمي 

والتي تعد من أهـم الدراسـات التـي رسـخت لهـذا المفهـوم بوصـفه متغيـراً ينطـوي   [2021الماجدي 
الاســتباقية اســتراتيجية الاســتدامة  ،علــى ثلاثــة ابعــاد رئيســية هــى )اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة

ــب  ــاد أغلـ ــين اعتمـ ــتباقية( وتبـ ــادية الاسـ ــتدامة الاقتصـ ــتراتيجية الاسـ ــتباقية، اسـ ــة الاسـ الاجتماعيـ
 الدراسات المعاصرة على هذه الابعاد في تناولها وقياسها ، وفي ما يأتي توضيح لهذه الابعاد:

 



 2025 أكتوبر –  الرابعالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

1197 
 

 Proactive Environment Sustainabilityاستراتيجية الاستدامة البيئية الاستباقية  .1
يركــز هــذا البعـــد علــى اتخــاذ تـــدابير مســبقة لتقليـــل التــأثيرات البيئيــة الســـلبية مــن خـــلال   

تحســـين كفـــاءة اســـتخدام المــــوارد الطبيعيـــة مثـــل الميـــاه والطاقــــة، والحـــد مـــن الانبعاثــــات 
ــا يهــــــدف إلــــــى حمايــــــة التنــــــوع  ــنيع الخضــــــراء، كمــــ والتلــــــوث، وتشــــــجيع تقنيــــــات التصــــ
ــتمر  ــيم المســ ــات، والتقيــ ــل النفايــ ــر تقليــ ــة عبــ ــنظم البيئيــ ــتدامة الــ ــق اســ ــوجي وتحقيــ البيولــ

          Wijethilake, 2017) ) .للمخاطر البيئية والتغيرات المناخية المستقبلية
( الاستباقية  Buysse & Verbekeويرى  البيئية  الاستدامة  استراتيجية  أن  إلى (  تُصنَّف 

الاستراتيجية التفاعلية، ومنع التلوث، والقيادة البيئية، ويُستند في هذا   ثلاث فئات رئيسية:
تعتمدها   التي  البيئية  الممارسات  تعكس  التي  العناصر  من  مجموعة  تحليل  إلى  التصنيف 
والكفاءات  الموظفين،  ومهارات  التقليدية،  البيئية  الكفاءات  العناصر  هذه  وتشمل  الشركات. 
التخطيط وعمليات  والاستراتيجية،  والإجراءات،  الإدارة  أنظمة  إلى  بالإضافة   .التنظيمية، 

 ( 2018)الظالمي،
 

في ضوء ذلك نجد ان استراتيجية الاستدامة البيئية الاستباقية هي نهج إداري متكامل تتبناه  
أنشطتها   جميع  في  البيئية  الاعتبارات  دمج  إلى  يهدف  ومُبادِر،  طوعي  بشكل  المؤسسات 
التشغيلية والتخطيطية، من خلال تبني ممارسات تهدف إلى الوقاية من التلوث وتقليل الأثر  
البيئي قبل حدوثه وتطوير منتجات وخدمات صديقة للبيئة، والاستثمار في البحث والتطوير  

 الأخضر.
 Proactive Social Sustainabilityاستراتيجية الاستدامة الاجتماعية الاستباقية  .2

)الماجدي،   في  2021يؤكد  إيجابي شامل  تأثير  تحقيق  إلى  تهدف  الاستراتيجية  هذه  أن   )
التركيز   مع  المحتملين،  أو  الحاليين  سواء  المصلحة،  أصحاب  جميع  مع  المنظمة  علاقات 
على كسب ولائهم وتلبية تطلعاتهم، كما يُعبر هذا البُعد عن وعي والتزام حقيقي وموثوق من 
استمراريتها   يضمن  بما  اجتماعية،  بمسؤولية  التجارية  أنشطتها  ممارسة  في  المنظمة  قبل 

 ونجاحها على المدى الطويل.
 

اتخاذ مبادرات    Wijethilake, 2017) )بينما يشير أنها سياسة داخلية موجهه نحو  إلى 
وتدعم   والعملاء،  الموظفين  ولاء  من  وتزيد  الشركة،  صورة  من  تعزز  مسبقة  اجتماعية 

 المجتمعات المحيطة، بما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية.
 

عن  عبارة  الاستباقية  الاجتماعية  الاستدامة  استراتيجية  أن  نجد  سبق   ما  على  وتأسيساً 
من   والتكافؤ،  بالعدالة  تتسم  داعمة  عمل  بيئة  بناء  في  المبادرة  على  تركز  مؤسسية  رؤية 
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والارتقاء   الاجتماعي،  التماسك  وتعزيز  الأفراد،  تمكين  إلى  تسعى  متقدمة  إجراءات  خلال 
بجودة الحياة، بما يعكس إيمان المنظمة بدورها الإنساني والتنموي في تحقيق أثر اجتماعي  

 .إيجابي ومستدام
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ا اســتباقياً يركــز علــى  تمثــل الممارســات الاقتصــادية الاســتباقية التــي تعتمــدها الشــركات نهجــً
تحقيق رضا العملاء، وضمان جودة المنتجات وسلامتها، إلى جانب الالتزام بالتسعير العـادل، 
ومراعاة أخلاقيات التسويق والإعلان، ويهدف هذا التوجه إلى خلق فرص تنافسـية مـن خـلال 
تمييز المنتجات والعمليات وتعزيز السمعة التنظيميـة، ممـا يزيـد مـن قـدرة الشـركة علـى جـذب 

 (2018أفضل المستثمرين.)الظالمي،
 

كمــا يرتكــز ذلــك البعــد علــى  اســتخدام نهــج متقــدم يشــمل كفــاءة اســتخدام المــوارد،  وتنويــع 
مصـــادر الـــدخل ويهـــدف إلـــى دمـــج أهـــداف الاســـتدامة فـــي العمليـــات الاقتصـــادية مـــن خـــلال 
استثمارات مسؤولة تدعم التقنيات الخضراء، وتحقق التوازن بـين الربحيـة والاسـتخدام الأمثـل 

 ((Ahmed, 2010للموارد المتاحة. 
 

ــه  ــا توجـ ــتباقية بأنهـ ــادية الاسـ ــتدامة الاقتصـ ــتراتيجية الاسـ ــرف اسـ ــبق تُعـ ــا سـ ــى مـ ــاءً علـ وبنـ
فـــــي تحقيـــــق النمـــــو الاقتصـــــادي مـــــن خـــــلال التنبـــــؤ  يعتمـــــد علـــــى المبـــــادرة اســـــتراتيجي

ــعير، وتطـــــوير  ــي التســـ ــة فـــ ــمان العدالـــ ــاءة وضـــ ــديات المســـــتقبلية، وتحســـــين الكفـــ بالتحـــ
   منتجات ذات قيمة مضافة بما يسهم في تعزيز الربحية، والمرونة السوقية.

 الدراسات السابقة ذات الصلة: خامساً:
ويمكن   البحث،  بمتغيرات  المباشرة  الصلة  ذات  العلمية  والبحوث  الدراسات  أهم  الباحثة  تعرض 

الدراسات  لهذه  موجزاً  عرضاً  يلي  وفيما   ، رئيسية  مجموعات  أربع  إلى  الدراسات  هذه    تصنيف 
 وذلك على النحو التالي: مرتبة من الأقدم إلى الأحدث 

  تقنيات الذكاء الاصطناعي الدراسات والبحوث التي تناولت -1
إلى استكشاف الوضع الحالي والمستقبلي لتطبيق تقنيات الذكاء (  2023هدفت دراسة )عباس،

الاصطناعي في الفنادق المصرية، واستعدادهم لاندماج تلك التقنيات الذكية مع الموظفين داخل 
الفنادق المصرية والتحديات التي يواجهونها أثناء استخدامها، ولتحقيق هدف البحث، تم تصميم  

المصرية   الفنادق  في  الموظفين  من  عشوائية  عينة  على  وتوزيعه  إلكتروني  والبالغ استقصاء 
أسفرت النتائج أن الموظفين المصريين ليس لديهم معلومات كافية عن  مفردة، و  (400) عددها



 2025 أكتوبر –  الرابعالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

1199 
 

تقنيات الذكاء الاصطناعي لقبول تجربتها في المستقبل وتتضمن هذه المعلومات المزايا والمخاطر 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تحل محل العنصر البشرى لذلك ربما يكون عدم قبول الموظفين  
وثقتهم بتقنيات الذكاء الاصطناعي هي العقبات الرئيسية أمام عملية تبني هذه التقنيات المبتكرة  

 في الفنادق المصرية.  
الذكاء الاصطناعي 2024كما هدفت دراسة )الشمري، تقنيات  إلى الكشف عن مدى مساهمة   )

في تطوير المهارات البحثية لطلبة الدراسات العليا في جامعة حفر الباطن من وجهة نظر طلبة  
طالباً وطالبة، وتعرف الفروق  (  180الدراسات العليا، وتم تطبيق البحث على عينة مكونة من )

الطبية التطبيقية, التربية, إدارة الأعمال( واعتمد  (في إجاباتهم تبعاً لمتغيرات الجنس ونوع الكلية  
( بنداً موزعة  30البحث المنهج الوصفي التحليلي، ولهذا الغرض تم تطبيق استبانة مكونة من )

على أربعة محاور، وأظهرت النتائج بأن مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات  
البحث العلمي جاءت بدرجة )كبيرة(، وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الكلية، كما أثبتت النتائج أن تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي تساهم بشكل كبير في تطوير المهارات البحثية لطلبة الدراسات العليا. 

)العوائـق( والفـرص استكشـاف التحـديات  إلـى( ,et al., 2025 Cozzioكـذلك هـدفت دراسـة )
، كمـا هـدفت إلـى )العوامل المحفزة( المرتبطة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطـاع الضـيافة

تحليل كيفية إدراك الأفراد فـي المسـتويات الإداريـة المختلفـة داخـل الفنـادق لفوائـد ومعوقـات تبنـي 
تــوزيعهم والــذي كــان مشــاركًا  (55، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة مقــدارها )الــذكاء الاصــطناعي

ــا)الــوظيفي  تــم اســتخدام مــنهج رســم الخــرائط (، و مــديرون الادارة الوســطى، مــديرون الادارة العلي
ــة ، وتوصــلت النتــائج إلــى وجــود أثــر معنــوي ايجــابي للــذكاء لفهــم تصــورات المشــاركين التوافقي

  ءتحسين تجارب العملاو  مما أدى إلى زيادة الكفاءة التشغيلية،الاصطناعي في مجال الضيافة، 
فالمــديرون جمــيعهم ركــزوا علــى اكتســاب ميــزة  :اخــتلاف أولويــات الفئــاتكمــا أثبتــت النتــائج إلــى 

، كمـا أن مـن أكثـر العوائـق الموظفون غير الإداريـين ركـزوا علـى خفـض التكـاليف، بينما  تنافسية
مقاومـة التغييـر فـي مختلـف و  نقص الوعي والفهم بتقنيات الـذكاء الاصـطناعيالتي واجهتهم هى 
 .المستويات الإدارية

  الجدارات الرقمية  الدراسات والبحوث التي تناولت-2
( إلــى استكشــاف الجــدارات الرقميــة لتطــوير وإدارة Khan & Bhatti, 2017هــدفت دراســة )

المكتبات الرقمية، مع التركيز علـى أمنـاء المكتبـات الجامعيـة فـي باكسـتان، كـذلك سـعت الدراسـة 
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  إلـى تحديـد البـرامج التدريبيـة الفعالـة التـي تســاعد هـؤلاء الأمنـاء علـى اكتسـاب المهـارات اللازمــة
ــا قيمــت معــارفهم الرقميــة فــي مــا يخــص تطبيــق التــدابير الأمنيــة لحمايــة المحتــوى الرقمــي  كم
مم الاســتبيان لقيــاس مســتوى هــذه الجــدارات والتــي  واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الكمــي، وصــُ

( مفــردة مــن أمنــاء 132خضــعت لاختبــار أولــي قبــل توزيعــه علــى العينــة الكاملــة والتــي بلغــت )
المكتبات الجامعية في باكستان، وأظهرت النتائج  وجود تأثير معنوي للجدارات الرقمية في تطوير 
وإدارة المكتبات الرقميـة، وأن الجـدارات الرقميـة تنقسـم إلـى ثـلاث فئـات: جـدارات تطـوير المكتبـات 
الرقمية، وجدارات إدارتهـا، وجـدارات حمايـة محتواهـا. كمـا بينـت الدراسـة أهميـة البـرامج التدريبيـة 
المقدمـة مـن هيئـة التعلـيم العـالي، وجمعيـات ومـدارس المكتبـات، والتـدريبات الداخليـة، والـدروس 
والــدورات الإلكترونيــة فــي تعزيــز هــذه الجــدارات الرقميــة، مــع وجــود اختلافــات فــي مســتوى هــذه 

 .الجدارات تبعًا لنوع الجامعة سواء كانت حكومية أو خاصة
( إلــى تحديــد أهميــة الجــدارات الرقميــة فــي Regalado, et al., 2025كمــا ســعت دراســة )

عمليات التحـول الرقمـي داخـل الشـركات، واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج النـوعي تمثـل فـي عقـد 
( مديرًا تنفيذيًا من ست دول في أمريكا اللاتينيـة )بوليفيـا، كولومبيـا، 120مجموعات نقاش مع )

بيرو، بورتـو ريكـو، أوروغـواي  وفنـزويلا(، وأظهـرت النتـائج وجـود تـأثير معنـوى طـردي فـي دفـع 
جـدارة رقميـة  28التحول الرقمي، كما قدموا توصيات بإضافة جدارات أخرى إلى قائمة مكونة من 

 محددة مسبقًا.
استكشاف العلاقة بين الجدارات الرقمية ( إلى Martzoukou,et al., 2025وأوضحت دراسة )

بيئــة الــتعلم وفهــم الفجــوات والعوائــق المرتبطــة بالثقافــة الرقميــة التــي يواجههــا الطــلاب ســواء فــي 
ــي ضــمن تخصــص  ــة أو فــي مســتقبلهم المهنــي. أُجريــت الدراســة بأســلوب مقطعــي تجريب الحالي

ا وطالبـة، جمـع بيانـات كميـة ونوعيـة 553التمريض، حيث اعتمدت علـى اسـتبيان شـمل ) ( طالبـً
حــول تقيــيمهم الــذاتي لجــداراتهم الرقميــة، كمــا تناولــت الدراســة تــأثير العوامــل الديموغرافيــة مثــل 
العمر، والموقع الجغرافي )ريفي/حضري(، والسنة الدراسية والاختلافات العصبية )صعوبات التعلم( 
وأظهرت النتائج  وجود تأثير احصـائي ايجـابي قـوي  للجـدارات الرقميـة علـى الثقافـة الرقميـة، كـم 
توصلت إلى أن الجدارات الرقمية كانت عند مستوى متوسط، مع تقييم أعلى للطلاب الأصغر سـنًا 
ر الطـلاب  وطلاب السنة الأولى. كما أظهرت الدراسة فروقًا كبيرة وفقاً للمتغيرات الديموغرافيـة وعبـّ
مــن ذوي صــعوبات الــتعلم عــن احتياجــات دعــم معقــدة فــي مــا يخــص معالجــة وتنظــيم المعلومــات 

 الرقمية.
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 الدراسات التي تناولت استراتيجية الاستدامة الاستباقية  -3
دراسة تحقيق  (  2018)الظالمي،    هدفت  في  السياسية  المهارات  تلعبه  الذي  الدور  معرفة 

بالتطبيق على   وذلك  التنظيمي،  التجديد  قدرات  بناء  الاستباقية من خلال  الاستدامة  استراتيجية 
من  مكونة  عينة  على  الدراسة  وطبقت  المتنقلة،  للاتصالات  و"آسياسيل"  العراق"  "زين  شركتي 

( مديرًا في الشركتين، باستخدام أسلوب المسح التحليلي توصلت النتائج إلى وجود علاقة  130)
التنظيمي،   التجديد  وقدرات  السياسية،  المهارات  أبعاد  بين  معنوية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط 
واستراتيجية الاستدامة الاستباقية. كما أثبتت الدراسة وجود تأثير مباشر للمهارات السياسية على 

 .الاستدامة الاستباقية، وتأثير غير مباشر من خلال قدرات التجديد التنظيمي

الى معرفة دور البراعة التسويقية في تحقيق  (  (Haji& Ahmed, 2024 كما استهدفت دراسة
اقليم   في  الفنادق  من  عدد  في  المدريين  من  عينة  لدى  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية 

الوصفي   المنهج  استخدام  وتم  )كوردستان،  توزيع  وتم  عينة (  153التحليلي،  على  استمارة 
التسويقية   المرونة  بعد  بين  معنوي  ارتباط  ذات  علاقة  وجود  إلى  البحث  وتوصل  البحث، 
واستراتيجية الاستدامة الاستباقية وكذلك إن المرونة التسويقية لها دور وتأثير معنوي في تحقيق  

 استراتيجية الاستدامة الاستباقية. 

( دراسة  تبني Al-Abdeli & Al-Shabouni, 2025سعت  أهمية  على  التأكيد  إلى   )
لمعالجة   مناسبة  حلول  وتقديم  للمدن،  الحضري  التخطيط  في  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية 
الأراضي وعدم توزيعها بشكل مدروس ومتوازن، وطبقت   الناتجة عن سوء استخدام  المشكلات 

( على  الدراسة  و)133عينة  الذكور  من  والتخطيط  36(  الهندسية  الشعبة  من  الإناث  من   )
( كانت  الذكور  نسبة مشاركة  أن  النتائج  أظهرت  وقد  الانبار،  محافظة  في    %( 78.7والمتابعة 

%(، كما أظهرت نتائج تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية ودالة إحصائيًا 21.3والإناث )
بين جميع أبعاد التخطيط الحضري والاستدامة البيئية الاستباقية، كما بينت نتائج الانحدار وجود  

 تأثير إيجابي ودال بين الاستدامة البيئية الاستباقية وجميع أبعاد التخطيط الحضري.

  الــذكاء الاصــطناعيتقنيــات متغيــرات الدراســة )  الدراســات والبحــوث التــي تناولــت -4
 الاستباقية(.استراتيجية الاستدامة  الجدارات الرقمية و 

ــت  ▪ ــي تناولــ ــوث التــ ــات والبحــ ــات الدراســ ــطناعيتقنيــ ــذكاء الاصــ ــتراتيجية  ،الــ واســ
 الاستدامة الاستباقية
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إلى معرفة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي لسلاسل   (Wang &Zhang, 2025)هدفت دراسة  
أثر   دراسة  إلى  هدفت  كما  الاستباقية،  الاستدامة  استراتيجية  على  الذكاء التوريد  تقنيات 

كذلك   الاصطناعي لسلاسل التوريد على كلٍّ من القدرة على الابتكار والتعاون في شركات الطاقة، 
الدراسة عن   الوسيط  كشفت  الدور  تقنيات  معرفة  بين  العلاقة  في  والتعاون  الابتكار  للقدرة على 

وتم تطبيق عينة الدراسة الذكاء الاصطناعي لسلاسل التوريد واستراتيجية الاستدامة الاستباقية،  
( للمربعات  314على  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  باستخدام  وذلك  الطاقة  شركات  من  شركة    )

( الصغرى  ايجابي  PLS-SEMالجزئية  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  لتقنيات  (، 
كما   التوريد على استراتيجية الاستدامة الاستباقية،  النتائج  الذكاء الاصطناعي لسلاسل  أسفرت 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي لسلاسل التوريد على كلٍّ من القدرة عن وجود تأثير معنوي ايجابي  
القدرة على الابتكار والتعاون  على الابتكار والتعاون في شركات الطاقة محل الدراسة، كذلك فإن  

الاستدامة   واستراتيجية  التوريد  لسلاسل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  العلاقة  تتوسط 
 .الاستباقية

 الدراسات والبحوث التي تناولت الذكاء الاصطناعي والجدارات الرقمية   ▪
الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد  بغرض  الدراسات  من  العديد  أجريت 

فقد   الرقمية  المنعم،  والجدارات  )عبد  دراسة  نتائج  الوسيط   (  2023توصلت  الدور  معنوية  إلي 
الاتمتة،   الآلي،  التعلم  )الإدراك،  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  بين  العلاقة  في  الرقمية  للجدارات 

الرشاقة   علي  العصبية(  الشبكات  الاستراتيجية، والروبوتات،  )الحساسية  بأبعادها  الاستراتيجية 
من  مكونة  عشوائية  عينة  على  الدراسة  وطبقت  الاستراتيجية(؛  الاهداف  الجوهرية،  القدرات 

 Moreira, et( مفردة لدي العاملين بالجامعات الخاصة المصرية، كما هدفت دراسة ) 397)
al., 2024  لأعضاء الرقمية  الجدارات  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استكشاف  إلى   )

التحليلي على  الوصفي  المنهج  باستخدام  مانابي، وذلك  التقنية في  الجامعة  في  التدريس  هيئة 
( أستاذًا من أعضاء هيئة التدريس، وأظهرت نتائج الدراسة وجود  أثر 279عينة مكونة من )

الاصطناعي العصبية  )الشبكات  الاصطناعي  الذكاء  بين  ايجابي  الخبيرة معنوي  النظم  ة، 
الروبوتات( من وجهة تصورات أعضاء هيئة التدريس وجميع أبعاد الجدارات الرقمية )محو الأمية  

 الرقمية، الوصول إلى المعلومات واستخدامها، التواصل، المواطنة الرقمية، الابداع والابتكار(. 

  واستراتيجية الاستدامة ،الدراسات والبحوث التي تناولت  الجدارات الرقمية ▪
عند مراجعة الأدبيات العلمية العربية والأجنبية، لم تعثر الباحثة على أية دراسة  : الاستباقية 

تناولت العلاقة بين الجدارات الرقمية واستراتيجية الاستدامة الاستباقية بصورة مباشرة أو 
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ضمن نموذج بحثي متكامل رغم توافر دراسات متعددة تناولت كل من الجدارات الرقمية و  
الاستدامة فقط دون التطرق إلى استراتيجية الاستدامة الاستباقية، لذلك فإن الربط بين هذين  
المتغيرين تحديدًا لا سيما في إطار استباقي للاستدامة، يُعد طرحًا جديدًا لم يتم التطرق إليه  

الضوء على ويعكس هذا الفراغ البحثي أهمية الدراسة الحالية ويسلط  في الدراسات السابقة
مساهمتها في إثراء المعرفة العلمية من خلال تناول علاقة غير مطروقة تجمع بين الجدارات  

 .الرقمية وتحقيق  استراتيجة الاستدامة الاستباقية
 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية  -5

 من خلال العـرض السابـق للبحـوث والدراسـات السابقــة، يمكـن استخــلاص ما يلــى:
 

اعتمدت معظم الدراسات السابقة في تناولها لتقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل مثل   ➢
بينما تناولت بعض الدراسات الجدارات الرقمية كمتغير   (،,et al., 2025 Cozzioدراسة )

(، فضلًا عن تناول جميع الدراسات السابقة لاستراتيجية  2023وسيط كدراسة )عبد المنعم، 
( وهو ما تناوله البحث الحالي  2018الاستدامة الاستباقية كمتغير تابع كدراسة )الظالمي، 

 بالبحث والدراسة.
السابقـة    ➢ الدراسـات  أبعـاد  أظهرت  ثلاثة  تنـاول  في  تاماً   الاستدامة لاتفاقاً  لاستراتيجية 

)البيئية، كدراسة    ،الاجتماعية  الاستباقية  مما  (  (Haji& Ahmed, 2024الاقتصادية( 
 يمكن من دراسة هذه الأبعاد في جميع المنظمات  لما لها من أثار إيجابية مستدامة. 

 

ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة أنه لا توجد دراسة عربية أو أجنبية في حدود   ➢
 علم الباحثة تناولت المتغيرات الثلاثة مجتمعة، وهذا ما تعرضت له الباحثة بالبحث والدراسة.

السابقة ➢ البحوث  والدراسات  الحالي عن غيره من  من حيث الهدف، ومجال    يختلف البحث 
التطبيق: فمن حيث الهدف: ركزت هذه الدراسة على اختبار الدور الوسيط للجدارات الرقمية  

 في العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية. 
أما من حيث المجال: اهتمت الدراسات السابقة بالكشف عن متغيرات الدراسة ومدى توافر    ➢

الصحي القطاع  في  طبق  ما  ومنها  والجامعات،  التربوية،  المؤسسات  في  وبذلك   أبعادها 
على شركات صناعة   تطبيقها  في  السابقة   والدراسات  البحوث  مع  الحالية  الدراسة  تختلف 
هذه  إجراء  يسبق  لم  حيث  مغايرة  عمل  بيئة  في  تطبيقها  أي  الكهربائية،  السيارات  وشحن 

 الباحثة.النوعية من الدراسات في هذا القطاع الحيوي وذلك على حد علم 
 

مــــن خــــلال العـــــرض السابـــــق للبحـــــوث والدراســـــات السابقــــــة، يمكـــــن استخــــــلاص الفجــــوة 
 البحثية كما هو موضح بالجدول التالي:
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 (: استخلاص الفجوة البحثية بناء على نتائج الدراسات السابقة1جدول رقم )
 

 البحث الحالي  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة  م

التركيااز علااغ متوياار وا ااد أو تاا   1

اثنين فقاام ماان متوياارات الدراسااة 

 -)تقنيااااات الااااذكاء الاصااااطناعي

الجااادارات الرقمياااة اساااتراتيجية 

 الاستدامة الاستباقية(.

لااااااا  تااااااادرت الاااااااث ث متويااااااارات 

مجتمعااااة)تقنيات الااااذكاء الاصااااطناعي 

والجااااادارات الرقمياااااة واساااااتراتيجية 

 الاستدامة الاستباقية(.

هدف هذا البحث إلغ دراسة وقيات 

الث ثااة متوياارات مجتمعااة )تقنيااات 

الاااذكاء الاصاااطناعي والجاااادارات 

الرقمياااة واساااتراتيجية الاساااتدامة 

 الاستباقية(.

معظ  الدراسات ركزت علااغ ارثاار  2

المباشااااااار لتقنياااااااات الاااااااذكاء 

الاصاااطناعي علاااغ اساااتراتيجية 

الاستدامة الاستباقية  دون دراسااة 

الماارثرة فااي المتوياارات الوساايطة 

 ) الجدارات الرقمية(. الع قة

ت  التركيز علغ أبعاااد وتقنيااات  منف االة 

بااادلان مااان ااتباااار الع قاااة التفاعلياااة 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المتكاملة بين

والجااااادارات الرقمياااااة واساااااتراتيجية 

 .الاستدامة الاستباقية

دمج الجدارات الرقميااة كعاماا   ▪

 وساايم لتحلياا  الع قااة بااين

 تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي

واسااااااتراتيجية الاسااااااتدامة 

 .الاستباقية بشك  أكثر واقعية

ت  التركيز علغ أبعاااد وتقنيااات    ▪

تفاعليااااة متكاملااااة لااتبااااار 

 الع قة بين المتويرات الث ث.

تعااااددت مجااااالات التطبياااا  فااااي  3

الدراسااات السااابقة  فمناااا مااا تاا  

تطبيقه علغ المرسسات التربويااة  

المااادارت والجامعاااات  شاااركات 

الطاقة  ومناا ما طب  في القطااا  

ن   تطبي  غالبيااة هااذ  ال حي  أيضا

أو  أجنبيااةالدراسااات فااي بي ااات 

شااركات عالميااة  ممااا يحااد  ماان 

صااا  ية تعماااي  نتائجااااا علاااغ 

 .البي ات المحلية

مراجعة اردبيات فإناا تشير إلااغ أن أي  ب

من هذ  الدراسات ل  يتطاارإ إلااغ مجااال 

تطبياا   قطااا  شااركات صااناعة وشااحن 

الساااايارات الكاربائيااااة  سااااواء علااااغ 

المستوى المحلي أو الإقليمي. ويعُااد هااذا 

الق اااور فاااي اردبياااات فجاااوة بحثياااة 

واضحة  ااصة في ظاا  مااا يشاااد  هااذا 

 القطا  من نمو متسار . 

يمُثاا  البحااث الحااالي محاولااة لسااد  

هاااذ  الفجاااوة مااان اااا ل دراساااة 

ميدانية في بي ة صناعية ناش ة  لاا  

يسُاال م علياااا الضااوء ماان قباا  فااي 

صااناعة    ألا وهغالسياإ اركاديمي

قطا  كوشحن السيارات الكاربائية  

ا متسااارعنا فااي   يوي يشاااد تطااورن

 .م ر

 من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الدراسات السابقة 

   فرضيات البحث سادساً:
ضوء   لتحقيق  الفي  وسعياً  الاستطلاعية،  والدراسة  السابقة  الدراسات  من  وكل  البحثية  مشكلة 

 :أهدافه تمت صياغة الفرضيات الآتية
في  -1  معنوياً  تأثيراً  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لدى    تؤثر  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية 

 العاملين بشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق. 
بشركات     -2 العاملين  لدى  الرقمية  الجدارات  في  معنوياً  تأثيراً  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تؤثر 

 صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق. 
العاملين    -3 لدى  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  في  معنوياً  تأثيراً  الرقمية  الجدارات  تؤثر 

 بشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق. 
تؤثر الجدارات الرقمية كمتغير وسيط في العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واستراتيجية  -4

 الاستدامة الاستباقية لدى العاملين بشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق. 
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في ضوء الأهداف والفروض السابقة الخاصة بالبحث يمكن وضع الرسم التخطيطي التالي كإطار 
 (.1مقترح للعلاقات الارتباطية والتأثيرية لمتغيرات البحث، وذلك كما هو موضح بالشكل )

 
 

 (: نموذج البحث2رقم )شكل 
 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقة 

 المنهج المستخدم في الـبحث سابعاً:
الدراسة محل  الظاهرة  لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  على  الحالي  البحث    اعتمد 
وذلك بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لبناء الإطار النظري، وتصميم قائمة استقصاء تغطي  
الجوانب المتعلقة بمتغيرات البحث من خلال  جمع ومعالجة البيانات المطلوبة ومن ثم تحليلها 

 تتمثل الملامح الرئيسة لمنهجية الدارسة فيما يلى:واستخلاص النتائج، و 
  

 البيانات المطلوبة ومصادرها أنواع -أ
الدراسات  النوع الأول في  الثانوية والأولية، ويتمثل  البيانات هما  استند البحث على نوعين من 
مراجع  كانت  سواء  الحديثة  الأدبيات  إلى  والرجوع  الكتب  على  الاطلاع  خلال  من         المرجعية 
أو دوريات والمقالات العربية والأجنبية، والرسائل العلمية غير المنشورة، أو المتاحة على شبكات  
البحث   بموضوع  المستخدمة  المقاييس  ولتحديد  النظري،  الإطار  لوضع  وذلك  العالمية  الانترنت 

البيانات والتقارير الصادرة عن إلى  السيارات    إضافة  النوع  AMICمجلس معلومات سوق  أما   ،
الثاني )البيانات الأولية( فقد تم جمعها من المستقصي منهم في كل من الدراسة الاستطلاعية  

 والميدانية باستخدام أسلوب الاستقصاء.
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 مجتمع وعينة البحث -ب
يشمل مجتمع البحث جميع العاملين بمختلف الوظـائف )الفنيـة والتخصصـية( :  مجتمع البحث ▪

)شـركة *( شـركات 5)*في شركات صناعة وشحن السـيارات الكهربائيـة بمصـر والبـالغ عـددها 
والتـي ،  شركة ايكـاروس اليكتريـك(  -شركة طاقة شركة "انفنتي أي  -شركة المنصور  -النصر
( مفردة من العاملين وفقاً للجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والاحصـاء، ويوضـح 6357تضم )

 ( عدد العاملين وفقا للمجموعات الوظيفية في الشركات موضع التطبيق.3الجدول رقم )

 (: توزيع مجتمع البحث وفقاً لشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيق2جدول )
 اسم الشركة  م

 
الوظائف  
 التخصصية 

الوظائف  
 الفنية

 حجم المجتمع

 1718 1120 598 شركة النصر لصناعة السيارات الكهربائية 1
 2134 1380 754 شركة المنصور لصناعة السيارات الكهربائية  2
 833 522 311 شركة ايكاروس اليكتريك لشحن السيارات الكهربائية  3
 569 365 204 شركة طاقة لشحن السيارات الكهربائية  4
 1103 703 400 "انفنتي أي" للتوريد وشحن السياراتشركة  5
 6357 4090 2267 الإجمالي                

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء      

ويُعد دمج شركات صناعة السيارات الكهربائية وشركات الشحن ضمن مجتمع البحث إجراءً 
 مدعماً من الناحية العلمية والمنهجية، وذلك للأسباب التالية:

 
 

 انخفاض عدد الشركات المتخصصة حاليًا: نظرًا لحداثة هذا القطاع في مصر. -1
 وحدة الهدف الصناعي والتكامل الوظيفي كجزء من سلسلة إنتاج وتشغيل واحدة.-2
الشركات في بيئات تقنية متشابهة تتطلب تشابه البيئات المهنية والتقنية: يعمل منسوبي هذه -3

 (.مهارات فنية وتخصصية متقاربة )مثل هندسة الكهرباء، الإلكترونيات، الطاقة المتجددة

------------------------------------------------- 
القابضة للصناعات   المعدنية إحدى شركات  * شركة النصر لصناعة السيارات هي شركة حكومية مصرية، تابعة للشركة 

وزارة قطاع الأعمال العام، تعمل في مجال إنتاج السيارات الكهربائية، أنشأت بقرار من رئيس جمهورية مصر العربية جمال  
 .1960لسنة   913عبد الناصر رقم 

* شركة المنصور للسيارات تعتبر واحدة من أكبر وكلاء جنرال موتورز في العالم، تقوم أيضًا بتصنيع السيارات والشاحنات   
 للأسواق المصرية والشرق الأوسط. كما أنها الوكيل الحصري لسيارات أوبل، إم جي، شيفروليه، إيسوزو وبيجو 

*)شركة طاقة، شركة انفنتي، شركة ايكاروس اليكتريك(  تعتبر من أبرز الشركات في مجال شحن السيارات الكهربائية في 
 . مصر مما يدعم التحول نحو استخدام الطاقة النظيفة في قطاع النقل
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من  4 العينة  توحيد  في  الشركات   هذه  بين  الدمج  يُسهم  المقارنة:  وتسهيل  المتغيرات  توحيد   .
النتائج   ومقارنة  البيانات،  تحليل  عملية  من  يُسهّل  مما  والفنية،  الوظيفية  المتغيرات  حيث 

 السيارات الكهربائية في مصر.واستخلاص استنتاجات أكثر دقة وعمومية حول قطاع 
بالتحول  5 المرتبطة  التحديات  . استجابة للتحول الصناعي المشترك: يشترك كلا القطاعين في 

 إلى الاقتصاد الأخضر والطاقة المستدامة. 
 

ــق    ــة  مــن خــلال الدراســة الاســتطلاعية عــن اعتمــاد الشــركات محــل التطبي كمــا خلصــت الباحث
علــى عــدد مــن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي، شــملت الــنظم الخبيــرة، الشــبكات  (بــدرجات متفاوتــة)

 .العصبية  الخوارزميات الجينية، المنطق الضبابي، والروبوتات
 
 

 : عينة البحث -جـ
نظراً لكبر حجم المجتمع وانتشار مفرداته فقد تم الاعتماد على أسلوب العينات لتجميع البيانات  

باستخدام 362المطلوبة لهذا سحبت عينة عشوائية طبقية مكونة من ) ( مفردة، وتم تحديدها 
)  Sample Size Calculatorبرنامج   ثقة  حدود  )95عند  معنوية  ومستوى  مع  %5(،   ،)%

%(، وسوف يكون حجم العينة 50الافتراض أن نسبة توافر الخصائص في المجتمع لا تقل عن )
 المأخوذ من كل طبقة متناسباً مع عدد العاملين فيها. 

 

 : وحدة المعاينة  -د
تمثلت وحدة المعاينة في العاملين الذين ينتمون إلى المجموعات الوظيفية )الفنية، والتخصصية( 

 والذي يمكن تصنيفهم كما يلي: في الشركات موضع التطبيق؛ 
 

 )فني ميكانيكي، فني كهربائي، فني شحن وصيانة محطات الشـحن  :المجموعة الفنية: تشمل •
فنــي جــودة واختبــارات تشــغيل  ،فنــي نظــم الطاقــة للتعامــل مــع البطاريــات والــدوائر الكهربائيــة
ــة ــيارات الكهربائيـ ــل السـ ــي هياكـ ــون فـ ــامون المتخصصـ ــاج ، اللحـ ــوط الإنتـ ــي خطـ ــون فـ الفنيـ

  .)والتجميع
 

 مهنــدس كهربــاء، مهنــدس ميكانيكــا، مهنــدس ميكــاترونكس]تشــمل: المجموعــة التخصصــية:  •
مهنــدس الجــودة، مهنــدس صــيانة وتخطــيط،  مهنـدس الطاقــة متجــددة، مهنــدس الإلكترونيــات

الأعمال خبراء في البرمجيات المدمجة، خبراء تطوير ،  مصمم الأنظمة الكهربائية والإلكترونية
 والتقنيات المستدامة، الباحثون في تطوير البطاريات والتكنولوجيا الحديثة[.

 

الجدول رقم ) ( حجم عينة البحث وتوزيع مفرداتها، وعدد الاستجابات الصحيحة من 3ويوضح 
 .العاملين بالشركات موضع الدراسة
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 الدراسة وفقاً لمعيار الوظائف بها. (: توزيع العينة المختارة من العاملين بالشركات محل 3جدول)
 اس  الشركة  م

 

الوظائف  

 التخ  ية 

مجمو    الوظائف الفنية 

 ج  

 المجتمع 

 مجمو  

 ج  

 العينة 

عدد  

الاستجابات  

 ج   ال حيحة 

 المجتمع 

 ج  

 العينة 

 ج  

 المجتمع 

 ج  

 العينة 

 74 86 1718 51 1120 35 598 شركة الن ر ل ناعة السيارات الكاربائية  1

شركة المن ور ل ناعة السيارات   2

 الكاربائية 

754 38 1380 73 2134 111 92 

شركة ايكاروت اليكتريك لشحن السيارات   3

 الكاربائية 

311 22 522 30 833 52 45 

 36 43 569 29 365 14 204 شركة طاقة لشحن السيارات الكاربائية  4

شركة "انفنتي أي" للتوريد وشحن  5

 السيارات 

400 21 703 49 1103 70 66 

 313 362 6357 232 4090 130 2267 الإجمالي  

 المصدر: من إعداد الباحثة        

(  362قامت الباحثة بتوزيع قائمة الاستقصاء على كل مفردة من مفردات العينة والبالغ عددها )
إلى   2024مفردة واستغرقت عملية جمع البيانات ثلاثة أشهر وذلك خلال الفترة من بداية نوفمبر 

يناير   )  2025نهاية  الصحيحة  الاستقصاء  قوائم  عدد  استجابة 313وبلغ  بمعدل  قائمة   )
وقد تم توزيع حجم العينة في كل شركة  بين كل من الوظائف التخصصية والفنية  %(،  86.5)

   بالنسبة والتناسب وفقاً لعدد العاملين بكل منها. 
 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث:   -ه

الجزئية الصغرى  المربعات  طريقة  استخدام  أساليب   Partial Least Squaresتم  إحدى  وهي   ،
الهيكلية المعادلات  القياس  Structural Equation Modeling نماذج  نموذج  تقييم  تم  حيث   ،  

طريق المقاييس   عن  ثبات  وكذلك  المحتوى،  صدق  يتضمن  والذي  المقياس  صدق  فحص 
الثبات تقييم  خلال  من  يشم  Reliabilityالمستخدمة  ألفا   لوالذي  الثبات  ومعامل  (α)]معامل   ،

 .SPSS,V.25))[؛  وذلك اعتماداً على برنامج  (CR)الثبات المركب 

 اختبار صلاحية واعتمادية أداة البحث   ثامناً:
 

الصلاحي  -1 أداة  (Validity):  ةاختبار  قدرة  مدى  من  التحقق  في  أساسية  خطوة  يُعد 
تعكس شمول  و القياس على قياس ما صُممت لقياسه، وينقسم إلى نوعين، صلاحية المحتوى:  

الدراسة محل  المتغير  لأبعاد  أكاديميين  ؛  الأداة  خبراء  على  الاستقصاء  استمارة  عرضت  وقد 
المجال  وممارسين هذا  التعديلات  في  وأُجريت  والوضوح،  الدقة  لضمان  و اللازمة  الصلاحية  ؛ 

 .الهيكلية: تشير إلى مدى تماسك الفقرات مع أبعادها النظرية
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الاعتمادية  -2 معامل  Reliability Test)   اختبار  باستخدام  المقاييس  ثبات  اختبار  تم   :)
كما    ،الإحصائي( بما يؤكد ملاءمتها للتحليل  0.7كرونباخ ألفا، وجاءت جميع القيم أعلى من )

تم التحقق من الصدق الذاتي عبر الجذر التربيعي لمعامل الثبات، باعتباره مؤشراً أولياً لصلاحية 
المحتوى  التقاربو ؛  الأداة، مع دعمه باختبارات أخرى كصدق  التوافق    صدق  وذلك لقياس مدى 

العبارات الجدول رقم )ل  بين  نتائج  البحث، وتشير  قيم المعاملات  4كل متغير من متغيرات  ( أن 
  AVE)(، كما تبين أن قيمة متوسط التباين المستخرج )0.7المعيارية لجميع العبارات أكبر من )

 ( مما يدل ذلك على أن أداة البحث تتصف بصدق التقارب. 0.5لكل متغير أكبر من )
 

 

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي والاتساق الداخلي لمتغيرات البحث4جدول)
المعاملات   المتغيرات        

 المعيارية

 التباين المستخرج

(AVE) 

معامل الثبات  

  ألفا كرونباخ 

 الثبات المركب

(CR) 

 0.745 0.890 0.556 0.813 المنطق الضبابي

 0.758 0.860 0.575 0.743 الشبكة العصبية الاصطناعية 

 0.775 0.841 0.601 0.790 الخوارزمية الجينية

 0.814 0.872 0.663 0.820 الخبيرةالنظم 

 0.822 0.816 0.675 0.752 الروبوتات 

 0.781 0.880 0.610  تقنيات الذكاء الاصطناعي

 0.807 0.820 0.651 0.722 جدارة حل المشكلات الرقمية 

 0.783 0.873 0.613 0.716 جدارة المواطنة الرقمية

 0.735 0.876 0.540 0.892 جدارة الأمان الرقمي 

 0.762 0.852 0.580  الجدارات الرقمية 

 0.756 0.874 0.572 0.80 استراتيجية الاستدامة البيئية الاستباقية

استراتيجية الاستدامة الاجتماعية  

 الاستباقية 

0.765 0.663 0.862 0.814 

استراتيجية الاستدامة الاقتصادية 

 الاستباقية 

0.755 0.529 0.803 0.727 

 0.775 0.875 0.600  استراتيجية الاستدامة الاستباقية

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي      

 اختبار فرضيات الدراسة:   تاسعاً:
 يمكن توضيح النتائج في ضوء التحليل الإحصائي واختبار فرضيات البحث على النحو الآتي: 

الاستباقية    -1 الاستدامة  استراتيجية  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تأثير  التعرف على طبيعة 
 للعاملين بشركات صناعة وشحن السيارات موضع التطبيق. 

 

أنه " تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي تأثيراً معنوياً في  تم صياغة الفرض الأول والذي ينص على 
الكهربائية   السيارات  وشحن  صناعة  بشركات  العاملين  لدى  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية 
أهداف   من  الأول  الهدف  تحقيق  في  الفرض  هذا  صحة  مدى  اختبار  ويفيد  التطبيق"،  موضع 

 البحث، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:
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 ( 5جدول)
 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في استراتيجية الاستدامة الاستباقية بالشركات موضع التطبيق 

 0.05المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                            عند مستوى معنوية أقل من           
   

( وجود تأثيرات معنوية مباشرة لتقنيات الـذكاء الاصـطناعي 5أظهرت نتائج التحليل بالجدول رقم )
التطبيـق، وتبـين أن علـى اسـتراتيجية الاسـتدامة الاسـتباقية  فـي شـركات شـحن السـيارات موضـع 

أكثـر الأبعـاد أهميـة وقــدرة علـى تفسـير سـلوك المتغيــر التـابع )اسـتراتيجية الاسـتدامة الاســتباقية( 
وذلــك وفقــاً لمعــاملات المســار حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بُعــد الشــبكة العصــبية الاصــطناعية 

(0.329(β= ( 0.301، يليــه بُعــد الــنظم الخبيــرة(β= ( 0.273ثــم بُعــد المنطــق الضــبابي(β= 
وجميعها معنوية  =β)0.237، وأخيراً بُعد الروبوتات )=β)0.250يليه بُعد الخوارزمية الجينية )

كـذلك اتضـح مـن نتـائج التحليـل الإحصـائي أن قيمـة معامـل التحديـد  0.05أقل مـن  عند مستوى 
وهـو مـا يعنـي أن  تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي  0.05% عند مستوي معنويـة أقـل مـن  24بلغت  

% فــي تفســير التبــاين فــي متغيــر اســتراتيجية الاســتدامة الاســتباقية  للعــاملين 24تســهم بنســبة 
بالشــركات موضــع التطبيــق، والنســبة المتبقيــة ترجــع لمتغيــرات أخــري، ممــا يشــير إلــى أن الــذكاء 

لاســتدامة لالــدور الاســتباقي الاصــطناعي لــه تــأثير حقيقــي ومهــم ولكنــه لــيس العامــل الوحيــد فــي 
 .المهارات القيادية وتتأثر بمجموعة واسعة من العوامل مثل الثقافة التنظيمية السياسات ، حيث 

التعرف على طبيعة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجدارات الرقمية للعاملين بشركات    -2
 صناعة وشحن السيارات موضع التطبيق. 

تم صياغة الفرض الثاني والذي يـنص علـى أنـه " تـؤثر تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي تـأثيراً معنويـاً 
في الجدارات الرقمية لدى العاملين بشركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية موضع التطبيـق"، 
ويفيد اختبار مدى صحة هذا الفرض في تحقيق الهدف الثاني من أهداف البحث، ويمكن توضيح 

 ذلك على النحو التالي:

 

 التأثيرات المباشرة  المتغير التابع  المتغير المستقل

المسار   معامل 

 ( βالمباشر)

 الترتيب  P) قيمة )

  المنطق الضبابي

استراتيجية  

الاستدامة 

 الاستباقية 

0.273 0.011 3 

 1 0.001 0.329 الشبكة العصبية الاصطناعية 

 4 0.017 0.250 الخوارزمية الجينية

 2 0.008 0.301 النظم الخبيرة

 5 0.013 0.237 الروبوتات 

=%24  2R                                  R=0.489 
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 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجدارات الرقمية بالشركات موضع التطبيق  :(6جدول)
 التأثيرات المباشرة  المتوير التابع  المتوير المستق 

المسار  معام  

 ( βالمباشر)

 الترتيب  P) قيمة)

  المنط  الضبابي 

 

الجدارات 

 الرقمية

0.227 0.020 5 

 3 0.010 0.285 الشبكةالع بية الاصطناعية

 4 0.015 0.263 الخوارزمية الجينية

 1 0.002 0.381 النظ  الخبيرة 

 2 0.005 0.340 الروبوتات 

 =%46  2R  R=0.68                    

 0.05المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                                     عند مستوى معنوية أقل من 

     ( رقم  بالجدول  التحليل  نتائج  الذكاء 6أظهرت  لتقنيات  مباشرة  معنوية  تأثيرات  وجود   )
الاصطناعي على الجدارات الرقمية في شركات صناعة وشحن السيارات موضع التطبيق، وتبين  
الرقمية( وذلك وفقاً لمعاملات   التابع )الجدارات  المتغير  أكثر الأبعاد قدرة على تفسير سلوك  أن 

( الخبيرة  النظم  بُعد  الأولى  المرتبة  في  جاء  الروبوتات =β)0.381المسار  بعد  يليه   ،
(0.340(β=( الاصطناعية  العصبية  الشبكة  بعد  ثم    ،0.285(β=  الخوارزمية بعد  يليه   ،

( )  =β)0.263الجينية  الضبابي  المنطق  بعد  عند      =β)0.227وأخيراً  معنوية  وجميعها 
من    مستوى  بلغت    0.05أقل  التحديد  معامل  قيمة  أن  اتضح  أن  46كذلك  يعني  ما  وهو   %

بنسبة   تسهم  الاصطناعي  الذكاء  الرقمية  46تقنيات  الجدارات  متغير  في  التباين  تفسير  في   %
إلي يشير  مما  أخري،  لمتغيرات  ترجع  المتبقية  والنسبة  التطبيق  بالشركات موضع  أن    للعاملين 

تقنيات الذكاء الاصطناعي تُعد عاملًا مهمًا ومؤثرًا في بناء الجدارات الرقمية إلا أن هذه الجدارات  
، مثل  تعتمد على مجموعة متكاملة من العوامل الفردية والتنظيمية التي يجب أخذها في الاعتبار

 التدريب المستمر، توافر البنية التحتية التكنولوجية.  مستوى التعليم والخبرة السابقة

للعاملين   -3 الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  في  الرقمية  الجدارات  تأثير  طبيعة  على  التعرف 
 بشركات صناعة وشحن السيارات موضع التطبيق. 

تم صياغة الفرض الثالث والذي ينص على أنه " تؤثر أبعاد الجدارات الرقمية  تأثيراً معنوياً في  
الكهربائية  استراتيجية   السيارات  وشحن  صناعة  بشركات  العاملين  لدى  الاستباقية  الاستدامة 

أهداف  من  الثالث  الهدف  تحقيق  في  الفرض  هذا  مدى صحة  اختبار  ويفيد  التطبيق"،  موضع 
 البحث، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:
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 (: أثر ابعاد الجدارات الرقمية في استراتيجية الاستدامة الاستباقية بالشركات موضع التطبيق 7جدول)
المتوير  المتوير المستق 

 التابع 

 التأثيرات المباشرة 
 

معام  المسار 

 ( βالمباشر)
 الترتيب  P) قيمة)

  جدارة    المشك ت الرقمية
استراتيجية 

الاستدامة  

 الاستياقية

0.290 0.014 2 

 3 0.025 0.251 جدارة المواطنة الرقمية

 1 0.003 0.376 الرقميجدارة ارمان 

=%30  2R                      R=0.547  

 0.05المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                           عند مستوى معنوية أقل من               

( وجود تأثيرات معنوية مباشرة لأبعاد الجدارات الرقمية  7أظهرت نتائج التحليل في الجدول رقم )
الأكثر  الأبعاد  أن  وتبين  التطبيق،  موضع  الشركات  في  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  على 
وفقًا  وذلك  الاستباقية(  الاستدامة  )استراتيجية  التابع  المتغير  سلوك  تفسير  على  وقدرة  أهمية 

 لمعاملات المسار حيث جاء في المرتبة الأولى بُعد جدارة الأمان الرقمي  بمعامل مسار مباشر 
(β=0.376)  ،  يليه  استراتيجية الاستدامة الاستباقيةمما يشير إلى أنه الأكثر تأثيرًا في تعزيز ،
جدارة   الرقمية  بُعد  المشكلات  الرقمية  وأخيراً    (β=0.290)حل  المواطنة  جدارة  بُعد 
(β=0.251)  ،تأثيرًا الأبعاد  أقل  وهو  معنوية،  مستوى  عند  معنوية  من    وجميعها  ،  0.05أقل 

بلغت   التحديد  معامل  قيمة  أن  الإحصائي  التحليل  نتائج  من  اتضح  مستوي  30كذلك  عند   %
% في تفسير  30وهو ما يعني أن أبعاد الجدارات الرقمية تسهم بنسبة    0.05معنوية أقل من  

التباين في متغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين بالشركات موضع التطبيق، والنسبة  
أن إلي  يشير  مما  أخري،  لمتغيرات  ترجع  شموليًا   المتبقية  نهجًا  تتطلب  الاستباقية  الاستدامة 

قضايا  تجاه  القيادي  كالالتزام  التنظيمية،  والعوامل  الرقمية  والمهارات  الكفاءة  بين  يدمج 
 قيم الشخصية والاجتماعية للعاملين.الو  الاستدامة،

الاصطناعي   -4  الذكاء  تقنيات  بين  العلاقة  في  الرقمية  للجدارات  الوسيط  الدور  على  التعرف 
 واستراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين بشركات شحن السيارات موضع التطبيق.

تم صياغة الفرض الرابع والذي ينص على أنه " تؤثر الجدارات الرقمية كمتغير وسيط في العلاقة  
بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية لدى العاملين بشركات صناعة  

السيارات   تحقيق  وشحن  في  الفرض  هذا  مدى صحة  اختبار  ويفيد  التطبيق،  موضع  الكهربائية 
 الهدف الرابع من أهداف البحث، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:

 
 



 2025 أكتوبر –  الرابعالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

1213 
 

 الاستباقية    استراتيجية الاستدامة وتوسيط الجدارات الرقمية في العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي :(8جدول)
المتغير   المستقلالمتغير 

 الوسيط 

المتغير  

 التابع 

 التأثيرات بدون الوسيط 

 

 التأثيرات مع وجود الوسيط 

 معامل المسار  

 ( βالمباشر)  

معامل المسار غير  P) قيمة )

 ( βالمباشر)

 p) قيمة )

  المنطق الضبابي 

 الجدارات 

 الرقمية 

 

 استراتيجية

 الاستدامة 

 الاستباقية

0.273 

 

0.011 0.258 0.021 

الشبكة العصبية  

 الاصطناعية 

0.329 0.001 0.296 0.010 

 0.250 الخوارزمية الجينية

 

0.017 0.221 0.019 

 0.301 النظم الخبيرة

 

0.008 0.298 0.014 

 0.237 الروبوتات 

 

0.013 0.175 0.024 

 % 53.4 % 49 معامل التحديد

 0.05المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                                       عند مستوى معنوية أقل من   
 

( التـأثير غيـر المباشـر للجـدارات الرقميـة فـي العلاقـة بـين 8أظهرت نتائج التحليل بالجـدول رقـم )
تقنيات الـذكاء الاصـطناعي واسـتراتيجية الاسـتدامة الاسـتباقية، كمـا أن الجـدارات الرقميـة تتوسـط 
جزئياً العلاقة بـين تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي واسـتراتيجية الاسـتدامة الاسـتباقية حيـث انخفضـت 

إلـــى  0.273قيمــة معــاملات المســار لأبعـــاد الــذكاء الاصــطناعي )بُعــد المنطـــق الضــبابي مــن )
ــى  0.329(، وبُعــد الشــبكة العصــبية الاصــطناعية مــن )0.258 (، وبُعــد الخوارزميــة 0.296إل

(، وبُعد الروبوتـات 0.298إلى  0.301( وبُعد النظم الخبيرة )0.221إلى    0.250الجينية من )
كــذلك تبــين أن دخــول الجــدارات  0.05(، وجميعهــا معنويــة عنــد أقــل مــن 0.175إلــى  0.237)

% 49الرقمية كمتغير وسـيط أدى إلـى ارتفـاع معنويـة النمـوذج وزيـادة قيمـة معامـل التحديـد مـن 
% وهو ما يعني أن تقنيات الذكاء الاصطناعي والجدارات الرقمية يسهمان معـاً بنسـبة 53.4إلى  

% فـــي تفســـير التبـــاين فـــي اســـتراتيجية الاســـتدامة الاســـتباقية، والنســـبة المتبقيـــة ترجـــع  53.4
عندما يمتلك العاملون مهارات رقميـة قويـة، فـإن قـدرتهم علـى لمتغيرات أخري، مما يشير إلى أنه 

  .توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز من أهداف الاستدامة الاستباقية بشكل أكثر فاعلية
 

 مناقشة نتائج البحث   عاشراً:
 توصل البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج والتي يمكن تناولها وتفسيرها على النحو الآتي: 

توصلت نتائج اختبار الفرضية الأولى من فرضيات البحث إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  -1
تؤثر تأثيراً معنويا إيجابياً في استراتيجية الاستدامة الاستباقية في الشركات موضع التطبيق.  
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دراسة   إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  تلك  ما ،  (Wang &Zhang, 2025)وتتفق  وهو 
حول  النظري  الإطار  في  ورد  ما  مع  الذكاء   ينسجم  تقنيات  تلعبه  الذي  المحوري  الدور 

استباقية   قرارات  اتخاذ  في  الكبير  ودورها  بدقة،  وتحليلها  البيانات  معالجة  في  الاصطناعي 
لتطوير حلول ذكية تدعم إدارة الطاقة وتحسن من العمليات البيئية وتعزز من الشفافية مما  

 .يحقق استدامة استباقية طويلة الأجل
  

توصلت نتائج اختبار الفرضية الثانية من فرضيات البحث إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  -2
التطبيق. وتتفق تلك النتيجة  تؤثر تأثيراً معنويا إيجابياً في الجدارات الرقمية في الشركات  موضع  

مما يتوافق مع ما طرحه الباحثون في    Moreira, et al., 2024)مع ما توصلت إليه دراسة ) 
أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يُعد عاملًا أساسيًا في تمكين الجدارات الرقمية، وتحقيق الاستفادة 
التنافسية   القدرات  تحسين  في  التقني  الابتكار  تأثير  الترابط  هذا  يعكس  وبالتالي  منها  المثلى 

      .والابداعية، مما يبرز دور هذه التقنيات كمحفّز للتطور الرقمي

توصلت نتائج اختبار الفرضية الثالثة من فرضيات البحث إلى أن تقنيات الجدارات الرقمية    -3
التطبيق،  موضع  الشركات  في  الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  في  إيجابياً  معنويا  تأثيراً  تؤثر 

إلى  ونظراً لعدم وجود أية دراسات سابقة تربط المتغيرين معاً؛ فقد أشارت نتائج الدراسة الحالية  
أن هذا التأثير يمثل إسهاماً علمياً ، يُثري الأدبيات المعرفية من خلال الكشف عن علاقة جديدة  
وغير مطروقة في البحوث السابقة، كما تعكس هذه النتائج أهمية تعزيز الجدارات الرقمية داخل  
مع   والتكيف  الاستباقية،  الاستدامة  توجهات  دعم  في  محوري  دور  من  لها  لما  العمل،  بيئات 

   .التحديات البيئية والاقتصادية والاجتماعية بأساليب رقمية متقدمة
 

توصلت نتائج اختبار الفرضية الرابعة والأخيرة من فرضيات البحث إلى أن الجدارات الرقمية    -4
تتوسط جزئياً العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واستراتيجية الاستدامة الاستباقية للعاملين 
الجدارات   دخول  أن  وتبين  التطبيق،  موضع  الكهربائية  السيارات  وشحن  صناعة  شركات  في 

من) التحديد  معامل  قيمة  زيادة  إلى  أدى  العلاقة  تلك  في  وسيط  كمتغير  إلى 49الرقمية   %
المنعم،  53.4 دراسة)عبد  إليه  توصلت  ما  مع  الحالي  البحث  نتيجة  وتتفق  في  %2023(،   )

مما تناول الجدارات الرقمية كمتغير وسيط  في وجود تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل،  
تتنبأ  متقدمة  تحليلية  نماذج  وضع  على  تعمل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  إلى  يشير 
بالسيناريوهات المستقبلية التي يمكن أن تستخدمها الجدارات الرقمية بشكل يُمكّن المؤسسات من  
والمعلومات   البيانات  إدارة  على  تعتمد  ديناميكية  أكثر  نماذج  إلى  التقليدية  الحلول  من  الانتقال 

 .ويضمن استجابة فورية ومرنة للتغيرات العالمية
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 توصيات البحث
الدراسات   من  العديد  نتائج  إلى  وبالاستناد  الحالي،  البحث  إليها  توصل  التي  النتائج  على  بناءً 
السابقة المتعلقة بموضوع البحث، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تساهم في تحسين  
بتطوير   الذكاء الاصطناعي والاهتمام  تقنيات  تطبيق  الاستدامة الاستباقية من خلال  استراتيجية 

من خلال  الجدارات الرقمية في الشركات موضع التطبيق، وفيما يلي عرض لأهم هذه التوصيات
( وذلك كما 9خطة عمل تشمل التوصية والاجراءات التنفيذية كما هو موضح في الجدول رقم )

 يلي:

 (: خطة عمل لتنفيذ توصيات البحث9جدول )
 آليات التنفيذ  التوصية النتيجة الفرضية 

 

 

 

 

 ف1

تاارثر تقنياااات الاااذكاء 

الاصااااطناعي تااااأثيران 

ن فاااي  ن ايجابياااا معنوياااا

استراتيجية الاسااتدامة 

الاساااااااتباقية لااااااادى 

العاااااملين بالشااااركات 

 .موضع التطبي 

ي  توصااي الدراسااة بضاارورة التوسااع فااي تبناا 

تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وتوظيفاااا بشااك  

استراتيجي في بي ة العم   بما يعزز ماان قاادرة 

الشااركات علااغ تحقياا  الاسااتدامة الاسااتباقية  

وذلااك ماان ااا ل استشااراف التحااديات البي يااة 

والاقت اااادية والاجتماعياااة قبااا  وقوعاااااا  

والاسااتفادة ماان إمكانيااات الااذكاء الاصااطناعي 

فاااي تحليااا  البياناااات  والتنبااار بالاتجاهاااات  

وتحساااين كفااااءة الماااوارد واتخااااذ القااارارات 

 المستنيرة. 

إنشااااء شاااراكات ماااع المراكاااز البحثياااة    -

لتطاااوير تقنياااات متقدماااة تقلااا  مااان ارثااار 

البي اااي  ودماااج تقنياااات الحوسااابة الساااحابية 

والبلاااااااول تشاااااااين لتعزياااااااز الشااااااافافية 

 والاستدامة في س س  التوريد.

اداااااال دورات متخ  ااااة  ااااول الطاقااااة  -

المتجااااددة وإدارة الكرباااااون لتعزياااااز فاااااا  

العااااملين ل ساااتدامة كإعاااادة التااادوير وإدارة  

 تقلي  الانبعاثات وتحسين الب مة البي ية. 

 

 

 

 ف2

تاارثر تقنياااات الاااذكاء 

الاصااااطناعي تااااأثيران 

ن  ن  معنوياااا فاااي  ايجابياااا

الجدارات الرقمية لدى 

العاااااملين بالشااااركات 

 .موضع البحث

ينبواااي تعزياااز اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء  •

الاصااطناعي لتطااوير الماااارات الرقميااة 

كإداااال باارامج تعليميااة  ااول  للعاااملين

الذكاء الاصااطناعي فااي ال اايانة التنبريااة 

لتقلي  ارعطال المفاج ااة وتحسااين كفاااءة 

 .المعدات

تدريبياااة باساااتخدام أدوات تنظاااي  دورات  •

الااااذكاء الاصااااطناعي  ااااول العمليااااات 

توقااع الطلااب  وجدولااة  التشااويلية مثاا 

 .عمليات الشحن

تقدي  ورش عم   ول التحلي ت التنبريااة  •

لمراقبااة أداء البطاريااات وتحسااين كفاااءة 

 .استا ل الطاقة

تطبي  أنظمة الطاقة الذكية التااي تسااتخدم  •

الذكاء الاصطناعي لتحلي  أنماط اسااتا ل 

 .الكارباء والتنبر بارعطال قب   دوثاا

 

 

  ف3

 

 

تااااااارثر الجااااااادارات 

ن  الرقمية تااأثيران معنويااا

ن في استراتيجية  ايجابيا

الاسااتدامة الاسااتباقية 

لاااااااادى العاااااااااملين 

بالشااااااركات محاااااا  

  الدراسة.

توصاااي الدراساااة بضااارورة تنمياااة وتعزياااز 

الجاادارات الرقميااة لاادى العاااملين فااي مختلااف 

المستويات التنظيمية  باعتبارها أ ااد العواماا  

ويتطلب  .المحفزة لتحقي  الاستدامة الاستباقية

ذلك الاستثمار في التدريب المسااتمر  وتطااوير 

الماارات الرقمية المرتبطة باستخدام البيانات  

والتعاااون الرقمااي  وأماان المعلومااات  و اا  

المشاااك ت باساااتخدام اردوات التقنياااة  مماااا 

يسا  في تحقي  التميز التنافسي للشركات فااي 

 .بي ة متويرة وسريعة التطور

إنشااااء  مااا ت توعياااة داالياااة لااادع   •

 الاسااتدامة ماان ااا ل التقنيااات الرقميااة 

وإنشاااااء قطااااا  متكاماااا  يضاااا  إدارات 

 الابتكار والتجديد.

تعلي  العاااملين التحلياا  الرقمااي والتعاماا   •

باستخدام أدوات مث     مع البيانات الضخمة

Python   لاسااتخراأ أنماااط الاسااتا ل 

  وتحلي  أجازة الاستشعار عن بعُد.

 

 

تتوسااااام الجااااادارات 

ن   الرقمية الع قااة   جزئيا

ا كالاستثمار في بناء الجاادارات الرقميااة  عن اارن

اسااتراتيجينا لتعظااي  الاسااتفادة ماان تطبيقااات 
ت ااامي  اساااتبيانات وتقييماااات معيارياااة  •

لقيااات ماااارات العاااملين الرقميااة  مثاا  
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 المصدر: من اعداد الباحثة

 ( قائمة لبحوث مستقبلية 11) 

سلط البحث الحالي الضوء على الجدارات الرقمية بوصفها متغيراً وسيطاً في العلاقة بين تقنيات  
وشحن   صناعة  شركات  في  للعاملين  الاستباقية  الاستدامة  واستراتيجية  الاصطناعي  الذكاء 
البحوث   من  المزيد  يستحق  موضوع  وهو  العربية،  مصر  جمهورية  في  الكهربائية  السيارات 

 والدراسات العربية في المستقبل، وفيما يلي بعض المقترحات لبحوث مستقبلية:  
تمحورت الدراسة الميدانية لهذا البحث حول شركات صناعة وشحن السيارات الكهربائية في   •

الأخرى؛  المحافظات  مختلف  في  لها  التابعة  الفرعية  الوحدات  تناول  دون  القاهرة  محافظة 
الوحدات   هذه  ليشمل  التطبيق  نطاق  لتوسيع  الدراسات  من  المزيد  بإجراء  يُوصى  وعليه، 
شركات   مثل  أخرى،  مجالات  في  للتطبيق  المستقبلية  الدراسات  توجيه  يمكن  كما  الفرعية، 

  الاتصالات، الجامعات، محطات البحوث والمستشفيات.
تقنيات   • في  والمتمثلة  للدراسة  المقترح  الإطار  عليها  اشتمل  التي  المتغيرات  البحث  تناول 

يُقترح   ثم  ومن  الاستباقية،  الاستدامة  واستراتيجية  الرقمية،  والجدارات  الاصطناعي  الذكاء 
النظر في متغيرات هذا البحث ليشمل دراسة متغيرات وسيطة أخرى بخلاف الجدارات   إعادة 
الرقمية مثل التحول الرقمي، التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، كما يمكن أن يتضمن 
مثل   الاستباقية  الاستدامة  استراتيجية  بخلاف  التابعة  المتغيرات  من  جديدة  مجموعة  البحث 

 التسويق الالكتروني، والتجديد الاستراتيجي، إدارة الابتكار.
والذكاء  • الرقمي  التحول  ظل  في  وظائفهم  بفقد  المهددون  للعاملين  الاجتماعية  المسؤولية 

الاصطناعي وأثره علي الميزة التنافسية المستدامة في الشركات متعددة الجنسيات سواء في  
 مصر أو في أي دولة عربية داخل الوطن العربي.

 
 

 

 آليات التنفيذ  التوصية النتيجة الفرضية 

 

 

 ف4

باااين تقنياااات الاااذكاء 

الاصاااااااااااااااااطناعي 

واسااااااااااااااااتراتيجية 

الاسااتدامة الاسااتباقية  

لاااااااادى العاااااااااملين 

بالشاااااركات موضاااااع 

  .الدراسة

الذكاء الاصطناعي  من ا ل تمكين الموظفين 

من التفاع  الفع ال مع هذ  التقنيااات وتوظيفاااا 

في التنبر بالمخاطر  وتحسين كفاااءة المااوارد  

ودع  القرارات المستدامة قب  وقو  ارزمااات. 

لااذا  نوصااغ الشااركات باادمج باارامج تطااوير 

الجدارات الرقمية ضمن اطاام التحااول الااذكي  

بما يضمن تحقي  تكام  فع ال بااين التكنولوجيااا 

والمااوارد البشاارية لتحقياا  اسااتدامة شاااملة 

 .واستباقية

وإنشاااء   .استخدام أدوات التعاون الرقمااي

أنظمة إنذار مبكاار باسااتخدام الااتعل  ا لااي 

لتحلياااا  الاتجاهااااات البي يااااة والتنباااار 

بالمخاااطر مثاا  التلااوث أو الااادر المفاارط 

 .للموارد

اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي لمراقباااة  •

تطبيااا  روبوتاااات و السااا مة المانياااة

الدردشة لدع  العاملين في    المشااك ت 

 .الروتينية وتقلي  العبء الإداري
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. ) امتلاك المهارات السياسية لتحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية  2018الظالمي، محمد جبار )
من خلال بناء قدرات التجديد التنظيمي: دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في شركتي  

كلية    -آسياسيل( للاتصالات المتنقلة )أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد –)زين العراق 
 الإدارة والاقتصاد، قسم علوم إدارة الأعمال.  

(. تقنيات الذكاء الإصطناعى في الفنادق المصرية: الواقع والمأمول. المجلة  2023عباس. نعيم  )
 .53-1(, 1)30المصرية للسياحة والضيافة,  

أثر الذكاء الاصطناعي علي الرشاقة الاستراتيجية: الدور   . (2023مصطفى محمد. )  ,عبدالمنعم
  .378-319 ,(4)43.التجارة والتمويل  .الوسيط للجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية

استراتيجية الاستدامة الاستباقية ودورها في تحسين الأداء: دراسة   .(2023الماجدي، ستار جبر. )
،  2، العدد 60، المجلد مجلة الجامعة العراقية .المصارف الخاصة في بغدادميدانية في  
 .. مركز البحوث والدراسات الإسلامية، الجامعة العراقية 781–768الصفحات 

     https://idsc.gov.eg/upload(. 2023مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار )
( توطين صناعة السيارات الكهربائية في مصر بين الفرص  2024مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار )

جامعة القاهرة   -والتحديات كلية الاقتصاد والعلوم السياسية
https://idsc.gov.eg/upload 
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