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 مقدمة البحث .

 .طبيعة المشكلة موضوع البحثأولًا : 
ها  للإنسان من أجل إصلاحها والسعي فيها واكتشاف خلق الله تعالى الأرض وسخرَّ

" هو الذي جعل لكم الأرض زلولً فأمشوا في مناكبها وكلوا من  :كنوزها وخيراتها قال تعالى
ة خاصا  خلال العقدين الماضيين يَّةتزايد الًهتمام العالمى بالقضايا البيئحيث ، رزقه وإليه النشور"

ر بيئيّ ، إلى جانب مع مطلع التسعينات ؛ وذلك لما شاهده  العالم من مشكلات تلوث وتدهوُّ
فازدات الضغوط على المنظمات سواء من المجتمع أو المنظمات ،  الأخرى يَّةالكوارث البيئ

يَّة بعاد البيئلتحمل مسئولتها تجاه المجتمع والبيئة وضروره ان تعكس سياستها الً يَّةالمهن
 .لًنشطتها المختلفة

ا عل -حدى نظم المعلومات بوصفها إ -والمحاسبة  تأقلم مع تلك تأن يه أصبح لزاما
المتاحة  ةيَّ قرارات الكفيلة بالًستخدام الأمثل للموارد الطبيعال اتخاذ أنَّ ؛ حيث يَّةالمتغيرات البيئ

مات يعتمد على معلويجب أن  يَّةويحقق المعدلًت المستهدفة للتنم ،بأسلوب يحافظ على البيئة
 لما لها من دور يَّةالبيئ يَّةومن هنا زاد الًهتمام بالمحاسبة الإدارجيدة وملائمة ،  يَّةمحاسبة بيئ

عن الآثار  يَّةوعين،يَّةمعلومات كم من ما توفره من خلالات ترشيد القرار يَّةأساسيّ في عمل
ادق لفنامحل الدراسة ، حيث أن  يَّةالمنظمات الفندق فيخاصة  لأنشطة وعمليات المنظمات يَّةالبيئ

من أهم المنشأت التي اهتمت بالبيئة بشكل ملحوظ، وذلك حتى تسطيع تحقيق مركز تنافسيّ 
 . يَّةوالعالم يَّةأفضل على الساحة الإقليم

 :مشكلة البحث ثانياا : 
م لدع يَّةالبيئ يَّةفي ضرورة بيان دور معلومات المحاسبة الإدارتتمثل مشكلة البحث 

عن  ةيَّ وعين يَّةوقدرتها على توفير معلومات مال يَّةترشيد القرارات في الصناعة الفندق يَّةعمل
للأنشطة المختلفة ؛ من خلال مجموعة من الأدوات والتقنيات من شأنها دمج  يَّةالآثار البيئ

ظمة نعند المفاضلة بين البدائل المختلفة واتخاذ القرار الأنسب للم يَّةوالآثار البيئ لًعتباراتا
زيد لتلك المنظمات التي تسعى إلى تحقيق م يَّةوالبيئ يَّةالإجتماع يَّةا تحقيقاا للمسئولوالمجتمع معا 

تسعى  ةيَّ من منظمات دول يَّةوالحصول على شهادات بيئ يَّةمن التقدم في تطبيق نظم الإدارة البيئ
 يَّةندقتضع الصناعة الف يَّةالمستدامة والتي تعد بمثابة دعم للميزة التنافس يَّةإلى تحقيق التنم

، ثم بلورة كل ذلك في صورة نموذج محاسبي مقترح  يَّةعلى طريق المنافسة العالم يَّةالمصر
 يَّةلدعم جودة المعلومات المحاسبة المقدمة لمتخذي القرار بشكل يواكب التغيرات الإجتماع

 .يَّةقتصادوالً يَّةوالبيئ

 : البحث يَّةأهم: ثالثاا

 :  يَّةالعلم يَّةالأهم -1
 ودورها في تحقيق يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار ا للدراسات السابقة التي تناولتمتدادا إيعد  -أ

 المستدامة . يَّةالتنم
لترشيد القرارات بمنظمات  يَّةالبيئ يَّةتبيان نموذج لتفعيل دور معلومات المحاسبة الإدار -ب

 الأعمال .

 :  يَّةالعمل يَّةالأهم  -2
 يَّةتوضيح أهم التقنيات والأدوات التي يمكن من خلالها توفير معلومات المحاسبة الإدار -أ

 . يَّةبما يسهم في تطوير الأداء البيئي للصناعة الفندق يَّةالبيئ



في ترشيد مختلف القرارات  يَّةالبيئ يَّةمساهمة معلومات المحاسبة الإدار يَّةتوضيح أهم -ب
 . يَّةبالصناعة الفندق

اقتراح نموذج لتفعيل دور معلومات المحاسبة الإداريَّة البيئيَّة لترشيد القرارات في القطاع  -ج
 الفندقى .

 :رابعاا : أهداف البحث 
في ضوء مشكلة البحث فإنَّ الهدف الرئيس يتمثل في اقتراح نموذج محاسبيّ يدعم 

 ةيَّ في ترشيد القرارات في الصناعة الفندق يَّةالبيئ يَّةاستخدام معلومات المحاسبة الإدار تفعيل
على نحو فعال والتي يمكن توفيرها من خلال مجموعة من الأدوات والأساليب  تراعى البعد 

يَّة على النحو البيئيى عند اتخاذ القرارات وينقسم هذا الهدف الرئيس إلى ثلاثة أهداف فرع
 : اليالت

 منها . يَّةترشيد القرارات خاصة الًستثمار في يَّةالنظم البيئ يَّةأهم بيانت .1

رها على ومدى تأثي يَّةفي قياس الأداء البيئي للصناعة الفندق يَّةدور التكاليف البيئ بيانت .2
 اتخاذ القرارات من خلال أسلوب منهجى يحدد المراحل التي يسلكها النظام لتحقيق ذلك .

 في كسب القيمة وتحقيق وضع تنافسي يَّةالبيئ يَّةى نظم معلومات المحاسبة الإدارجدو بيانت .3
  أفضل من خلال تطبيقها .

للصناعة  ةيَّ البيئ يَّةيسهم في رفع الكفاءة والفاعل يَّةالبيئ يَّةتبيان نموذج للمحاسبة الإدار .4
 ؟ يَّةالفندق

 : حدود البحث: خامساا
وأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها ومفاهيم عنوانه في ضوء مشكلة البحث وأهميته 

 وافتراضاته ، ومنهجه فإن حدود البحث تتمثل في الآتي  :

 على المستوى القومي . يَّةالبيئ يَّةلن يتناول البحث إطار المحاسبة الإدار -أ
 . إلى تطبيف الدراسة على الفنادق محل الدراسةلن يتعرض هذا البحث   -ب

 :البحث سادساا : افتراضات
ومعلوماتها في ترشيد القرارات  يَّةالبيئ يَّةتفعيل دور المحاسبة الإدار يَّةومع تزايد أهم

وفي ضوء مشكلة البحث وأهميته وأهدافه ومفاهيم عنوانه فإنَّه يمكن صياغة افتراضات البحث 

 في الآتي : 

بين تطبيق مفاهيم المحاسبة  يَّةومعنو يَّةإحصائدلًلة : لً يوجد أى دور ذو  يفرض رئيس

ويتم اختبار هذا الفرض من خلال ، يَّة الصناعة الفندقفي ترشيد القرارات  و يَّةالبيئ يَّةالإدار

 :   يَّةالآت يَّةالفروض الفرع

Ho1  ةيَّ الإدار يَّةبين تطبيق الممارسات المحاسب يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةمعنو: لً توجد علاقة 

القطاع  وبين صناعة القرارات فييَّة والعين يَّةالكم يَّةلدعم تفعيل استخدام المعلومات البيئ يَّةالبيئ
 الفندقيّ .

Ha1 يَّةالإدار يَّةبين تطبيق الممارسات المحاسب يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةمعنو : توجد علاقة 

القطاع  وبين صناعة القرارات في ةيَّ والعين يَّةالكم يَّةلدعم تفعيل استخدام المعلومات البيئ يَّةالبيئ
 .الفندقيّ 



Ho2 : وبين ترشيد القرارات  يَّةبين النظم البيئ يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةمعنو لً توجد علاقة

 .يَّةالًستثمار

Ha2 وبين ترشيد القرارات  يَّةبين النظم البيئ يَّةذات دلًلة إحصائ يَّة: توجد علاقة معنو

 . يَّةالًستثمار

Ho3 : في  وبين اتخاذ القرارات يَّةبين التكاليف البيئ يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةلً توجد علاقة معنو

 . يَّةالصناعة الفندق

Ha3 ي وبين اتخاذ القرارات ف يَّةبين التكاليف البيئ يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةمعنو : توجد علاقة

 . يَّةالصناعة الفندق

Ho4 ةيَّ البيئ يَّةين نظم معلومات المحاسبة الإدار يَّةدلًلة إحصائ ذات يَّة: لً توجد علاقة معنو 

 . يوبين صناعة القرارات بالقطاع الفندق

Ha4 ةيَّ البيئ يَّةبين نظم معلومات المحاسبة الإدار يَّةذات دلًلة إحصائ يَّةمعنو : توجد علاقة 

 . يوبين صناعة القرارات بالقطاع الفندق

 سابعاا : منهج البحث :

تعتمد الباحثة في دراستها على المنهج الًستقرائي الذي يقوم على الًستدلًل التجريبي 
من خلال استقراء الواقع بالملاحظة والتجريب والمشاهدة، بهدف التوصل إلى حكم عام على 
ا على المنهج الًستنباطي الذي يقوم على الًستدلًل المنطقي من  موضوع البحث، كما تعتمد أيضا

 ركز الباحثة على أسلوبين متكاملين لإعداد هذا البحث هما:لدلًئل. وت  الفروض وا

: القائم على الًطلاع والمسح المكتبي للكتابات الرائدة والسابقة في يَّةأسلوب الدراسة النظر -1
، وأسلوب الملاحظة والمحتوى والمضمون يَّةهذا المجال، فضلاا عن الوثائق المكتب

 والًستبيانات.
إلى  ةيَّ : التي تقوم على فكرة الًستبيان وتحويل الإجابات النظريَّةالميدان أسلوب الدراسة -2

ا وصولًا إلى نتائج تؤكد النتائج  يَّةإجابات كم مقاسه )بأسلوب ليكرت( وتحليلها إحصائيا
 للبحث. يَّةالنظر
 خطة البحث:ثامناا : 

تسعى إليه الباحثة على الهدف منه وأهميته وحدوده وما اا تتكون الخطة لهذا البحث بناء
 من التوصل لنتائج من خلال ثلاثة فصول متكاملة وهى مايلي:

ودورها في قياس الأداء البيئي وترشيد  يَّةالبيئ يَّة: الإطار المحاسبة الإدار الفصل الأول .1
 القرارات بمنظمات الأعمال .

ودورها في ترشيد القرارات في الصناعة  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارالفصل الثاني:  .2
 .يَّةالفندق

على بعض  يَّةالبيئ يَّةتطبيق النموذج المقترح لتفعيل دور المحاسبة الإدار الفصل الثالث: .3
  لترشيد القرارات بها . يَّةالمصر يَّةالمنظمات الفندق

 النتائج و التوصيات. .4
 قائمة مراجع البحث. .5

 

 



 الفصل الأول

ودورها في قياس الأداء البيئي وترشيد القرارات  يَّةالبيئ يَّةالإدارإطار المحاسبة 
 بمنظمات الأعمال

؛ نتيجة لوجود بعض القصور في  يَّةالبيئ يَّةظهرت حاجة المنظمات الى المحاسبة الإدار

تها الحديثة ، ومخرجا يَّةوالتى لًتتلائم مع الخصائص والمتغيرات البيئ يَّةنظم المحاسبة الإدار

تى لً تتلاءم مع إحتياجات متخذى القرار مما يستلزم ضرورة العمل على تطويرها ، بالإضافة ال

والتي أصبحت من أهم المبررات في توجيه  يَّةإلى التطورات المتلاحقة في مجال نظم الإدارة البيئ

مات ة معلولكى تصبح قاعد يَّةالبيئ يَّةنحو بناء نموذج متكامل للمحاسبة الإدار يَّةالجهود العلم

 داريَّة ذات التأثيرات البيئيَّةمعاونة لإدارة المنظمة في ترشيد قرارات كافة المجالًت والأنشطة الإ

 من خلال الأتى :تناول الباحث هذا الفصل في

 بمنظمات الأعمال . يَّةالبيئ يَّةالمبحث الأول : الإطار النظري للمحاسبة الإدار

 : يَّةالبيئ يَّةالإدار أولًا : التطور التاريخي للمحاسبة

ر للمنظمات آثر كبي يَّةفي عرض المسئوليه الإجتماع يَّةكان لقصور المحاسبة الإدار
 ةيَّ ليتماشى مع النظم الإدار يَّةكفرع من نظم المحاسبة الإدار يَّةالبيئ يَّةفي ظهور المحاسبة الإدار

 الحديثة ويمكن إجمال هذا القصور في الآتى :  يَّةالبيئ

العامة بدلًا من تخصصها  التكاليفضمن حسابات  يَّةإدراج الكثير من التكاليف البيئ .1
 .بشكل مباشر على مراحل الإنتاج المختلفة وعلى المنتجات 

للمديرين نتيجة لعدم توفر معلومات  يَّةالتكاليف البيئ يَّةأهم يَّةلً تظٌهر المحاسبة الإدار .2
 .دافع لديهم لمراقبتها وتخفيضهاما لً يوجد كعنها ،  يَّةمناسبة وكاف

 . يَّةضمن سجلات المحاسبة التقليد يَّةعدم إدارج بعض التكاليف البيئ .3
لً  ةيَّ في بناء المؤشرات البيئ يَّةفقط دون العين يَّةالمال يَّةإستخدام المعلومات المحاسب .4

 . المستدامة يَّةمنتكفي وحدها لتقييم الأداء البيئيّ الإستراتيجى لأغراض الت
حيث يتم  يَّةتأثير البيئة الخارج يَّةعدم وجود الوعى الكافي لدى الإدارة بمدى أهم .5

 الًهتمام بها من خلال الإلتزام بتطبيق القوانين .
 : يَّةالبيئ يَّةنشأة وتطور مفهوم المحاسبة الإدار -1

سواء  ةيَّ قد تطورت بشكل سريع من حيث التقن يَّةالبيئ يَّةيرى الباحث أن المحاسبة الإدار
 :  للأسباب التاليَّةمن حيث نضوج الفكرة أو مدى التطبيق 

 الضغوط المتزايدة على منظمات الأعمال والحكومات لتحسين الأداء البيئيّ . -أ

والكفاءة في إستخدام المواد التى تولدها أسواق  يَّةالحاجة إلى تحقيق الكفاءة التشغيل -ب
 .يَّةالمنافسة العالم

الزيادة في تكاليف المواد وإدارة الفائض والإلتزام القانونى ومواجهة لمواجهه متطلبات  -ج
 الإلتزامات المحتملة.

 .ارة الكفاءة والتكاليف البيئيَّةفي إد يَّةعدم إدراك بعض مداخل وأساليب المحاسبة الإدار -د
 بشكل واضح لمواجهه الإلتزامات المحتملة . يَّةزيادة الطلب على تحديد التكاليف البيئ -ه
 : يَّةالبيئ يَّةمفهوم المحاسبة الإدار -2

عبارة  يَّةالبيئ يَّةالمستدامة بالأمم المتحدة فإن المحاسبة الإدار يَّةتبعا لتعريف قسم التنم
 يَّةالداخل يَّةالإدار عن " تحديد وتجميع وتحليل وإستخدام نوعين من المعلومات لًتخاذ القرارات



عن تدفقات وإستخدام المواد الخام والمياه والطاقة والنفايات ، ومعلومات  يَّةهما : معلومات عين
 يَّةلبيئا يَّةفإن المحاسبة الإدار وعليه، يَّة " البيئ رات ،الأرباح والتكاليفومتعلقة بالوف يَّةمال

تكون ذات قيمة لصانعى القرار ، حيث يركز البعض في مفهومها  يَّةتعمل على توفير معلومات بيئ
التى توفرها ، ويركز البعض الآخر  يَّةعلى المعلومات الخاصة بتدفق المواد أى المعلومات العين

وتوضيح أدواتها وتقنيتها ويختلف ذلك  يَّةقدرتها على تطوير أساليب المحاسبة التقليد على
 سواء كانوا يهتموا بالجانب المحاسبى بشكل أكبر أم الجانب البيئيّ .الباحثين  يَّةبإختلاف أولو

 تنقسم إلى فرعين متكاملين هما :  يَّةالبيئ يَّةوبناءا على ما تقدم فإن المحاسبة الإدار 

لآثار ا لتوضيح يَّةللأنشطة البيئ يَّةالترجمة المال: وهى  يَّةالمال يَّةالبيئ يَّةالإدار المحاسبة -
 . التى تتسبب المنظمة في حدوثها يَّةالبيئ يَّةالمال

في شكل  يَّةويقصد بها " التعبير عن الصفقات البيئ:  يَّةالعين يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار -
 . من المواد والمياه والطاقة " يَّةوحدات كم

بأنواع المحاسبة  يَّةتربطها علاقة قو يَّةالبيئ يَّةويرى الباحث أن المحاسبة الإدار
المحاسبة  بين أنواع يَّةحيث يتم تبادل البيانات والمعلومات عن الصفقات البيئيَّة الحال يَّةالتقليد

على البيانات من أنواع المحاسبة الأخرى  يَّةالبيئ يَّةالمختلفة وذلك بأن تحصل المحاسبة الإدار
ا يجب أن ، كمتفادة بها في التقارير ثم يتم قياسها وتفسيرها وتقديمها على شكل معلومات للإس

لتشمل الجانب الإقتصادى والبيئيّ بما يمكنها من خدمة  يَّةالبيئ يَّةيتكامل شقى المحاسبة الإدار
 الإدارة في تحسين القرارت والرقابة وتقييم الأداء .

 : يَّةالبيئ يَّةثانياا: أهداف المحاسبة الإدار

 : يَّةالبيئ يَّةأهداف المحاسبة الإدار .1

 يَّةإنشاء قاعدة معلومات تعمل على توجيه قرارات الإدارة البيئ -أ
ات ومساعدتها في تحقيق هدف منظمال المتاحة أمام يَّةفرص التحسيين البيئ توضيح -ب

 التنميَّة المستدامة .
ما يحقق ب يَّةالإستراتيج يَّةلنظم الإدارة البيئ يَّةالأساس يَّةتدعيم وأستكمال مقومات البن -ج

 النظم الكفاءة المستهدفة . لتلك

 .ولأداء العمليات وتسعير المنتجات بدقة يَّةالتوصل إلى فهم أفضل للتكاليف البيئ -د
 توفير المعلومات اللازمة لرفع درجة كفاءة إستخدام عوامل الإنتاج  . -ه
 .إعداد التقارير يَّةرفع درجة كفاءة عمل -و
 بمنظمات الأعمال : يَّةالبيئ يَّةتطبيق المحاسبة الإدار يَّةأهم .2
قادر على تحقيق العديد من المزايا والمنافع للمنظمة  يَّةالبيئ يَّةأن نظام المحاسبة الإدار -أ

 ةيَّ الكفاءة البيئدعم كل من يمكن حصرها في ثلاث فئات حيث يأتى التركيز على ، 
لتشمل  ةيَّ الإستراتيجي في فئتين من الفئات توازي التطور العام للمحاسبة الإدار والوضع

 الإستخدام الفعال للمواد وخلق القيمة .

المؤشرات التى تفيد في الرقابة وتقييم الأداء التى تعكس  يَّةالبيئ يَّةتوفر المحاسبة الإدار -ب
مدى اهتمام المنظمة بالجانب البيئيّ لأنشطتها حيث تهدف إلى قياس وتحليل وتقييم 

 . الأداء الخاص بأنشطة المحافظة على البيئة
 : يَّةالبيئ يَّةثالثاا : التحديات والمعوقات التى تواجهه تطبيق المحاسبة الإدار

 ةيَّ يعد الفهم الجيد للعوائق والتحديات التى تحول دون تطبيق وتطوير المحاسبة الإدار
ا بالغ الأهم يَّةالبيئ ها ضمن خطط ةيَّ المنظمة تعمل على دمج القضايا البيئ يَّةلتنفيذ إستراتيج يَّةأمرا

 : ومن هذه التحديات



 .إختلاف الثقافات وأثرها على تطور الإتصالًت بين قسم المحاسبة والأقسام الأخرى  .1

 .ضمن حسابات التكاليف غير المباشرة  يَّةدمج التكاليف البيئ .2

  .وتدفق وإستخدام المواد  يَّةصعوبة تتبع التكاليف البيئ .3

 . يَّةمن السجلات المحاسب يَّةصعوبة الحصول على معلومات عن التكاليف البيئ .4

 .تقييم الًستثمار على أساس معلومات غير كاملة  .5

 .  يَّةالسلب يَّةمشكلة الًثار البيئ .6

 . يَّةمشكلة القياس المحاسبى للآثار البيئ .7
 . يَّةفي قياس الآثار البيئ يَّةمشكلة الموضوع .8

كجزء من نظم  يَّةالبيئ يَّةوتأسيساا على ما تقدم ، يرى الباحث أن المحاسبة الإدار
بصورة أفضل، وما يتعلق بها من  يَّةتقود إلى فهم وإدارة الجوانب البيئ يَّةالمعلومات المحاسب

 التى تسببها المنظمات نتيجة للأنشطة التى يَّةتكاليف كما تعمل على تحديد قيمة الأضرار البيئ
 وبذلك، تلك الأضرار والإفصاح عنها ل يَّةالمعالجة المحاسب يَّةتمارسها ، ومن ثم القيام بعمل

إدارات المنظمات في تجنب بذل الجهود  يَّةالبيئ يَّةتساعد نظم معلومات المحاسبة الإدار
 . ضمن سياسات وإستراتجيات المنظمات  يَّةالمضاعفة من خلال دمج الممارسات البيئ

لومات مع يَّةل أهموإستكمالًا للبحث العلمى سيتناول الباحث في المبحث الثانى من الفص
لال لمنظمات الأعمال من خ يَّةوالبيئ يَّةالإجتماع يَّةفي تحقيق المسئول يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

 .في ترشيد القرارات التى تتخذها منظمات الأعمال  يَّةجدوى معلومات التكاليف البيئإيضاح 
ات لمنظم يَّةالإجتماع يَّةفي تحقيق المسئول يَّةالبيئ يَّة:دور المحاسبة الإدار الثانىالمبحث 
 .الأعمال

 في قياس الأداء البيئيّ لمنظمات الأعمال: يَّةالبيئ يَّةأولًا : دور المحاسبة الإدار

 عليها أن تؤمن بمفهوم لمنظمات الأعمال لذا يَّةمحور يَّةقض يَّةالإجتماع يَّةتعتبر المسئول
سيم والإفصاح، ويمكن تق يَّةع من خلال تحقيق مبدأ الشفافالتوازن والتبادل بينها وبين المجتم

  :إلى ما يلي Esteoحسب  للمنظمة يَّةوالًجتماع يَّةالبيئ يَّةمجالًت المسؤول

في  منظمات الأعمالبمساهمات  المجالترتبط أنشطة هذا  مجال المساهمات العامة :  -أ
 . يَّةوالخير يَّةوالثقاف يَّةالعلم المؤسسات تدعيم

في توفير فرص  لمنظماتأنشطة مساهمة ا المجاليتضمن هذا :  يَّةمجال الموارد البشر -ب
 .عمل وإعداد برامج تدريب لكل العاملين 

بالبحوث الخاصة الأنشطة  مجال مساهمات المنتج أو الخدمة : يتضمن هذا المجال -ج
 . يَّةالتسويق

 التى يَّةمجموعة من الأنشطة الإجتماع: هو  يَّةوالمساهمات البيئ يَّةمجال الموارد الطبيع -د
الناتجة عن ممارسة المنظمة لنشاطها والتى تؤثر  يَّةتهدف إلى الحد من الآثار السلب

على البيئة بهدف المحافظة على سلامة البيئة المحيطة بالمنظمة والمحافظة على 
 . يَّةالموارد الطبيع

وتتجاهل الممارسات المحاسبيَّة الحاليَّة حساب التكاليف البيئيَّة وتكتفي بمقابلة الًيرادات 
بته المتعلقة بما سب يَّةدون الأخذ في الإعتبار التكاليف البيئبالمصروفات الخاصة بالمشروع 

ة في توفير المعلومات الخاص يَّةوهنا يبرز دور النظم المحاسب،  المنظمة من تلوث بيئيّ 



من خلال تكامل تلك النظم للوصول لهدف القياس المحاسبى للأداء  للمنظمات يَّةبالتأثيرات البيئ
 الإجتماعي والبيئي لمنظمات الأعمال على النحو التالى :

التحول نحو الإتجاه الذى يدعو إلى إعتبار تكلفة المحافظة على البيئة وحمايتها من  .1
 لقياس .ا يَّةة القياس المحاسبى حتى تتحقق واقعتكلفة الإنتاج ويجب إدخالها في وظيف

 موارد المجتمع . يَّةإن القياس المحاسبى مطالب بحما .2
جزءا من متطلبات  يَّةالدعوة مستمرة إلى أن يكون التقرير عن المعلومات الإجتماع .3

 .الإفصاح المحاسبى 
ويمكن التميز بين ثلاث مداخل مختلفة لتفسير مفهوم المحاسبة عن الأداء البيئيّ 

 لمنظمات الأعمال وهى : 

 المدخل الأول :هدف إقتصادى فالهدف الوحيد هو تحقيق أقصى أرباح ممكنة . .1
المدخل الثانى : من خلاله يمكن للمنظمة تعظيم الأرباح في المدى الطويل وذلك من   .2

دارة لقرارات من شأنها إحداث توافق بين مطالب جميع أصحاب المصلحة خلال اتخاذ الإ
 بالمنظمة .

لمحيطة ا يَّةالمدخل الثالث : يهدف إلى تحقيق أقصى أرباح بما لً يضر المجتمع ولً البيئ .3
ك والربح وبذل يَّةوبذلك يتم تقييم المنظمة على أساس تحقيق كلاا من الأهداف الإجتماع

ا للمدخل السابق .فإن هذا المدخل يع  د تطورا
ستخدام أساليب قياس مختلفة تتعدى إتطلب وبذلك فإن قياس الأداء البيئي للمنظمات ي

ليشمل أساليب قياس متعددة دون الًعتماد على  يَّةوأساليب القياس الكم أسلوب القياس النقدي
أسلوب معين أو قياس واحد مما يساعد على توفير معلومات تعكس تعدد التأثيرات محل القياس 

ا   .ختلفةمفكما أن المعلومات المختلفة تلاءم أغراض مختلفة فان المقاييس المختلفة تخدم أغراضا
كما  ةيَّ قياس التأثيرات البيئ ام المحاسبي لغرضالمراحل التي يسلكها النظوبذلك يمكن تحديد 

 يلى :

هذه المرحلة يتم إجراء مسح لجميع أنشطة  فيو :يَّةالبيئ المرحلة الأولى: تحديد الأنشطة .1
المنظمة ذات الآثر البيئي وتحديد طبيعتها المؤثرة على أنشطة المنظمة مع تحديد الأطراف 

 المستفيدة .
 أن تصميم نظام مستقل للقياس المحاسبى : القياس المحاسبي للأداء البيئي: يَّةالمرحلة الثان .2

م بنفس النظام المحاسبى القائ يَّةللأداء البيئيّ أفضل من قياس التكاليف والمنافع البيئ
 : يَّةبالمنظمة وذلك للأسباب التال

 س هناك إختلاف واضح في مجالًت ونطاق كل من القياس المحاسبى المالى والقيا
 المحاسبى للأداء البيئيّ .

 المتعارف عليها في مجال القياس المحاسبى  يَّةأن كثير من الفروض والمبادئ المحاسب
 المالى لً تصلح للتطبيق في مجال القياس المحاسبى البيئيّ .

  يعتبر إستقلال النظام المحاسبى عن الأداء البيئيّ وسيلة فعالة لتحقيق الرقابة وتقييم
 تماعى للمنظمات .الأداء الإج

  تختلف أبعاد مخرجات نظام القياس المحاسبى عن الأداء الإجتماعى عن مخرجات نظام
 القياس المحاسبى للأداء الإقتصادى المالى . 

ج اقترح العديد من الباحثين نماذ البيئيّ حيثإعداد التقارير بنتائج الأداء : المرحلة الثالثة  .3
 يَّةئبغرض قياس وإدارة تكاليف المشاريع البي يَّةللتكاليف البيئللقياس والإفصاح المحاسبى 



يتحملها  ةيَّ وتحويل تلك التكاليف من تكاليف إجتماع يَّةمن خلال تحليل عناصر التكاليف البيئ
 :عرض تلك النماذج كما يلى المجتمع إلى تكاليف خاصة تتحملها المنظمات ، ويمكن للباحث

أو علي شكل  يَّةفي صورة وصف في هذه النماذج الإفصاحيكون  : يَّةالنماذج الوصف -أ
، دون أن يكون الوصف مقترنا بتحليل عناصر  يَّةتندرج في صلب القوائم المال يَّةحسابات إضاف

والذي " SMFC " ومن أهم هذه النماذج نموذج ، لتلك الأنشطة يَّةالتكاليف والمنافع الًجتماع

نما جانب بي يَّةالإيجاب يَّةفيها عبارة عن التأثيرات الإجتماع جانب الأصول يَّةفي شكل ميزانيكون 
 ةيَّ معبرة عن أمالها وطموحها في معالجة الآثار البيئ يَّةالسلب يَّةالخصوم يمثل التأثيرات الإجتماع

 . محددة يَّةالتى أحدثتها خلال فترة زمن
 يَّةعدة أطراف داخل النموذجذا ه يشترك في إعداد : يَّةنموذج قائمة العمليات الًقتصاد -ب

ويكون ،مختصين في العديد من المجالًت وفريق عمل مكون من الإدارى محاسب البرئاسة 
من  الهدفف،  يَّةفقط دون الإلزام يَّةالًختيار يَّةالإفصاح في ذلك النموذج عن التكاليف الًجتماع

المحددة قانوناا وغير المنفذة بواسطة  يَّةتحديد الأنشطة الإجتماع في إعداد تلك القائمة يتمثل
المنظمة والتى تحسب تكلفتها ضمن الأضرار بالنسبة للسنه ويتم التقرير عنها ويتم تقديرها 

 على أساس حكمى على أنها التكاليف التى كان سيتحملها المشروع لمنع الضرر. 
عن كل من التكاليف  فيههذا النموذج يتم الإفصاح  : يَّةنموذج قائمة التأثيرات الإجتماع -ج

 . للمنظمةللوصول إلي صافي العجز أو الفائض الًجتماعي  يَّةوالمنافع الًجتماع
الأداء الإجتماعى والبيئيّ والإفصاح عن " لقياس Estes"رى الباحث أن أتباع نموذجيو

المختلفة وذلك لتضمنها المنافع  يَّةفي القطاع الفندقيّ سيعمل على ترشيد القرارات الإدار
من وجهه نظر المجتمع وليس المنظمة ففي هذا النموذج يتم قياس صافي يَّة والتكاليف الإجتماع

 الإسهام الإجتماعى من خلال مبدأ مقايلة الإيرادات بالتكاليف حيث أن العناصر التى تحويها يمكن
من المنافع  يَّةمتساو يَّةل فترة كمأنها تعطى ك يَّة بمعنىعنها فهى دورقياسها والتقرير

وكل عنصر منها له سعر سواء كان سلعة أو خدمة وبالتالى  يَّةو التكاليف الإجتماع يَّةالإجتماع
توى على مس يَّةوالإجتماع يَّةالقياس المحاسبى للآثار البيئفي  يَّةالموضوعيتم تجنب مشكلة 

 يَّةيئالب يَّةتطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارالمنظمة والتى تعد من أهم التحديات التى تواجه 
الطرق لقياس العائد الإجتماعى للمنظمة  يعد من أنسبأسلوب الإستقصاء ، كما أن أستخدام 

 .خاصة إذا دعمه أسلوب الإنحدار الإحصائيّ 

 لترشيد القرارات  : يَّةالبيئ يَّةتفعيل مخرجات المحاسبة الإدار يَّةثانياا : أهم
معلومات التكاليف البيئيَّة من أهم المعلومات المطلوبة لإتخاذ القرارات حيث يعتبر تعد  

ا لتصنيف  تحديد التكاليف البيئيَّة بشكل واضح من أهم عناصر إدارة النشاط البيئي للمنظمات فطبقا
نبعاثات لإالأمم المتحدة يمكن إيضاح تبويبات التكاليف البيئيَّة في الآتى تكاليف معالجة النفايات وا

ا ، تكاليف  ، تكاليف المنع والإدارة البيئيَّة ، قيمة المشتريات المواد للمخرجات التى ليست منتجا
ا .  التشغيل للمخرجات التى ليست منتجا

ففهم التكاليف البيئيَّة بشكل جيد يجعل عمليَّة إتخاذ القرارات أكثر رشداا حيث أنها تتأثر  
، فالمنظمات تسعى إلى توفير تلك المعلومات للأطراف الخارجيَّة بنوع المعلومات التى يتم جمعها

ة المستثمرين حيث يقوموا بدراسة   لضمان يَّةمدى إلتزام المنظمات بالمتطلبات البيئخاصا
 السيئة تؤدى إلى زيادة المخاطر وبالتالى تخفيض يَّةالممارسسات البيئفتدفق الأرباح  يَّةإستمرار

 بيئيّ.البعد ال منتتضستثمار في المنظمات ألتى تهتم بالبيئة وتتبع سياسات الأرباح لذا يفضلوا الً
 

ي ف يَّةالبيئ يَّةويرى الباحث أن  للحكومة دور في التشجيع على الممارسات الإيجاب
بوضع  يَّةاحالسي يَّةحيث قام جهاز شئون البيئة بالتعاون مع الهيئة العامة للتنم يَّةالصناعة الفندق

يتمثل  يَّةالسياح يَّةوتقييم الآثر البيئيّ في مشروعات مراكز التنم يَّةوتنفيذ نظام مرن لإدارة عمل



موذج " ، حيث يوفر هذا الن يَّةفي " دليل نموذج التصنيف البيئيّ )ب( للفنادق والمنتجعات الفرد
 الأخرى الأسلوب العلمى يَّةللقائمين على تنفيذ دراسات تقييم الآثر البيئي والأطراف المعن

،  يَّةاحالمراكز السي يَّةالناتجة عن مشروعات تنم يَّةوالعملى المتكامل لتحليل مختلف الآثار البيئ
الإطار العام لمبادئ تقييم الآثر  يَّةالبيئ يَّةكما تحدد الإرشادات الموضوعة من قبل جهاز حما

ة  ات التى تراعى شروط الحفاظ على البيئالإستفادة من تطبيق أفضل الممارسس يَّةالبيئيّ وكيف
بديلة تهدف للإسراع بتقديم ومراجعة  يَّةفهذه الإرشادات توفر خيار يتمثل في طرح خطوات إجرائ

 وإعتماد دراسات تقييم الآثر البيئيّ .

 ةيَّ والمساهمة السوق يَّةصانعى القرار تجاوزت أهداف الربح يَّةومما لً شك فيه إن مسئول
البديل الأفضل  سيؤدى إلى إختيار يَّةوتبويبها وعزلها عن التكاليف الكل يَّةاليف البيئففصل التك

 ة يَّ وبناءا على ذلك فإن تبنى معلومات التكاليف البيئ ،الذى يسهم بدوره في زيادة كفاءة الأداء
يعمل على تحسين العمليات المؤثرة على البيئة ، ويوجه السلوك إلى تقديم خدمات ومنتجات 

 . ، والبحث عن الطرق الًكثر نفعاا اقتصادياا وأقل ضررآ بيئي يَّةبيئ

عال لً بشكل ف يَّةالبيئ يَّةتطبيق المحاسبة الإداروتأسيساا على ما تقدم يرى الباحث أن 
بقدر ما يعتمد على ملائمة المعلومات  يَّةيعتمد على درجة الدقة في تصنيف التكاليف البيئ

 ةيَّ ، فالمنظمات مسئولة قانونياا عن الأخطار البيئ يَّةالمطلوبة للأهداف المختلفة للمستويات الإدار
جة ولمعال يَّةوالملوثات نتيجة عدم اتخاذها للإجراءات التى تحول دون أنتشار هذا التلوث من ناح

 أخرى . يَّةأضراره من ناح

م إستخدام يفترض أن يت،فواتخاذ القرارات  يَّةبين التكاليف البيئ يَّةعلاقة تبادلحيث توجد 
والمطورة من قبل المنظمات داخلياا وخارجياا  يَّةالبيئ يَّةقاعدة بيانات خاصة بالمحاسبة الإدار

 لتوفير المعلومات الملائمة لصناعة القرارات ، فقرار المنظمة بإعتبار تكلفة ما ضمن التكاليف
لقرارات اتخاذ ا يَّةيعتمد أساساا على الغرض من هذه التكلفة ومدى أرتباطها بالبيئة فعمل يَّةالبيئ

حيح حيث أن التوزيع الص يَّةيجب أن ترتكز على معلومات التكاليف البيئ يَّةفي الصناعة الفندق
ن يج الًنسب ميمكن إداررة الفندق اتخاذ القرار السليم بشأن تحديد المز يَّةللتكاليف البيئ

 المنتجات والخدمات والطريقة المثلى لإنتاجها. 

 الفصل الثاني
 يَّةودورها في ترشيد القرارات بالصناعة الفندق يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

وى على مست يَّةالبيئ في نظم الإدارة اأداة جديدة نسبي   يَّةالبيئ يَّةتعد المحاسبة الإدار
 ةيَّ المتعلقة بالتأثيرات البيئ والتكاليف المنظمات فهى مصممة لتخصيص وإظهار الأرباح

ا مستخدمة في تحقيق ذلك أدواته ، يَّةالمشتركة لأنشطة المنظمة بشكل أكثر شفاف يَّةوالًقتصاد
رة من كبيوتقنيتها  التي تعمل على تحليل العمليات المختلفة بالمنظمة ، فهى مظلة لمجموعة 

الأدوات والتقنيات اللازمة لإدارة المعلومات لمساعدة متخذي القرار سواء الداخلين أو 
 .الخارجين

 . يَّةفي الصناعة الفندق يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارتقنيات إستخدام  يَّةأهم: المبحث الأول 

 :القرارات  لًتخاذ يَّةالبيئ يَّةلدعم المحاسبة الإدار يَّةات الإدارة البيئأولًا : آليّ 
ا المنتج البيئيّ مطلوبا  أصبحخاصةا بعدما في كافة المجالًت  يَّةالعالم في ظل المتغيرات

نجد أنَّ ، يَّةلشروط الًنضمام للعديد من المنظمات العالم يَّةعالمي ا بل ومن المتطلبات الأساس
للمنظمة نفسها بالإضافة إلى لتحقيق نفع  يَّةالمنظمات تسعى إلى تطبيق نظم الإدارة البيئ

المتطلبات الحكوميَّة ، ومتطلبات العملاء وتحقيق الًستجابة لمجموعة من الضغوطات منها
 فقد تفضل بعض المنظمات التعاملرغباتهم ، متطلبات أصحاب المصالح ، والمتطلبات التعاقديَّة 

ت فضل  ةيَّ شركات السياحة العالم ، بالنسبة لقطاع الفنادق فإنَّ  يَّةمع موردين يتبنوا سياسات بيئ



التعاقد مع الفنادق والمنتجعات الحاصلة على إحدى الشهادات المتخصصة والمعتمدة والتي تثبت 
 . التزامهم بمعايير خاصة بالبيئة والصحة والسلامة

يعد هناك بديل أمام منشأت الأعمال التي تتوافر لديها الرغبة في فيرى الباحث أنه لم 
سوى  ةيَّ والعالم يَّةالمجتمع ، الحفاظ على البيئة وكذلك المنافسة المحل يَّةالفعالة لتنمالمساهمة 

الأمر الذي  للمنظمة يَّةوالبيئ يَّةجتماعالً يَّةوالتأكيد على المسئول يَّةلتزام بمعايير الجودة البيئالً
د الجزء عوالذي ي   يَّةبيئال يَّةسيتطلب تغيير هيكل المحاسبة لديها والتأكيد على المحاسبة الإدار

ث أن الفعالة حي يَّةكأحد المحاور الرئيسة لنظم الإدارة البيئ يَّةفي المحاسبة البيئ يَّةالأكثر أهم
فة في تحديد التكل يّ هتمامها من الدور البسيط أو السطحابؤرة  حولت يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار
 خلق القيمة المضافة من خلال تحسين توزيع الموارد. إلى دور أكثر تعقيداا في يَّةوالرقابة المال

 : يَّةالبيئ يَّةتقنيات وأدوات المحاسبة الإدار: نيااثا
ون د يَّةبشكل أساسيّ عند اتخاذ قراراتها على المعايير الًقتصاد معظم المنظماتتعتمد 
،  ةيَّ بمسئوليتها البيئمجموعة من الأسباب قد تتعلق بعدم إدراك ووعي المنظمات لغيرها وذلك 

نفسها وصعوبة تحديدها وترجمتها إلى شكل كمى أو للتعارض بين  يَّةأو لطبيعة الأبعاد البيئ
ون مشكلة وقد تك، المفاضلة بين البدائل المختلفة عند  يَّةوالمعايير البيئ يَّةالمعايير الًقتصاد

تيجة لعدم وجود أو قصور بنظام معلومات عند اتخاذ القرارات المختلفة ن يَّةغياب الًعتبارات البيئ
رى غير الأخ يَّةهذا بجانب وجود أسباب تتعلق بنظم المعلومات البيئ،  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

لكل  ةيَّ تتمثل أساساا في عدم توفير المعلومات المرتبطة بتحديد الأبعاد والآثار البيئ يَّةالمحاسب
ذلك فهناك بعض المتطلبات التي يجب توافرها بالنسبة لنظام وعلى  ، نشاط من أنشطة المنظمة 

 : كما يلي يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

طبقا لمبادئ مدخل النظم مع تحسينه  يَّةالبيئ يَّةضرورة قيام نظام المحاسبة الإدار .1
 .وتطويره 

ضرورة قيام النظام بتقديم وتفسير المعلومات التي تساعد في التخطيط والرقابة  .2
 .وتقييم الأداء 

ما ك يَّةو الًقتصاد يَّةضرورة أن تعكس المعلومات التي يوفرها النظام الحقائق البيئ .3
 .الملائمة  يَّةيجب ان تتوافر بها خاص

 .ف عدم التأكد ضرورة أن تعكس هذه المعلومات التي يوفرها النظام ظرو .4
عتمد ي يَّةوتحقيق هذه المتطلبات لً يأتي إلً من خلال تصميم نظام جيد للمعلومات البيئ

لتكاليف ل يَّةوفر المعلومات الأساسيسليمة تتلائم مع هذه المتطلبات بحيث  يَّةعلى أساليب منهج
اف والتي تحقق بدورها أهد يَّةالبيئ يَّةالتي تساعد على اتخاذ القرارات الإدار يَّةوالًلتزامات البيئ

المنظمة و أهداف المجتمع ويعرض الباحث مجموعة من التقنيَّات والأدوات الخاصة بالمحاسبة 
 والتي تساعدها على توفير معلومات تفي باحتياجات متخذي القرار منها :  يَّةالبيئ يَّةالإدار

 :تحليل النشاط  -أ
الأعطال والإنتاج المعيب والضياع كما تتمثل هذه الأداة في القيام بالتخلص من 

 الكفاءة يَّةللمنظمات بالإضافة إلى تنم يَّةالإنتاج يَّةمخرجات وعوائد العمل يَّةيعمل على تنم
تحليل النشاط من أهم أدوات وتقنيات  يَّةوتعد تقنفي أنشطة المنظمة ومواردها، يَّةوالفاعل

ى اتخاذ عل يَّةلتحقيقها العديد من الفوائد التي تساعد الأطراف المعن يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار
 :على أسس سليمة وتتمثل هذه الفوائد في يَّةقرارات مبن

على أساس النشاط ستعطي فرصة أكبر لتحليل النشاط  يَّةتبنى الإدارة فلسفة الإدارة البيئ .1
 . لًكتشاف فرص التميز البيئيّ 



 ةيَّ تصنيفات متكاملة تكفل فصل أو عزل الأنشطة البيئيمكن وضع تصنيف شامل أو  .2
 . يَّةالبيئ يَّةوالأنشطة الأخرى ذات الحساس يَّةالأساس

 .لكل نشاط يَّةيساعد في تحديد أنسب محركات التكاليف البيئ .3
 . يَّةتحليل النشاط من إعداد مصفوفة الأنشطة / الموارد البيئ يَّةيمكن من خلال تقن .4
 :تحليل التكلفة والعائد يَّةتقن -ب

 المتولدة نتيجة الأخذ بمشروع يَّةجتماععن المنافع الً ايتضمن هذا الأسلوب تقييمأ منظما 
لهذا المشروع ويتم التعبير عن كل من المنافع والتكاليف  يَّةجتماعمعين مقارنة بالتكلفة الً

ن التي يمك يَّةل أحد المداخل الفنلًختيار البديل الأمثل ، إذ يعتبر هذا المدخ يَّةبالوحدات النقد
 يَّةللمشروعات الًستثمار يَّةوالبيئ يَّةاستخدامها في تحديد الجدوى الًقتصاد

 :  فإنَّ  يّ من أجل تطبيق أسلوب تحليل التكبفة / العائد بشكل حساب

افة ة لكإجمالي القيمة الحاليَّة لكافة المنافع / إجمالي القيمة الحاليَّ  نسبة التكلفة / العائد =
 التكاليف
ه إذا ما تم التحليل بالدقة المفترضة فسوف تتوفر المعلومات المفيدة أنَّ  رى الباحثيو
 عظمى في ةمصطلح له دلًل يَّة، حيث أن القيمة الحاليَّةالسياسات بالصناعة الفندق يلواضع

العائد لأن معظم برامج معالجة مكافحة التلوث ومشروعات المحافظة  والتحليل الخاص بالتكلفة 
 .طويلة في المستقبل  يَّةعلى البيئة ، تعطى خدماتها على مدى فترة زمن

 :حساب التوازن الأيكولوجى تحليل المدخلات والمخرجات و  -ج
يعرض الجانب الأيمن  Tيتمثل حساب التوازن الأيكولوجى في حساب على شكل حرف 

بالإضافة إلى النفايات  يَّةأم بيئ يَّةسواء كانت اقتصادوالتي تتضمن الموارد  ،منه المدخلات
عداده على مستوى المنظمة ككل ، إ الكثير من الفوائد سواء تمَّ حساب التوازن البيئي حقيق ،وي

 ي :خر ، وتتلخص أهم تلك الفوائد فيما يلآأو على مستوى 
 . يَّةفة عامة كمدخل منظم للرقابة على الآثار البيئيعتبر بص .1
 .المستهلكة ونوعها  يَّةيوفر معلومات لها أهميتها عن حجم الموارد البيئ .2
توفير معلومات تساعد في إعداد العديد من المؤشرات الهامة للتعرف على حجم الآثار  .3

 . يَّةوالسلب يَّةالإيجاب يَّةالبيئ

القرارات عن طريق المفاضلة بين البدائل المتاحة للقيام بنشاط المساعدة في اتخاذ  .4

 يَّةوالبيئ يَّةوذلك على ضوء دراسة وتحليل المدخلات والمخرجات الًقتصاد معين

 . يَّةوالبيئ يَّةواختيار البديل الأفضل من الناحيتين الًقتصاد
 بطاقة الأداء البيئى المتوازن :  –د 

المتوازن على أنها " مجموعة من المقاييس التي تمنح تعرف بطاقة الأداء البيئيّ 
ة لوجهات بالنسب يَّةوالإجرائ يَّةشاملة للعمل بما في ذلك تأثير المقاييس البيئ يَّةالإدارة العليا رؤ

ها ، التطوير والتدريب وغير يَّةالنظر المختلفة في المنظمة مثل رضا العملاء ، التحسينات الداخل
فبطاقة الأداء البيئيّ المتوازن تهدف إلى ضمان أن مقاييس ، من إجراءات و إسترتجيات العمل" 
من خلال ربط جميع أنشطة المنظمة بما فيها الأنشطة  يَّةالأداء المالى تعكس الًعتبارات البيئ

 . ذات الصلة بالبيئة وذلك لتنفيذ إستراتجيات المنظمة

 محاسبة تكاليف التدفق :  -هـ 
محاسبة تكاليف التدفق تتعامل مع المنظمة بإعتبارها نظام تدفق المواد والذي ينقسم 

لة على مدار سلس يَّةومراكز تكلفة متنوعة حيث يشمل تدفق المواد التقليد يَّةإلى خطوات إنتاج



 التي يَّةع الخسائر المادالقيمة المضافة من المواد الخام إلى المنتج النهائيّ ، كما يضم جمي
 .ةيَّ غير مرغوب فيها على مدار السلاسل اللوجست يَّةوبيئ يَّةتخرج من المنظمة كقيم اقتصاد

يات هى تخصيص البيانات من النظام إلى العمل يَّةبعد تقييم التكاليف البيئ يَّةوالخطوة التال
في الإنتاج مرة أخرى ، وبذلك فإن  يَّة،وهذا يتطلب دراسة مفصلة للخطوات الفرد يَّةالداخل

وبيانات حساب التكاليف ويتم ذلك لكل وحدة  يَّةالتدفق يجمع بين المعلومات التقن يَّةمخطط عمل
 .إنتاج محددة أو مركز تكلفة يتم جمعهم بشكل سنويّ 

 تحليل تكاليف دورة حياة المنتج الشاملة :  -و
يتميز مدخل تحليل تكاليف دورة حياة المنتج بأنها تشمل تحليل كامل لتكلفة دورة حياة 
المنتج أو الخدمة بما في ذلك العمليات ونظام دورة الحياة من مرحلة البحث حتى مرحلة التخلص 

تضمن تحليل دورة الحياة تحديد وقياس الطاقة ، فيأو الًستخدام النهائيّ من قبل المستخدم 
دائل وكذلك تقييم الآثار البيئة لكل بديل من الب يَّةاد المستخدمة والنفايات وتقييم آثارها البيئوالمو

المتاحة لًتخاذ قرارات رشيدة ، وتقييم الفرص المتاحة للتحسين وبالتالى سوف يولد بيانات 
لأنسب لفرص اوآثارها والتي بدورها تمكن المنظمة من تحديد ا يَّةحول الإنبعاثات والنفايات البيئ

ث  وبذلك فإن تحليل تكاليف دورة حياة المنتج الشلملة يحقق العديد من الفوائد منها: لمنع التلوُّ

اختيار أفضل البدائل المتاحة على أساس التوافق بين مصالح جميع المساعدة في  .1
 الأطراف .

 . يَّةوالبيئ يَّةالمساعدة على تخفيض التكاليف الًقتصاد .2
 .لجميع البدائل المتاحة  يَّةوالبيئ يَّةلأبعاد والآثار الًقتصادالتعرف على جميع ا .3
 .المساعدة في تحديد مسببات حدوث التكلفة  .4
يَّة مستديمة من خلال يساعد في إتاحة الفرصة أمام المنظمة لتحقيق ميزة تنافس .5

 الكشف عن جوانب التميز البيئيّ في أى مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج .
هى مجموعة شاملة  يَّةالبيئ يَّةلباحث أن المحاسبة الإدارا على ما سبق يرىوتأسيساا 

جميع التكاليف ذات الصلة  تحديد وتحليلإلى لها تسعى من خلال تكاموالتقنيات من الأدوات 
 يَّةبالمعلومات المحاسبشكل واضح يمكنها من ترشيد جميع قرارات الإدارة حيث أرتبطت بالبيئة 
 ذات الصلة بالبيئة . يَّةوالنظم المحاسب يَّةتياج المعلوماتى للإدارة البيئبالإح يَّةالبيئ

لقرارات في ترشيد ا يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارلتطوير النموذج المقترح عناصر :  المبحث الثانى
 . يَّةالفندق بالمنظمات

 : ةيَّ في ترشيد القرارات بالمنظمات الفندق يَّةالبيئ يَّةمساهمة معلومات المحاسبة الإدارأولًا : 
تعد صناعة الفنادق هى الجزء الحيوى والأساسى في صناعة السياحة ، كما أنها تؤثر 
بشكل مباشر على البيئة والمجتمع من خلال تأثيرها على عدد من العوامل يمكن إجمالها في ما 

 يلى :

بدور كبير في زيادة الناتج القومى من خلال  يَّةتقوم الصناعة الفندق البعد الإقتصادي: .1
 ما توفره من ضرائب مختلفة ،كما تسهم بشكل كبير في توفير العملة الصعبة .

بشكل ملحوظ في حل مشكلة البطالة ، ورفع  يَّةتساهم الصناعة الفندق البعد الًجتماعي: .2
 الناتج المحلى ، حيث تفتح آفاق جديدة للعمل أمام الشباب . 

ا على البيئة من الصناعات الأخرى  يَّةتعد الصناعة الفندق لبيئي:البعد ا .3 الأقل ضرارا
 المتولدة عنها . يَّةبالرغم من المشكلات البيئ



في دعم ومساعدة  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار التي تساهموهناك العديد من القرارات 
تتمثل أهم هذه القرارات فيما المختلفة و يَّةوالبيئ يَّةالإدارة على اتخاذها في المجالًت الإنتاج

 :يلى

 : يَّةالقرارات المتعلقة بتصميم المنتج أو الخدمة والعمليات الإنتاج -أ
 ةيَّ التي تحدث على مدار دورة حياة المنتج بصورة ضمن يَّةمعظم التكاليف البيئتتحدد 

 %70 لقرار حوالىحيث تصل التكاليف الناتجة عن هذا ا في مرحلة التصميم التفصيلى للمنتج
من أهم القرارات التي تساعد ، ويعد قرار تحديد موقع المنظمة   من إجمالى التكاليف 80%-

د من حيث التكلفة والعائ هافي اتخاذها والمساعدة في اختيار يَّةالبيئ يَّةمعلومات المحاسبة الإدار
التأثير السلبى على التنوع حيث أنه بعد الموافقة على المشروع أو النشاط فإنه يلزم تجنب 

 والحفاظ عليها من التلوث في إطار المعدلًت المسموح بها .  يَّةالبيولوجى للموارد الطبيع

 القرارات المتعلقة بإقتناء آلالات ومعدات نظيفة وآمنه بيئيًا : -ب
يتضمن قرار إستخدام التكنولوجيا النظيفة والآمنه بيئياا إما شراء الآلآت والمعدات 

مة لتطوير وتحسين الآلآت المستخدمة في المنظمات حتى تتوافق مع المتطلبات والمعايير اللاز
شاء في حالة إن يَّة، أو شراء الآت ومعدات جديدة يتوفر فيها شروط التكنواوجيا البيئ يَّةالبيئ

 ة .منظمات جديد
االحالى التحليل المالى يستبعد  تكاليف من ال لبدائل الًستثمار في الآلآت والمعدات كثيرا

نه ، إلً أ يَّةالبيئ يَّةإقتناء وإدخال التكنولوج يَّةوالوفرات المرتبطة بهذه البدائل مما أعاق عمل
في  ةيَّ بعد زيادة الضغوط لأخذ البعد البيئي في الحسبان عند اتخاذ القرارات تم إدخال الآثار البيئ

ويلة ط يَّةاهم في بناء نظرة مستقبل، فتوفير مثل هذه المعلومات سيس يَّةالموازنة الًستثمار
م في مرحلتى التصمي يَّةتحفزها على اتخاذ قرارات الإنفاق على المتطلبات البيئالأجل للإدارة 

 . وإقتناء الآلًت الآمنة بيئياا
 القرارات المتعلقة بإقتناء المواد : -ج

 في العديد من يَّةوإنتاج يَّةيعد هذا القرار من القرارات الهامة لما له من تأثيرات بيئ
 ئةملوثات ضارة بالبي من لها وما قد ينتج عنها يَّةالصناعات خلال مرحلة التصنيع والمراحل التال

 ةيَّ توفر معلومات عن بدائل المواد المختلفة التي تدخل في عمل يَّةالبيئ يَّةفالمحاسبة الإدار،
ل التكلفة ير تكلفة كل بديل في ضوء تحليالتصنيع بحيث تحافظ على سلامة البيئة ، حيث يتم تقد

للمنتج  ، فيجب أن تراعى إدارة المواد عند شراء  يَّةوالذي يعتمد على تحليل دورة الحياة الكل
ومحاولة الحصول على مواد أقل  يَّةمختلف المواد إستبعاد المواد الخطيرة والمواد الكيماو

 أخرى . يَّةوتجنباا لحدوث تكاليف بيئ يَّةخطورة تتوافق مع المتطلبات والمعايير البيئ

 القرارات المتعلقة بمجال إستخدام الطاقة : -د
يعتبر مجال الحصول على الطاقة النظيفة غير الملوثة للبيئة من المجالًت الهامة في 

نات والمعلومات البيا يَّةالبيئ يَّةتوفر المحاسبة الإدارا ،فإستخدام التكنولوجيا النظيفة والآمنه بيئيا 
البيانات والمعلومات عن الفاقد من الطاقة و عن بدائل مصادر الطاقة النظيفة غير الملوثة للبيئة

بدائل الطاقة والتي يمكن بإستخدام التكنولوجيا النظيفة والآمنة بيئيأ  قدرتها على توفيربجانب 
 صفر إنبعاثات. الى تصل

 ر المخلفات :القرارات المتعلقة بإعادة تدوي –ه 
يعد قرار اعادة تدوير المخلفات من القرارات الهامة في العديد من الصناعات التي 

 يَّةعتلتزم الشركات الصناف يَّةالمخلفات بأنواعها المختلفة مشكلة من المشاكل البيئفيها تمثل 
ا بإتباع الحلول المثلى في التغلب عليها يَّةوالخدم ، وتعمل المحاسبة الإداريَّة البيئيَّة على  أيضا

عن مصادر تولد هذه المخلفات ودرجة خطورتها وكمياتها  يَّةوجار يَّةتوفير معلومات دقيقة ودور



وتكاليف إدارتها ورقابتها بحيث تكون في الحدود المسموح بها بيئياا ، ومن دراسة وتحليل إدارة 
ة تعديل تصميم المنتجات أو تغير مدخلات النشاط أو المنظمة لهذه المعلومات قد ترى الإدار

اعادة تدويرها وإستخدامها داخل المنظمة وخارجها أو العمل على خفض درجة سميتها 
كل ذلك يجب على  فيوخطورتها بتغير التركيب الكميائيّ أو الحيوى لها أو التخلص منها ، و

والتي  يَّةالبيئ يَّةتقنيات المحاسبة الإدار معتمدة في ذلك علىإدارة المنظمة أخذ البديل المناسب 
، واتخاذ القرار معتمدة  يَّةتساعدها على تحليل دورة حياة المنتج ، وتحليل الأنشطة لكل عمل

 . على تحليل التكلفة والعائد
ة في الصناع يَّةالبيئ يَّةمعلومات المحاسبة الإدار يَّةأهم الباحث فبناءا على ما جاء يرى

تها البعد البيئيّ لهذه القرارات حيث أنها تساعد إدارة الفنادق اعند اتخاذ القرارات لمراع يَّةالفندق
 ةيَّ في الًختيار بين مختلف البدائل من أجل تحسين وتطوير الأداء البيئيّ وخفض التكاليف البيئ

 . لتلك الفنادق يَّةودعم القدرة التنافس يَّةوالرأسمال يَّةالتشغيل

ناعة لترشيد القرارات في الص يَّةالبيئ يَّةالنموذج المقترح لتطوير المحاسبة الإدارثانياا : عناصر 
 . يَّةالفندق

  : أهداف النموذج المقترح -1
للتخطيط وعن طريقها يمكن تحديد  يَّةيعتبر تحديد الأهداف هي الركيزة الأساس

وتوزيع المسئوليات المختلفة داخل المنظمات لذا ينبغي بذل أقصى جهد في صياغة الأهداف 
 :  يَّةوعلى ذلك يهدف النموذج المقترح إلى تحقيق الأهداف التال

على تضمين الًعتبارات البيئيبة ضمن سياسات وأستراتجيات العمل تشجيع المديرين  -أ
 .بالمنظمة

 ةيَّ بشكل دقيق أعتماداا على الأساليب المحاسب يَّةتحديد وقياس التكاليف والمنافع البيئ -ب
 . ةيَّ وربطها بالمتغيرات الًقتصاد يَّةالبئي يَّةالمعاصرة خاصة تقنيات المحاسبة الإدار

لال للحد من النفايات من خ يَّةملائمة عن التكاليف البيئ يَّةبيئ يَّةتقديم معلومات محاسب -ج
 ومحركاتها . يَّةفهم التكاليف البيئ

، ورفع كفاءة قياس الأداء المالى والبيئيّ معاا  يَّةالمساعدة في تحسين الكفاءة البيئ -د
 لمساعدة المنظمات لًتخاذ قرارات ملائمة وتحقيق الرقابة ، وتقييم الأداء .

( للإفصاح عن مدى أداء الشركة لمسؤوليتها ةيَّ واختيار يَّة)إجبار يَّةتقديم تقارير خارج -ه
 . يَّةالبيئ

 : يَّةالبيئ يَّةتطبيق النموذج المقترح للمحاسبة الإدار يَّةآل -2

بشكل  ةيَّ في الصناعة الفندق  يَّةالبيئ يَّةمن أجل تفعيل دور معلومات المحاسبة الإدار

 Step byاتخاذ وترشيد القرارات تم إستخدام مدخل خطوة بخطوة ) يَّةسليم لأجل دعم عمل
Step Approach  وذلك من خلال تتبع الخطوات التي يمكن أن تتخذها الفنادق لتطبيق )

 الآتى :  ، والتي تشمليَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

أن تبرز المنظمات  يَّةبدافي ال يَّةمن الأهم:الخطوة الأولى: الحصول على الدعم من الإدارة العليا 
 أثر إيجابي .لما له من  يَّةالبيئ يَّةتطبيق المحاسبة الإداربالإدارة  و إلتزام للعاملين مدى دعم

ا من دورة يَّةتمثل المتغيرات البيئ، يَّة بالتأثيرات البيئ الإهتمام : يَّةالخطوة الثان  جزءا مهما
بإعتبار أن التحليل البيئي أساس التوجه الإستراتيجي لتلك  يَّةالتخطيط في الصناعة الفندق

 الصناعة 



قسام، لأدراسة المنتجات والخدمات ل تتم، المقترح النموذج الخطوة الثالثة : توضح حدود 
والفندق ككل، والتأكد من تطبيق القواعد والقوانين التي يمكن إتباعها من قبل الفندق للمحافظة 

لمحاسبى، في النظام ا يَّةالفندق للتكاليف البيئ إلى تحديد وإحتساب إدارة بالإضافةعلى البيئة، 
 .من خلال تحديد ومعرفة القواعد ومدى تأثيرها على أنشطة الفندق 

ة أين يتم في هذه الخطوة معرف، بيئة حساب التأثيرات ال يَّةالخطوة الرابعة : تحديد وتوضيح كيف
، يَّةم نوعأ يَّةسواء كانت كم يَّةوالمعلومات البيئ يَّةالبيئتسجل التكاليف المتعلقة بالتأثيرات 

ا بالغاا بتحديد التكاليف  وتطبيق بعض النماذج لخرائط العمليات ، ويعطى النموذج المقترح أهتماما
 .يَّةويتطلب أن يكون لدى الفندق نظم لإدارة البيئ يَّةوالمنافع البيئ

في  ةيَّ يمكن أن يتم تحديد التكاليف البيئ،يَّة ف البيئالخطوة الخامسة: تحديد الأنشطة والتكالي
مرحلة مبكرة وذلك لتقليل درجة الغموض لدى أصحاب المصلحة على الصعيدين الداخلي 

 .والخارجي للفندق 
ن تفعيل دور معلومات ، إالخطوة السادسة : تحديد فريق المحاسبة والمراجعة للنموذج المقترح 

ترشيد القرارات يحتاج إلى تطبيق سليم لنظام معلومات  يَّةفي عمل يَّةئالبي يَّةالمحاسبة الإدار
لذا يتطلب وجود فريق من داخل الفندق متعدد التخصصات وجهداا  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

من مختلف المهنيين  يَّةلأن هناك حاجة إلى الخبرة الفن يَّةجماعياا من كافة المستويات الإدار
دارات للإ يَّةبالمهام الوظيف يَّةالخبرة والمعرفة الكاف يَّةالفريق محاسب إدارى لدويتولى رئاسة 

 الأخرى.

ا ،مراجعة النظام المحاسبى القائم الخطوة السابعة :  ا مهما يمكن لوظيفة المحاسبة أن تؤدى دورا
بالنسبة لقضايا البيئة، حيث أن إدراج البعد البيئي في المحاسبة على جميع المستويات يؤدى 

المختلفة التي تمكن المستخدمين على كافة المستويات من  يَّةي تعديل المؤشرات الًقتصادإل
 ستدامة.الم يَّةاتخاذ القرارات السليمة التي تدعم التنم

، جاهلها حاليااالتي يتم ت يَّةاو فرص تخفيض التكاليف البيئ يَّةالخطوة الثامنة: تحديد العائدات البيئ
لمرتبطة ا يَّةعلى معلومات كثيرة حول التكاليف المستقبللً تحتوى  يَّةسجلات المحاسبالحيث أن 

 يَّةبالنس يَّةفتقييم الأهم،  ةمرتفع يَّةنسب يَّةبالبيئة، والتي يمكن أن تكون معلومات ذات أهم
للتكاليف المرتبطة بالبيئة ومحركات التكلفة للعمليات المختلفة وخطوط الإنتاج والتوافق مع 
إستخدام نظام تكاليف النشاط يمكن أن يساعد الفنادق في معرفة فيما اذا كانت أسس تخصيص 

 من عدمه . التكلفة التي يتم استخدامها ملائمة لهذه التكاليف

الي يتسم النظام المحاسبى الح، الخطوة التاسعة: أقتراح التغييرات على النظام المحاسبى القائم 
للفنادق ، لذلك لً بد من أن تقوم  يَّةبأنه غير قادر على تقديم معلومات عن آثار الأنشطة البيئ

نشطتها ئي على أبإستخدام المدخل الملائم لتحليل وتحميل تكاليف الأداء البي يَّةالصناعة الفندق
ن الإداريين للمحاسبييحيث يمكن في الفنادق  يَّةالمحاسب يَّةوذلك بالتعاون بين القائمين على العمل

ا رئيسا في تحديث ممارسات وتطبيقات المحاسبة عن الأنشطة البيئ بين و،  يَّةأن يلعبوا دورا
  وبيئيّ متميز.الفنيين بهدف إدارة تكاليف الأداء البيئي لتحقيق أداء اقتصادى 

يتم القيام بأختبار تجريبى قبل البدء في تطبيق ، الخطوة العاشرة: أختبار النموذج المقترح 
النموذج المقترح ، ومن المفيد وجود الأتصال المستمر والتعليم لضمان النجاح وفهم الموظفين 

لتحديث ن تتم المراجعة وابشكل اكثر ، ويمكن أ يَّةللأهميته وفوائده مع التركيز على الجوانب البيئ
 .على أساس مستمر 

 : يَّةالبيئ يَّةمتطلبات تطبيق النموذج المقترح للمحاسبة الإدار  -3



لكى يتم تطييق النموذج هناك عدد من المتطلبات التى يجب توافرها لدعم تطبيقه والتى تتمثل 
 ما يلى :  في

في الفنادق وتعديل نظام الإدارة بالفندق طبقاا لذلك: تحرص  يَّةوجود إدارة جودة بيئ -أ
لما له من تأثير إيجابي على  يَّةالكثير من الفنادق على تطبيق نظام الإدارة البيئ

إقتصاديات الإنتاج ويمكنها ان تعمل على ترشيد قرارات الفنادق من خلال تطوير النظام 
فنادق على تطوير نفسها من خلال النظر المحاسبي البيئي فيها، كما يمكن أن تعمل ال

ليمة، وهذا الس يَّةفي الإيجابيات والفوائد التي يمكن أن تجنيها من تطبيق المفاهيم البيئ
 يتطلب تعريف أصحاب الفنادق بهذه الفوائد والًيجابيات.

ا مفصلا اعن الأداء البيئي -ب الذي تم إنجازه بالفندق بواسطة الإدارة  أن يتم تقديم تقريرا
 للجهات المسئولة. يَّةالبيئ

 البحث والتطوير لتحسين الجوانب المتعلقة بالأداء البيئي. يَّةدعم وتعزيز عمل -ج
وأن يكون لدى الفندق نظام  يَّةللمحاسبة عن الأمور البيئ يَّةأن يعطى مديرو الفنادق أولو -د

 .يَّةلتتبع التكاليف البيئ
 الجهات المستفيدة من مخرجات النموذج المقترح : -4

 يَّةجهات داخلفي  يَّةالبيئ يَّةتتمثل الجهات المستفيدة من معلومات المحاسبة الإدار
البيئة والمحاسبة والتمويل والصحة  يَّةوتعد الإدارة العليا ومديرى إدارات حما،   يَّةوجهات خارج

لمحاسبة أكثر الإدارات إستفادة من معلومات ا يَّةوالجودة والشئون القانون يَّةوالسلامة المهن
، على إعتبار أن أنشطتهم ومسؤلياتهم تتطلب الحصول على المعلومات التي يَّةالبيئ يَّةالإدار

  . تحقق أهدافهم

 مخرجات النموذج المقترح : -5
لأجهزة حكومة وقوميه مثل وزارة البيئة وأجهزتها  يَّةتقدم إدارة الفندق تقارير إلزام

ه ومدى أداء الفندق لمسؤوليت يَّةالمختلفة، لبيان مدى توافق انشطة الفندق مع القوانين البيئ
توضح لإدارة الفندق مستوى الأداء  يَّةاختيار يَّة، وقد تنشر إدارة الفندق تقارير خارجيَّةالبيئ

 ةيَّ التقارير مهمة لأغراض إعلام المجتمع المحيط بالأنشطة البيئالبيئي للفندق، كما تعتبر هذه 
 . للفندق

مات بطريقة تتيح إعداد المعلو يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارويرى الباحث انه ينبغى تنظيم 
في إطار مفهوم إدارة الجودة  يَّةعلى أساس متكامل بحيث يتم إدراج المعلومات البيئ يَّةالبيئ

 ةيَّ وعلى ذلك فإن المحاسبة تستلزم معرفة إدار يَّةوالمحاسب يَّةالشاملة لتحسين الجودة التنظيم
 ةيَّ والأسلوب المنهجى في إدارة التكاليف بحيث يمكن تحديد أفضل وسيلة في عمل يَّةبالتكلفة البيئ

 إعداد المعلومات ذات الصلة لًتخاذ القرارات .
ثالث الفصل ال فيبناءا على ما سبق ، واستكمالًا للبحث العلمى يستعرض الباحث و

للوقوف على مدى صحة أفتراضات البحث وذلك من خلال استبيان تم  يَّةمن البحث دراسة ميدان
 . يَّةمصر العرب يَّةجمهور فيتوزيعه على عينه من موظفي إدارات كبرى الفنادق 

 الفصـــل الثالث
قرارات في ترشيد ال يَّةالبيئ يَّةالنموذج المقترح لتفعيل دور المحاسبة الإدارتطبيق 

 يَّةعلى بعض المنشأت الفندق

تطبيق  يَّةللوقوف على مدى أهم يَّةفي هذا الفصل إجراء دراسة ميدان يتناول الباحث
في إدارات الفنادق لترشيد القرارات المختلفة وذلك من خلال دراسة  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدار

وخطوات ومراحل النموذج المقترح لتفعيل دور معلومات المحاسبة  يَّةوتحليل الأفكار الأساس



 ةيَّ لما له من تأثير على رفع كفاءة الأداء البيئى بالقطاع الفندقى والحفاظ على البيئيَّةالبيئ يَّةالإدار
 . يَّةا الطبيعوموارده

) أى فرض العدم (، وفقاا لفكر  يَّةشكل فروض صفر يَّةالميدانوصيغت فروض الدراسة 
 ذات بديلةال يَّة، وتعتبر الفروض البحثيَّةوتطبيقات علم الإحصاء ومسايرة لمبادئه وأسسه العلم

(  0.05قدره )  يَّةعند مستوى معنو يَّةالعكسى أو المخالف لما تطلبه الفروض الصفر الًتجاه
ع موالتي تتفق  يَّةعلى مستوى العلوم الإنسان يَّةوهو ما يعتبر مناسب جداا للدراسات الميدان

 . ومعتقداته مقترحات الباحث
 يَّةيتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من العاملين بإدارات الفنادق بمحافظات جمهورو
 يَّةنتقسيم العينة إلى ثما يَّةللباحث إمكان، وبعد حصر مجتمع الدراسة بدقة اتضح يَّةمصر العرب

بأحدى الفنادق محل  يَّةقطاعات تمثل كل وحدة العاملين المشاركين باتخاذ القرارات الإدار
 الدراسة .

حيث قام المبحوثين ،وتمت هذه الدراسة من خلال إستخدام استمارة الًستقصاء لأراء 
 البحث تم تصميمها لجمع البيانات فيما افتراضاتالباحث بتصميم استمارة استقصاء لًختبار 

يخص عناصر المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة ، من خلال مجموعة أسئلة موجهة 
 بمحافظة بورسعيد . للمستقصى منهم بإدارات كبرى الفنادق والمنتجعات 
ث يلجمع البيانات من المستقصي منهم ، حواستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسى 

، وذلك بعد التثبت من أن قائمة يَّةالنسب يَّةإلي عديم الأهم يَّةيتم التدرج في الإجابة الأكثر أهم
الًستقصاء ملائمة لأهداف البحث ، ومناسبة من أجل التحقق من صحة الفروض، وتحويل 

 . يَّةلعينة الدراسة إلى بيانات رقم يَّةالإجابات الوصف
حصائي الوصفي والًستدلًلي  للمتغيرات المستقل التحليل الإكما أستخدم الباحث 

 يَّةلنسبا يَّةالترتيب يَّةوالمتغير التابع لكل فرض من الفروض علي حده ، من حيث إستخراج الأهم
في ترشيد  يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارللعوامل التي تحقق المتغير التابع المتمثل في تفعيل دور 

،  ةيَّ وتناول بالتحديد التوزيع التكرارى للمتغيرات الديمجراف  ةيَّ القرارات بالصناعة الفندق

التباين  يَّةلإختبار أفتراضات البحث بمعلوم (F-Teast)، اختبار  يَّةاختبارات النزعة المركز

فسير ت فيللمتغير المستقل  يَّةلبيان القوة التفسير (R2)ودالة الًنحدار المتعدد ، معامل التحديد 

 المتغير التابع لفروض الدراسة .
نتج عن الدراسة رفض الفرض الًحصائي الرئيسي وقبول الفرض البديل الذي ينص 

قرارات في ترشيد ال يَّةالبيئ يَّةللمحاسبة الإدار يَّةومعنو يَّةعلي " يوجد دور كبير ذو دلًلة إحصائ
التحليل الًحصائي والتي تمثل تقسيمات "  ، وذلك من خلال اختبار بيانات يَّةبالصناعة الفندق

، مما يتقرر  0.05كبيرة أقل من مستوي  يَّةلهذا الفرض حيث أن جميعها خرج بصورة معنو
 معه رفض الفرض الًحصائي وقبول الفرض البديل .

ير بشكل غ يَّةأن وجود نظام للمحاسبة عن التكاليف البيئ يَّةت بين من الدراسة الميدان
من  ةيَّ في شكل وحدات قياس كم يَّةام إدارات الفنادق بالتقريرعن المنافع البيئمستقل وكذلك قي

من أجل ترشيد القرارات بالصناعة  يَّةأهم الممارسات الداعمة لتفعيل استخدام المعلومات البيئ
 . يَّةالفندق

بين ترشيد و يَّةأن البيانات المعبرة عن العلاقة بين النظم البيئ يَّةتبين من الدراسة الميدان
يأتى في مقدمتها المتغي رّ المعبر عن سعى الفنادق لًعتمادها كمنشأة  يَّةالقرارات الًستثمار

صديقة للبيئة من قبل الهيئات المهتمه بالبيئة حيث يؤدى إلى جذب الًستثمارات ثم يليه المتغي رّ 
توجيه  عند يَّةومات البيئفي الًستفادة من المعل يَّةالمعبر عن المساهمة في تفعيل النظم البيئ

 قرارات الًستثمار .

 
 



 النتائج والتوصيات
 أولًا : النتائج :

نظام ل يَّةنتيجة لأوجه القصور في الممارسات التقليد يَّةالبيئ يَّةظهرت المحاسبة الإدار .1
 . يَّةفيما يتعلق بأنشطة ووفررات الإدارة المتعلقة بالأمور البيئ يَّةالمحاسبة الإدار

حيث أن  يَّةعدد من التحديات خاصة في الدول النام يَّةالبيئ يَّةالمحاسبة الإدارتواجه  .2
 تبنى ممارستها من قبل المنظمات لً يزال منخفض ويتطلب لمواجه تلك التحديات 

للعمليات المختلفة بمنظمات الأعمال أداة لتوصيل  يَّةقياس الآثار البيئ يَّةتعد عمل .3
البيئة وتحسينها من خلال القياس  يَّةلمساهمة في حماالمعلومات لمتخذي القرارات ا
 والإفصاح عن هذه التكاليف .

تياجات إح يَّةهناك صعوبة في إجراء القياس المحاسبى للأداء البيئيّ بطريقة واحدة لتلب .4
المستفيدين وذلك لتنوع الأداء البيئيّ وتباين تأثيراته وتنوع الأسس التي  يمكن الًستناد 

 القياس . يَّةعليها في عمل
في بطاقة الأداء المتوازن منظمات الأعمال على وضع  يَّةيساعد دمج المؤشرات البيئ .5

 مقاييس صحيحة وموثوقة لتقييم الأداء .
لإدارات المنظمات مجموعة من الأدوات والتقنيات  يَّةالبيئ يَّةتوفر المحاسبة الإدار .6

 في ترشيد القرارات ،  التي  تساعدها يَّةوغبر المال يَّةوالمؤشرات المال
لى ع يَّةبالمنظمات الفندق يَّةالبيئ يَّةيساعد تطبيق النموذج المقترح للمحاسبة الإدار .7

بشكل سهل ومناسب لكافة  يَّةوالكم يَّةترشيد القرارات من خلال توفير المعلومات المال
 يَّةالقدرة التنافس الأداء البيئيّ ويدعم يَّةمما ي حسن من كفاءة وفاعل يَّةالمستويات الإدار
 يادة الطلب على الفنادق الخضراء .خاصةا بعد ز يَّةالمصر يَّةللمنظمات الفندق

 ثانياا : التوصيات : 

 ةيَّ أن تقوم الحكومة بتوفير بيئة الأعمال الملائمة لقيام المنظمات بنشاطها في ظل التنافس .1
وحوافز وامتيازات  يَّةوالعولمة والأنظمة المؤثرة على الأعمال ، ومنح إعفاءات ضريب

 . يَّةالًجتماع يَّةللمنظمات التي  قامت بتنفيذ برامج جادة ومؤثرة للمسئول
 يَّةيئوتطوير الفنادق الب يَّةتخصيص جهه معينه تتبنى عمليات تنشيط السياحة البيئ .2

ئمة خاصة وأن هناك تداخل في الإختصاصات بين وتسويفها سياحياا بصورة ملا
ق محددة لتنسي يَّةالوزارات والهيئات المتعلق عملها بالبيئة ، لذا يجب أن يكون هناك آل

 الجهود .
المستدامة واقتصاديات البيئة التي  تتضمن ترشيد استهلاك المواد  يَّةاعتماد مبدأ التنم .3

، واستخدام تكنولوجيا نظيفة وصديقة للبيئة  يَّة، وعدم استنزاف الموارد الطبيع يَّةالأول
، ومعالجة المخلفات الناتجة عن التلوث ورفع كفاءة وإعادة التدوير مما يؤدي إلى 

 . ةيَّ البيئة والموارد الطبيغ يَّةبالإضافة إلى حما يَّةتخفيض التكاليف وزيادة الربح
 يَّةلبيئا يَّةالمحاسبة الإداريوصي الباحث بضرورة تطبيق النموذج المقترح لتفعيل دور  .4

لما له من آثر فعال على ترشيد القرارات من خلال ما توفره من  يَّةفي المنظمات الفندق
 لمتخذى القرارات . يَّةوعين يَّةمعلومات كم
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