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 طمبات تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصريةمت
 في ضوء التجارب الدولية

 ممخص البحث

يعتبر تسييؿ التجارة مطمب أساسي لجميع الدكؿ سكاء المتقدمة أك الدكؿ النامية. كمف ناحية أخرل، تمثؿ الأنظمة كالإجراءات 
اسية التي تمعب دكرنا ىامنا كجكىرينا في نجاح التجارة الخارجية. لذلؾ أحد العكامؿ الأس -كمنيا نظاـ النافذة الكاحدة –الجمركية 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد كتحميؿ الدكر المتكقع مف تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية، كمعرفة المعكقات التي 
في رية نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المص معرفةمتطمبات تطبيؽلكذلؾ تحكؿ دكف تطبيؽ ىذا النظاـ في الجمارؾ المصرية، 

. كتـ إجراء الدراسة عمى عينة مف مكظفي كمتعاممي جمارؾ الإسكندرية بإستخداـ قكائـ الإستبياف، كتـ ضكء التجارب الدكلية
لدراسة إلى كجكد إستخداـ إختبار كيمكككسف لمعينة الكاحدة بالإضافة لإستخداـ الإحصاء الكصفي في تحميؿ البيانات. كتكصمت ا

العديد مف المعكقات التي تمنع تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية إلا أنو في حالة إيجاد حمكؿ ليا سكؼ تحقؽ 
 ماتقدـ ضكء كفيالجمارؾ المصرية العديد مف المنافع التي ستعكد عمى المتعامميف، مكظفي الجمارؾ، كالحككمة المصرية ككؿ.

 :كالآتي دراسةال خطة تتناكؿ
 . الجمركية كالسياسة الكاحدة النافذة نظاـ: الأكؿ المبحث
 .الجمارؾ في الكاحدة النافذة نظاـ تطبيؽ في الدكلية التجارب:الثاني المبحث
 اـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية.نظ تطبيؽ متطمبات:الثالث المبحث

 
Abstract 

Trade facilitation is a basic requirement for all developed and developing countries. On the other 

hand, customs regulations and procedures - including the single window system - are one of the 

fundamental factors that play an important and substantial role in the success of foreign trade. 

Therefore, this study aims at identifying and analyzing the expected role of implementing the 

single window system in Egyptian Customs and identifying the obstacles that prevent the 

application of this system in Egyptian Customs. The study was conducted on a sample of 

Alexandria Customs employees and operators using the questionnaire lists. The Wilcoxon sample 

was used in addition to the use of descriptive statistics in data analysis. The study found that there 

are many obstacles that prevent the implementation of the single window system in the Egyptian 

Customs. However, in the case of finding solutions, the Egyptian Customs will achieve many 

benefits to the customers, customs officials and the Egyptian government as a whole.In the light of 

the above, the study plan will include three sections as following: 

Section I: Single Window System and Customs Policy. 

Section II: Tax courts and their Application Requirements in Egypt. 
Section III:Requirements of Applying the Single Window System in the Egyptian Customs. 
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 متطمبات تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية

 في ضوء التجارب الدولية
 مقدمة: -1

يعد تيسير كتنمية التجارة الدكلية أحد أىداؼ الإدارة الجمركية كذلؾ بتقميؿ مدة بقاء البضائع 
كية في ظؿ الرقابة الجمر  –بالدكائر الجمركية لتخفيض تكاليؼ التخميص الجمركي عمى البضائع

نتشار  –المناسبة ككاف مف أكلى إىتماماتيا تطكير الإجراءات الجمركية. فمع التطكر التكنكلكجي كا 
الجمركي إنعكست بالتبعية عمى الإجراءات  العكلمة أصبحت ىناؾ تغيرات جذرية في سير العمؿ

يع كالإرتقاء العبء عمى الإدارة المكجستية بيدؼ التسر الجمركية لنظامي الإستيراد كالتصدير كألقت 
 كالكثائؽ للئجراءات المنظـ التبسيط إنو التجارةعمى تسييؿ تعريؼ كيمكف بمنظكمة العمؿ الجمركي.

 الرسمية كالممارسات الأنشطة جميع التجارية الإجراءات تشمؿ ،بحيث الدكلية التجارة في المستخدمة
 (1).الدكلية التجارة في اخمةالد السمع لحركة المطمكبة البيانات كمعالجة كتقديـ بجمع المتعمقة

كبالتالي فإف نجاح أك فشؿ الإدارة الجمركية يتحقؽ بقدر نجاح أك فشؿ ما تنفذه مف إجراءات 
جمركية، حيث يمكف لمجمارؾ أف تؤدم دكران محكريان في تيسير المبادلات التجارية كتككف بذلؾ محركان 

كتفادم المعاينة المادية غير المجدية لمبضائع لمتجارة العالمية عف طريؽ تبسيط الإجراءات الجمركية 
كتقميؿ زمف الإفراج الجمركي الأمر الذم يؤدم إلى تخفيض تكاليؼ التجارة.كأكضحت دراسة مف 
إعداد المجنة الإقتصادية كالإجتماعية لأسيا كالمحيط اليادم أف التخفيؼ مف إجراءات كمعاملبت 

% 11ية فى بمداف أسيا كمنطقة المحيط اليادم بمعدؿ التصدير عمى الحدكد كما بعد الحدكد الجمرك
 (6).مميار دكلار 642قد يزيد القيمة الإجمالية لمتجارة الدكلية فى تمؾ البمداف بػحكالي 

كتزيد أىمية النافذة الكاحدة مع تزايد الأىتماـ بالمطمب الأمني في التجارة عبر الحدكد. ذلؾ 
 يمكػف مػف تفعيػؿ آليػة تقديػـ البيانات كالمستندات كالمعمكماتلأف الإعتماد عمي النافػػذة الكاحػدة 

إلكتركنينا بيف الأطراؼ المعنية في مجتمع الأعماؿ التجارية بما في ذلؾ التجار أك ككلبء الشحف 
كالتخميص أك غير ذلؾ مف الييئات الحككمية، كيتضمف ذلؾ المكافقات الألية لمتصريحات الجمركية 

ات الشحنراز مكافقات الييئات الحككمية كتطبيؽ إجراء متقدـ لإدارة المخاطر لنقؿ كتحديد المسار لأح
ا بيػف الدكؿ الأعضاء في بيئة التجارة عبر الحدكد الكطنية  كتسييؿ حركػة التجػارة الدكلية مقدمن

 (3)الدكلية.
                                                           

، المركز التسييلات التجارية وأثرىا المتوقع عمى التجارة العربية والسورية""بعنكاف  31ممخص سياسات رقـ  ىدل عباس،(1)
 .1، ص6115ياسات الزراعية، كزارة الزراعة كالإصلبح الزراعي، الكطني لمس

(2)
Duval and Utoktham, "Behind the Border Trade Facilitation in Asia-Pacific: Cost of Trade, 

Credit Information, Contract Enforcement and Regulatory Coherence", Asia-Pacific 

Research and Training Network on Trade Working Paper Series, No. 67, May 2009, P: 19. 
 

 . لممزيد الرجكع إلى الرابط التالي:62/4/6112مجمة أريبياف بيزنس، مقاؿ بعنكاف "النافذة الكاحدة في قطر"، تاريخ الإطلبع (3)

http://arabic.arabianbusiness.com/business/2015/may/5/386868 
 

http://arabic.arabianbusiness.com/business/2015/may/5/386868
http://arabic.arabianbusiness.com/business/2015/may/5/386868
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 الدراسة الاستطلاعية: -2
ديرم كمكظفي جمرؾ الإسكندرية تـ اجراء عدة مقابلبت متعمقة مع ثلبثيف فردنا يتضمنكا م

كذلؾ بيدؼ إستطلبع مدل تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة عمكمان مع ىذه الجمارؾ.  بالإضافة لممتعامميف
كنظاـ النافذة الكاحدة الإلكتركنية خاصة في الجمارؾ المصرية، كقد تبيف أف الإدارة الجمركية لا تطبؽ 

 الإلكتركني. كقد تـ التكصؿ إلى مايمي:النظاـ بأم شكؿ مف أشكالو سكاء الكرقي أك 
 .عند تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية ةىناك العديد من المنافع المتوقع( 1)
( ىناك العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية 2)

 .معكقات أخرل، ك خاصة بالعنصر البشرم، ليةما ،خاصة بالبنية التحتية ،معكقات إداريةوىي: 
 
 مشكمة الدراسة: -3

يساعد نظاـ النافذة الكاحدة إلى حد بعيد عمى تبسيط الإجراءات المتعمقة بسلبسؿ التكريد 
كتسييميا، بما في ذلؾ تكفير كتبادؿ المعمكمات الضركرية لإنجاز المتطمبات التنظيمية التجارية لمتاجر 

اءة الرقابة الرسمية كفعاليتيا كيخفض مف التكمفة المترتبة عمي التجار كالحككمة، كيعزز كف
كالحككمات، كيساعد في تنسيؽ جمع البيانات كالمعمكمات كالكثائؽ التجارية كمعالجتيا كنشرىا عبر 
جية كاحدة، الأمر الذم يقمؿ مف استخداـ المكارد البشرية كيعيد تكزيعيا حسب الضركرة كالأىمية.كرغـ 

لمنافع المتكقعة مف تطبيقو إلا أف ىناؾ العديد مف المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ النظاـ في ىذه ا
 وبالتالي يمكن صياغة مشكمة الدراسة كما يمي:الجمارؾ المصرية. 

ماىي متطمبات تفعيل نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية لتحقيق أىداف السياسة الجمركية 
 في مصر؟

ينبثق منو مجموعة من التساؤلات الفرعية وىي: وىذا التساؤل  
كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ السياسة  -في إطار منظكمة العمؿ الجمركي –( ما ىي أىمية نظاـ النافذة 1

 الجمركية في مصر؟                   
 ( ما ىي آليات تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة كمتطمبات نجاح ىذا النظاـ؟6
ي تحكؿ دكف تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة عمى نحك يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ ( ما أىـ المعكقات الت3

 السياسة الجمركية في مصر؟
( ما ىي أىـ المقترحات الخاصة بعلبج المشاكؿ كالعقبات التي تحكؿ دكف قياـ نظاـ النافذة الكاحدة 2

 بدكره المستيدؼ لتحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية في مصر؟  
 
 ة:أىداف الدراس -4

 تتمثل أىداف الدراسة في : 
 إبراز أىمية نظاـ النافذة الكاحدة كدكره في تحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية بصفة عامة. -1
تحميؿ الكضع الراىف لنظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية، كتحديد إمكانية تكفير عناصر  -6

 البيئة الملبئمة لعممو بكفاءه.
تعكد عمى منظكمة العمؿ الجمركي مف تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة بالشكؿ  تحديد المنافع التي -3

 المناسب، كأثر ذلؾ عمى تحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية في مصر. 
تحديد أساليب علبج أكجو القصكر القائمة كالتي تحكؿ دكف تفعيؿ دكر نظاـ النافذة الكاحدة في  -2

 تحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية في مصر.
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 أىمية الدراسة: -5

 أولًا: الأىمية النظريـة:
تعتبر الدراسة إمتدادنا لمدراسات الإقتصادية التي تيتـ بالتجارة الدكلية بصفة عامة كبتيسير حركة 

 -لتقميؿ الكقت كالتكمفة  -التجارة الدكلية عف طريؽ تبسيط الإجراءات الجمركية للئفراج الجمركي 
قط عمى كيفية تحصيؿ الإيرادات الجمركية، دكف دراسة كيفية تيسير بصفة خاصة. بدلان مف التركيز ف

 كزيادة حركة التجارة الدكلية بتيسير كتبسيط الإجراءات الجمركية المطبقة عمييا.
 ثانياً: الأىمية التطبيقيـة:

تعتبر الدراسة محاكلة لإيجاد حؿ لمشكمة تعقيد الإجراءات الجمركية المطبقة عمى السمع التي تعبر 
الدائرة الجمركية كالذم يؤثر بدكره عمى حركة تمؾ السمع. كذلؾ عف طريؽ تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة، 
الذم يؤدم إلي تقميؿ مدة بقاء البضائع بالدكائر الجمركية لتخفيض تكاليؼ التخميص الجمركي عمى 

 الدكلية.البضائع في ظؿ الرقابة الجمركية المناسبة كىذا كمو ينعكس عمى حركة التجارة 
 
 تتمثؿ حدكد الدراسة في:حدود الدراسة:  -6

: كىي تشمؿ عممية تجميع بيانات الدراسة مف مصمحة الجمارؾ المصرية "في )أ(الحدود المكانية
 فقط" جمرؾ الإسكندرية

 .6112إلى سنة  6111: تتمثؿ في الفترة مف سنة الحدود الزمنية لمدراسة)ب( 
 
 منيج الدراسة:   -7

المنيج الكصفى التحميمى الذل يعتمد عمى دراسة الظاىرة ككصفيا كالتعبير عنيا  تـ إستخداـ
كمنا ككيفنا، فالتعبير الكيفى يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمى فيعطى كصفنا رقمينا 
يكضح مقدار ىذه الظاىرة، كما أنو لايتكقفيذا المنيج عندحدجمعالمعمكماتمكصفالظاىرة فقط، 

نما يعمدإلىتحميميا ككشؼ العلبقات بيف أبعادىا كا 
. كمف خلبؿ التفاعؿ بيف الكصؼ ستنتاجاتعامةتساىمفيتحسينالكاقعكتطكيرهإالمختمفةلتفسيرىاكالكصكلإلى

 إيجاد حمكؿ لتساؤلات الدراسة. يتـ محاكلةكالتحميؿ سكؼ 
 
 البحث المستخدم: -8

عف طريؽ تصميـ قائمة  ، كذلؾ(Survey Research)سيتـ القياـ بعمؿ بحث مسحي 
فردنا يتضمنكا "مديرم  161إستبياف مف كاقع نتائج الدراسة الاستطلبعية كتكزيعيا عمى عينة مف 

 ."فردنا 21فردنا"، كالمتعامميف مع تمؾ الجمارؾ كعددىـ  21كمكظفي جمرؾ الإسكندرية كعددىـ 
 
 خطة الدراسة: -9

 :ىدؼ البحث تـ تقسيمو إلىأنطلبقان مف 
 نظاـ النافذة الكاحدة كربطو بأىداؼ السياسة الجمركية.  ماىية -
 تجارب بعض الدكؿ في تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ. -
 متطمبات تفعيؿ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية.-
 النتائج كالتكصيات. -
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 المبحث الأول

 نظام النافذة الواحدة والسياسة الجمركية
Single Window System and Customs Policy 

 

 الاستيراد بعمميات المتعمقة الإدارية كالإجراءات المعاملبت كؿ بمعالجة ييتـ نظاـ النافذة الكاحدة
 كالزراعة التجارة كزارات النظاـ ىذا في ماتشارؾ كغالبان  .كاحدة نقطة خلبؿ مف كالتصديركالعبكر،كذلؾ

بنظاـ متصلب النظاـ ىذا كقديككف. كالمالية مةالعا كالصحة الحيكانية كالثركة كالأغذية  حككمي نً
 مف المزيد طمب رفضياأك أك المعاملبت عمى المكافقة ،قبؿ المستندات كمراجعة البيانات لمعالجة

 (1).أكالمستندات المعمكمات
بدأت العديد مف الدكؿ بأنتياج سياسات جديدة فيما يخص تجارتيا الخارجية كعمى رأس لذلؾ 

الإجراءات الجمركيةبما يتماشى مع القكاعد كالنظـ التي كضعتيا الأنظمة ك سات تطكير تمؾ السيا
المؤسسات الدكلية لخمؽ الظركؼ التي يمكف أف تساىـ في زيادة تدفؽ ىذه التجارةحيث أدركت غالبية 
دكؿ العالـ أف الطريقة التي تدار بيا الجمارؾ ذات تأثير مممكس عمى حركة التجارة عبر الحدكد 

أشارت دراسة أعدتيا منظمة التنمية كالتعاكف فى الميداف الإقتصادل .فقد السياسية لدكؿ العالـ المختمفة
(OECD)  حكؿ تأثير الكقت الذل يستغرقو إنجاز عمميات التصدير كالإستيراد كالخدمات المكجستية

ان أيضان عمى مستكل إلى أف التأخير لا يؤثر عمى حجـ التجارة فى البمد المعنى فحسب، بؿ يؤثر سمب
كبناءنا عمي ذلؾ نتناكؿ النقاط التالية عمي النحك (6).التنافسية التجارية لمشركات فى الأسكاؽ العالمية

 التالي:   
 .نظام النافذة الواحدة أولًا:

 ثانياً: السياسة الجمركية.
 .نظام النافذة الواحدة وربطو بأىداف السياسة الجمركيةثالثاً: 
 :لنافذة الواحدةنظام ا أولًا:

بدأت العديد مف الدكؿ إتباع سياسة تبسيط كتقميؿ الإجراءات الجمركية كالتحكؿ مف التجارة الكرقية إلى 
 الكثائؽ التحكلإلى في كبيرة عممية تحسينات عمى العديد مف الدكؿ النظاـ الإلكتركني كقدحصؿ

 كقت ،استغرؽفيماليزياى سبيؿ المثاؿ( عم. التجارية العممية في الإلكتركنية كالتكقيعات الإلكتركنية
 11 ىذاإلى كانخفض. اليدكم النظاـ إطار في المتكسط ساعةفي 16 التجارية للؤنشطة الكثائؽ تجييز
مما يساعد عمى  (3).مرة 11 بنحك أسرع أصبح أنو يعني كىذاالإلكتركني.  النظاـ إطار في دقيقة

 نجاح نظاـ النافذة الكاحدة.

                                                           
"دراسة حول إنشاء النافذة الواحدة وتطبيقيا لتسييل التجارة في المجنة الإقتصادية كالإجتماعية لغربي اَسيا )الأسككا(، (1)

 .6. ص6116الأمـ المتحدة، نيكيكرؾ، "، فالسودا
(2)

 Organisation for Economic Co-operation and Development, “Logistics and Time as a Trade 

Barrier”, 2006, p: 43. 
(3)

 United Nations Experts for Paperless Trade in Asia and the Pacific,"Towards a Single Window 

Trading Environment". (2010, July 1), P:3. 
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 افذة الواحدة: ىناك العديد من التعريفات ومنيا ما يمي:تعريف نظام الن -1

 إلى ىيئة المعمكمات تقديـ لمتجارب يسمح بأنيا"نظاـ كاحدة النافذة تعريؼ مف الناحية النظرية يمكف
 العممية، الناحية كمف .ذات الصمة بعمميات الإستيراد كالتصدير التنظيمية المتطمبات لتمبيةجميع كاحدة
 كمعالجةجميع تقديـ أجؿ إلكتركنينا،مف أك مادينا كاف سكاء كاحد، مدخؿ الكاحدة فذةالنا بيئة تكفر

زالتيا المعاملبت الدكلية عف بالإفراج المتعمقة كالكثائؽ البيانات  تقكـ كاحدة ككالة المدخؿ ىذا كتدير. كا 
 (1)".المباشرة المشتركة كالضكابط المختصة الككالات بإبلبغ

لأىـ مف مبادرات الجمارؾ الإلكتركنية كالذم يتيح لممتعامميف كالمجتمع التجارم ىك الجزء الأساسي كاك "
التعامؿ مف خلبؿ نافذة كاحدة مع كافة الجيات التي ليا صمة بالافراج عف الكاردات أك انياء إجراءات 

 (6)التصدير".
ـ التسييلبت ليـ مف ا بأنو "مبدأ يقكـ عمى تكفير جميع الخدمات لممراجعيف في مكاف كاحد كتقديكأيضن 

المؤسسات المعنية بالخدمة تحت سقؼ كاحد. بما يكفؿ سيكلة كسرعة تقديـ خلبؿ جمع ممثميف عف 
نقطة مركزية بيف جميع الخدمات كبالتالي تخفيض التكمفة كتقديـ أفضؿ الخدمات، بحيث تككف بمثابة 

 (3)".الجيات
 (UNCEFACT)اؿ التجارية الألكتركنية كذلؾ أصدر مركز الأمـ المتحدة لتسييؿ التجارة كالأعم

التي عرفت "نظاـ النافذة الكاحدة"  "33"تكصيات حكؿ إنشاء النافذة الكاحدة، مف أىميا التكصية رقـ 
بأنو تسييؿ يسمح لكؿ الأطراؼ المشاركة في التجارة كالنقؿ بتقديـ معمكمات كمستندات تحكميا معايير 

ة، لتمبية كافة المتطمبات التنظيمية المتعمقة بعمميات مكحدة، كذلؾ مف خلبؿ نقطة إدخاؿ كاحد
ذا كانت ىذه المعمكمات إلكتركنية فيجب تقديميا مرة كاحدة  (2).الإستيراد كالتصدير كالترانزيت. كا 

 
. المتبع لمنيج تبعنا نظاـال بإنشاء المرتبطة التكاليؼ تختمؼ تكاليف تنفيذ نظام النافذة الواحدة: -2

 سياسة تكاليؼ مف جزءنا التكاليؼ ىذه تككف الحككمة،غالبناما مف الممكلة الكاحدة ذالنكاف حالة كفي
 11 الى امريكى دكلآر مميكف مف الإجمالية التنفيذ تكاليؼ كتتراكح. ككؿ البمد نطاؽ التجارةعمى تنمية
 التي التجارة لتيسير تدابير 16 مف تكمفة الأكثر ىك الإلكتركنية النكافذ نظاـ حيث يعتبر .دكلار مميكف

ا تستغرؽ  الدخؿ ذات النامية كالبمداف نمكنا اف البمد أقؿ أف كأشارالخبراءإلى .لتنفيذىا كقت أكبر أيضن

                                                                                                                                                                                
 

(1)
UN/CEFACT. (2003). The Single Window Concept, Date of Access: 15/11/2016. 

Available: http://www.unece.org/cefact.html 
 

 .3، ص 6113يكنيك "النافذة الواحدة"، مصمحة الجمارؾ المصرية، (2)
 .3، ص6116المممكة الأردنية،  افذة الواحدة في الدوائر الحكومية"،، "الدليل الإرشادي لتطبيق النكزارة تطكير القطاع العاـ(3)

 
(4)

United Nations Center For Trade Facilitation and Electronic Business (UNCEFACT), 
“Recommendation and Guidelines on establishing a Single Window”, Geneva 
Recommendation No. 33, July 2005, p 5. 

http://www.unece.org/cefact.html
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تتكافر  أف ،بشرط الكاحدة النافذة نظاـ لتنفيذ سنكات خمس إلى ثلبث مالايقمعف اجإلى تحت المنخفض
 (1)بذلؾ. لمقياـ الكافية المكارد ليا
 (6)كتتمثؿ الثلبثة نماذج لمنافذة الكاحدة كما يمي:فذة الواحدة: نماذج نظام النا -3
 الصمة. ذات الحككمية السمطات جميعيا لكتعمم المعمكمات تتمقى كاحدة سمطة كجكد -1
 العابرة بالتجارة المتعمقة البيانات جمع عممية دمج ثـ كنشرىا،كمف المعمكمات لجمع كاحد آلي نظاـ -6

 .(كتخزينيا) ىاكنشر  كاستخداميا لمحدكد
 الإلكتركنية التجارة إعلبف تقديـ ىممتاجر خلبؿ مف يمكف الذم الألي المعمكماتية المعاملبت نظاـ -3

 .كاحد طمب في كالمكافقة لمتجييز السمطات مختمؼ إلى
(3)النماذج الثلاثة الأساسية لنظام النافذة الواحدة

 

 
   

 
 
 

 "1"شكل رقم 
 البيانات والمستندات من مجتمع الأعمال لتمقي ةتحديد جية حكومية رائد

لبيانات كالمستندات ابحسب ىذا النمكذج تتمقي الجية الرائدة : "1"النموذج الأول: يوضحو الشكل رقم 
، عمي أف تتكلي مسئكلية انسياب الإجراءات بيف كافة مفردات النافذة الكاحدة لحيف انتيائيا كرقيا أك أليان 

في ىذا النظاـ.  رائدةحب الشأف. كعادة ما تككف الجمارؾ ىي الجية الكتسميـ إذف الإفراج إلي صا
 كتكضح الأسيـ إمكانية تبادؿ البيانات في الاتجاىيف بيف الجية الرائدة كبيف باقي الجيات الحككمية. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
(1)

 Y. Duval, “Cost and benefits of implementing trade facilitation measures under negotiations at 
the WTO: an exploratory survey,” Asia-Pacific Research and Training Network on Trade Working 
Paper Series, no. 3, 2006, , pp. 14. 

(2)
Bal,  Abhinayan Basu, Trisha Rajput, and Parviz Alizada, "International Single Window 

Environment: Prospects and Challenges". ADBI Working Paper 744. Tokyo: Asian 
Development Bank, 2017,P: 4. 
 Institute Available:  
https://www.adb.org/publications/international-single-window-environment-prospects-challenges. 
Date of Access: 8/1/2017. 

 
(2)

United Nations Center For Trade Facilitation And Electronic Business (Uncefact), 
“Recommendation And Guidelines On Establishing A Single Window”, geneva, 
recommendation no. 33. july 2005. P:8-9. 
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 "6"شكؿ رقـ 

 جيات "البديل الأول"وتوجيييا لم لي لتمقي البيانات والمستندات من المتعاممينآبناء نظام 
 

   
 

 
 
 

 "3"شكل رقم 
تاحة دخول الجيات عمى النظام "البديل الثاني" لي لتمقي البيانات والمستندات من المتعاممينآبناء نظام   وا 

 لي لتمقي البيانات والمستندات من المتعاممين( ثم يقوم بأحد بديمين.أالنموذج الثاني)بناء نظام 
 لبيانات كالمستندات إلي الجيات المعنية لاتخاذ ما يمزـ مف إجراءات.تكجيو ا"6"شكؿ رقـ :أولاً 

 إتاحة إمكانية دخكؿ ىذه الجيات عمي النظاـ لإنياء ما يخصيا مف إجراءات."3"شكؿ رقـ الثاني:
إلي النافذة  أىـ ما يمكف ملبحظتو في ىذا النمكذج ىك غياب إمكانية تقديـ البيانات كالمستندات كرقيان 

( المبينة عمي الأسيـ integratedكتفاء بالتداكؿ الآلي لمبيانات.كتكضح خاصية التكامؿ )كالأالكاحدة 
تكافر الربط الآلي لمجيات الحككمية المختمفة بنظاـ النافذة الكاحدة بما يسمح بإرساؿ البيانات 

عماؿ ى عدـ كجكد إتصاؿ مباشر بيف مجتمع الأ.كيؤكد الشكؿ عمكالمستندات اللبزمة إلييا أليان 
 .كالجيات ذات الصمة

 

 

 

  

 

 

 

 "4"شكل رقم 
 انظام تبادل المعمومات الكترونيً 

 
يعد ىذا النمكذج أبسط ك  :"2"يكضحو الشكؿ رقـ  نظام تبادل المعمومات الكترونياً : النموذج الثالث

التجارم بكافة  أنكاع نماذج النافذة الكاحدة، ذلؾ لأنو يعد بمثابة إقامة شبكة تربط أطراؼ المجتمع
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الجيات المعنية بالإفراج الجمركي.كيتناسب ىذا النمكذج مع الدكؿ النامية كالتي تتسـ بعدـ التنسيؽ 
بيف الجيات الحككمية كغياب الاتفاؽ عمي الجية الرائدة.ففي ىذا النمكذج تككف العلبقة مباشرة بيف 

يـ في إنياء تعاملبتيـ مع الجيات أصحاب الشأف كالجيات الحككميةالمختمفة كلا يكجد مف ينكب عن
 الحككمية الأخرل كما يحدث في النماذج الأخرل.

 

 أىمية نظام النافذة الواحدة: -4
بفاعمية يمكنيا أف تبسط  تـ تنفيذىايمكف لمنافذة الكاحدة أف تككف أداة ىامة لتيسير التجارة. فإذا 

فيما يمي الفكائد ك ت، كتكفر الكقت كالماؿ. البيانا الإجراءات الرسمية الخاصة بتقديـ المستندات كجمع
 :ة التي يمكف أف يحققيا أصحاب المصمحة مف مشركع النافذة الكاحدةيالرئيس

 (1)كيمكف تكضيح تمؾ الفكائد كما يمي:بالنسبة للؤطراف التجارية:  -1
ت التنظيمية ( يسمح لمتجار بتخميص جميع الاجراءات المتعمقة بالإستيراد كالتصدير كأيضان المتطمبا1

 المتصمة بعبكر السمع مف خلبؿ جية كاحدة.
 لرجاؿ الأعماؿ، كيزيد مف القدرة التنافسية، كيقمؿ مف عبء سمسمة التجارة. تخميص جمركي أسرع( 6
 ( إنخفاض التكاليؼ الإدارية، عف طريؽ الحد مف التأخير.3
 ( تقميؿ الزمف الذم يستغرقة التخميص كالإفراج الجمركي.2
 .ة شفافة كيمكف أف تكقع نتائجيا، كبيركقراطية أقؿعممي( 5
 
تحسيف فاعمية ، تحسيف انتاجية المكظفيف عف طريؽ ترقية البنية التحتية :"بصفة خاصة" الجمارك-2

تقميؿ الممارسات الفاسدة بسبب قمة فرص ، ك تخصيص المكارد ، بيئة عمؿ تتسـ بييكمة كرقابة أفضؿ
 .التفاعؿ المادم

كومة "بصفة عامة": ىناك العديد من الفوائد التي تعود عمى الحكومات تتمثل فيما بالنسبة لمح -3
 (6)يمي:
زيادة تأميف سلبسؿ الإمدادات الدكلية عف طريؽ إنشاء قاعدة مشتركة لتبادؿ البيانات الرسمية، مما  -

 يسمح بتبادؿ سريع لممعمكمات.
 تحديد أكثر دقو لأرقاـ المعاملبت التجارية. -
 .ؿ عمى إحصاءات تجارية أفضؿالحصك  -
 .ازدياد الإيرادات الحككمية -
 

يعتبر مفيكـ الشباؾ الكاحد أحد المفاىيـ التي تعمؿ المكانىء الالكتركنية المعاصرة عمى ك 
تطبيقيا حيث انو مف المفاىيـ التي تقكـ منظمة الامـ المتحدة بكضع المعايير لتطبيقو دكليان في جميع 

كتكحيد عمميات التجارة الخارجية بيد الدكؿ المختمفة حيث تعرؼ الأمـ المتحدة المنافذ كذلؾ لتسييؿ 
الشباؾ الكاحد بانو النظاـ الذم يسمح لمقائميف بالعمميات التجارية بتسميـ )نسخة كاحدة في حالة 

                                                           
(1)

Canada Border Services Agency, "Single Window Framework" e commerce solutions and 
partnerships to facilitate secure trade, Cat. No.: PS38-6/2008, P: 2. 

 
 .6116، يناير 222، العدد رقـ مجمة الأسرة الجمركية، جي كماؿما (6)
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الميكنة( مستندات كأكراؽ الاستيراد كالتصدير إلى جية كاحدة، كتقكـ لاحقنا بتكزيعيا إلى الجيات 
 (1)لمختصة. حيث كيعكد تطبيقو بيذا الشكؿ بفكائد عديدة عمى جميع الأطراؼ.ا

ىناؾ العديد مف الدلائؿ عمى مدل أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الجمارؾ كمف أىميا 
 (6):ما يمي

مف برنامج تيسير التجارة لجميكريات أسيا الكسطى كمصرؼ التنمية الأسيكم كرد إستخداـ  -1
كلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الإدارات الجمركية كتبادؿ البيانات يساعد عمى تبسيط تكن

 الاجراءات الجمركية في الدكؿ الأعضاء كتحسيف الشفافية كزيادة الكفاءة لمخدمات الجمركية المقدمة.
لـ بكضع استراتيجية لعمؿ الجمارؾ عمى مستكل العا WCOكقد قامت منظمة الجمارؾ العالمية  -6

تتفؽ ىذه الاستراتيجيات مع استخداـ تطبيقات المعمكمات كالاتصالات بالادارات الجمركية. سميت 
مف ىذه  61ىذه الاستراتيجيات أك الخطة بالجمارؾ في القرف الحادم كالعشريف. كيتضمف الفصؿ 
عمى الصعيد  الاستراتيجية تنفيذ أساليب العمؿ الحديثة كذلؾ مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

العالمي في إدارة الحدكد. فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ ما يسمى بشبكة الجمارؾ عمى الصعيد العالمي، 
 كالتي تساعد عمى تدفؽ المعمكمات كالاتصاؿ بيف إدارات الجمارؾ المختمفة.

 (3):وظيفتان أساسيتين لمنافذة الواحدة في مجال تسييل التجارة. وىما وبالتالي يتضح أن ىناك
 أ( النافذة الواحدة المخصصة لممعاملات الرسمية: 

كىي تختص بإجراء جميع المعاملبت إلكتركنيان كمعالجتيا بلب أخطاء، كىي المعاملبت التى تجرل 
لمحصكؿ عمى الرخص كالأذكنات التجارية، كما تصمـ لمقياـ بإدخاؿ البيانات كتداكليا بيف الأطراؼ 

 كتركنيان.المشتركة في العممية التجارية إل
 ب( النافذة الواحدة الخاصة بالموجستيات:

يمكف تطبيؽ مصطمح "المكجستيات" عمى المكانيء المنشأة عمى الممرات المائية البحرية كالداخمية، 
كالحدكد البرية الدكلية، كعمميات النقؿ في الممرات الدكلية، كالسكؾ الحديدية، كعمميات النقؿ متعدد 

العمميات داخؿ الميناء البحرم نمكذجان يشمؿ جميع أنظمة النافذة الكاحدة  الكسائط. كيمكف إستخداـ
المختمفة الخاصة بالمكجستيات، كما يمكف التشارؾ في أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات بيف 
المكانيء البحرية كجميع البكابات كالمحطات الأخرل الخاصة بالمكجستيات، حيث تستطيع الأنظمة 

ك أنظمة النافذة الكاحدة في المكانيء، أف تؤدم الكظيفتيف الأساسيتيف كىما: خدمات الشحف، البحرية أ
 كحركة البضائع.

                                                           
، رسالة "دور نظم المعمومات في سرعة الإفراج عن البضائع لحل مشكلات التكدس بجمارك دمياط"، عبده ثابت رمضاف(1)

 .33، 36. ص6113الدكلي كالمكجستيات، ماجستير، الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، معيد النقؿ 
، بحث مقدـ لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ تبسيط الإجراءات الجمركية في إطار منظومة تيسير التجارة"، "حسيف منى محمكد( 6)

معة الدكؿ عمى درجة الماجستير في لكجستيات إدارة التجارة الخارجية، الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، جا
 .112، ص 6113العربية، 

 
(3)

Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA), "The main factors in the 
creation of the single window to deal with the formalities and transactions for exports and 
imports in the ESCWA region", Report 30/11/ 2011, P: 15- 16. 
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ىناؾ ثلبثة عكامؿ تؤثر عمى مدل نجاح أك فشؿ مقومات نجاح تطبيق نظام النافذة الواحدة: -5
 (1)المشركع. كيجب عمى أم دكلة أخذ ىذه العكامؿ في الحسباف. كىي:

 
 ـ السياسي كالكطني، كىك العامؿ الأكثر أىمية لمنجاح في تنفيذ مشركع النافذة الكاحدة.الألتزا -
 تقديـ الدعـ التشغيمي كالمالي لتمؾ الجيات المعنية بتنفيذ كتشغيؿ النافذة الكاحدة. -
تكفير اَلية فعالة لأنشاء التعاكف المشترؾ بيف الككالات كالتنسيؽ فيما بيف الجيات الحككمية  -
 صحاب المصمحة في القطاع الخاص. كأ

 (6):تنقسـ المقكمات اللبزمة لنجاح تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة لشقيف أساسييفكبالتالي 
 

 )أ( الشق الإداري ويتضمن ما يمي:
قكة الإرادة كالإدارة السياسية لتقبؿ فكرة النظاـ مف خلبؿ إقامة البرامج كالمؤتمرات لمتعريؼ بماىية  -

 احدة كفكائد تطبيقيا.النافذة الك 
 تشكيؿ فريؽ عمؿ لإدارة المشركع مف الييئات كالجيات الحككمية ذات العلبقة بالعمؿ الجمركي. -
القياـ بإعداد دراسة لجدكل إنشاء النظاـ كطبيعة الأحتياجات التي يمبييا كسيناريكىات التنفيذ  -

 المحتممة.
 أختيار ككالة رائدة للؤشراؼ عمى التنفيذ. -
سيط كتنسيؽ السياسات كالإجراءات بما يتلبءـ مع تطبيؽ النظاـ كيسيؿ مف عمميات تكحيد تب -

 البيانات.
 

 )ب( الشق الفني ويتضمن ما يمي:
 تككيف فريؽ فني مف الييئات كالجيات الحككمية ذات العلبقة بالعمؿ الجمركي. -
 الملبئـ لتطبيؽ النظاـ. تنسيؽ كتبسيط قاعدة البيانات عمى المستكل القكمي لتكفير المناخ -
 بدء الخطكات الفعمية لتطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة. -
 تنسيؽ كتبسيط قائمة متطمبات المعمكمات كالبيانات بما يتماشى مع المعايير العالمية. -

 
 ثانياً: السياسة الجمركية:

داؼ إحدل أدكات السياسة المالية التى تعمؿ عمى تحقيؽ الأىتعد السياسة الجمركية 
ـ ئمثؿ لفئات الضريبة الجمركية لتتلآستخداـ الأجتماعية بالبلبد. كذلؾ عف طريؽ الإقتصادية كالإالإ

جتماعية كبما يتناسب مع الأكضاع المعيشية بالبلبد، بالإضافة قتصادية كالتطكرات الإمع الظركؼ الإ
رة عمى جذب الاستثمارات مما ستثمارل ليصبح أكثر قدستثمارية كتنقية المناخ الاالى تحسيف البيئة الا

 يساعد عمى تنشيط عجمة الاقتصاد القكمى كزيادة فرص التشغيؿ كامتصاص جانب كبير مف البطالة.
 

                                                           
(3)

United Nations Economic And Social Commission For Asia (Unece), “Single Window Planning 
And Implementation Guide”, United Nations New York And Geneva, 2012. 

تفاقية كيوتو في تسيي، "عمي عديمة عباس(6) "، رسالة ل التجارة الخارجية في مصرتحميل العلاقة بين نظام الافراج المسبق وا 
 .62، ص 6113ماجستير، الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، 
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يقصد بالسياسة الجمركية "مجمكع الكسائؿ كالإجراءات التي تعتمدىا تعريف السياسة الجمركية: -1
رة الجمارؾ في تحديد تمؾ السياسة بمايستجيب . كتساىـ إدا(1)الدكلة لتنظيـ حركة مبادلاتيا مف الخارج"

لمتكجيات العامة لمحككمة، كما تتحمؿ مسؤكلية مختمؼ المياـ المنكطة بيا، كىي بذلؾ تشارؾ في 
 التنمية الإقتصادية كالإجتماعية لمبمد.

ىي برنامج عمؿ متكامؿ تخططو كتنفذه الحككمة عف عمد مستخدمة الفنكف الضريبية الكظيفية ك 
ة كالمحتممة لإحداث آثار مرغكبة كتجنب آثار غير مرغكبة لممساىمة في تحقيؽ أىداؼ الفعمي

 (6)المجتمع. كيتضح مف ىذا التعريؼ ما يمي:
تكجد بو علبقات ترابط كتناسؽ بيف أجزاء البرنامج، كىك  (السياسة الجمركية برنامج عمل متكامل:أ

 ير عمى السياسة الجمركية.ما يساعد المجتمع عمى تحقيؽ أىدافو كبالتالي التأث
حيث تقكـ الدكلة بتخطيط كتنفيذ ىذا  (السياسة الجمركية تخططيا وتنفذىا الدولة عن عمد:ب

 البرنامج عف حمد لكي تستطيع إحداث الأثار المرغكبة كتجنب الأثار غير المرغكبة في المجتمع.
سة الجمركية فف التحكـ كالتأثير تمثؿ السيا (السياسة الجمركية ىي فن إستخدام الضرائب الجمركية:ج

 في المتغيرات الإقتصادية الكمية مثؿ( الإستثمار كالإدخار مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المجتمع. 
أم أف تككف السياسة الجمركية كظيفية حيث لا يجب أف يككف ىدفيا ( السياسة الجمركية وظيفية: د

 مع الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية.ىك اليدؼ المالي فقط، بؿ المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المجت
حيث أف نطاؽ السياسة ( السياسة الجمركية تتضمن الأدوات الضريبية الفعمية والمحتممة: ىـ

الجمركية يمتد ليشمؿ الحكافز الضريبية "النظـ الجمركية الخاصة سكاء المحمية أك الإقميمية أك الدكلية" 
تـ التضحية بيا في الأجؿ القصير كمحتمؿ تعكيضيا في  تعتبر الحكافز الضريبية إيرادات ضريبيةف

الأجؿ الطكيؿ مع زيادة معدؿ النمك الإقتصادم كزيادة الدخؿ القكمي، كمف ثـ زيادة إيرادات الضريبة 
 الجمركية.

 أىداف السياسة الجمركية:-2

تحقيق  ف أم دكلة بصفة عامة كالدكؿ النامية بصفة خاصة تعتمد عمي السياسات الجمركية فيا
 (3)ثلاثة أىداف رئيسية وىي:

: حيث تعتبر الضريبة الجمركية عمي الكاردات مف أىـ العناصر المككنة للئيرادات اليدف المالي -أ
 السيادية في الدكؿ النامية ضمف مجمكعة الضرائب غير المباشرة.

ت الكطنية حيث يتـ استخداـ السياسة الجمركية لحماية كتشجيع الصناعااليدف الاقتصادي:  -ب
فقد أصبح النظاـ الجمركي الناشئة في الدكؿ النامية في مكاجية منافسة السمع الأجنبية المستكردة،

 .المنتج الكطنيمف المنافسة الأجنبية  يمثؿ ذلؾ الجندم القائـ عمى حماية 
                                                           

 .33، صػ6111، الطبعة الأكلى، بيركت، دليل البرلماني العربي لمرقابة عمى الإيراداتمنظمة برلمانيكف العرب ضد الفساد: (1)

، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، ية ونظم الإستيراد والتصدير بين النظرية والتطبيق""النظم الجمرك، خطاب محمد جلبؿ(6)
 .12 -11، ص6111

"متطمبات تطوير السياسات الجمركية لمدول النامية في ضوء إعتبارات تحرير أشرؼ جلبؿ محمد، رسالة ماجستير بعنكاف (3)
 .3، ص1552، جامعة الأسكندرية، ، كمية التجارةالتجارة العالمية مع التطبيق عمى مصر"
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كيتمثؿ في استخداـ السياسة الجمركية ككسيمة لمنع دخكؿ بعض السمع اليدف الاجتماعي: -جـ
تمجأ الدكلة إلى منع أك التخفيض حيث  جنبية حماية لمصحة العامة أك الآداب العامة في المجتمع.الأ

مف إستيراد بعض السمع التي ترل أنيا تضر بالمكاطنيف مثؿ( الخمكر كالدخاف كالسمع الأخرل 
اجات المضرة، كما تعمؿ الدكلة عمى تشجيع إستيراد بعض السمع التي تعتقد أنيا ضركرية لإشباع ح

 .المكاطنيف
 (1)أىداف سياسية: -د

يتجمى اليدؼ السياسي في رغبة الدكلة في دعـ العلبقة السياسية مع بمداف معينة كمنحيا تفضيلبت 
الخارجية،أك في حالة الخلبفات السياسية تستخدـ العقكبات   جمركية كغيرىا مف تسييلبت التجارة

كما انو ىدؼ يتجمى في الحفاظ عمى السيادة الكطنية كسلبح لمنع الاستيراد كالتصدير مع دكؿ معينة.
 .كتحقيؽ اكبر قدر مف الاستقلبؿ السياسي لتمبية الاقتصاد الكطني

 ربط نظام النافذة الواحدة بأىداف السياسة الجمركية:  ثالثاً:
كفي إطار العمؿ عمي تطكير الجمارؾ المصرية لتتكاكب مع أىداؼ السياسة الجمركية، لتحقيؽ 

يرات الدكلية فقد تـ دراسة أفضؿ السبؿ المتاحة لتطكير السياسة الجمركية بكافة أدكاتيا المتغ
 (6):"التعريفة،القكانيف، كالإجراءات .. الخ " كذلؾ حتى نتمكف مف إيجاد نظاـ جمركي يعمؿ عمي

تقديـ قانكف جمركي كاضح كمفيكـ الأحكاـ يكفر الحقكؽ كالالتزامات لكؿ مف العامميف  -1
 .تعامميفكالم
 .إتباع إجراءات جمركية تتسـ بالسيكلة كالبساطة كالكضكح -6
 .كضع ىيكؿ تعريفة جمركية يتسـ بالكضكح كالبساطة -3
 .الميكنة الشاممة لكافة الإجراءات الجمركية -2
 .الشفافية في إتاحة المعمكمات لكافة المتعامميف مع الإدارة الجمركية -1
 .ر القانكنيكضكح كمركنة كشفافية الإطا -2
 .اعتبار المكانئ منافذ لا مخازف.الالتزاـ بالمعايير كالأعراؼ الدكلية في مجاؿ العمؿ الجمركي -3
 .الاعتماد عمي نظـ إدارة المخاطر مع تشديد العقكبات لممخالفيف -5

 .اعتماد نظاـ المراجعة المحاسبية اللبحقة -11
 .ؼ التخميص الجمركيتخفيؼ الأعباء عمي المتعامميف بتخفيض تكالي -11

                                                           
مجمة المحرريف القضائييف المغربية، "أىمية الرسكـ الجمركية ضمف المنظكمة الضريبية كأثر إلغائيا عمى الميزانية"، (1) 

 . لممزيد الرجكع إلى الرابط التالي:6112/ 61/16بتاريخ 
https://editorsjudiciaires.blogspot.com.eg/2016/12/blog-post_21.html 

 
لممزيد الرجكع إلى  66/16/6112مكقع كزارة المالية بجميكرية مصر العربية، "السياسات الجمركية"، تاريخ الإطلبع: (2)

 الرابط التالي:

http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86
%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/sayasat/Pages/gamarek.a
spx#top 

 

https://editorsjudiciaires.blogspot.com.eg/2016/12/blog-post_21.html
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/sayasat/Pages/gamarek.aspx#top
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/sayasat/Pages/gamarek.aspx#top
http://www.mof.gov.eg/Arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86%20%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%87/sayasat/Pages/gamarek.aspx#top
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كمف خلبؿ ما تـ ذكره فيما يخص نظاـ النافذة الكاحدة كأىميتو كالمنافع التي تتحقؽ مف تطبيقو، سكاء 
كفي إطار العمؿ عمي تطكير منافع لممتعامميف، لمجمارؾ بصفة خاصة، كلمحككمة بصفة عامة. 

النافذة الكاحدة يعتبر مف أفضؿ ، فإف نظاـ لتتكاكب مع المتغيرات الدكلية في جميع الدكؿالجمارؾ 
الأنظمة التي تستطيع مكاكبة التطكير، كأنو مف المحتمؿ أف يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ السياسة 

 الجمركية عند تطبيقو في الجمارؾ المصرية. 
 المبحث الثاني

 في الجمارك في تطبيق نظام النافذة الواحدة يةتجارب الدولال
International Experiences in Applying the Single Window System  

in Customs 
قامت العديد مف الدكؿ بإتباع ممارسات عديده مف أجؿ تيسير التجارة. كمف ىذه الممارسات، إتباع  

نظاـ النافذة الكاحدة. كفيما يمي يتـ عرض تجارب تطبيؽ النظاـ في بعض الدكؿ المتقدمة كالنامية 
 كذلؾ كما يمي:

 
 الدول المتقدمة في تطبيق نظام النافذة الواحدة: أولًا: بعض نماذج

 ( تجربة سنغافورة في تطبيق نظام النافذة الواحدة.1
، كذلؾ مف أجؿ تسييؿ TRADE NET"(1)( قامت سنغافكرة بإنشاء شبكة "تريد نت 1545في عاـ )

راءات المعقدة كتبسيط الإجراءات المتعمقة بالتجارة الخارجية. حيث ألغت شبكة "تريد نت" جميع الإج
التي كانت تعتمد عمى تقديـ العديد مف الأكراؽ، كأصبحت تمؾ الشبكة ىي المنفذ الكحيد لطمب 

 التصاريح كالحصكؿ عمييا مف خلبؿ التنسيؽ مع الجيات المعنية الأخرل.
( مستخدـ، ثـ بعد ذلؾ كصؿ عدد مستخدمي 11في البداية تـ إستخداـ الشبكة بصفة تجريبية مع )

( مف التجار، كشركات كككلبء الشحف، كشركات الشحف الجكم كالعديد مف 6211إلى )الشبكة 
( طمبان يكميان، أم 111,61الشركات الأخرل ذات الصمة بالعممية التجارية. كتقكـ الشبكة بتمقي حكالي )

 :(2)ويمكن تحديد فوائد تطبيق شبكة "تريد نت" في الآتي( مميكف طمب في السنة الكاحدة. 4حكالي )
تحسيف مستكل الخدمة لممشتغميف بالتجارة، كتطكير إدارة المكارد البشرية لمجيات المختصة  -1

 بالتجارة. في النكاحي التالية:

أ( في النظاـ القديـ، كاف يتطمب الأمر تسميـ الأكراؽ كالمستندات شخصيان، أما في النظاـ الجديد 
 صكؿ عمى التصاريح إلكتركنيان.فيمكف مف خلبؿ شبكة "تريد نت" إرساؿ الطمبات كالح

ب( في النظاـ القديـ كاف يتطمب الأمر تسميـ الأكراؽ في خلبؿ ساعات العمؿ المحددة فقط، أما في 
 ساعة في اليكـ. "62"النظاـ الجديد فيمكف الحصكؿ عمى التصاريح إلكتركنيان عمى مدار 
في مدة تتراكح بيف يكميف إلى أسبكع، ج( في النظاـ القديـ كانت تتـ إجراءات الحصكؿ عمى التصاريح 

 دقائؽ فقط." 11"أصبح متكسط المدة لمحصكؿ عمى التصاريح في النظاـ الجديد حكالي 
                                                           

(1)
(TRADE NET:)  ( 1545ىي النافذة الكطنية الكحيدة للؤعماؿ التجارية في سنغافكرة. كيسمح القانكف الذم أطمؽ في )يناير

 لمختمؼ الأطراؼ مف القطاعيف العاـ كالخاص بتبادؿ المعمكمات التجارية إلكتركنيان. 
 SINGAPORE CUSTOMS, "TRADE NET", 7 November 2015. Date of Access: 20/11/2016. 

window/tradenet-single-us/national-https://www.customs.gov.sg/aboutInstitute. Available:  

 
(2)

United States Agency International Development, "Technical Assistance for Policy Reform", 

2006, P: 3. 

https://www.customs.gov.sg/about-us/national-single-window/tradenet
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العمؿ عمى تخفيض التكاليؼ الإدارية التي يتحمميا التجار، كذلؾ مف خلبؿ القضاء عمى الحجـ  -6
 الضخـ لمعمؿ الكرقي.

 تطكير أداء كحدات الجمارؾ. -3
نفيذ نظاـ "تريد نت" عمى مراحؿ لضماف التغيير التدريجي مف الطرؽ التقميدية إلى النظاـ كقد تـ ت

 (1)الإلكتركني كقبكؿ أفضؿ ليذه الطريقة الجديدة لمتعامؿ مع الجمارؾ.

 (:TRADE NETما تم تحقيقة من خلال شبكة ) -
% يتـ 51. منيا حكالي ملآييف طمب الحصكؿ عمى تصاريح تجارية سنكيان  5تعالج الشبكة حكالي  -1

 (6)شيادة منشأ سنكيان. 111,31دقائؽ. كيتـ إصدار حكالي  11معالجتيا في غضكف 

تصريح في اليكـ الكاحد، كيبمغ عدد مستخدمي النظاـ حكالي  31111كما يعالج النظاـ حكالي  -6
 (3)مشترؾ فعميان في النظاـ. 6411مستخدـ منيـ حكالي  4111

دقيقة. مع تحقيؽ  11ساعات إلى حكالي  2عمى البضائع مف حكالي  إنخفاض كقت التخميص -3
 % مف الناتج المحمي الإجمالي.1كفكرات تقدر بحكالي

 
، كىدفت ىذه 6116: بإنشاء إستراتيجية كطنية لتيسير التجارة عاـ قامت الحكومة اليونانية( 6

ر كالحد مف مدة إجراءات الإستراتيجية دعـ مسيرة إنعاش الإقتصاد عبر تبسيط إجراءات التصدي
عف جيد كزارم يحتكم عمى مجمكعة متنكعة مف التصدير كتكمفتو. كىذه الإستراتيجيو ىي عبارة 

الإصلبحات التي ستنفذ عمى مدل ثلبث سنكات. 
 .مركزان 61 تحسّنالمركزالتنافسيمميكنانفيمؤشرالأداءالمكجستيبكاقعكبالفعم

إلى  6116)خلبؿ الفترة مف 26إلى52رة،حيثانتقمتمنالمرتبةأماالنتائجالمممكسةالتيحققتياالجماركفمبي
ا6111  .عمىالتكالي%22ثمبنسبة%61 انخفضالكقتاللبزملئتمامإجراءاتالتصديركالاستيرادبنسبة( كأيضن

 (2).تقريبان %11انخفضتتكمفةالتصديركالاستيرادبنسبةك 
 
 ( تجربة دولة الإمارات المتحدة في تطبيق نظام النافذة الواحدة:3
ضح خبراء منظمة الجمارؾ العالمية أف استخداـ نظاـ النافذة الكاحدة بيف الييئات الحككمية أك 

خلبؿ مؤتمر حيث أكضحكا .كأصحاب المصمحة ىك مف أىـ كسائؿ تحقيؽ التناغـ كالتآزر بيف الحدكد
ت ا عمى تبسيط كتيسير الإجراءا، أف النافذة الكاحدة ستعمؿ أيضن 6113منظمة الجمارؾ العالمية 

 11أكثر مف جية معنية عمى الحدكد، حيث قد يصؿ عدد الجيات المعنية إلى . حيث يكجد الجمركية
                                                           

(1)
United Nations Center For Trade Facilitation and Electronic Business (UNCEFACT), 

“Recommendation and Guidelines on establishing a Single Window”, Geneva 

Recommendation No. 33, July 2005, P: 18. 
 
(2) 

Guide to Implementation of Trade Facilitation, "Case Study: Singapore Experience". Date of 

Access: 16/10/2016. 
sw_cases/Download/Singapore.pdfhttps://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/ 

 
(3)

Asia- Pacific Economic Cooperation, "Evolution of Singapore’s Single Window", 2009, P: 12. 
، تاريخ الإطلبع: "إنشاء إستراتيجية وطنية لتيسير التجارة: خارطة طريق تيسير التجارة اليونانية"مرشد تنفيذ تيسير التجارة، (4)

 . لممزيد، الرجكع إلى الرابط التالي:66/16/6112
http://tfig.unece.org/AR/cases/Greece.pdf 

 

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/Singapore.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/Singapore.pdf
http://tfig.unece.org/AR/cases/Greece.pdf
http://tfig.unece.org/AR/cases/Greece.pdf
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 كبالتالي فإف.جية، لدل جميعيا إجراءات محددة كىدؼ محدد ألا كىك تحقيؽ النجاح كتأميف الحدكد
يات التعاكف يحسف عائدات التجارة دكف المساس بأمف الحدكد. كمع تكقعات كصكؿ مناكلة الحاك 

، لذا أصبحت الحاجة لإجراءات 6161العالمية إلى المميار )كاحدة تعادؿ عشريف قدما( بحمكؿ عاـ 
التفتيش الشخصي ليس فقط عممية مرىقة بؿ مف الممكف أف تفتح فأمنية شديدة عمى الجمارؾ ممحة. 

كبالتالي خفض  المعمكمات عف الشحنات بذكاء كفعاليةالباب لمفساد، بينما يمكف لمتكنكلكجيا تكفير 
(1) ".تكاليؼ الكقت كتعزيز تدفقات التجارة

 
ارتقاء دكلة الإمارات (عف 6112لعاـ ) نتائج تقرير ممارسة الأعماؿ الصادر عف البنؾ الدكليأظيرت 

ىذا الدكر الذم لعبتو عالميان، كيعكس  66درجات عمى سمـ المؤشر لتحتؿ المرتبة  3العربية المتحدة 
مارؾ كالمنطقة الحرة في تحقيؽ ىذا الإنجاز الكطني عمى صعيد ممارسة مؤسسة المكانئ كالج

الأعماؿ، كالتجارة عبر الحدكد، مف خلبؿ ما كفرتو مف بنية تحتية متطكرة كخدمات مميزة في المكانئ 
 (6).كالمنافذ الجمركية كالمنطقة الحرة لجبؿ عمي، ككذلؾ التيسيرات التجارية التي تقدميا

بالتنسيؽ  -، الذل يعد العمكد الفقرل لدبىيالمشغؿ لميناء جبؿ عم- دبى العالمية ىيئة مكانئ كقامت
مع قرية البضائع لمطار دبى، ليتـ تصدير البضائع عبر المطارات إذا أراد العميؿ ذلؾ، فى عدد 

ساعات فقط، بالإضافة إلى نظاـ الشباؾ الكاحد، كنظاـ النقؿ  3قياسى مف الإجراءات لا تتجاكز 
فى المرتبة الأكلى فى الإنتاجية مف بيف  يالكسائط، كؿ ىذه الخطكات كضعت ميناء جبؿ عممتعدد 
ميناء عمى مستكل العالـ، فى سرعة تداكؿ الحاكيات عمى السفف، كسيكلة الإجراءات، كذلؾ  243

الأمريكية، كساعد عمى ذلؾ أف دبى تحتؿ الترتيب « جكرناؿ أكؼ ككميرس»كفقا لتصنيؼ مؤسسة 
لمصر،  116ى العالـ كأكثر الدكؿ التى تسيؿ مف إجراءاتيا لجذب الاستثمار مقارنة بالمركز ف 14الػ

 (3).6112كفقا لمؤشرات 
ف ىيئة مكانئ دبى تخطط لإنشاء رصيؼ رابع فى الميناء، بخلبؼ طاقة تداكؿ لمحاكيات إ

مميكف حاكية،  63، لتصؿ الطاقة الاستيعابية لمميناء 6161ملبييف حاكية خلبؿ عاـ  2ربحكاليتقد
كىك مف شأنو أف يقفز بالميناء إلى الترتيب الخامس عمى الأقؿ بيف مكانئ العالـ، مقارنة بػطاقة 

مميكف حاكية العاـ المقبؿ، فى الكقت الذل يحقؽ  15مميكف حاكية، متكقع أف تصؿ إلى  11استيعابية 
%، كىك أعمى المعدلات فى 31اء نحك مميكف حاكية بنسبة إشغاؿ لممين 13 فعميان  فيو الميناء تداكلان 

شعار تحميؿ البيانات مف أجؿ إدارة فاعمة لمحدكد  بتبنيمنظمة الجمارؾ العالمية  كقد قامت العالـ.
تحميؿ البيانات مف أجؿ إدارة "خصصت المنظمة شعار ك ، 6113كعنكاف عاـ لمعمؿ الجمركي في 

كقكة البيانات كالأدكات الجديدة ذات  دكركذلؾ ل، 6113لمعمؿ الجمركي لمعاـ  "فعالة لمحدكد
 (2).الإمكانيات التي تؤىميا لمساعدة إدارات الجمارؾ للبستفادة مف البيانات بطرؽ جديدة كقكية

                                                           
تاريخ الإطلبع جمارؾ دبي، "خبراء الجمارؾ يحثكف عمى تبني نظاـ النافذة الكاحدة لضماف إجراءات جمركية متناغمة،  (1)
 ، لممزيد الرجكع لمرابط التالي:  5/16/6112

http://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID=360 
 

، لممزيد الرجكع 2611/ 11/ 31 الإطلبعارات مرنة مف دكف تعقيدات" تاريخ مجمة الخميج الإقتصادم، "بيئة الأعماؿ في الإم(2)
 لمرابط التالي:

a5b9e6dfb80eac5b-4c3a-7437-http://www.alkhaleej.ae/economics/page/8434a06d 
 

 . للمزيد، الرجوع للرابط التالي:16/12/2116 طاعام الشباك الواحد والنقل متعدد الوسائط"، تاريخ الإ"نظ(3)
http://www.almasryalyoum.com/news/details/ 

 

(4)
 . للمزيد، الرجوع للرابط التالي:2152/ 5/ 51التجارة"، تاريخ الإطلاع  "الجمارك العالمية: الإمارات نموذج عالمي في تيسير

http://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID=360
http://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID=360
http://www.alkhaleej.ae/economics/page/8434a06d-7437-4c3a-a5b9e6dfb80eac5b
http://www.alkhaleej.ae/economics/page/8434a06d-7437-4c3a-a5b9e6dfb80eac5b
http://www.almasryalyoum.com/news/details/603221
http://www.almasryalyoum.com/news/details/603221
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البمداف التي قامت بالفعؿ بتطبيؽ مشركع النافذة كقامت إحدل الدراسات بدراسة حالة لبعض  -2
فنمندا، ألمانيا،  مثل:كتتضمف دراسة لعدد مف البمداف  الكاحدة أك تمؾ البمداف التي أقتربت مف تنفيذه.

الدراسة بشأف تمؾ الدكؿ كتجربتيا مع مشركع النافذة  وتوصمتمكريشيكس، السكيد، كالكلايات المتحدة. 
 (1)الكاحدة إلى: 

أدل إلى تخفيض عدد الممفات الكرقية المتداكلة عف  فنمنداإف تطبيؽ إجراء النافذة الكاحدة في  -
 سنكيان. مما أدل إلى تكفير الكقت كالتكمفة.  321إلى  11111الفاكس أك البريد مف  طريؽ

إلى سرعة تدفؽ المعمكمات كتحسيف نكعية البيانات كتقميؿ الكقت كالتكمفة ألمانيا كأدل تطبيقو في  -
 كذلؾ يرجع لإنخفاض كمية المستندات الكرقية المتداكلة.

بتقديـ الإقرارات الجمركية، كتجييز عكدتيا بكسائؿ  يشيوسمور تسمح النافذة الكاحدة في كما  -
قد خفضت في كقت  (Trade Net)كيقدر أف  (Trade Net)إلكتركنية مف خلبؿ شبكة التجارة 

% 1دقيقة، مع تحقيؽ )كفكرات( تقدر بنحك  11ساعات تقريبان لحكالي  2التخميص عمى البضائع مف 
 مف الناتج المحمي الإجمالي. 

القائـ مف الجمارؾ السكيدية "الجية الرائدة"، المجمس السكيدم لمزراعة،  السويديالنظاـ  كيتككف -
المجمس الكطني لمتجارة، الشرطة، الإدارة الضريبية الكطنية كالإحصائيات السكيدية. كباستخداـ البياف 

تاج لتمقي دقيقة"، فالتاجر يح 51الجمركي إلكتركنيان، فإف العميؿ سكؼ يحصؿ عمى رد في غضكف "
معمكمات عف التحديثات بشكؿ متكرر كذلؾ عف طريؽ الرسائؿ القصيرة ك/أك البريد الإلكتركني. كقد 

%، كأف تكفير الأمكاؿ يقدر 41أظيرت ردكد الفعؿ مف التجار، أنو يكجد تقميؿ في الكقت بنسبة 
 .%21%، كتحسف جكدة كسرعة الخدمة بنسبة 36%، كزيادة المركنة بنسبة 12بحكالي 

 إماشمؿ باستخداـ إلكتركنيا الجمركية البيانات جميع مف6 52 تقديـ يتـ سنكم، أساس كما أنو عمى
ديفاكت  .يكمينا إلكتركنية رسالة 111,111 أكثرمف السكيدية الجمركية المعمكمات كتديرنظـ. أكا 
 قدميات التي الكاحدة النافذة خدمات مف أكثر أك كاحد مكاطف 3111شركةك16111حكالي كتستخدـ
 (6).السكيدية الجمارؾ

 
، (PGA)يعمؿ النظاـ بالتعاكف بيف الجمارؾ كمشاركة ككالات حككمية  الولايات المتحدةكفي  -

 مشاكرات مكثفة كالتكاصؿ مع قطاعات الصناعة كالتجارة. (ITDS)كىيئات الرقابة الحككمية. كعقدت 
لا حاجو ليا أك مكرره كيكجد بيا  % مف البيانات المطمكبة51كأظيرت الإستبيانات أف أكثر مف 

عنصر  611، كيتككف مف (SDS)مجمكعة مف البيانات المكحدة  (ITDS)إزدكاجية، كبالتالي أنشأت 
مجاؿ لمبيانات الأصمية(. كمف العكامؿ التي يجب  3111لمبيانات )كىذا نقص حاد بالمقارنة مع اؿ

                                                                                                                                                                                
%http://uae.argaam.com/article/articledetail/639671/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8

-A7%D8%B1%D9%83 

 
(5)United Nations Center For Trade Facilitation And Electronic Business, “Case Studies 

OnImplementing Asingle Window”, september 2005. P: 43- 78. 
(2)Guide to Implementation of Trade Facilitation, "Case Study: Single Window in 

Sweden", Date of Access: 20/1/2017  

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/Sweden.

pdf 
 

http://uae.argaam.com/article/articledetail/639671/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83-
http://uae.argaam.com/article/articledetail/639671/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83-
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/Sweden.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/Sweden.pdf
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كالتكنكلكجيا عمى الصعيد الدكلي، كعكلمة  أخذىا بعيف الإعتبار، دراسة التغيرات في مجاؿ التجارة
 (1)الأعماؿ، كالتبادؿ السريع لممعمكمات عف طريؽ الإنترنت،....إلخ.

 (6)كىناؾ العديد مف العكامؿ التي يجب تكافرىا لضماف نجاح النظاـ كىي:  -
 ممكف. مستكل أعمى عمى الالتزاـ: القيادة

 الكاحدة. لمنافذة الأجؿ طكيؿ بتكفيرتمكيؿ الالتزاـ: الميزانية
 التجارم. كالمجتمع المشاركة الككالات لاحتياجات تستجيب أف يجب: التقنية

 التشغيمية. كالرؤية التعاكف: التشغيؿ
ا ىي كىذه العكامؿ  خلبؿ مف العقبات ىذه عمى كالتغمب. عمييا التغمب يتعيف التي العقبات أكبر أيضن

 المجتمع كيرل. الدكلي المنظكر مف الكاحدة لنافذةا تعزيز أيضا الميـ كمف. كالتشاكر ، التكعية
 .الأخرل البمداف مع بالتنسيؽ المكحد إطارىا تضع أف اف لمبمد كينبغي. الدكلي التنسيؽ ضركرة التجارم

 
 ثانياً: بعض نماذج الدول النامية في تطبيق نظام النافذة الواحدة:

 ( تجربة السنغال في تطبيق نظام النافذة الواحدة:1
 (3)مراحل إنشاء نظام النافذة الواحدة في السنغال: -

 6112إلى عاـ 1552دكلار أمريكي مف عاـ ملبييف2تزيدعف إجمالية بتكمفة الكاحدة النافذة مشركع نفّذ
 GAINDE 2000 تقكـ العاـ في دكلار مميكف 1.31نحك النظاـ كصيانة تشغيؿ تكاليؼ كبمغت
 الحاسكب فتمكلياالجمارؾ. صيانةخدمات أما .الكاحدة النافذة كصيانة كتشغيؿ بتمكيؿ

 في السنغال: تيسيرالتجارة الواحدةعمى النافذة آثار -
 طمبات إكماؿ ذلؾ بمافي التخميص،قبؿ  يمضكنو المتعاممكف كاف الذم الكقت تقميص رلج 
 الكقت أما .يكـ نصؼ إلى أياـ2مف%31 بنسبة تصدير أك استيراد لعممية كالشيادات التراخيص

 (2).فقط أياـ5إلى ايكمن 14،مف%11 بنسبة تقمص الجمركي،فقد التخميص بعممية تعمؽالم
 إلى جكدة أكثر خدمة تقديـ مف كالخاصة العامة الييئات تمكيف عمى الكاحدة النافذة فكائد تقتصر لا

 ا،بي تقكـ التي كفاءة الأكثر العمميات طريؽ أيضان،عف النافذة ساىمت ما إف ،ك أقؿ تكاليؼ التجارب
 المتحصمة الجمركية الإيرادات إزدياد ذلؾ كيشيدعمى .الجمركية ،كالرسكـ الضرائب جباية تحسيف مف
 .ـ6114عاـ في دكلار مميار مف أكثر ـ،إلى6111عاـ في أمريكي دكلار مميكف261مف

لتي كيمكف تكضيح تمؾ الفكائد أيضان مف خلبؿ الجدكؿ التالي، كالذم يكضح النتائج الإيجابية ا       
( حيث إنخفض الكقت 6111إلى عاـ  6112تحققت مف تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة )مف عاـ 

                                                           
(1)

United Nations Center For Trade Facilitation And Electronic Business, “Case Studies 

OnImplementing Asingle Window”, september 2005. P: 80. 
 

(2)
Guide to Implementation of Trade Facilitation, "Case Study: Single Window in  

 United States of America " Date of Access 4/12/2016. 
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/USA.pdf 
 
(3)

 TRADE FACILITATION IMPLEMENTATION GUIDE, "A Road Toward Paperless Trade: 
Senegal’s Experience", 27 January 2016, P: 2. 
 
(4)

Diagne, Ibrahimm, " Developing a single window to facilitate trade in Senegal", The World 
Bank, 2011, P:4. 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/single_window/sw_cases/Download/USA.pdf


21 
 

، كزاد عدد المتعامميف مف  1.1أياـ إلى  2المستغرؽ مف  ، كأيضان زادت الييئات 321إلى  152يكـ
 (1).61إلى  1لمتعاممة مع النظاـ مف كالمنظمات ا

 ( تجربة تايلآند: 2

 كالأعماؿ الحككمية الإدارات بيف كالنقؿ لمتجارة الإلكتركنية المستندات تبادؿ مف النافذة مكنتد ق -
 النطاؽ عمى جمركية محطة 660 في الجمركي كالإفراج لمتخميص كاممة أتمتة عمى آمنان،علبكة تبادلان 

 خدمات يقدمكف مشتركان  4111النافذة في المشتركة الجيات عدد بمغ( 6111) نكفمبر كفي. القطرم
 كالتصدير،كالمكجستيات،كسلبسلب الاستيراد  في تعمؿ حككمية ىيئة(32، )تاجر 100000 كمنحى

 التجار كيدفع .كمفةت دكف الكاحدة النافذة بيئة في الاشتراؾ كالتجار الحككمية بإستطاعةالييئاتك  .لإمداد
  تبمغ لمعاممة سبةفبالن .القيمةالمضافة خدمة طريؽ إلكتركنيانعف المستندات تقديـ مقابؿ قميلبن  رسمان 

 لمرسـ الحدالأقصى كيبمغ.إضافي كيمكبايت يعنكؿ باتتايمند61التجار يدفع كيمكبايت 61 مف أقؿ بياناتيا
 (6).البيانات حجـ النظرعف يبصرؼ باتتايمند 300

قامت "إدارة تطكير الإستيراد كالتصدير" بالتعاكف مع "إدارة الجمارؾ التايلبندية" بدكر ممحكظ في بدء 
ركع "نظاـ النافذة الكاحدة"، لكي يستطيع المستكردكف طمب الحصكؿ عمى التصاريح كالشيادات مش

التجارية عف طريؽ الإستثمارات الإلكتركنية المكحدة. كقد تـ إنشاء ىذه الجية ذات المسئكليات 
( في إدارة تطكير التصدير مف أجؿ تحقيؽ الإسراع في منح 6116الحككمية المتعددة في عاـ )

 (3)(.6114صاريح التصدير. كقد تـ إطلبؽ النافذة الكاحدة فعميان في يكليك عاـ )ت
 الأدكار إلى كبير حد إلى فيو الفضؿ يعكد تايمند في النافذة لتنفيذ الككالات بيف التعاكف نجاح  إف-

 ككزارة ية،الممك التايمندية ،كالجمارؾ كالاجتماعية الاقتصادية لمتنمية الكطني المجمس بيا اضطمع التي
 الدرجة متكسطك حككميكف مسؤكلكف أداىا ما كثيران  الأدكار،التي كىذه .كالاتصالات المعمكمات تقنية

لزاميـ المشركع عف مسؤكليف كافة،كجعميـ المصمحة أصحاب إشراؾ عمى فقط ،لمتقتصر الكظيفية  ،كا 
نماضمنت  الإدارات في تغييرات حدكث رغـ الكاحدة النافذة مشركع استمرارية أيضان  بالتعاكف،كا 

 (2).الحككمية
قاـ فريؽ العمؿ  "الأردن"( كذلؾ تكصمت إحدل الدراسات إلى أنو بعد تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في 3

 (1)بمقارنة مؤشرات خدمة ترخيص المشركع قبؿ كبعد عممية التطبيؽ كما يمي: 

 %.41أم بنسبة  1لػ  1إنخفاض الكقت المستغرؽ لتقديـ الخدمة "بالأسابيع"  مف 
                                                           

 
(1)Ynited Nations Network Of Experts For Paperless Trade In Asia and The Pacific, "Senegal

,
s 

Transition From a Paper- based System To a Paperless Trading System", Brief No. 05, 

January 2011, P: 5. 
 

(2)
TRADE FACILITATION IMPLEMENTATION GUIDE, " Interagency Collaboration for 

Single Window Implementation: Thailand’s Experience ", 2011, P: 2. 
 

(3)
United States Agency International Development, "Technical Assistance for Policy Reform", 

2006, P: 4. 
 

لممزيد،  .11/16/6112تاريخ الإطلبع مرشد تنفيذ تيسير التجارة، "التعاكف بيف الككالات لتنفيذ نافذة كحيدة: تجربة تايلبند"، (4)
 الرجكع إلى الرابط التالي:

stories.html-http://tfig.itcilo.org/AR/case 

 .6116المممكة الأردنية،  ، "الدليل الإرشادي لتطبيق النافذة الواحدة في الدوائر الحكومية"،كزارة تطكير القطاع العاـ(5)

http://tfig.itcilo.org/AR/case-stories.html
http://tfig.itcilo.org/AR/case-stories.html
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 %. 31.4% أم بنسبة 43% لػ 22إرتفاع مستكل رضا متمقي الخدمة مف 
 %.56.5أم بنسبة  2لػ  13أشير مف  2إنخفاض عدد الشكاكم خلبؿ 

 %.  31.1% أم بنسبة 35% لػ 21كأيضان إرتفاع مستكل إنتاجية المكظفيف مف 
 كتجربة ناجحة.كبناءن عميو تـ تقييـ عممية تطبيؽ مبدأ النافذة الكاحدة 

 
أياـ(،  3ساعو/ 62إلى تكافر البيانات في جميع الأكقات ) الجمارك السعوديةكأدل تطبيقة في  (2

صحة كدقة البيانات، سرعة الكصكؿ لممعمكمة، تسريع مدة الإفراج عف البضاعة، تعزيز تحصيؿ 
الممارسات المخالفة  الإيرادات، إلغاء بعض الإجراءات كما يترتب عمييا مف نماذج كرقية، الحد مف

المتعمقة بالإستيراد/ كالتصدير كتعزيز دكر إدارة المخاطر، الحد مف دخكؿ البضائع المغشكشة، كنكد 
الإشارة إلى منح منظمة الجمارؾ العالمية جائزة الغش التجارم لمسعكدية أثناء دكرتي المجمس في عاـ 

 (1)ة.(، كالحد مف الفساد كرفع مستكل النزاىة كالشفافي6115)
 

كىناؾ نماذج عديدة لدكؿ قامت بتطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة  بنظاـ الشراكة بيف القطاع العاـ 
 كالخاص، كمف ىذه الدكؿ عمى سبيؿ المثاؿ البرازيؿ كمكزمبيؽ.

 
 (2) ( تجربة البرازيل:5

 الخاص/العاـ عالقطا فكرة تحالؼ) الأكنكتاد(كالتنمية لمتجارة المتحدة الأمـ مؤتمر ،أطمؽ6113عاـفي 
 المعمكمات تقنية استخداـ حكؿ المؤتمر محكر دار كقد.البرازيؿ في الجمارؾ تحديث بيدؼ

 صفة الفكرة ىذه لمنح الكافي الدكلي المؤسسي الإطار المؤتمر كفر كما .التجارة زيادة في كالاتصالات
 .الشرعية
جراءات خطكات جميع ،كانت 6112عاـ كبحمكؿ  الإدخاؿ إجراءات عمى تقدطبُق  ( TA)التصدير كا 
 إجراءات لإتماـ اللبزمة الفترة معدؿ ينخفض أف   التقديرات كانت لقد. الجكم ك البحرم ك البرّم المؤقت
 اجتماعانعُقدت121خلبؿ العممية ىذه نفُذ ت كقد. ـأيا11إلى يكمان  34مف المؤقت الإدخاؿ عمى المكافقة
 . 6112ىإل6111مابيف

 كاضح مفصؿ كصؼ عمى حصمتف أ الجمارؾ مصمحة عمى عادت التي العظيمة الفكائد إحدل -
 السمسمة مف خطكة كؿ في محترفكفال كضعو الذم البياني الكصؼ خلبؿ مف العمميات حكؿ

 كمما كفاءة أكثر تصبح سكؼ الجمركية الضكابط بأف   لمجمارؾ العامة الإدارة صرحت كقد .المكجستية
 إجراءات كاقع عمى كقفت ،ككمما التجارية عممياتيا ضبط في الشركات تتبعيا التي الطريقة شابيت
 القطاع يتبعيا التي بالطريقة المتصمة بالمعرفة الجمارؾ زكدت أف الشراكة ذه شأنو فمف. ؿالأعما
        مف  العديد ىنالؾ ،كاف كأيسرىا التغيير فرص أفضؿ تحديد إلى إضافة.عمالوأ إدارة في الخاص

 نافذة نظاـ لتطكير لرئيسيةا المُدخلبت إحدل الأعماؿ إجراءات خرائط شكمت فقد" الدانية الثمار  "

                                                           
 .6111، "تجربة الجمارك السعودية في النافذة الواحدة"مصمحة الجمارؾ السعكدية، (1)

 
، تاريخ "الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مجال تحديث العمميات الحدودية: تجربة البرازيل"مرشد تنفيذ تيسير التجارة، (2)

 . لممزيد الرجكع لمرابط التالي:6/1/6113الإطلبع 
cases/Brazil.pdfhttp://tfig.unece.org/AR/ 

http://tfig.unece.org/AR/cases/Brazil.pdf
http://tfig.unece.org/AR/cases/Brazil.pdf
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 إنجاز قم كقت اكمم المنافسة عمى البرازيمية نتجاتالم قدرة تتزايد كسكؼ .البرازيؿ في جديد كاحدة
 .كبير حد إلى الإجراءات

 السياسات عمى إيجابيان  التأثير يُتيحمو منظمان  أسمكبان  يقدـ التحالؼ ،فيذا الخاص لمقطاع بالنسبة أما
 .أعمالو عمى تؤثر يالت العامة

 القطاع بيف البرازيمية الشراكة فيذه .الخاص ك العاـ القطاعيف لكلب مُربحة شراكة أنيّا ر،الأم كخلبصة
 .الضخـ الناشئ الاقتصاد ىذا خضـ في استثنائية نتائج كتُكلد ميمة الجمارؾ/كالحككمة اصالخ

 .سريعةالتغير الدكلية لتجارةا لبيئة لجديدةا التحديات تكاكب لكي فأكثر أكثر الشراكة تعزيز يجب كلكف،
 البرازيمية التجربة تُمث ؿ. كنظاميان  ىيكمية كأفضؿ كتيرة أكثر لتعاكف ليصبحا أكاصر تعزيز ينبغي كما

 خبرتنا كتُشير. لأخرل افيدك لو مشابية طريقة تطبيؽ يمكف ك ، فعاؿ تعاكف رلتطكي الطرائؽ إحدل
 عمى عمؿي جديد شراكة نمكذج بناء عمى المساعدة في مفيدة المماثمة كالمبادرات لنمكذج ىذا بأف  

 .الدكلي المستكل الإمدادعمى سمسمة تطكير في المصمحة أصحاب جميع اشراؾ
 
 ( تجربة موزمبيق:6

يؽ نظاـ النافذة الكاحدة، كأصبح النظاـ قامت مكزمبيؽ بأكلى خطكات دراسة تطب 6113في عاـ 
. حيث صممت النافذة الكاحدة لتككف متسقة مع التكصيات 6111مكتمؿ كجاىز لمتنفيذ في عاـ 

كالمعايير الدكلية في مجاؿ التجارة الخارجية. كتـ بناء النظاـ كفقان لنمكذج سنغافكرة. كيتككف النظاـ مف 
 (1)ؾ، كنظاـ تبادؿ البيانات الإلكتركنية.عنصريف رئيسييف ىما نظاـ إدارة الجمار 

 6112في عاـ سنكات،ك  سبع التحضيرية الأعماؿ استغرقتتنفيذ النافذة الواحدة في موزمبيق:  -
 أجريت أحدل الدراسات التشخيصية لمتكامؿ التجارم في مكزمبيؽ. كأظيرت نتائج الدراسة إرتفاع

 ومجمم في كمذلؾ ،كأف ،كالفساد الإدارية التأخير،كالأعباء عف الناشئة التجار اتحمميي التي التكاليؼ
 إلى الحاجة الحككمة أدركت أف عنذلؾ نتج كقد .مكزمبيؽ في العابرة التجارة كجو في عقبةبمثابة 
دارة الجمركي، التخميص بعمميات رتقاءللئملآئمة  تقنية استخداـ تحسيف  الفساد كالقضاءعمى الحدكد، كا 

 النافذة نفيذت دفعت مؤسسية آليةفكانت بمثابة  (MCNET) الاجتماعية مكزمبيؽ شبكة إنشاء كتـ.
)حيث تمثؿ نسبة  كالخاص العاـ يفالقطاع بيف إطارشراكة في الشبكة كقدأُنشئتـ.الأما إلى الكاحدة

 (6) .6111%(.كتـ التنفيذ في عاـ 21%، كنسبة ممكية الدكلة 21ممكية القطاع الخاص 
 (3)دكلارأمريكي16311111الاستثمارالمبدئيةلإنشاءالنظاـتكمفة  بمغتك  -
 :(2)ذ عمىتنفيالكقد اشتممت عممية  -
 .القائمة الجمارؾ كاممةلإجراءات مراجعة-أ

 .كغيرالفاعمةل الجدك  عديمة الإجراءات إزالة -ب

                                                           
 . لممزيد، الرجكع إلى الرابط التالي:1/1/6113تاريخ الإطلبع: "، تنفيذ النافذة الكاحدة في مكزمبيؽمرشد تنفيذ تيسير التجارة، "(1)

http://tfig.itcilo.org/AR/case-stories.html 

 
(2) 

Guilherme Mambo, “Mozambique Vision – The Steps for a Sustainable Single Window 

Implementation,” WCO IT Conference and Exhibition, May 2011, P: 9. 
(3)

Mozambique: "Single Electronic Window for Trade Facilitation", Maputo, February 2010, P: 

12. 

 
(4)

TRADE FACILITATION IMPLEMENTATION GUIDE, "Single Window Implementation In 

Mozambique", 2016, P: 3. 

http://tfig.itcilo.org/AR/case-stories.html
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 في المبرمة كالاتفاقية المعدلة، كيكتك اتفاقية مع متسقة تالاجراءا جعؿ -ج
 (.SADC) إطارالمجمكعةالاقتصاديةلأفريقياالجنكبية

كماؿالكتركنيان،ك  الجمركية الإقرارات تقديـ مف يمكّف صدرتشريعثـ  -د  بالرقابة المتعمقة العمميات ا 
  .الحدكدية

 .تلمبيانا المأمكف التبادؿ لدعـ ،كخصكصيتيا البيانات فبأم خاص إطارقانكني كُضع كما -ىػ
 
 
 :موزمبيق في الواحدة النافذة مزايا -

أدل تنفيذ النظاـ إلى زيادة كسيكلة كتيسير حركة التجارة الخارجية لمكزمبيؽ مع العديد مف الدكؿ مثؿ( 
. فعمى ، الصيف، جنكب أفريقيا.كالتي كانت غير ميسره قبؿ تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدةىكلندا، اليند

( مف 11.26 ،جنكبأفريقيا23.266 إلى )ىكلندا 6111سبيؿ المثاؿ: بمغت صادرات مكزمبيؽ في عاـ 
 ،اليند4.266 ،ىكلندا33.126 إجمالي صادرات مكزمبيؽ .كما بمغت الكاردات مف)جنكبأفريقيا

كيرجع ذلؾ إلى تطبيؽ نظاـ النافذة  .( مف إجمالي كاردات مكزمبيؽ2.626 صيف،ال1.536
 .(1)الكاحدة

 
 لانكا:ريتجربة س( 3

بذلت سريلبنكا محاكلة لإنشاء نظاـ مف نكع النافذة الكاحدة في أكاخر التسعينات. كمنذ ذلؾ الحيف، لـ 
كيرجع ذلؾ إلى أف السمطات  .تحاكؿ مرة أخرل العمؿ عمى تطكير نظاـ النافذة الكاحدة لنجاحيا

المعنية تبذؿ جيكدنا متكاصمة مف أجؿ جعؿ النظاـ بالكامؿ آلينا كجعؿ جميع الككالات تحت سقؼ 
 (6)كاحد. كلكف مف الكاضح أف تطكير النافذة الكاحدة يحدث بكتيرة بطيئة.

رز أىـ التحدياتكىي: نكا لفريلبكقامت أحدل الدراسات بدراسة التحديات التي تكاجو تطبيؽ النظاـ في س
"نقص الدعـ الحككمي، إجراءات معقدة كمتطمبات كثيقة، قيكد الميزانية كالمكارد البشرية، التنظيـ 
كالمقاكمة البشرية لمتغيير، عدـ كفاية التنسيؽ بيف جمارؾ سيرلانكا كالمؤسسات التنظيمية الأخرل 

كفاية الإطار القانكني، عدـ كجكد ككالة رائدة، كالجماعة التجارية، القكانيف كالتحديات القانكنية، كعدـ 
(، القضايا الأمنية )بسبب تبادؿ المعمكمات المركزية ICTنقص تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )

 كالكثائؽ الإلكتركنية(". 
د كيمكف الإشارة إلى ىذه التحديات باعتبارىا أىـ التحديات لتنفيذ مفيكـ النافذة الكاحدة في سيرلانكا.كق

شركة شحف. أعطيت ليـ  31المذككرة أعلبه عمى المشاركيف الذيف مثمكا  5عرضت التحديات اؿ 
تحديات حاسمة  5تـ تصنيؼ ك  خمس نقاط مقياس ليكرت لترتيب أىمية كؿ تحد لتنفيذ نافذة كاحدة.

 (3)(. كقد تبيف أف أىـ اثنيف مف التحديات الحاسمة ىي:UNNEXTكفقا لنمكذج )
                                                           

 
(1)

Guilherme Mambo,“Mozambique Vision – The Steps for a Sustainable Single Window 
Implementation,” WCO IT Conference and Exhibition, May 2011, P: 3. 
 

(2)
P. A. Dias. (2011). Status and challenges of trade facilitation and supply Chain efficiency 

improvements in Sri Lanka: Regional cooperation on trade facilitation. Date of Access: 1/2/2017. 
http://www.unescap.org/our-work/trade-investment 
 
(3)

M. H. Abeywickrama and WADN. Wickramaarachchi, " Study on the Challenges of 
Implementing Single Window Concept to Facilitate Trade in Sri Lanka: A Freight 
Forwarder Perspective", Journal of Economics, Business and Management, Vol. 3, No. 9, 
September 2015, P:886-888. 

http://www.unescap.org/our-work/trade-investment
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تكل الاستراتيجي، كالتي تتطمب مف الحككمات كصانعي القرار الاستراتيجي رفيع تحديات المس -1
 المستكل أف تخمؽ الإرادة السياسية كالتعاكف بيف الككالات. 

ا في أكساط التحديات الحاسمة  -6 كما أف التحديات التي تكاجو الإدارة كالتحديات التقنية ممحكظة أيضن
الإدارة الكسطى / التقنييف، كلا سيما في مجاؿ إصلبح أساليب كتحتاج إلى مشاركة نشطة مف مكظفي 

العمؿ، كتبسيط الكثائؽ كتنسيقيا، كقابمية التشغيؿ البيني. غير أف التحديات التشغيمية كالتنفيذية أقؿ 
 مف التحديات الحرجة.

 المبحث الثالث
 متطمبات تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية

Requirements of Applying the Single Window System 
 in the Egyptian Customs 

 أولًا: التجارة عبر الحدود في مصر:
 كأتاحت لمصمحةالجمارؾ جديد رئيس فبتعيي كالصناعة التجارة كزارة قامت(،6112في )

 بعض نفيذت كأدل. ةاللبزم التغييرات تنفيذ أجؿ مف الجمركي الإصلبح لشعبة الاستقلبلية مف المزيد
لغاء الرسكـ الجمركية، كتبسيط تخفيض إلى الإصلبحات  كتخفيض الإضافية كالرسكـ الخدمة رسكـ كا 

 الخاص القطاع مع التعاكف لممصمحة الجديد أالرئيس كبد.الجمركي لمتخميص المطمكبةقيعات التك  عدد
 المشحكنة البضائع نقؿ ،كشركات المستكرديف كصغار الشحف، ،كشركات الجمركي التخميص شركات

 :(1)كتتمثؿ ىذه الإصلبحات فيما يمي. ياكتسمسم ترتيبيا كتحديد الأمد طكيمة إصلبحات إجراء أجؿ مف
 كالمكائح القكاعد بتبسيط كالكاردات الصادرات عمى لمرقابة العامة كالييئة الجمارؾ مصمحة قامت:أولاً 

 (. 6112)في التنفيذية المكائح مف كاحدة مجمكعة في كدمجيا المنظمة
 الإصلبح كأتاح. الكفاءة مف المزيد لتحقيؽ داخمية كىيكمة تنظيـ إعادة الجمارؾ مصمحة أجرتثانياً:

 .الميناء كصكلياإلى قبؿ البضائع عمى يالجمرك بالتخميص مؤقت أمر عمى الحصكؿ كانيةإم
 العكامؿ مف سمسمة إلى الجمركي التفتيش عممية إجراء أسندت التي-اطرلمخا إدارة إجراءات إف:ثالثاً 

 كتيرة تخفيض عف ،فضلب الجمركي التخميص عممية مف جزءا تصبح بدأت-اطرلمخا بتقييـ المرتبطة
 .البضائع ىعم المادم الجمركي التفتيش عمميات

 راطلمخا تحميؿ نقؿ إلى النظاـ ىذا كأدل مستكرد، 111أكبر معنيب جديد نظاـ إنشاء جرل:رابعاً 
 عمى مبني تحميؿ إلى" عدأخرلب شحنة عمى التفتيش" إلى مستند تحميؿ مف يفالمستكرد ليؤلاء بالنسبة

 ".كأدائيا المستكردة الشركة التزاـ سجؿ"
 التفتيش نطاؽ تكسيع تـ حيث( 6113/ 6112)في لإصلبحا دجيك  تنفيذ في مصر كاستمرت

 معتركي كالإسكندرية دمياطي ئمينا في كالمرافؽ المنشآت تحسيف جانب الشحنات،إلى عمى ائيالانتق
 الذم اختصارالكقت إلى أدل مما، كالبضائع الشحنات مسار لتتبع المكانئ في الكتركنية بأنظمة
كلكف ىؿ إستمرت مصر في  .كاحد يكـ بكاقع التصدير إنياءإجراءات في الجمارؾ إدارة تستغرقو

 د المستندات بالشكؿ الكافي؟ تخفيض زمف التخميص الجمركي كتقميؿ عد
 (2015، 2006(تقرير التجارة عبر الحدود في مصر لمسنوات )1جدول رقم )

 6112 6111 
 4 4 عدد المستندات اللآزمة لإتماـ التصدير.

 16 63 الكقت اللآزـ لإتماـ التصدير "بالأياـ". 
                                                                                                                                                                                
 

 .15، ص6114، "تقرير ممارسة أنشطة الأعمال في مصر"البنؾ الدكلي،  (1)
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 261 1112 تكمفة التصدير "بالدكلآر الأمريكي/ حاكية". 
 11 11 تندات اللآزمة لإتماـ الإستيراد.عدد المس

 11 36 الكقت اللآزـ لإتماـ الإستيراد "بالأياـ".
 351 1112 تكمفة الإستيراد "بالدكلآر الأمريكي/ حاكية".

 (1)(6111، 6112المصدر: البنؾ الدكلي، "تقرير التجارة عبر الحدكد في مصر". لمسنكات )
ي إنخفاض كقت كتكمفة الإستيراد كالتصدير في مصر خلبؿ كجكد تطكر ف "1"يتضح مف الجدكؿ رقـ 

(. كلكف عند المقارنة بيف مصر كبيف سنغافكرة "كمثاؿ لدكلة طبقت نظاـ 6111، 6112الفترة مف )
 النافذة الكاحدة" نجد ما يمي:

 (2جدول رقم )
 (2015تقارير التجارة عبر الحدود في مصر، وسنغافورة". لعام )

 مصر سنغافكرة 
 4 3 المستندات اللآزمة لإتماـ التصدير. عدد
 16 2 الكقت اللآزـ لإتماـ التصدير "بالأياـ". 
 261 221 تكمفة التصدير "بالدكلآر الأمريكي/ حاكية". 

 11 3 عدد المستندات اللآزمة لإتماـ الإستيراد.
 11 2 الكقت اللآزـ لإتماـ الإستيراد "بالأياـ".

 351 221 الأمريكي/ حاكية". تكمفة الإستيراد "بالدكلآر
 (6)(6111المصدر: البنؾ الدكلي، "تقارير التجارة عبر الحدكد في مصر، سنغافكرة". لعاـ )      

أف ىناؾ إختلبؼ كبير في نتائج التقرير بيف مصر كسنغافكرة،  "6"يتضح مف الجدكؿ رقـ 
يراد كالتصدير في مصر عف حيث تظير النتائج  إرتفاع "الكقت، كالتكمفة، كالمستندات" للئست

سنغافكرة. كيدؿ ذلؾ عمى أنو رغـ الإصلبحات في بيئة العمؿ الجمركي  ككؿ الجيكد لمسعي نحك 
تسييؿ التجارة إلا أف التجارة في مصر ليست بالقدر الكافي مف السيكلة، كبالتالي فلب بد مف المجكء 

تقميؿ الكقت كتخفيض التكمفة كمف ثـ  إلى إتباع كافة النظـ كالإجراءات الجمركية التي مف شأنيا
 تسييؿ التجارة. 

كمف خلبؿ ماتـ تناكلو عف نظاـ النافذة الكاحدة كأىميتو كقدرتو عمى تخفيض الكقت كتقميؿ 
التكمفة كغيرىا مف الفكائد الأخرل، فإنو يجب تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية لتعـ 

 فكائد تطبيقو عمييا. 
ىي أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في الجمارؾ المصرية؟ كلكف ما

كما ىي أىـ المنافع المتكقعة مف تطبيؽ النظاـ في الجمارؾ المصرية؟ ىذا ما سيتـ الإجابة عميو مف 
 خلبؿ الدراسة الميدانية التالية.

 

 الدراسة الميدانية: ثانياً:
 مجتمعوعينة الدراسة:  -1

                                                           
 (. لممزيد الرجكع لمرابط التالي:6111، 6112البنؾ الدكلي، "تقرير التجارة عبر الحدكد في مصر". لمسنكات )(1)

query-http://arabic.doingbusiness.org/custom 

 ، لممزيد الرجكع لمرابط التالي:)6111البنؾ الدكلي، "تقارير التجارة عبر الحدكد في مصر، سنغافكرة" لعاـ )(2)
query-ss.org/customhttp://arabic.doingbusine 

 

http://arabic.doingbusiness.org/custom-query
http://arabic.doingbusiness.org/custom-query
http://arabic.doingbusiness.org/custom-query
http://arabic.doingbusiness.org/custom-query
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تـ إجػراء بحػث مسػػحي مثػؿ مجتمػع الدراسػة فػي "مػكظفي، كمتعػػاممي" جمػرؾ الإسػكندرية. كقػديت 
ا. 21فردنا، كمكظفي الجمارؾ كعددىـ  21عمى عينة مف المتعامميف مع الجمارؾ كعددىـ   فردنا أيضن

سة، كقد تـ إعداد قائمة الإستبياف لجمع البيانات الأكلية مف أفراد مجتمع الدرابناء أداة الدراسة:   -2
 جاء البناء عمى النحك التالى: 

المنػافع المتكقعػة لتطبيػؽ النظػاـ، المعكقػات التػي اشتممت عمى ثلبثػة محػاكر: محاور أداة الدراسة:  -أ
كقػد تػـ إسػتخداـ مقيػاس تحكؿ دكف تطبيؽ النظاـ، كدكر النظاـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ السياسػة الجمركيػة. 

 ليكرت الخماسى لقياس ىذه المحاكر:
 أوافق بشدة أوافق محايد أرفض ض بشدةأرف

1 2 3 4 5 
 
تـ تبكيب كجدكلة كتحميؿ بيانات الدراسة باستخداـ البرنامج الأساليب الإحصائية المستخدمة:   -ب

الحزمة الإحصائية لمعمكـ  (SPSS)StatisticalPackageforSocialSciencesالإحصائى 
الذل يقكـ بتحميؿ البيانات الكاردة عبر أستمارة ك  برنامج التحميلبت التنبؤيةالاجتماعية، كىك 

 الإستبياف. 
 التحميل الوصفى لمدراسة: -3
لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة بأختبار معامؿ الثبات )ألفا كركنباخ( لكؿ اختبار ثبات اداة الدراسة:  -أ

 ف كما يمي:( مفرده. ككا161مف المحاكر الثلبثة لمدراسة. عمى عينة الدراسة البالغ حجميا )
 ( ثبات المقياس3جدول رقم )

 
 اسم البعد

عدد 
 العناصر

 قيمة المعامل
 لمموظفين لممتعاممين

 %4641 %4244 14 ( المنافع المتكقع حدكثيا عند تطبيؽ النظاـ.1
 %2143 %3244 31 ( المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ النظاـ. 6
 %3542 %3143 31 سة الجمركية في مصر.( تحقيؽ نظاـ النافذة الكاحدة لأىداؼ السيا3

 %8139 %8334 78 الإجمالي
 مف إعداد الباحثاف إعتمادنا عمى نتائج معاملبت الثبات.المصدر:  
( إرتفاع معامؿ ألفا في جميع أجزاء الإستبياف سكاء لممتعامميف أك 3يتضح مف الجدكؿ رقـ ) -

السؤاؿ الثاني لآراء المكظفيف حيث بمغ  %، فرغـ إنخفاضو نسبيان في21لممكظفيف فيك يتجاكز 
%( كىي لا 4145%( إلا أف قيمة المعامؿ لإجمالي آراء المكظفيف كانت مرتفعة حيث بمغت )2143)

%(. مما يعني إمكانية 4342تقؿ كثيران عف قيمة المعامؿ لإجمالي آراء المستخمصيف التي بمغت )
 الإعتماد عمى آراء كلب الفئتيف في تمؾ الدراسة.

 اختبار معامل الصدق :  -ب
 ( يتبين أن:4( وجدول )3من جدول )

كنستخمص مف ذلؾ أف أداة %(. 11%(.كجكد صدؽ معنكم عند )21كجكد ثبات بنسبة تفكؽ )
البحث صادقة فى قياس ما كضعت لقياسو، كما أنيا ثابتة بدرجة عالية جدان، مما يؤىميا لتككف أداة 

 تطبيقيا بثقو، كبذلؾ تككف قائمة الإستبياف فى صكرتيا النيائية. قياس مناسبة ليذه الدراسة، كيمكف
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 (صدق المقياس4جدول رقم )

 معاملبت الصدؽ.مف إعداد الباحثاف إعتمادنا عمى نتائج  المصدر:

 
 اسم البعد

 أراء الموظفين أراء المتعاممين
 المعنوية معامل الإرتباط المعنوية معامل الإرتباط العبارات

 
ول:

 الأ
بعد

ال
 

ظام
 الن

يق
تطب

ند 
 ع
ثيا
حدو

قع 
متو

ع ال
مناف

ال
 

1 14221*** 14111 14641** 14163 
6 14142*** 14111 14311*** 14112 
3 14114*** 14111 14334*** 14113 
2 14222*** 14111 14211*** 14111 
1 14221*** 14111 14215*** 14111 
2 14152*** 14111 14253*** 14111 
3 14256*** 14111 14121*** 14111 
4 14131*** 14111 14622* 14114 
5 14213*** 14111 14346*** 14113 
11 14212*** 14111 14234*** 14111 
11 14222*** 14111 14151*** 14111 
16 14144*** 14111 14216*** 14111 
13 14122*** 14111 14125*** 14111 
12 14154*** 14111 14351*** 14111 
11 14254*** 14111 14331*** 14111 
12 14253*** 14111 14261*** 14111 
13 14162*** 14111 14211*** 14111 
14 14126*** 14111 14115*** 14111 

ي: 
ـــان
ثـــــــ

د ال
ــــــــ
لبعــ

ا
ي 
تـــــــ

ت ال
ـــــــا

عوق
الم

ق 
طبيــ

ن ت
 دو

ول
تحــ

ام.
لنظ

ا
 

  1 14123*** 14111 14352*** 14116 
6 14221*** 14111 14332*** 14113 
3 14331*** 14111 14226*** 14111 
2 14326*** 14113 14321*** 14114 
1 14121*** 14111 14312*** 14111 

ث:
لثال

د ا
لبع
ا

 
ام 
ظــــــ

ق ن
يــــــ
حق
ى ت

ــــــد
م

ف 
ىـدا

 لأ
حدة

الوا
ذة 

لناف
ا

ي 
ة فــ

ركيــ
جم

ة ال
اســ

سي
ال

صر.
م

 

1 14251*** 14111 14221*** 14111 
6 14215*** 14111 14262*** 14111 
3 14223*** 14111 14145*** 14111 
2 14252*** 14111 14135*** 14111 
1 14211*** 14111 14155*** 14111 
2 14211*** 14116 14322*** 14113 

 
الي

جم
الإ

 

1 14442*** 14111 14431*** 14111 
6 14335*** 14111 14253*** 14111 
3 14344*** 14116 14213*** 14111 
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 %(10إرتباط معنوي عند *%، 5إرتباط معنوي عند **%، 1إرتباط معنوي عند (***

 
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:-4
 المنافع المتوقع حدوثيا عند تطبيق نظام النافذة الواحدة الإلكتروني في الجمارك المصرية: 4-1

 )أ( الأىمية النسبية لعبارات المنافع المتوقعة:  
 لأىمية النسبية لعبارات المنافع المتوقعة(ا5جدول رقم )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. :المصدر
 :من ىذا العرض نجد

إرتفاع نسبة المكافقة مف قبؿ المكظفيف عمى إمكانية النظاـ في تقميؿ التفاعؿ المادم بيف المكظؼ  -1
كالمتعامؿ يعتبر أىـ منفعة مف كجية نظر المكظفيف. كىذا سيؤدم بالتبعية إلى تقميؿ الممارسات 

 سدة كىذا كمو نتيجة لقدرة النظاـ عمى تحقيؽ الرقابة الفعالة في بيئة العمؿ الجمركي.الفا
 كما أف النظاـ سكؼ يقكـ بتيسير إجراءات الإستيراد كالتصدير بنسبة كبيرة.  -6
مف كجية نظر المتعامميف تعتبر مف أىـ المنافع التي يحققيا النظاـ ليـ ىي تخفيض "الجيد -3

 عمى التكالي، كيتكافؽ ىذا الترتيب مع رأم المكظفيف أيضان.  كالكقت كالتكمفة"
كقد يرجع الإنخفاض النسبي لرأم كلب الفئتيف إلى مدل قدرة النظاـ عمى تخفيض الأخطاء البشرية  -2

لمعديد مف الأسباب، فيمكف أف يككف لتخكفيـ مف صعكبة النظاـ، أك لعدـ القدرة عمى التعامؿ معو، أك 

 الأىمية النسبية     "المنافع التي يمكن تحقيقيا عند تطبيق النظام"
 الموظفين المستخمصين

 %95.6 %89.6 تسييؿ سير إجراءات الإستيراد كالتصدير. -1
 %79.6 %78.6 زيادة عدد العمميات التجارية سنكيان. -6
 %79.6 %76.4 اـ المعاملبت التجارية.التحديد الدقيؽ لأرق -3
 %83 %78.6 تحقيؽ التعاكف بيف الإدارة الجمركية كالجيات الحككمية المعنية. -2
 %91.4 %78.4 تأميف سرية المعمكمات. -1
 %87.6 %73.6 تخفيض الأعباء الإدارية عمى المكظفيف.  -2
مجػػػالات أخػػرل داخػػؿ  الإسػػتفادة  مػػف بعػػض المػػكظفيف الزائػػديف عػػف الإحتيػػاج فػػي -3

 %84 %75.4 الإدارة الجمركية.

 %97.4 %91 إحكاـ الرقابة في بيئة العمؿ الجمركي. -4
تخفػػػيض الممارسػػػات الفاسػػػدة، نتيجػػػة لتقميػػػؿ فػػػرص التفاعػػػؿ المػػػادم بػػػيف المكظػػػؼ  -5

 %97.6 %90 كالمتعامؿ.

 %67.6 %69.6 يانات كالمستندات.تخفيض الأخطػاء البشػريػة  الناتجػة عف التعامؿ  الكرقي مع الب -11
 %92 %88 سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات. -11
 %89.6 %86.6 تحقيؽ الشفافية في سير الإجراءات الجمركية -16
 %93 %91.4 سيكلة  تحديد الكقت الذم  تستغرقو عممية التخميص الجمركي. -13
 %83 %83.4 التقميؿ مف بيركقراطية العمؿ داخؿ الإدارات الجمركية. -12
 %85.4 %86 تكحيد التقييـ الجمركى لنفس السمعة مف منفذ جمركى لأخر. -11
 %94.6 %94 تكفير الكقت المستغرؽ في عممية التخميص الجمركي. -12
 %94 %93 تخفيض التكمفة التي يتحمميا المتعامميف -13
 %95.4 %94.4 تخفيض الجيد المبذكؿ مف قبؿ المتعامميف. -14
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إلى اعتقادىـ باستحالة خمك أم عمؿ مف الأخطاء فلب بد مف كجكد نسبة خطأ  يمكف إرجاع ذلؾ
 مسمكح بيا.

 )ب( تحميل نسب الموافقة والرفض: يمكن توضيح النسب لعبارات المنافع المتوقعة كما يمي: 
 (نسب الموافقة والرفض لعبارات المنافع المتوقعة6جدول رقم )

 قع ىناك العديد من المنافع التي من المتو 
 حدوثيا عند تطبيق نظــام النافــذة الواحــــدة 

 الإلكتروني في الجمارك المصرية.
 موافق 
 أرفض  ارفض  محايد  موافق  بشدة 

 بشدة 

%2143 الفئة الأولى: المتعاممين.  2646%  1641%  343%  143%  
%1245 الفئة الثانية: الموظفين.  3144%  441%  645%  142%  

 احثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف.مف إعداد الب المصدر:
( أنو: مف خلبؿ المقارنة بيف نسب المكافقة لكلب الفئتيف حكؿ المنافع المتكقعة 2يكضح الجدكؿ رقـ )

مف تطبيؽ النظاـ، نجد إرتفاع نسبة مكافقة المكظفيف عف المتعامميف كىذا قد يدؿ عمى أف رأم 
 ـ أكثر مف رأم المتعامميف.المكظفيف أف النظاـ سكؼ يعكد بالنفع عميي

 
  أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية: 4-2

 كيتـ تناكؿ مايمي:أولًا: المعوقات الإدارية:
 )أ( الأىمية النسبية لممعوقات الإدارية:

ئتيف كىك ضعؼ التركيج لبرامج تظير البيانات إرتفاع الأىمية النسبية لأحد المعكقات الإدارية لكلب الف
أحد المعكقات الإدارية لكلب الفئتيف التكعية بالنظاـ كأىدافة. كما أظيرت النتائج إنخفاض ممحكظ في 

أيضان كىك عدـ كجكد تعاكف بيف الإدارة الجمركية كالجيات الحككمية ذات الصمة حيث بمغت الأىمية 
% فقط لممكظفيف( كىذا يعني أف ىناؾ تعاكف بيف الإدارة 31% لممتعامميف( ك)6142النسبية لو )

التعاكف ليس كما ينبغي، فمازاؿ المتعامؿ يقكـ الجمركية كالجيات الحككمية ذات الصمة كلكف ىذا 
بتخميص كافة الإجراءات بنفسو كأخذ مكافقة الجيات الحككمية ذات الصمة بنفسو كذلؾ لعدـ الربط 

 الشبكي بيف الجمارؾ كالجيات الحككمية. 
 (الأىمية النسبية لممعوقات الإدارية7جدول رقم)

 ية""أىم المعوقات الإدار  الأىمية النسبية     
 متعاممين موظفين
 عدـ كجكد إدارة محددة لتكلي مياـ تطبيؽ النظاـ. -1 80.4% 82.4%
 عدـ كجػكد تعػاكف بيػف الإدارة الجمركية كالجيات الحككمية ذات الصمة. -6 52.6% 30%

 عدـ قياـ الإدارة الجمركية بكضع خطة عمؿ لتطبيؽ النظاـ. -3 75.4% 79.6%
 مكب الإدارة المتبع في كؿ إدارة جمركية.إختلبؼ اس -2 80% 79%

 ضعؼ التركيج لبرامج التكعية بالنظاـ كأىدافو. -1 90.4% 91.6%
 عدـ إىتماـ الإدارة الجمركية بتطبيؽ النظاـ. -2 82% 79.4%

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 ؿ نسب المكافقة كالرفض لممعكقات الإدارية كما يمي:يمكف تحمي( تحميل نسب الموافقة والرفض: 2) 

 (تحميل نسب الموافقة والرفض لممعوقات الإدارية9جدول رقم )
 

 المعوقات الإدارية
 موافق
 بشدة

 أرفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 %142 %542 %1345 %1242 %6144 الفئة الأولى: المتعاممين.
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 %443 %542 %341 %11 %1543 الفئة الثانية: الموظفين.
 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:

عوقات إدارية تعوق تطبيق %( عمى وجود م75موافقة كلا الفئتين بنسبة ) الجدوليوضح ىذا 
 النظام.

 ثانياً: معوقات خاصة بالبنية التحتية وىي: ويتم توضيحيا كما يمي:
 اصة بالبنية التحتية:)أ( الأىمية النسبية لممعوقات الخ

إرتفاع الأىمية النسبية لضعفكفػاءة الشػبكة الداخػمية بيف تظير النسب السابقة لرأي المتعاممين: 
غياب الربط الشبكي بيف الجمارؾ ككافة الجيات الحككمية وكذلك  مػكظفيف الإدارة الجمركية الكاحدة

ا ضعؼ الربط الشبكي بيف الإدارات الجمر  بينما كانت آراء الموظفين كية المختمفة.ذات الصمة كأيضن
أجيزة "المككنات المادية" الحاسب الألي بالعدد المطمكب لتطبيؽ تعطي أىمية نسبية أكير لعدم توافر 

 النظاـ كأيضان عدـ تكافر برامج حديثة يمكف إستخداميا لتشغيؿ النظاـ.
 (الأىمية النسبية لممعوقات الخاصة بالبنية التحتية9جدول رقم )

 مف إعداد الباحثة مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 يمكف تحميؿ نسب المكافقة كالرفض كما يمي:( تحميل نسب الموافقة والرفض: 2) 

 تحميل نسب الموافقة والرفض لممعوقات الإدارية (10جدول رقم )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
نسبة مكافقة المكظفيف حكؿ معكقات البنية التحتية حيث بمغت  ( إرتفاع11يكضح الجدكؿ رقـ )

%(. كيمكف تفسير ذلؾ بأف المكظفيف أكثر 44%(، عف نسبة مكافقة المتعامميف كالتي بمغت )54)
 دراية بيذه المعكقات أكثر مف المتعامميف. 

 
 
 

 "أىم المعوقات الخاصة بالبنية التحتية" الأىمية النسبية   
 متعاممين موظفين
 تقادـ أجيزة الحاسب الألي المكجكدة حاليان. -1 81.6% 84.4%
عػػػػدـ تػػػػكافر أجيػػػػزة "المككنػػػػات الماديػػػػة" الحاسػػػػب الألػػػػي بالعػػػػدد المطمػػػػكب  -6 84.4% 98.4%

 لتطبيؽ النظاـ.
 امج حديثة يمكف إستخداميا لتشغيؿ النظاـ.عدـ تكافر بر  -3 80.4% 97.6%
 عدـ كجكد فريؽ فني مدرب لمتعامؿ مع النظاـ. -2 78% 95.6%
 ضعػؼ كفػاءة الشػبكة الداخػمية بيف مػكظفيف الإدارة الجمركية الكاحدة. -1 94.6% 95%

 ضعؼ الربط الشبكي بيف الإدارات الجمركية المختمفة. -2 90% 94.6%
 ياب الربط الشبكي بيف الجمارؾ ككافة الجيات الحككمية ذات الصمة.غ -3 92% 96.4%

 
 معوقات خاصة بالبنية التحتية     

 موافق
 بشدة

 أرفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 %146 %241 %241 %2141 %2345 الفئة الأولى: المتعاممين.
 - %141 %143 %6641 %3246 الفئة الثانية: الموظفين.
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 ثالثاً: المعوقات المالية: يتم توضيحيا كما يمي:

 معوقات المالية:)أ( الأىمية النسبية لم
تمثؿ إرتفاع تكمفة إقتناء البرامج الحديثة أعمى نسبة مف حيث المعكقات المالية كيمييا إرتفاع تكاليؼ 
الصيانة سكاء لأجيزة الحاسب الألي أك لمبرامج كيمي ذلؾ إرتفاع تكمفة الربط الشبكي. أما باقي النسب 

ف كاف أ قميـ عمى الإطلبؽ ىي الأىمية النسبية لإرتفاع فتتراكح بالزيادة كالنقص بيف كلب الفئتيف كا 
 تكاليؼ تكعية المكظفيف عمى التعامؿ مع النظاـ.

 (الأىمية النسبية لممعوقات المالية11جدول رقم )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 ميؿ نسب المكافقة كالرفض لممعكقات المالية كما يمي:يمكف تح)ب( تحميل نسب الموافقة والرفض:  

 ( تحميل نسب الموافقة والرفض لممعوقات المالية12جدول رقم )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
%( 32( إنخفاض نسبة المكافقة حكؿ المعكقات المالية حيث بمغت نسبتيا )16يكضح الجدكؿ رقـ )

قة %( كيرجع ذلؾ لإنخفاض نسبة المكاف13فقط، في حيف بمغت نسبة المكافقة مف قبؿ المكظفيف )
عمى بعض البنكد. مثؿ : تكمفة التدريب سكاء لمعامميف أك المتعامميف عمى الرغـ مف إرتفاع نسبة 

%( كأيضان إرتفاع تكمفة 45المكافقة حكؿ بعض البنكد مثؿ: ارتفاع تكمفة إقتناء البرامج الحديثة )
 %( مف كجية نظر المكظفيف.4242صيانة أجيزة الحاسب الألي كالتي بمغت )

 
 
 
 
 
 

 "أىم المعوقات المالية" الأىمية النسبية
 متعاممين موظفين
 بات الألية.إرتفاع تكمفة إقتناء أجيزة "المككنات المادية" الحاس -1 55% 51.6%
 إرتفاع تكمفة إقتناء البرامج الحديثة. -6 59.6% 89%
 إرتفاع تكاليؼ الربط الشبكي بيف جميع الإدارات الجمركية. -3 55% 83%

 إرتفاع تكاليؼ الصيانة لأجيزة الحاسبات الألية. -2 51.4% 86.6%
 إرتفاع تكاليؼ الصيانة لبرامج الحاسب الألي. -1 51.4% 84.6%
 إرتفاع تكاليػؼ  تدريب المػكظفيػف عمػى التعامػؿ مع النظاـ الجديد. -2 52.6% 43.4%
 إرتفاع تكاليػؼ تكعيػة المتعامميػف بكيفيػة التعامؿ مع النظاـ الجديد. -3 63% 46.6%

 
 المعوقات المالية             

 موافق
 بشدة

 أرفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 %1241 %2645 %341 %6145 %1342 الفئة الأولى: المتعاممين.
 %530 %3243 %146 %1141 %2641 .الفئة الثانية: الموظفين
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 كيتـ تناكليا كما يمي:رابعاً: معوقات خاصة بالعنصر البشري وىي: 

 )أ( الأىمية النسبية لممعوقات الخاصة بالعنصر البشري:
 (الأىمية النسبية لممعوقات الخاصة بالعنصر البشري13جدول رقم )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 يمكف تحميؿ نسب المكافقة كالرفض كما يمي:تحميل نسب الموافقة والرفض: )ب(  

فقد أحتؿ معكؽ قمة عدد المكظفيف الممميف بميارات الحاسب الألي أعمى بالنسبة لآراء المتعاممين: 
%( في حيف أحتؿ معكؽ عدـ تكافر ككادر مؤىمة 4142قيمة مف حيث الأىمية النسبية حيث بمغ )

فقد حصؿ معكؽ عدـ  أما بالنسبة لآراء الموظفين:%(. 1542أقؿ قيمة حيث بمغ ) لتدريب العامميف
%(. في حيف بمغ 52تكافر فريؽ فني لمصيانة عمى أعمى قيمة مف حيث الأىمية النسبية حيث بمغ )

%(. وىذا يعني أن 46.4عدـ تكافر ككادر مؤىمة لمتدريب عمى أقؿ نسبة، حيث بمغت قيمتو )
 دم التدريب وليس عدم القدرة عمى التدريب.المعوقات تتعمق بع

 لممعوقات الخاصة بالعنصر البشري تحميل نسب الموافقة والرفض (14جدول )

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
( تقارب آراء كلب الفئتيف حكؿ بعض البنكد التي تتعمؽ بعدـ تكافر فريؽ فني 12يكضح الجدكؿ رقـ )

ف بميارات الممميمختص بالصيانة الفكرية لأجيزة الحاسب الألي كالبرامج، كأيضان قمة عدد المكظفيف 
 إستخداـ الحاسب الألي.
 يتـ تناكليا كما يمي: خامساً: معوقات أخرى:

 )أ( الأىمية النسبية لممعوقات الأخرى:
 بالنسبة لممعوقات الأخرى فنجد أنو يوجد توافق بين الفئتين في: 

 ـ. عدـ كجكد قكانيف ممزمة لجميع المصالح الحككمية ذات الصمة بالتجارة لتطبيؽ النظا -
 كصعػكبة تحكيؿ بعػض الإجراءات الجمركية إلكتركنينا، مثؿ( إجراءات الفحص كالمعاينة.  -

  الأىمية النسبية
 متعاممين موظفين أىم المعوقات الخاصة بالعنصر البشري

 قمة عدد المكظفيف الممميف بميارات إستخداـ الحاسب الألي. -1 85.4% 83.6%
 مقاكمة العامميف لتطبيؽ النظاـ الجديد. -6 67% 81.4%

عػػدـ تػػكافر كػػكادر مؤىمػػة لعقػػد كرش عمػػؿ لتكضػػيح كيفيػػة التعامػػؿ العممػػي مػػع  -3 59.6% 46.4%
 النظاـ الجديد.

 مف قبؿ المتعامميف. ضعؼ المعرفة بتكنكلكجيا المعمكمات -2 75.4% 48.6%
 عػدـ تكافػر ككادر مؤىمة لعقد ندكات لتعريؼ المتعامميػف بالنظاـ الجديد. -1  65.4% 49.6%

عػػػػدـ تػػػػكافر فريػػػػؽ فنػػػػػي مخػػػػتص بالصػػػػيانة الفكريػػػػػة لأجيػػػػزة الحاسػػػػب الألػػػػػي  -2 81.4% 94%
 كالبرامج.

 
 معوقات خاصة بالعنصر البشري    

 موافق
 بشدة

 أرفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 %246 %1445 %1143 %2143 %6342 الفئة الأولى: المتعاممين.
 %343 %3442 %143 %3141 %6143 الفئة الثانية: الموظفين.



33 
 

 فكلبىما يمثؿ قيمة نسبية أعمى مف غيرىما في ىذه الفئة مف المعكقات.
 

 (الأىمية النسبية لممعوقات الأخرى15جدول رقم )
 "أىم المعوقات الأخرى" الأىمية النسبية

 متعاممين موظفين

عدـ كجكد قكانيف ممزمة لجميع المصالح الحككمية ذات الصمة بالتجارة  -1 90.6% 97.6%
 لتطبيؽ النظاـ.

 عدـ السماح بدخكؿ المتعامميػف عمػى شبكة الإنتػرنت الخاصة بالجمارؾ. -6 84.4% 69%
 عدـ كجػكد سجػؿ تجػارم إلكػتركني محدث لدل الشركات التجارية. -3 53.6% 55.4%

صعػكبة تحكيؿ بعػض الإجراءات الجمركية إلكتركنينا، مثؿ( إجراءات  -2 92.4% 92.6%
 الفحص كالمعاينة.

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 يمكف تحميؿ نسب المكافقة كالرفض كما يمي:)ب( تحميل نسب الموافقة والرفض:  

كػػلب الفئتػػيف حػػكؿ كجػػكد مشػػاكؿ أخػػرل كخاصػػة بعػػض يكضػػح الجػػدكؿ كجػػكد تشػػابة بػػيف نسػػب مكافقػػة 
، عػػدـ كجػػكد قػػكانيف ممزمػػة لجميػػع المصػػالح الحككميػػة ذات الصػػمة بالتجػػارة لتطبيػػؽ النظػػاـالبنػػكد مثػػؿ: 

 صعػكبة تحكيؿ بعػض الإجراءات الجمركية إلكتركنينا، مثؿ( إجراءات الفحص كالمعاينة.كأيضان 
 ( تحميل نسب الموافقة والرفض لممعوقات الأخرى16جدول رقم )

 ستبياف.مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإ المصدر:
 مدى تحقيق نظام النافذة الواحدة لأىداف السياسة الجمركية في مصر. 4-3

 أ( الأىمية النسبية لدور النظام في تحقيق أىداف السياسة الجمركية:
 ( أن أعمى نسب الأىمية النسبية جاءت كما يمي:17يتضح من الجدول رقم )

ارؾ مرة كاحدة إلكتركنيان سكؼ يؤدم إلى إف تقديـ المتعامميف الأكراؽ كالمستندات إلى الجم -1
%( كذلؾ يرجع إلى تحكيؿ التفاعؿ المادم بيف 52تخفيض فرص حدكث الفساد الجمركي بنسبة )

 المتعامؿ كالمكظؼ إلى تفاعؿ إلكتركني.
%( 5646إف تخميص جميع الإجراءات الجمركية إلكتركنيان سكؼ يؤدم إلى تعزيز الشفافية بنسبة ) -6

 عممية سير الإجراءات أماـ المتعامؿ.كذلؾ لكضكح 
إف تبادؿ البيانات كالمستندات إلكتركنيان بيف المتعامػؿ كالإدارة الجمركية سكؼ يؤدم إلى تعزيز  -3

 %(.51%( كأيضان تخفيض فرص الفساد الجمركي بنسبة )5141الشفافية بنسبة )
لى تخفيض فرص الفساد إف الربط الشبكي بيف الإدارات الجمركية المصرية سكؼ يؤدم إ -2

 %(.42%( كأيضان تعزيز الشفافية بنسبة )4241الجمركي بنسبة )
إف الربط الشبكػي بيف الإدارة الجمركية كالجيات الحككمية ذات الصمة سكؼ يؤدم إلى تسييؿ  -1

 %(.52حركة التجارة الدكلية بنسبة )
 

 

 
 معوقات أخرى                

 موافق 
 بشدة 

 أرفض  أرفض  محايد  موافق 
 بشدة 

 %641 %1641 %443 %3144 %2143 الفئة الأولى: المتعاممين. 
 %142 %6641 %144 %6144 %2142 الفئة الثانية: الموظفين. 
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 ي تحقيق أىداف السياسة الجمركية(الأىمية النسبية لدور نظام النافذة الواحدة ف17جدول رقم )
 زيادة  

 الإيرادات
 الحكومية.

 تشجيع  
 الإستثمارات

 المحمية.  

 زيادة القدرة 
 التنافسية في  

 مجال التجارة
 الدولية.                 

 تخفيض فرص
 حدوث الفساد

 الجمركي.  

 تعزيز 
 الشفافية.

 تسييل 
 حركة

 التجارة 
 الدولية.

 مميفإف تقديـ المتعا-1
 الأكراؽ كالمستندات إلى

 مرة واحدة الجمػارؾ 
 سكؼ يؤدم إلى: إلكترونياً 

8438%  88%  8831%    94% 9337% 9136% 

 إف تخميص جميع  -6
 الإجػػراءات الجمركية 

 إلكتركنيان سكؼ يؤدم إلى:
7334% 8235%  8337% 9231% 9232% 9033% 

 إف تبػادؿ البيانات  -3
 ان بيف كالمستندات إلكتركني

 المتعامؿ كالإدارة الجمركية 
 سكؼ يؤدم إلى:

6738% 8137%    83%    90% 9031% 8833% 

 إف الربط الشبكي بيف  -2
 الإدارات الجمػركيػة

 المصرية سكؼ يؤدم إلى: 
6835%   77%  7837%  8635%  86%  85% 

 إف الربط الشبكي بيف  -1
 الإدارة الجمركية كالجيات

 الصمة الحككميػة ذات 
 سكؼ يؤدم إلى:

 
8835% 

 
9037%   9037% 9331% 9238%  94% 

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
 ويمكن تحديد أىداف السياسة الجمركية كما يمي:

 كيتمثؿ في زيادة الإيرادات الحككمية.اليدف المالي:  -
الإستثمارات، كزيادة القدرة التنافسية في مجاؿ التجارة  كتتمثؿ في زيادة حجـالأىداف الإقتصادية:  -

 الدكلية.
 كتتمثؿ في تخفيض فرص حدكث الفساد الجمركي، كتعزيز الشفافية.الأىداف الإجتماعية:  -
 كيتمثؿ في تسييؿ حركة التجارة الدكلية. اليدف السياسي: -

 يق ىذه الأىداف كما يمي:وبالتالي يمكن تحميل نسب الموافقة والرفض لدور النظام في تحق
 (تحميل نسب الموافقة والرفض لدور النظام في تحقيق أىداف السياسة الجمركية18جدول رقم )

 
 

 موافق
 بشدة

 أرفض ارفض محايد موافق
 بشدة

 - - %3143 %2243 %1442 دكر النظاـ في زيادة الإيرادات الحككمية.
 - - %244 %2241 %6243 دكر النظاـ في تشجيع الإستثمارات المحمية.

 - - %341 %2444 %6343 مجاؿ التجارة الدكلية.ـ في زيادة القدرة التنافسية في دكر النظا
 - - %143 %3341 %2146 الجمركي.النظاـ في تخفيض فرص حدكث الفساددكر 

 - - %243 %3641 %2146 دكر النظاـ في تعزيز الشفافية.
 - - %145 %2341 %11 كلية.دكر النظاـ في تسييؿ حركة التجارة الد

 مف إعداد الباحثاف مف كاقع تحميؿ بيانات الإستبياف. المصدر:
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 ( مايمي:14يتضح مف الجدكؿ رقـ )
%(، كيمكف 21أف تطبيؽ النظاـ مف المتكقع أف يؤدم إلى زيادة الإيرادات الحككمية بنسبة ) -1

بدكر النظاـ عمى زيادة الإيرادات الحككمية، تفسير التدني النسبي ليذه القيمة بعدـ القدرة عمى التنبؤ 
 %( تقع في فئة المحايدة كليس الرفض.31كالدليؿ عمى ذلؾ أف باقي النسبة كىي )

%( حكؿ دكر النظاـ في تشجيع الإستثمارات المحمية، 53أف نسبة المكافقة مرتفعة حيث بمغت ) -6
سيؤدم إلى تشجيع الإستثمار المحمي.  حيث أف تيسير إجراءات الإستيراد كالتصدير مف خلبؿ النظاـ

%( حكؿ قدرة النظاـ عمى زيادة القدرة التنافسية في مجاؿ التجارة الدكلية، 52كما بمغت نسبة المكافقة )
حيث أف إنخفاض كقت كتكمفة عمميات الإستيراد كالتصدير مف شأنو أف يعطي قدرة تنافسية مرتفعة 

 لمدكلة في مجاؿ التجارة الدكلية.
%(. كذلؾ لقدرتة 51نسبة المكافقة بقدرة النظاـ عمى تخفيض فرص الفساد الجمركي قد بمغت ) أف -3

عمى تقميؿ التفاعؿ المادم بيف المتعامميف كمكظفي الجمارؾ، كالعمؿ في بيئة تحكميا الرقابة. كبمغت 
سير %( كذلؾ عف طريؽ كضكح عممية 52نسبة المكافقة حكؿ قدرة النظاـ عمى تحقيؽ الشفافية )

 الإجراءات الجمركية كالمعمكمات المتعمقة بيا أماـ المتعامميف.
%( كىي 54كما أف نسبة المكافقة حكؿ قدرة النظاـ عمى تسييؿ حركة التجارة الدكلية قد بمغت ) -2

أعمى نسبة عمى الإطلبؽ مقارنةن بباقي الأىداؼ بما يحقؽ اليدؼ السياسي لمسياسة الجمركية، عف 
 يدعـ العلبقات التجارية الدكلية.ات الإستيراد كالتصدير كالتجارة بيف الدكؿ مما طريؽ تسييؿ عممي

تـ إجراء إختبار كيمكككسف لمعينة الكاحدة لإيجاد الفرؽ بيف : (Wilcoxon)( إختبار ويمكوكسن ب
 ( ككانت النتائج كما يمي:3كسيط عينة الدراسة كبيف إستجابة محايد )

 ويمكوكسن لمعينة الواحدة(نتائج إختبار 19جدول رقم )

مستوى  الوسيط أىداف السياسة الجمركية
 المعنوية

القبول/ 
 الرفض

 قبول 14111 344 .زيادة الإيرادات الحككمية اليدف المالي

 قبول 14111 246 تشجيع الإستثمارات المحمية. اليدف الإقتصادي
 قبول 14111 246 زيادة القدرة التنافسية في مجاؿ التجارة الدكلية.

 قبول 14111 242 تخفيض فرص حدكث الفساد الجمركي. اليدف الإجتماعي
 قبول 14111 242 تعزيز الشفافية.

 قبول 14111 242 تسييؿ حركة التجارة الدكلية. اليدف السياسي
 %"1كية "مستكل المعن       إختبار كيمكككسف لمعينة الكاحدة.مف إعداد الباحثاف إعتمادنا عمى نتائج  المصدر:

( مدل تأثير نظاـ النافذة الكاحدة عمى تحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية، 15يكضح الجدكؿ رقـ )
%. كىذا يعني قبكؿ الفرض البديؿ كىك أف 1كتكضح النتائج أف مستكل المعنكية لجميع القيـ أقؿ مف 

تطبيؽ نظاـ النافذة  (، فيمكف القكؿ بأف3(، كبما أف جميع قيـ الكسيط تزيد عف الرقـ )3) ≠الكسيط 
 الكاحدة في الجمارؾ المصرية لو تأثير إيجابي عمى تحقيؽ أىداؼ السياسة الجمركية في مصر. 

 
من كل ما سبق في الدراسة الميدانية نجد أن:عمى الرغم من المنافع المتوقع حدوثيا عند تطبيق 

يطبق حتى الأن وذلك لوجود نظام النافذة الواحدة الإلكتروني في الجمارك المصرية، إلا إنو لم 
 العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيقو.
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 النتائج والتوصيات
 :أولًا: النتائج

 مف النتائج يمكف عرضيا كما يمي: متف البحث، تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف خلبؿ ما تـ تناكلو في
 
 نتائج تجارب الدول في تطبيق نظام النافذة الواحدة:( 1)
 ح نظام النافذة الواحدة:مقومات نجا 1-1
نظاـ عمى مراحؿ لضماف التغيير التدريجي مف الطرؽ التقميدية إلى النظاـ النفيذ قامت سنغافكرة ب (1

 كأدل تطبيؽ النظاـ إلى:الإلكتركني كقبكؿ أفضؿ ليذه الطريقة الجديدة لمتعامؿ مع الجمارؾ.
المكارد البشرية لمجيات المختصة  تحسيف مستكل الخدمة لممشتغميف بالتجارة، كتطكير إدارة -1

 بالتجارة. في النكاحي التالية:

 أ( إرساؿ الطمبات كالحصكؿ عمى التصاريح إلكتركنيان.
 (.62/3الحصكؿ عمى التصاريح )ب( 

 دقائؽ فقط." 11"ج( متكسط المدة لمحصكؿ عمى التصاريح في النظاـ الجديد حكالي 
 .التجار تخفيض التكاليؼ الإدارية التي يتحمميا -6
 تطكير أداء كحدات الجمارؾ. -3
دقيقة. مع تحقيؽ  11ساعات إلى حكالي  2إنخفاض كقت التخميص عمى البضائع مف حكالي  -3

 % مف الناتج المحمي الإجمالي.1كفكرات تقدر بحكالي
 
تصاد دعـ مسيرة إنعاش الإقلإستراتيجية كطنية لتيسير التجارة إف قياـ الحككمة اليكنانية بإنشاء ( 6

 تحسّفإلى  بالفعؿ قد أدلعبر تبسيط إجراءات التصدير كالحد مف مدة إجراءات التصدير كتكمفتو. 
ا .مركزان 61 بكاقع المكجستي الأداء مؤشر في لميكناف التنافسي المركز  لإتماـ اللبزـ الكقت انخفضكأيضن

 التصدير تكمفة انخفضتك  .التكالي عمى%22بنسبة ثـ%61 بنسبة التصديركالاستيراد إجراءات
 .تقريبان %11بنسبة رادكالاستي

 
فى العالـ كأكثر الدكؿ التى تسيؿ مف إجراءاتيا لجذب  14دبى تحتؿ الترتيب الػ كما أصبحت( 3

 . كيرجع ذلؾ إلى:6112كفقان لإحصائيات  لمصر 116الاستثمار مقارنة بالمركز 
 .ركيةعمى تبسيط كتيسير الإجراءات الجم في الإماراتعمؿاستخداـ نظاـ النافذة الكاحدة  -أ

بنية تحتية متطكرة كخدمات مميزة في المكانئ بتكفير مؤسسة المكانئ كالجمارؾ كالمنطقة الحرة قيام -ب
 .كالمنافذ الجمركية كالمنطقة الحرة لجبؿ عمي، ككذلؾ التيسيرات التجارية التي تقدميا

ـ تصدير البضائع ىيئة مكانئ دبى العالمية بالتنسيؽ مع قرية البضائع لمطار دبى، ليت قامتكما  -ج
ساعات فقط،  3عبر المطارات إذا أراد العميؿ ذلؾ، فى عدد قياسى مف الإجراءات لا تتجاكز 

كؿ ىذه الخطكات كضعت ميناء جبؿ  .بالإضافة إلى نظاـ الشباؾ الكاحد، كنظاـ النقؿ متعدد الكسائط
ـ، فى سرعة تداكؿ ميناء عمى مستكل العال 243فى المرتبة الأكلى فى الإنتاجية مف بيف  يعم

« جكرناؿ أكؼ ككميرس»الحاكيات عمى السفف، كسيكلة الإجراءات، كذلؾ كفقا لتصنيؼ مؤسسة 
 .الأمريكية

أدل إلى تخفيض عدد الممفات الكرقية المتداكلة عف  فنمنداإف تطبيؽ إجراء النافذة الكاحدة في  (2
 لتكمفة. طريؽ الفاكس أك البريد سنكيان. مما أدل إلى تكفير الكقت كا
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إلى سرعة تدفؽ المعمكمات كتحسيف نكعية البيانات كتقميؿ الكقت كالتكمفة ألمانيا كأدل تطبيقو في  (1
 كذلؾ يرجع لإنخفاض كمية المستندات الكرقية المتداكلة.

بتقديـ الإقرارات الجمركية، قد خفضت في كقت  موريشيوستسمح النافذة الكاحدة في كما  (2
% 1دقيقة، مع تحقيؽ )كفكرات( تقدر بنحك  11ساعات تقريبان لحكالي  2مف  التخميص عمى البضائع

 مف الناتج المحمي الإجمالي. 
القائـ مف الجمارؾ السكيدية "الجية الرائدة"، كقد أظيرت ردكد الفعؿ مف  السويديكيتككف النظاـ  (3

%، كزيادة المركنة 12حكالي %، كأف تكفير الأمكاؿ يقدر ب41التجار، أنو يكجد تقميؿ في الكقت بنسبة 
 %.21%، كتحسف جكدة كسرعة الخدمة بنسبة 36بنسبة 

، (PGA)يعمؿ النظاـ بالتعاكف بيف الجمارؾ كمشاركة ككالات حككمية  الولايات المتحدةكفي  (4
 كىيئات الرقابة الحككمية. 

يكي مف دكلار أمر  ملبييف2تزيدعف إجمالية بتكمفة في السنغاؿ الكاحدة النافذة مشركع نفّذ(5
 تقكـ العاـ دكلارفي مميكف 1.31نحك النظاـ كصيانة تشغيؿ تكاليؼ كبمغت 6112إلى عاـ 1552عاـ

GAINDE 2000 الحاسكب فتمكليا خدمات صيانة أما .الكاحدة النافذة كصيانة كتشغيؿ ؿبتمكي 
إنخفض ، أقؿ تكاليؼ التجارب إلى جكدة أكثر خدمة تقديـ عمى  الكاحدة النافذةساىمت الجمارؾ. 

 الإيرادات إزدياد ذلؾ عمى كيشيد .الجمركية كالرسكـ الضرائب، جباية ف،تحسيالكقت المستغرؽ
 .المتحصمة  الجمركية

 
 القيمة خدمة طريؽ عف إلكتركنيان  المستندات تقديـ مقابؿ قميلبن  رسمان  التجار يدفعأما في تايلبند ف(10

 كيمكبايت باتتايمنديعنكؿ61التجار يدفع كيمكبايت 61 مف ؿأق اناتياتبمغبي لمعاممة فبالنسبة .المضافة
قامت "إدارة تطكير ك .البيانات حجـ عف النظر يبصرؼ باتتايمند 300 لمرسـ الحدالأقصى بمغكي.إضافي

الإستيراد كالتصدير" بالتعاكف مع "إدارة الجمارؾ التايلبندية" بدكر ممحكظ في بدء مشركع "نظاـ النافذة 
الكاحدة"، لكي يستطيع المستكردكف طمب الحصكؿ عمى التصاريح كالشيادات التجارية عف طريؽ 

 الإستثمارات الإلكتركنية المكحدة. 
 

قاـ فريؽ  "الأردن"( كذلؾ تكصمت إحدل الدراسات إلى أنو بعد تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة في 11
 العمؿ بمقارنة مؤشرات خدمة ترخيص المشركع قبؿ كبعد عممية التطبيؽ كما يمي:

 %.41أم بنسبة  1لػ  1إنخفاض الكقت المستغرؽ لتقديـ الخدمة "بالأسابيع"  مف  -
 %. 31.4% أم بنسبة 43% لػ 22إرتفاع مستكل رضا متمقي الخدمة مف  -
 %.56.5أم بنسبة  2لػ  13أشير مف  2إنخفاض عدد الشكاكم خلبؿ  -

 %.  31.1% أم بنسبة 35% لػ 21كأيضان إرتفاع مستكل إنتاجية المكظفيف مف  -
 

أياـ(،  3ساعو/ 62البيانات في جميع الأكقات )إلى تكافر  الجمارك السعوديةكأدل تطبيقة في  (16
صحة كدقة البيانات، سرعة الكصكؿ لممعمكمة، تسريع مدة الإفراج عف البضاعة، تعزيز تحصيؿ 
الإيرادات، إلغاء بعض الإجراءات كما يترتب عمييا مف نماذج كرقية، الحد مف الممارسات المخالفة 

 .إدارة المخاطر، الحد مف دخكؿ البضائع المغشكشة المتعمقة بالإستيراد/ كالتصدير كتعزيز دكر
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 لكؿ مُربحة شراكة ككانت .البرازيؿ في الجمارؾ تحديث بيدؼ الخاص/العاـ لقطاعا تحالؼ( كما 13
 ميمة الجمارؾ/كالحككمة الخاص القطاع بيف البرازيمية الشراكة فيذه  .الخاص ك العاـ يفاالقطاع
 .الضخـ الناشئ الاقتصاد ىذا فيخضـ استثنائية نتائج كتُكلد

 المؤقت الإدخاؿ المكافقةعمى إجراءات لإتماـ اللبزمة الفترة معدؿ ينخفض أف   التقديرات كانت لقد -أ
 . 6112ىإل6111اجتماعانعُقدتمابيف121خلبؿ العممية ىذه نفُذ ت دكقـ.أيا11يكمانإلى34مف
 كاضح مفصؿ كصؼ عمى حصمتف أ الجمارؾ مصمحة عمى عادت التي العظيمة الفكائد إحدل -ب

 السمسمة مف خطكة كؿ في محترفكفلا كضعو يالذم البياف الكصؼ خلبؿ مف العمميات حكؿ
 كمما كفاءة أكثر تصبح سكؼ الجمركية الضكابط بأف   لمجمارؾ العامة الإدارة كقدصرحت.المكجستية
 إجراءات كاقع عمى كقفت ،ككمما التجارية عممياتيا ضبط في الشركات تتبعيا التي الطريقة شابيت
 القطاع يتبعيا التي بالطريقة المتصمة بالمعرفة الجمارؾ زكدت أف الشراكة ىذه شأف فمف. ؿالأعما

 .كأيسرىا التغيير فرص أفضؿ تحديد إلى إضافة.أعمالو إدارة في اصالخ
 السياسات إيجابيانعمى التأثير يُتيحمو منظمان  سمكبان  يقدمأ التحالؼ الخاص،فيذا لمقطاع أمابالنسبة -ج

 .أعمالو تؤثرعمى التي العامة
 

 مؤسسية آليةفكانت بمثابة  (MCNET) مكزمبيقالاجتماعية شبكة إنشاء تـأما في مكزمبيؽ فقد  (12
 كالخاص العاـ يفالقطاع بيف شراكة إطار في الشبكة كقدأُنشئتـ.الأما إلى الكاحدة النافذة تنفيذ تدفع

%(.كتـ التنفيذ في عاـ 21%، كنسبة ممكية الدكلة 21)حيث تمثؿ نسبة ممكية القطاع الخاص 
6111. 

 .دكلارأمريكي16311111الاستثمارالمبدئيةلإنشاءالنظاـتكمفة  بمغتك  -
 :ذ عمىالتنفيكقد اشتممت عممية  -
 .القائمة الجمارؾ كاممةلإجراءات مراجعة-أ

 .الفاعمة كغيرل الجدك  عديمة الإجراءات إزالة -ب
 في المبرمة ،كالاتفاقية كيكتكالمعدلة اتفاقية مع متسقة الاجراءات جعؿ -ج

 (.SADC) إطارالمجمكعةالاقتصاديةلأفريقياالجنكبية
كماؿ الكتركنيان، الجمركية تقديمالإقرارات مف يمكّف تشريع صدرثـ  -د  بالرقابة المتعمقة العمميات كا 

  .الحدكدية
 .تلمبيانا المأمكف التبادؿ البيانات،كخصكصيتيالدعـ بأمف خاص قانكني إطار كماكُضع -ىػ
 :موزمبيق في الواحدة مزاياالنافذة -

حركة التجارة الخارجية لمكزمبيؽ مع العديد مف الدكؿ مثؿ( ىكلندا، ذ النظاـ إلى زيادة كتيسير أدل تنفي
. فعمى سبيؿ .كالتي كانت غير ميسره قبؿ تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدةاليند، الصيف، جنكب أفريقيا

( مف 11.26 ،جنكبأفريقيا23.266 إلى )ىكلندا 6111المثاؿ: بمغت صادرات مكزمبيؽ في عاـ 
 ،اليند4.266 ،ىكلندا33.126 إجمالي صادرات مكزمبيؽ .كما بمغت الكاردات مف)جنكبأفريقيا

 .كيرجع ذلؾ إلى تطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة .كاردات مكزمبيؽ( مف إجمالي 2.626 ،الصيف1.536
 العقبات التي تواجو تطبيق نظام النافذة الواحدة: 1-2
 لضماف نجاح النظاـ كىي: العقبات التي يجب إزالتياىناؾ العديد مف الولايات المتحدةكفي  -1
 ".التشغيؿ، التقنية، الميزانية، القيادة"
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محاكلة لإنشاء نظاـ مف نكع النافذة الكاحدة في أكاخر التسعينات. كمنذ بذلت فقد سريلبنكا أما  -6
 .ذلؾ الحيف، لـ تحاكؿ مرة أخرل العمؿ عمى تطكير نظاـ النافذة الكاحدة لنجاحيا

نكا لفرز أىـ التحدياتكىي: ريلبكقامت أحدل الدراسات بدراسة التحديات التي تكاجو تطبيؽ النظاـ في س
الحككمي، إجراءات معقدة كمتطمبات كثيقة، قيكد الميزانية كالمكارد البشرية، التنظيـ "نقص الدعـ 

كالمقاكمة البشرية لمتغيير، عدـ كفاية التنسيؽ بيف جمارؾ سيرلانكا كالمؤسسات التنظيمية الأخرل 
ككالة رائدة،  كالجماعة التجارية، القكانيف كالتحديات القانكنية، كعدـ كفاية الإطار القانكني، عدـ كجكد

(، القضايا الأمنية )بسبب تبادؿ المعمكمات المركزية ICTنقص تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )
 كقد تبيف أف أىـ اثنيف مف التحديات الحاسمة ىي:لكتركنية(". كالكثائؽ الإ

يع تحديات المستكل الاستراتيجي، كالتي تتطمب مف الحككمات كصانعي القرار الاستراتيجي رف -1
 المستكل أف تخمؽ الإرادة السياسية كالتعاكف بيف الككالات. 

ا في أكساط التحديات الحاسمة  -6 كما أف التحديات التي تكاجو الإدارة كالتحديات التقنية ممحكظة أيضن
كتحتاج إلى مشاركة نشطة مف مكظفي الإدارة الكسطى / التقنييف، كلا سيما في مجاؿ إصلبح أساليب 

تنفيذية أقؿ ط الكثائؽ كتنسيقيا، كقابمية التشغيؿ البيني. غير أف التحديات التشغيمية كالالعمؿ، كتبسي
 مف التحديات الحرجة.

 من الدراسة الميدانية في مصر يتضح ما يمي: (2)
الذم يعني تكفير جميع الخدمات كالإجراءات في مكاف  (One Stop Shop)تقكـ مصر بتنفيذ -1

ييدؼ إلى أبعد مف ذلؾ حيث يعني بمثابة نظاـ جمركي متكامؿ فيعتبر لكاحدة نظاـ النافذة اأماكاحد، 
ىي خطكة  (One Stop Shop)تقديـ المتعامؿ لأكراقو مره كاحدة إلكتركنيان. كبالتالي يمكف القكؿ أف 

 .أكلية لتطبيؽ نظاـ النافذة الكاحدة 
ن عند تطبيق النظام في الجمارك ىناك العديد من المنافع المتوقعة التي ستعود عمى المتعاممي -2

 المصرية وىي:
تسييؿ سير إجراءات الإستيراد كالتصدير.  -أ  

تخفيض الجيد المبذكؿ مف قبؿ المتعامميف. -ب  
تكفير الكقت المستغرؽ في عممية التخميص الجمركي.   -ج  
سيكلة تحديد الكقت الذم تستغرقو عممية التخميص الجمركي.    -د  
التي يتحمميا المتعامميفتخفيض التكمفة  -ق  
سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات. -ك  
تحقيؽ الشفافية في سير الإجراءات الجمركية. -ز  
التقميؿ مف بيركقراطية العمؿ داخؿ الإدارات الجمركية. -ح  

 
ىناك العديد من المنافع المتوقعة التي تعود عمى مصمحة الجمارك المصرية بشكل مباشر عند -3

 ىي:تطبيق النظام و 
إحكاـ الرقابة في بيئة العمؿ الجمركي. -1  
تخفيض الممارسات الفاسدة، نتيجة لتقميػؿ فرص التفاعؿ المادم بيف المكظؼ كالمتعامؿ. -6  
تخفيض الأعباء الإدارية عمى المكظفيف. -3  
الإستفادة مف بعض المكظفيف الزائديف عف الإحتياج في مجػالات أخرل داخؿ الإدارة الجمركية. -2  
تكحيد التقييـ الجمركى لنفس السمعة مف منفذ جمركى لآخر. -1  
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تحقيؽ التعاكف بيف الإدارة الجمركية كالجيات الحككمية المعنية. -2  
ىناك العديد من المنافع المتوقعة التي ستعود عمى الحكومة المصرية بصفة عامة عند تطبيق  -4

نظاـ النافذة الكاحدة في تحقيؽ أىداؼ السياسة قدرة النظام في الجمارك المصرية، وىذه المنافع ىي: 
 الجمركية كما يمي:

 (20جدول رقم )

 ترتيب النسبة المتوقعة لدور نظام النافذة الواحدة في تحقيق أىداف السياسة الجمركية
 مف إعداد الباحثاف بناءنا عمى نتائج تحميؿ الإستبياف. المصدر:

 
ن تطبيق نظام النافذة الواحدة في الجمارك المصرية ىناك العديد من المعوقات التي تحول دو -5

 تتمثل فيما يمي:
 أ( معوقات مالية، وخاصة بالبنية التحتية:

 عدـ تكافر أجيزة الحاسب الألي بالعدد المطمكب. -
عدـ تكافر برامج حديثة يمكف إستخداميا لتشغيؿ النظاـ. -  

غياب الربط الشبكي بيف الجمارؾ ككافة الجيات الحككمية ذات الصمة. -  
ضعػؼ كفػاءة الشػبكة الداخػمية بيف مػكظفيف الإدارة الجمركية الكاحدة. -  
ضعؼ الربط الشبكي بيف الإدارات الجمركية المختمفة.  -  
ترجع أسباب المعكقات السابقة إلى: -  
بات. إرتفاع تكمفة تكفير كؿ ىذه المتطم -  
إرتفاع تكمفة الصيانة سكاء لأجيزة الحاسبات أك لمشبكات أكلمبرامج. -  
إرتفاع تكمفة تكفير فريؽ فني مدرب عمى مستكل عالي لمتعامؿ مع النظاـ. -  

 
 ب( معوقات إدارية، وخاصة بالعنصر البشري:

محددة لتكلي مياـ  عدـ إىتماـ الإدارة الجمركية بتطبيؽ النظاـ، كيتمثؿ ذلؾ في عدـ كجكد إدارة -
 تطبيؽ النظاـ. كبالتالي ضعؼ التركيج مف قبؿ الإدارة الجمركية لبرامج التكعية بالنظاـ كأىدافة.

قمة عدد المكظفيف الممميف بميارات إستخداـ الحاسب الألي، بالإضافة لمقاكمة البعض الأخر  -
ظاـ كما سيحققة ليـ مف منافع.لمتغيير كالذم ينبع مف عدـ قياـ الإدارة الجمركية بتكعيتيـ بالن  

 ج( معوقات تشريعية:
تتمثؿ في عدـ كجكد قكانيف ممزمة لجميع المصالح الحككمية ذات الصمة بالتجارة لتطبيؽ النظاـ، 

 كبالتالي صعكبة إلزاـ ىذه الجيات عمى التعامؿ بنظاـ النافذة الكاحدة مع الجمارؾ.

النسبة  أىداف السياسة الجمركية
 المتوقعة

 تعزيز الشفافية. %56 تخفيض فرص حدكث الفساد الجمركي. الأىداف الإجتماعية
 %44 ية.تسييؿ حركة التجارة الدكل اليدف السياسي

 زيادة القدرة التنافسية في مجاؿ التجارة الدكلية. %42 تشجيع الإستثمارات المحمية. الأىداف الإقتصادية
 %32 .زيادة الإيرادات الحككمية اليدف المالي
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 ثانياً:التوصيات

 مف التكصيات يمكف عرضيا كما يمي:قة، تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف خلبؿ عرض النتائج الساب
 من خلال نتائج التجارب الدولية لتطبيق النظام نوصي بالأتي:(1)
نظاـ عمى مراحؿ لضماف التغيير التدريجي مف الطرؽ التقميدية إلى النظاـ الإلكتركني النفيذ ت -1

 رؾ.كقبكؿ أفضؿ ليذه الطريقة الجديدة لمتعامؿ مع الجما
 إرساؿ الطمبات كالحصكؿ عمى التصاريح إلكتركنيان.تاحة إمكانية  -6
 (.62/3الحصكؿ عمى التصاريح )-3
 تقميؿ مدة الحصكؿ عمى التصاريح إلى أقؿ كقت ممكف. -2
 .تخفيض التكاليؼ الإدارية التي يتحمميا التجار -1
 تطكير أداء كحدات الجمارؾ. -2
دعـ مسيرة إنعاش الإقتصاد عبر تبسيط إجراءات لر التجارة إستراتيجية كطنية لتيسيإنشاء  -3

 .التصدير كالحد مف مدة إجراءات التصدير كتكمفتو
زة في المكانئ كالمنافذ بنية تحتية متطكرة كخدمات مميبتكفير المكانئ كالجمارؾ  التعاكف الفعاؿ بيف -4

 .الجمركية
، ليتـ تصدير البضائع عبر المطارات إذا أراد مع المطاراتبالتنسيؽ المصرية مكانئ الىيئة قياـ  -5

، بالإضافة إلى نظاـ الشباؾ الكاحد، كنظاـ النقؿ متعدد ذلؾ، فى عدد قياسى مف الإجراءات العميؿ
 .الكسائط

 ككالات حككمية كىيئات الرقابة الحككمية. الالتعاكف بيف الجمارؾ كمشاركة ضركرة  -3
 .أف تككف الجمارؾ ىي الجية الرائدة -4
كيتـ ربط مقدار مبمغ الرسـ بحجـ   .إلكتركنيان  المستندات تقديـ مقابؿ قميلبن  ان رسم التجار يدفعأف  -5

 البيانات مع كجكد حد أدني كأقصى لمسعر.
 العاـ االقطاعيف لكؿ مُربحةفيي شراكة  .الجمارؾ تحديث بيدؼ الخاص/العاـ القطاع تحالؼ-11

 حيث:.كالخاص
 الذم البياني الكصؼ خلبؿ مف العمميات كؿح كاضح مفصؿ كصؼ الحصكؿ تساعد الجمارؾ في -أ

 تصبح سكؼ الجمركية الضكابط كما أف.المكجستية السمسمة مف خطكة كؿ في محترفكفال كضعو
 عمى كقفت ككمما التجارية، عممياتيا ضبط في الشركات تتبعيا التي الطريقة شابيت اكمم أكثركفاءة

 . ؿالأعما إجراءات كاقع
 في الخاص القطاع عيايتب التي بالطريقة المتصمة بالمعرفة الجمارؾ زكدت أف الشراكة ذهى فشأ فمف

 .التغييركأيسرىا فرص أفضؿ تحديد إلى إضافة.أعمالو دارةإ
يُتيحمو منظما أسمكبان  يقدـ التحالؼ ،فيذا الخاص لمقطاع بالنسبة أما -ب  إيجابيانعمى التأثير نً

 .أعمالو عمى تؤثر التي العامة السياسات
 كاسعة تغييرات يتطمب الذم الكطني المستكل عمى ىكمشركع كاحدة افذةن نفيذتف الحككمي: الدعـ-55
 فيجب كجكد دعـ حككمي. كلذلؾ. الضخمة كالاستثمارات القائـ لمنظاـ اؽالنط
 مشترؾ شكؿ استخداـ عمى تكافؽ أف الأطراؼ جميع عمى يجبقياسية:لذلؾ  كثائؽ إيجاد-16

 الجمارؾ لمنظمة البيانات نمكذج في المدرجة البيانات عناصر فقط كاستخداـ ترخيص ىعم لمحصكؿ
 .التكثيؽ إجراءات ، بالإضافة لتبسيط(العالمية منظمةالجمارؾ) العالمية
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 كتكفير التمكيؿ اللبزـ لذلؾ. خبرة ذات بشرية مكارد إيجاد -13
 الكاحدة النافذة نظاـ: كالجماعة التجارية الأخرل التنظيمية كالمؤسسات جمارؾال بيف التنسيؽ -12

 نظاـ في حيكم أمر المنظمات بيف التنسيؽ ،فإف كلذلؾ. كاحد سقؼ تحت مختمفة منظمات يجمب
 . الكاحدة النافذة
 تعديلبت دخاؿإ عمى بدكرىا حثت العامة لمسياسة جديدة صياغة دةلكاح النافذةا تنفيذ يتطمب -11
 . جديدة لكائح أكصياغة القائمة المكائح عمى
 ضمف أنيتبمكان الأىمية كمف. الكاحدة النافذة تنفيذ برنامج إدارة مسئكلية ىتتكل رائدة ككالةإيجاد  -12

 ينبغي التي الجية بشأف الحككمية الككالات فبي كلايكجداتفاؽ. قكية رائدة ككالة الكاحدة النافذة مشركع
 كلكف مف الأفضؿ أف تتكلى الجارؾ ىذه الميمة.. القيادم الدكر لعب تضط أف
 .بالكامؿ إلى نظاـ آليالنظامالحاليتحكيؿ  -13
 الحفاظ عمى سرية المعمكمات كعدـ إتاحتيا لأم جية غير مختصة.تصميـ نظاـ لحماية ك  -14
 لإيجاد ما يمي: التكعية،كالتشاكرضركرة  -15
 ممكف. مستكل ىمأع ىعم الالتزاـ: القيادة -
 الكاحدة. لمنافذة الأجؿ طكيؿ بتكفيرتمكيؿ الالتزاـ: الميزانية -
 التجارم. كالمجتمع المشاركة الككالات لاحتياجات تستجيب أف يجب: التقنية -
 التشغيمية. كالرؤية التعاكف: التشغيؿ -
 
 :نوصي بالأتيالدراسة الميدانية في مصر نتائج ( من 2)
الجيات ذات الصمة بالتجارة بالتعامؿ بنظاـ النافذة الكاحدة، لا بد مف كجكد تشريع ممزـ لجميع  -1

حيث أف الجمارؾ بمفردىا إذا إستطاعت تطبيؽ النظاـ إلا أنيا لاتستطيع بمفردىا أف تمزـ جميع 
الجيات الحككمية ذات الصمة بالتعامؿ بالنظاـ إلا إذا كاف ذلؾ في إطار تشريع ممزـ كدعـ سياسي 

 قكم.
لجمركية بعقد إتفاؽ مع إحدل شركات القطاع الخاص لمقياـ بتمكيؿ تكمفة المشركع، قياـ الإدارة ا -6

مقابؿ رسـ إشتراؾ بسعر منخفض يدفعة المتعامميف كيككف بمثابة إيراد لمشركة الممكلة. كما عمى 
الإدارة الجمركية في ىذه الحالة إلا التنفيذ فقط كليس التمكيؿ مع كجكد كافة الضمانات التي تكفؿ 

مجمارؾ الحفاظ عمى سرية المعمكمات كعدـ إطلبع الشركة الممكلة عمى أم معمكمات أك التدخؿ في ل
 العمؿ. 

 قياـ الإدارة الجمركية بكضع خطة زمنية محددة لتجييز كتنفيذ المشركع. -3
 (1)القياـ بتنفيذ نظاـ النافذة الكاحدة كفقان لمبديؿ الثاني مف النمكذج الثاني كما بالشكؿ رقـ  -2
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 (5شكل رقم )

تاحة دخول الجيات عمى النظام "البديل  بناء نظام ألي لتمقي البيانات والمستندات من المتعاممين وا 
 الثاني"

 
كفقان ليذا الشكؿ فإف الجيات ىي التي يتاح ليا إمكانية الدخكؿ عمى النظاـ كتشغيؿ مايمزميا مف  -

يانات أك مستندات إلى أنظمتيا الخاصة كىذه الخاصية بيانات فيو، كدكف الحاجة إلى إرساؿ أم ب
 ( المكتكبة عمى الأسيـ ذات الرأسيف.interfacedالتي تكضحيا صفة )

كبالتالي فيذا البديؿ يعد أفضؿ البدائؿ المقترحة لمتطبيؽ في الجمارؾ المصرية، كذلؾ لأنو يرشد 
إنما يتاح لكؿ جية مف الجيات الدخكؿ الإنفاؽ العاـ، حيث لا يتـ فيو بناء أنظمة فرعية بالجيات 

 مباشرةن عمى النظاـ الألي.
القياـ بالتركيج لممشركع عف طريؽ المكقع الإلكتركني لمجمارؾ، عقد ندكات، أك تكزيع كتيبات  -1

 لتكعية المتعامميف حكؿ نظاـ النافذة الكاحدة كأىميتو ككيفية التعامؿ معو.
لممكظفيف لتدريبيـ العممي عمى النظاـ ككيفيو التعامؿ معاىـ، القياـ بعقد دكرات تدريبية مكثفة  -2

 كنشر الكعي بسيكلة تطبيؽ النظاـ كما سيكفره ليـ مف تقميؿ للؤعباء الإدارية.
إستخداـ أنظمة إلكتركنية لإدارة المخاطر ضمف بيئة النافذة الكاحدة، مما يساعدىا عمى أف  -3

يرات أك إنذارات إلكتركنية، حيث يستطيع نظاـ إدارة تفحص فقط الطمبات المقدمة التي تسبب تحذ
المخاطر الفعاؿ الحد مف نسبة التفتيش الفعمي إلى نسبة مئكية صغيرة مف إجمالي الشحنات. مما يكفر 

 الفعالية كتكفير الكقت كالجيد لمتجار كالككالات الحككمية عمى حد سكاء.
 

 المعكقات التشريعية. ( ستؤدم لمتغمب عمى1التكصية رقـ ) وبالتالي فإن:
 ( ستؤدم لمتغمب عمى المعكقات المالية، كالخاصة بالبنية التحتية.6التكصية رقـ )
 ( ستؤدم لمتغمب عمى المعكقات الإدارية، كأيضان الخاصة بالعنصر البشرم.2، 1، 3التكصية رقـ )
 ص كالمعاينة.( ستؤدم لمتغمب عمى صعكبة التحكيؿ الإلكتركني لإجراءات الفح3التكصية رقـ )
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 المراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية:
 الكتب: -أ
، كمية "النظم الجمركية ونظم الإستيراد والتصدير بين النظرية والتطبيق"، خطاب محمد جلبؿ -

 .6111التجارة، جامعة الإسكندرية، 

 الرسائل: -ب
ات الجمركية لمدول النامية في "متطمبات تطوير السياسأشرؼ جلبؿ محمد، رسالة ماجستير بعنكاف  -

، كمية التجارة، جامعة الأسكندرية، ضوء إعتبارات تحرير التجارة العالمية مع التطبيق عمى مصر"
1552. 

"دور نظم المعمومات في سرعة الإفراج عن البضائع لحل مشكلات التكدس ، عبده ثابت رمضاف -
لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، معيد النقؿ ، رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية بجمارك دمياط"

 . 6113الدكلي كالمكجستيات، 
تفاقية كيوتو في تسييل التجارة ، "عمي عديمة عباس - تحميل العلاقة بين نظام الافراج المسبق وا 

 .6113"، رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، الخارجية في مصر
، بحث مقدـ تبسيط الإجراءات الجمركية في إطار منظومة تيسير التجارة"، "حسيف منى محمكد -

لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في لكجستيات إدارة التجارة الخارجية، الأكاديمية 
 .6113العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، جامعة الدكؿ العربية، 

 المقالات: -ج

"دراسة حول إنشاء النافذة الواحدة وتطبيقيا المجنة الإقتصادية كالإجتماعية لغربي اَسيا )الأسككا(،  -
 .6116الأمـ المتحدة، نيكيكرؾ، "، فلتسييل التجارة في السودا

 .6111، "تجربة الجمارك السعودية في النافذة الواحدة"مصمحة الجمارؾ السعكدية،  -

 .6113يكنيك "النافذة الواحدة"،  مصمحة الجمارؾ المصرية، -
، الطبعة الأكلى، دليل البرلماني العربي لمرقابة عمى الإيرادات،منظمة برلمانيكف العرب ضد الفساد -

 .6111بيركت، 

التسييلات التجارية وأثرىا المتوقع عمى التجارة "بعنكاف  31ممخص سياسات رقـ  ىدل عباس، -
 .6115لمسياسات الزراعية، كزارة الزراعة كالإصلبح الزراعي،  ، المركز الكطنيالعربية والسورية"

المممكة  ، "الدليل الإرشادي لتطبيق النافذة الواحدة في الدوائر الحكومية"،كزارة تطكير القطاع العاـ -
 .6116الأردنية، 
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 المجلات:  -د
 .6116، يناير 222، العدد رقـ مجمة الأسرة الجمركية، ماجي كماؿ -
 رير:التقا -ه
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