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 ملخص البحث

نظرا لأهمٌة مٌاه الشرب وتعرضها للفقدان والتسرب والتلوث من جهة وعدم إمكانٌة استرداد 
تكلفة إنتاجها من جهة اخرى، سعى البحث لتقدٌم مدخل محاسبى مقترح للتكامل بٌن نظام 

وأمكانٌة  ،ازنة على أساس الأنشطة لتخفٌض الفاقد والحد من التلوثالمحاسبة المرنة والمو
ومن ثم تحسٌن الأداء فى قطاع مٌاه الشرب من خلال تطبٌق المدخل  إسترداد تكلفة الإنتاج

المقترح بهٌكله الفكرى بماٌشمله من مفاهٌم وفروض ومبادىء وكذا هٌكله التطبٌقى بمكوناته 
سٌمافى ظل وجودمعوقات عند تطبٌق كل نظام منفردا،هذا مع من معاٌٌر وأسالٌب وأدوات، لا

توافرمقومات تطبٌق كلا من نظام المحاسبة المرنة والموازنة على أساس الأنشطة فى شركة 
 الإسكندرٌة لمٌاه الشرب والصرف الصحى كما أثبتت الدراسة الإستطلاعٌة.
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Research Summary 

Due to the importance of drinking water and its exposure to loss, leakage and 

pollution on the one hand and the inability to recover the cost of production on the 

other hand, the research sought to provide a proposed accounting approach to the 

integration betwween lean accounting system and activity based budgeting to 

reduce waste and reduce pollution, and the possibility of recovering the cost of 

production and then improve performance in the sector Drinking water through 

the application of the proposed portal in its intellectual structure, including 

concepts, hypotheses and principles as well as its application structure with its 

components of standards, methods and tools, especially in the shadow of the 

existence of errors in the application of each system alone, with the availability of 

the components of the application of bean accounting system and activity based 

budgeting in the Alexandria Company for drinking water and sanitation as 

demonstrated by the exploratory study. 
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 مقدمة -0
 و ترشٌد مٌاه الشرب سواء فً الدول المتقدمة أو النامٌة لتخفٌض المٌاه الضائعةب الاهتمامظهر

والتحقضضق مضضن سضضلامتها  خفضضض أو إزالضضة التلضضوث مضضن خضضلال عملٌضضات المعالجضضة فضضً مراحضضل عضضدة،
 (28-44 ص.، ص.8114، منظمضة الصضحة العالمٌضة) وجودتها وصضلاحٌتها للاسضتهلاا امدمضً

لتكلفضة حتضى ٌضتم ا بدأ الاهتمضام باسضتردادوللتنمٌة الاقتصضادٌة والاجتماعٌضة فضً مصضر. وذلا دعما  
تغطٌضضة الإٌضضرادات لكضضل مضضن تكضضالٌف التشضضغٌل والصضضٌانة ونسضضبة الإهضضلاا لفصضضول الثابتضضة بالإضضضافة 
لفوائد القروض، خاصه وأن استرداد التكلفة أمر هام لعمل مرافق مٌاه جدٌدة والعمل علً زٌادة 

 . (288، ص. 8112)جابر،  الأداء كفاءة
التضً تتعضرض لهضا  المشضكلاتحل لتطبٌق النظم العلمٌة فً صورة متكاملة ل مدخلا  البحث وٌقترح 
لتحقٌق مزاٌا تقلٌل الفاقد إلً أدنضً  والموازنة على أساس الأنشطة نظم المحاسبة المرنةك المٌاه

 بمٌضضاه الشضضرب لتحقٌضضق رضضضاات حضضد ممكضضن فضضً كضضل مراحضضل الإنتضضاج، ومنضضع حضضدوث تلضضوث وتسضضرٌب
 للعمٌل.

فً جانبٌن علمٌا ، وعملٌضا ، حٌضث تتمثضل الأهمٌضة العلمٌضة فضً تطبٌضق مضدخلا  البحث  ةوتتمثل أهمٌ
قضد كضنظم محاسضبة إدارٌضة حدٌثضة  والموازنة على اساس الأنشطةلتكامل نظامً المحاسبة المرنة 

وسضٌكون لضه الٌف وتحسضٌن أداء النظضام ٌؤدي لتقلٌل الفاقد من مٌاه الشرب ومن ثم تخفٌض التكض
، كما تتمثضل الأهمٌضة العملٌضة فضً حضل مشضكلات قطضاع مٌضاه كفاءة وفعالٌة الأداءلزٌادة أثر واضح 

رضضا عمضلاء  تحقٌضقو للمحافظة على صحة افضراد المجتمضع،الشرب وتخفٌض درجة تلوث المٌاه 
ومن ناحٌضة أخضرى تخفضٌض ، وهو قطاع استراتٌجًقطاع مٌاه الشرب بجمهورٌة مصر العربٌة، 

التكضضضالٌف ٌعمضضضل علضضضى إمكانٌضضضة اسضضضتردادها بالتضضضالً ٌضضضوفر أمضضضوال للاسضضضتثمار فضضضً البنٌضضضة التحتٌضضضة 
لمشروعات المٌاه فً مناطق أخرى، مما ٌمثل دعما  حقٌقٌا  للتنمٌة الاقتصضادٌة والاجتماعٌضة فضً 

 مصر.
 والموازنة على اساس الانشطةٌهدف البحث لاقتراح مدخلا  لتكامل نظم المحاسبة المرنة كما 

لحل مشكلات قطاع مٌاه الشرب وتحسٌن أدائه، من خلال تقلٌل التسرب والفاقد بمٌاه الشرب مع 
تخفٌض نسبة التلوث لأدنى حد مقبول وكذا تدنٌة التكالٌف ومحاولة استردادها بواسطة تحسٌن 

 كلة البحث تتبلور فً امتً:تأسٌسا  على ما تقدم، فإن مشو. اثناء التشغٌل ومستقبلٌا الأداء
البٌانات أو الفواتٌر أو المشتركٌن غٌر بوجود فاقد تجاري فً المٌاه ناتج عن أخطاء  -

المسجلٌن أو وصلات خلسة أو دون عدادات، ووجود فاقد طبٌعً ناتج عن التسرب فً 
الخزانات أو خطوط المواسٌر أو الوصلات المنزلٌة أو المحابس مما ٌؤدي إلى زٌادة 

 كلفة إنتاج المٌاه.ت

ارتفاع تكالٌف التشغٌل والذي ٌعود إلً وجود أوقات انتظار وتأخٌر أثناء عملٌة التشغٌل  -
 إما لشراء المواد عند الحاجة أو لتعطل املات وعدم تحقق رضا للعملاء. 

 وجود نسبة من التلوث وإن كانت بسٌطة مما ٌحقق عدم رضا العملاء.  -

تغطٌة الإٌرادات السعرٌة لعناصر التكالٌف الكلٌة بالتالً  تدنً استرداد التكلفة لعدم -
 انخفاض كفاءة الأداء وتأخر الإنتاج.

عدم توجٌه التدرٌب لفهداف المرجوة منه من تقلٌل الفاقد وتخفٌض التلوث رغم ارتفاع  -
 تكالٌف التدرٌب بشركات المٌاه.

 الدراسات السابقة -8
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 المحاسبة المرنة والموازنة على اساس الانشطةام التكامل بٌن نظ الدراسات السابقة لم تحقق
ما ٌسعى البحث لتحقٌقه وتوضٌح أثره على مٌاه الشرب فً جمهورٌة مصر العربٌة، وهو

 :لدراسات السابقة فى الجدول الأتىتلخٌص أهم نتائج وتوصٌات اوٌمكن 

 
 اد الباحثالمصدر: اع

) العمرى دراسة  ٌتضح أن( 0بالعودة لما هو وارد بالجدول رقم )و       
على اساس الانشطة فى قطاع البنوا على أهمٌة تطبٌق نظام الموازنة  (ركزت8102وأخرون

ت دراسة ، بٌنما اهتمالاردنى لامكانٌة التخطٌط والرقابة وتقٌٌم الاداء ومن ثم تحسٌنه 
(Elgohary, 2013)  بضرورة الاعتماد على العمال المهرة وتدرٌبهم لتحسٌن مٌاه الشرب

 (: الدراسات السابقة0جدول )

 والتوصٌات النتائجأهم  عنوان الدراسة  الباحث السنة م

 العمري، مازن؛ 8102 0

 رمضان، عبدالهادي؛

 عٌسً، سوزان

 بكر، عبد الرحمن

أهم مقومات النجاح لنظام 
الموازنات المعدة على أساس 
الأنشطة فً البنوا التجارٌة 
العاملة فً الأردن وأهمٌة 
تلا الموازنات فً اتخاذ 

 القرارات الإدارٌة 

ظام التكضالٌف علضً غالبٌة البنوا الأردنٌة لا تطبق ن-
أساس الأنشطة وهذا أبرز أركان نظام الموازنة علً 
أسضضاس الأنشضضطة. وغالبٌضضة البنضضوا لا تسضضتخدم نظضضام 
الموازنات علً أساس الأنشطة بالرغم أنهم مدركٌن 
بدرجة عالٌة مزاٌا هذا النظام فضً التخطضٌط والرقابضة 
وتقٌٌم الأداء، مستوي مشضاركة المسضتوٌات الإدارٌضة 

نضضضوا الأردنٌضضضة فضضضً تحدٌضضضد الأهضضضداف وإعضضضداد فضضضً الب
الموازنضضات علضضً أسضضاس الأنشضضطة متوسضضط لضضذلا لابضضد 
مضضن إشضضضراكهم فضضً بضضضرامج تدرٌبٌضضه واشضضضتراكهم فضضضً 
اللقاءات التً تعقدها الإدارة العلٌا للبنضا حضول إعضداد 

 الموازنات المعدة علً أساس الأنشطة

8 8102 Fatma El-

Gohary  

Integration of 

wastewater  in the 

water resources of 

Egypt:opportunities 

and constrains 

أثبتت التجربة أن المهارة فقط فً تشغٌل 
وصٌانة ومراقبة محطات المعالجة تضمن الأداء 

،  والسبب الرئٌسً فً الخلل ووجود المرضً
عدم وجود العاملٌن بعض الملوثات هو 

لذا لابد من وجود نهج مختلف  ،المدربٌن
  :حسٌن الوضع من خلاللت

*تطبٌق نظم معالجة تتطلب مستوٌات منخفضة 
 من الصٌانة

*تنفٌذ العقود لخدمة الصٌانة الدورٌة من قبل 
 المشتغلٌن المهرة 

*وضع نظم محددة لاختٌار العمال المناسبٌن 
 للعمل 

 *وضع برامج تدرٌبٌة منتظمة للعمال 

تصنٌع إطار للتكامل بٌن ال حاتم غانم سلطان 8102 2
الخالً من الفاقد 

وممارسات إدارة سلسلة 
التورٌد لتعزٌز المزاٌا 

 التنافسٌة للمنشأة.

تكمن الركٌزة الأساسٌة لتطبٌق التكامل فً 
توفٌر بٌئة مناسبة للتطبٌق تتضمن التزام 
الإدارة العلٌا واقتناعها بالتطبٌق وضرورة 
تعاون الأطراف الخارجٌة والأطراف داخل 

ن فرٌق عمل منهما وتفوٌض المنشأة وتكوٌ
سلطات لهذا الفرٌق تمكنه من تحقٌق الهدف مع 
ضرورة نشر وتوضٌح الاطار الفكري للتكامل 

 من جانب المنشأة.
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ولم تتطرق إلى  الشربوتقلٌل درجة التلوث من خلال الصٌانة والمراقبة لمحطات معالجة مٌاه 
تعزٌز المزاٌا فقد ركزت على  (8102)سلطان، ، أما دراسة استخدام النظم محل البحث

بٌن سٌاسة التصنٌع الخالً من الفاقد  ًإطار تكاملالتنافسٌة للمنشأة من خلال اقتراح 
قة لم ، وٌلاحظ أن الدراسات السابولم ٌتطرق لنظام ستة سٌجماوممارسات إدارة سلسلة التورٌد 

وهو ما ٌسعى البحث  المحاسبة المرنة والموازنة على اساس الانشطة ًتحقق التكامل بٌن نظام
 مما ٌدعم التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً مصر.الشرب  لتحقٌقه وتوضٌح أثره على مٌاه

 :فً امتً التساؤلات البحثٌةتتمثل  :البحث تساؤلات -2
 مٌضضاه الشضضرببشضضركة  المحاسضضبة المرنضضةتطبٌضضق نظضضام تضضوافر مقومضضات مضضا مضضدى الأول:  السضضؤال

 .والصرف الصحً
بشضركة مٌضاه  الموازنضة علضى اسضاس الانشضطةتوافر مقومات تطبٌق نظضام ما مدى الثانً: السؤال 

 الشرب والصرف الصحً.
المرنضضة المحاسضضبة نظضضامً تطبٌضضق  توجضضد إختلافضضات معنوٌضضة بضضٌن مقومضضاتهضضل الثالضضث: السضضؤال 

  .بشركة مٌاه الشرب والصرف الصحً س الانشطةالموازنة على اساو

 منهج البحث  -4
فضإن البحضث ٌسضتخدم المضنهج العلمضً المتكامضل  هفً ضوء موضوع البحث وأهمٌته وهدف 

تحلٌضضل الالمضضنهج الاسضضتقرائً فضضً الجانضضب النظضضري مضضن خضضلال شضضقٌه )الاسضضتقرائً والاسضضتنباطً(. ب
ت علضضى تطبٌضضق التكامضضل بضضٌن نظضضم المحاسضضبة ركضضزالسضضابقة التضضً  والأبحضضاث للدراسضضات لاسضضتقراءوا

الإدارٌضة فضً المنشضات الصضناعٌة وصضولا  لإمكانٌضة تطبٌضق التكامضل بضٌن نظضامً المحاسضبة المرنضة 
أمضا فضً الجانضب  .التضً تواجضه قطضاع مٌضاه الشضربلحضل المشضكلات  الموازنة على اسضاس الانشضطة

تضائج الاستقصضاء الضذي ٌوضضح دور خضلال ن العملً فٌستخدم البحث المنهج الاستنباطً وذلضا مضن
الموازنضضة علضضى اسضضاس الانشضضطة بضضالتخطٌط والضضتحكم فضضى حٌضضث ٌهضضتم نظضضام  ٌن،ماالتكامضضل بضضٌن النظضض

المحاسضبة لٌكمضل نظضام  الفكضر الاسضتراتٌجىو الانشطةلاشتقاق موازنضة فعالضة للتكضالٌف المسضتقبلٌة
البحضث تنضاول الجضزء التضالً مضن  وٌضتم، بالتكضالٌف اثنضاء التشضغٌل وكٌفٌضة تخفٌضضهاالمهتم  المرنة

بٌن المثالب والمناقب،  والموازنة على اساس الانشطةنظامً المحاسبة المرنة على قسمٌن هما 
  .والموازنة على اساس الانشطةعناصر المدخل المقترح للتكامل بٌن نظامً المحاسبة المرنة و

 والمناقبالب بٌن المثوالموازنة على اساس الانشطة نظامى المحاسبة المرنة  -2

نظرا  للمشكلات التً تواجه قطاع مٌاه الشرب من زٌادة كمٌة الفاقد مضن المٌضاه، أو تسضعٌر المتضر 
المكعضضب منهضضا، أو التحصضضٌل مضضن مسضضتخدمً مٌضضاه الشضضرب لاسضضٌما العمضضلاء المنتمضضٌن للقطاعضضات 

، 8104)ٌوسضضف، ورخضضرون،  الحكومٌضضة، أو زٌضضادة تكضضالٌف إنتضضاج مٌضضاه الشضضرب علضضى إٌراداتهضضا
ٌقتضضضرح الباحضضضث تطبٌضضضق مضضضدخلا  تكاملٌضضضا  لنظضضضامً المحاسضضضبة المرنضضضة  لضضضذا .(212-442ص.ص. 

تقٌٌم نظضام فً ثلاث نقاط هً  ، موضحا  مزاٌا وعٌوب كل منهماوالموازنة على اساس الانشطة 
نتضضضائج الدراسضضضة بضضضٌن المثالضضضب والمناقضضضب،  الموازنضضضة علضضضى اسضضضاس الانشضضضطةالمحاسضضضبة المرنضضضة، 

 ما ٌلً:ك الاستطلاعٌة

 تقٌٌم نظام المحاسبة المرنة 0 -2

تضضم تصضضمٌم نظضضام المحاسضضبة المرنضضة لكضضً تتناسضضب مضضع المنظمضضات المنفضضذة للتصضضنٌع المضضرن 
وتعكس أداءها المالً بصورة أفضل من النظم التقلٌدٌة، وهً لٌست فقضط نظضام محاسضبً لقٌضاس 

إطارا  عاما  ٌنظم فٌه تطبٌضق  تكلفة أنشطة مسار تدفق القٌمة وتوفٌر المعلومات فحسب، بل تمثل
 Herwe) العدٌد من أدوات إدارة التكلفة التً تتوافق مع مفاهٌم بٌئة الإنتاج الخضالً مضن الفاقضد

& Thomason, 2007, p.p. 26-33) .:ًوٌتم تقٌٌم النظام فً أربعة أقسام كما ٌل 
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 بانوراما عن نظام المحاسبة المرنة: 2-0-0

 ,Bagaley & Maskell) م المحاسبة المرنة، حٌث عرّفلقد ظهرت تعرٌفات عدة لنظا

2003, p.p. 24-30) ظام المحاسبة المرنة بأنه النظام المحاسبً المطبق فً المنشات المرنة، ن
وهو ٌعبر عن التغٌرات المطلوبة فً عملٌات المحاسضبة، والرقابضة، والقٌضاس، والإدارة بالمنشضأة 

لفاقضد، وتعضد المنشضات المرنضة وحضدة متكاملضة تعمضل بكفضاءة لدعم نظم تدفقات القٌمة الخالٌضة مضن ا
لخلضضق قٌمضضة لأصضضحاب المصضضالح بتطبٌضضق مبضضادن الفكضضر المضضرن والممارسضضات المرنضضة. وٌركضضز هضضذا 
التعرٌضضف علضضى إمكانٌضضة تطبٌضضق المحاسضضبة المرنضضة فضضً الشضضركات التضضً تعتمضضد علضضى نظضضم التصضضنٌع 

نظام  (Maynard, 2008, p.p. 44-46)رف كما ع .الأوتوماتٌكً، وتعتنق مبادن الفكر المرن
المحاسبة المرنة بأنه السبٌل لتحسٌن النتائج المالٌة فضً الأجضل الطوٌضل بالحضد مضن الفاقضد وزٌضادة 

 التدفق، وٌركز هذا التعرٌف على البعد الزمنً.

لم تتفق التعرٌفات السابقة على تعرٌف محدد لنظضام المحاسضبة المرنضة، بضل انصضرف كضل    
لتركٌز على خاصٌة معٌنة مثل بٌئة الخلو من الفاقد التً ٌعمل بها النظام، والبعد الزمنً، منها با

ودقة المعلومات والتبسٌط، وسهولة الفهم. وٌمكن تقضدٌم تعرٌضف مقتضرح شضامل لنظضام المحاسضبة 
ٌُطبق فً المنشات الصناعٌة والخدمٌضة المرنضة،المرنة كما ٌلً:   هو إطار محاسبً تكالٌفً وإداري 

ٌتم تصمٌمه لضدعم اسضتراتٌجٌة الإنتضاج الخضالً مضن الفاقضد، وٌقضوم بتضوفٌر المعلومضات اللازمضة لاتخضاذ 
القرارات التشغٌلٌة والاستراتٌجٌة بما ٌحقق المٌزة التنافسٌة المسضتدامة للمنشضأة، مضن خضلال تضضافر 

صائص الممٌزة للمنتج تكالٌف مسار القٌمة، قٌاس الأداء والتقرٌر أسبوعٌا لمسار القٌمة، تكلفة الخ
 وذلا لخلق القٌمة وتحسٌن التدفق.

 واعً تطبٌق نظام المحاسبة المرنةد 2-0-8

كضضنظم التكلفضضة المعٌارٌضضة والتكلفضضة علضضى -تعضضد عضضدم ملاءمضضة الأنظمضضة المحاسضضبٌة التقلٌدٌضضة   
تعوق  فهًلبٌئة التصنٌع الحدٌثة سببا  رئٌسٌا  فً تطبٌق نظام المحاسبة المرنة،  -أساس النشاط

التحول نحو نظام تدفقات القٌمضة الخالٌضة مضن الفاقضد، فهضً تشضجع علضى السضلوا غٌضر المضرن مثضل 
هنضاا أسضباب أخضرى مثضل وجضود والإنتاج بالزٌادة مما ٌتطلضب وجضود مخضازن لاسضتٌعاب الفضائض. 

أخطضضاء فضضً قٌضضاس كضضلا مضضن الأداء والتكلفضضة وأٌضضضا الحاجضضة إلضضى تحسضضٌن اتخضضاذ القضضرارات وتضضوفٌر 
مات قابلة للفهم وأٌضا وجود نظم معقدة لتجمٌع البٌانات بالاضافة إلى التركٌضز علضى القٌمضة معلو
 .(Maskell & Kennedy, 2007, p. 59) للعمٌل

وكذلا لا ٌتلاءم نظام التكلفة على أساس النشاط مع بٌئة الإنتضاج الخضالً مضن الفاقضد، حٌضث 
خضذ فضً الاعتبضار متطلبضات العمضلاء والتركٌضز لا ٌوجد لدٌه توجه مباشضر ناحٌضة العمٌضل، فهضو لا ٌأ

على احتٌاجاتهم، بٌنما ٌركز على الأنشطة ولضٌس العملٌضات، لضذا قضد ٌضتم التركٌضز علضى خضدمات لا 
ٌصضعب  ولضذلا .(Grasso, 2005, p.p. 25-26) ٌحتاجها العملاء لتحقٌق هدف خفض التكلفضة

 .(84، ص. 8102ة، )الفنوصف منشأة تطبق نظم المحاسبة التقلٌدٌة بالمرونة 

 داف وأهمٌة نظام المحاسبة المرنةأه 2-0-2

تهدف المحاسبة المرنة إلى القٌاس والتحفٌز، حٌث ٌمكنها قٌضاس المكاسضب الإٌجابٌضة عضن 
طرٌق الشروع المستمر فضً بضدائل المرونضة بطضرق متعضددة، كمضا تعمضل علضى تحفٌضز أداء المنشضأة 

لمرونة بدلا من تقدٌم الأرقام التضً لٌسضت بالضضرورة وعلى مواصلة تعزٌز مبادراتها فً تطبٌق ا
انعكاسا دقٌقا لربحٌة هذه المنشات، وتتمثل أهمٌة المحاسبة المرنة فضً تضدعٌم الإدارة فضً اتخضاذ 
القرارات المبنٌة على أسس أفضل، وتضوفٌر الوقضت والجهضد والتكضالٌف مضن خضلال تقضدٌم تطبٌقضات 

لمالٌضة المحتملضة الناتجضة عضن التطضوٌرات الأولٌضة للمرونضة محاسبٌة أقضل تعقضدا ، وتحدٌضد المنضافع ا
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والتركٌز على المتطلبات الاستراتٌجٌة لتحقٌق هذه المنافع، بالإضضافة إلضى التركٌضز مباشضرة علضى 
القٌمضة، واسضتخدام  وتعظضٌمربط مقاٌٌس الأداء بمحركضات إنشضاء القٌمضة بالقٌمة التً تقدم للعمٌل 

 .(Janp, 2008, p.p. 60-66) فهم أفضل لتكلفة الإنتاجتكالٌف تدفق القٌمة لتحدٌد و

 نظام المحاسبة المرنة بٌن المزاٌا ومعوقات التطبٌق 2-0-4

 فٌما ٌلً: تطبٌق نظام المحاسبة المرنةمزاٌا و إٌجابٌات (01، ص. 8102)الفنة، ز أوج

المضرن توفٌر معلومات دقٌقة ورنٌة قابلضة للفهضم لحضث عملٌضة تحضول المنظمضة إلضى النظضام  -
 تخاذ القرارات لزٌادة القٌمة المقدمة للعملاء، والنمو والربحٌة والتدفقات النقدٌة.لا

 ٌتم استخدام أدوات المحاسبة المرنة لاستبعاد الفاقد من العملٌات الحسابٌة. -

 التكامل الكلً مع المبادن المحاسبٌة المقبولة قبولا  عاما . -

حضضث علضضى الاسضضتثمارات فضضً الأفضضراد وتضضوفٌر تضضدعٌم ثقافضضة المحاسضضبة المرنضضة مضضن خضضلال ال -
 المعلومات الملائمة ودفع عملٌة التحسٌنات المستمرة على مستوى المنظمة.

 ما ٌصاحب عند اصطدامها مع -كنواحً سلبٌة-وتظهر مشكلات تطبٌق المحاسبة المرنة 
 ، ر المضرنوهوخسارة فى الفكض ارتفاع مستوٌات المخزون منالنظم المحاسبٌة التقلٌدٌة المطبقة 

تسعى الشركات المطبقة للفكر المرن للفهم الواضح للتكالٌف الصحٌحة المرتبطة بالعملٌة من كما
الشضضركات المطبقضضة للضضنظم التقلٌدٌضضة بتحدٌضضد تكضضالٌف المنضضتج أو  عكضضس اهتمضضامخضضلال تٌضضار القٌمضضة ،

 .لبٌع الأساس عند صناعة قرار ترشٌدها أو تحدٌد الربحٌة أو سعر ا وهىالخدمة المؤداة 

تحقق من توافر مقومات تطبٌقه فضً قطضاع ٌتوجب ال، نظام المحاسبة المرنةتطبٌق ونظرا  لمزاٌا 
 .الإسكندرٌةمٌاه الشرب، وذلا من خلال استبٌان مراء العاملٌن فً شركة مٌاه الشرب فً 

 بٌن المثالب والمناقب الموازنة على أساس الانشطةنظام  2 -2

على أساس الأنشطة ٌقوم على التخطٌط الإستراتٌجى و تحدٌد الموارد  ونظرا لأن نظام الموازنة 

 ٌلى:كما وهو المدخل التكاملى المقترح نظم، و هوأحد لفنشطةالمادٌة والبشرٌةاللازمة 

الموازنضضة علضضى أسضضاس   :بانورامضضا عضضن نظضضام الموازنضضة علضضى أسضضاس الأنشضضطة 2-8-0

لاشضتقاق موازنضة فعالضة للتكضالٌف تعنضً  نظمضةأنشضطة المعملٌة تخطٌط وتحكم فً " الأنشطة هى 

بحمل العمل المتنبأ به وتحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة المتفق علٌهضا. ونظضام الموازنضة ٌقضوم علضى 

ربط الاستراتٌجٌة بالموازنة حٌث ٌبدأ بتحدٌد متطلبضات العمٌضل وتحلٌضل الاسضتراتٌجٌات التنافسضٌة 

د سعر الخدمات المسموح بهضا بواسضطة السضوق وكضذا ثم توضع الأهداف الاستراتٌجٌة، وٌتم تحدٌ

 ." أهداف الوقت والجودة والتكلفة ثم ٌتم ترجمة هذه الأهداف إلى أهداف على مستوى النشاط

نظضام ٌمثضل مرحلضة متطضورة لإعضداد الموازنضات التخطٌطٌضة والرقابٌضة، ٌضربط وٌعرفه الباحث بأنضه 

الأنشضطة التضى لاتضضٌف قٌمضة للمنضتج اوالخدمضة،  وحدات الإنتاج والأنشطة اللازمة لها، وٌسضتبعد

وٌقوم بالتحدٌد والقٌاس الضدقٌق للانشضطة وإحتٌاجضات كضل نشضاط مضن مضوارد مادٌضة وبشضرٌة، مضع 

مسضاعدة  وبالتالى التحدٌد الدقٌق لتكلفة الأنشضطة تتبعه لكل تقلبات الطلب لتقلٌل حالة عدم التأكد،

ج بدقضضة وتحدٌضد الأسضضعار وإتخضاذ القضضرارت طوٌلضة الاجضضل وتحدٌضد تكلفضضة الإنتضاالإدارة فضى التخطضضٌط 

  .للشركة"تحقٌقالأهداف استراتٌجٌة 
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  :دواعً تطبٌق نظام الموازنة على أساس الأنشطة 2-8-8

مضضع التطضضور التكنولضضوجى وزٌضضادة الإعتمضضاد علضضى الألات، وفضضى ظضضل الإنتقضضادات الموجهضضة  

قصضضور مثضل تركٌزهضا علضضى المنظضور المضضالى، لفسضالٌب التقلٌدٌضة فضضى إعضداد الموازنضات مضضن أوجضه 

تطبٌضضق نظضضام ٌلبضضى هضضذه  أصضضبح بالضضضرورةوتجاهضضل منظضضور العملٌضضات عنضضد إعضضداد الموازنضضات، 

ا لتطبٌق نظام الموازنة على أساس الأنشطة  (2ص 8108) درغام  :التطورات، و هناا أسباب 

 فضى مٌكنضة وزادتإسضتخدام ال ث انخفضضت تكلفضة العمضل المباشضرمعحٌ التكالٌف تغٌرهٌكل -0

تصضمٌم المنضضتج والرقابضة علضى الجضضودة، تخطضٌط الإنتضضاج،  مثلصضرالتكالٌف الغٌرمباشضضرةاعن اهمٌضة

ٌضضوفر نظضضام الموازنضضة علضضى أسضضاس الأنشضضطة بٌانضضات تكلفضضة أكثضضر دقضضة وملائمضضة لإتخضضاذ القضضرارات و

 .فسٌة للشركةالإدارٌة ومنها التسعٌر،وترشٌد تكالٌف الإنتاج، بما ٌؤدى لزٌادة القدرة التنا

نظام الموازنة على أساس الأنشطة التكالٌف غٌر المباشرة على وحدات الإنتاج  ٌوزع -8

 .من الموارد  هو إحتٌاجات ربط وحدات الإنتاج بالأنشطة وتحدٌد تكلفة كل نشاطب

 :أهمٌة نظام الموازنة على أساس الأنشطةأهداف و 2-8-2

تضع الشركة  ثمبتحدٌد العملاء ورغباتهم الانشطة اعداد الموازنة على اساس  عملٌةتبدأ        

 وهى:نظام الاستراتٌجٌتها للوفاء بحاجات العمٌل، ومن هنا تتضح اهمٌة واهداف 

 تطبٌقه ان هدف (Steve2003p10)ٌرى : أهداف نظام الموازنة على أساس الأنشطة

الإسضضتراتٌجً زٌضضادة درجضضة فاعلٌضضة التخطضضٌط والرقابضضة وتقضضوٌم الأداء،بضضربط الموازنضضة  -0

متطلبضضات مضضن المضضوارد بتحلٌضضل المنتجضضات التضضدعٌم الإدارة الإسضضتراتٌجٌة، والتنبضضؤ ببللشضضركة 

  وربطها بالأنشطة اللازمة لها، وفهم العلاقة السببٌة بٌن عناصر التكلفة وأغراض التكلفة.

توى تحسٌن الأداء المالى وغٌر المالى وذلا بإستخدام الموارد بكفاءة ومثالٌة على مسض-8

الأنشضضطة، وعلضضى مسضضتوى الشضضركة ككضضل، مضضن خضضلال فهضضم طبٌعضضة العلاقضضات بضضٌن العملٌضضات 

المتداخلضضة وظٌفٌضضا، وتحدٌضضد أثضضر القضضرارات المتخضضذة فضضى أحضضد الأقسضضام علضضى الأقسضضام الأخضضرى 

بالشركة، وتحسٌن العملٌات الإنتاجٌة أو التشغٌلٌة، وتخفٌض زمن دورة الإنتاج وتخفٌض 

رى الباحضضضث ان التحسضضضٌن المسضضضتمر والضضضدائم لكضضضل عملٌضضضة او نشضضضاط ٌوالفاقضضضد بكضضضل أشضضضكاله.

هوالهدف الاساسى من تطبٌق نظام الموازنة على اساس الانشطة ،حٌث ٌتم وضع اهضداف 

 .التحسٌن وفق لنشاط اعمال الشركة ، وتركز ادارة الشركة على نتائج الانشطة وتحسٌنها

رى الباحث ان نظام الموازنة على ٌبٌنما  : أهمٌة نظام الموازنة على أساس الأنشطة

اساس الانشطة ٌعمل على حساب التكلفة الحقٌقٌة بشكل محدد حٌث تتفق مع توقعات العملاء 

وتطابقها مع الموارد، فتحدد الموازنة على اساس الانشطة المنتجات والخدمات  والتكالٌف 

 لتكالٌف بشكل اكثر فعالٌة.ناصر اغٌرالمباشرة بشكل حقٌقى،كما تمكن الادارة من الرقابة على ع

تطبٌق أن اهمٌة نظام الموازنة على اساس الانشطة تتضح فى  (kaplen et all2007)ٌرى 

ٌحدد الحالات التً تتطلب فٌها خطط إنتاج جدٌدة للسعة المادٌة والسعة فً الموارد  النظام
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 Stevens 2014)وٌرى البشرٌة لتقدٌم الدعم والنشاطات الخدمٌة فً الوحدات الاقتصادٌة.

p16) :ان اهمٌة تطبٌق نظام الموازنة على اساس الانشطة ترجع الى ماٌلى  

وهضذا ٌتوقضف  .تحقٌق الترابط بضٌن المكضون الاسضتراتٌجى والمكضون المضالى فضى اداء الشضركة-0

على تحقٌق الشركة مركز تنافسى قوى وعلى قضدرتها علضى وضضع وتطبٌضق خطضة اسضتراتٌجٌة 

للوقوف علضى العوامضل المضؤثرة  ٌالاستراتٌجٌة قبل تخطٌط التشغٌل دورٌجب مراجعة اففعالة، 

علضضى الأداء المسضضتقبلى للشضضركة مثضضل نوعٌضضة ووصضضف العمٌضضل المسضضتهدف ومسضضتوى الجضضودة 

 .المطلوبة وطبٌعة منتجات المنافسٌن وغٌرها

إذا ما تمثل الموازنة على أساس الأنشطة طرٌقة أكثر دقة للتخطٌط للتكالٌف المستقبلٌة، و -8

 تم إستخدام الموازنة على أساس الأنشطة بالشكل الصحٌح تتحقق الفوائد امتٌة:

لمضضضوظفٌن والعضضضاملٌن، وتعزٌضضضز العمضضضل الجمضضضاعى لتحقٌضضضق الأهضضضداف اتوحٌضضضد جهضضضود  -أ 

و معرفضة الطاقضات المتاحضة وشعورهم بمساهمتهم فضى تحقٌقهضا،الإسترتٌجٌة للشركة 

 ماتم تحقٌقه مع ما هومحدد بالخطة.  بمقارنةللشركة، وتقوٌم أداء المدٌرٌٌن 

إٌجضضاد وسضضائل وطضضرق جدٌضضدة لتحقٌضضق المٌضضزة التنافسضضٌة مضضن خضضلال اسضضتراتٌجٌة إدارة  -ب 

 التكلفة واستراتٌجٌة التمٌز فً تقدٌم المنتجات أو الخدمات.

 .لاعداد الموازنة من منظور اغراض التكلفة بدقة أكثرتحلٌل ربحٌة اغراض التكلفة  -ج 

 سلبٌات تطبٌق نظام الموازنة على أساس الأنشطةاٌجابٌات و 2-8-4

الموازنضضة علضضى اسضضاس الانشضضطة بتطبٌقضضه فضضى المنشضضات الانتاجٌضضة  تعضضددت ابجابٌضضات نظضضام 

 نظام: الٌجابٌات وسلبٌات عرض لا ٌلى وماوالخدمٌة وتعرض اٌضا للانتقادات 

 اٌجابٌات تطبٌق نظام الموازنة على أساس الأنشطة

 ة على أساس الأنشطة كنظام لإعداد الموازنة نوجزها فٌما ٌلى:نظام الموازن مزاٌا  

إمكانٌة مقارنة التكالٌف وتساعد على تحلٌل التكالٌف والتحدٌد الدقٌق للتكالٌف المخططة -0

ضا ملاحظضة مسضتوى كضضل نشضاط بمضا ٌسضاعد علضضى  المخططضة مضع التكضالٌف الفعلٌضة، وٌمكضضن أٌض 

 لتلبٌة مطالبهم على المستوى الداخلً فً الكٌان. إنشاء مطالب العملاء وحجم العمل اللازم

بط مٌزانٌة التشغٌل بالأهضداف الاسضتراتٌجٌة للمنظمضة، وكضذلا مشضاركة المضوظفٌن فضً ر -8

 إعداد الموازنة من خلال تحدٌد الأنشطة التً ٌنفذوها.

 ٌساعد فً تحلٌل التكالٌف الثابتة وتوفٌر التدابٌر الكمٌة لأنشطة الخدمات. -2

قٌضق الموازنضة والموائمضة بضٌن الأنشضطة، فهضً تبنضى علاقضة بضٌن المنتجضات تعمل على تح -4

 ( Haluk2010)    والموارد والأنشطة المطلوبة لإنتاج المنتجات.

منافع مالٌة للمنشاة مثل تدعٌم المدٌرٌن فً إتخاذ قرارات إستثمار واقعٌة قائمضة  تحقٌق -2
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فضً تقضدٌر الإحتٌاجضات  دقضةعالىى حقضق مسضتوٌعلى مفهوم القٌمة تضمن تحسضٌن الأربضاح، كمضا 

 هناا بعض المشكلات نوجزها فً امتً:و، والموارد

مع تطبٌق نظام :السلبٌات التً تواجه تطبٌق نظام الموازنة على أساس الأنشطة

 :(Moustafa 2005)الموازنة على اساس الانشطة ظهرت بعض السلبٌات منها

 .م حدٌث فً إعداد الموازناتمقاومة التغٌٌرات من قبل الموظفٌن عند طرح نظا -1

 .صعوبة عملٌة التغٌٌر وتطبٌق النظام فى ظل قلة دعم الادارة العلٌا لتطبٌقه -2

 .اللازمة لتطبٌقهقلة توفر الكفاءات العلمٌة والمهنٌة من المحاسبٌن المدربٌن ذوي الخبرة  -3

 ى صحٌح.بشكل مجد هلتطبٌققلة توفر موظفٌن ذوي خبرة فً إستخدام الأجهزة الإلكترونٌة  -4

صعوبة تحلٌل وتحدٌد الأنشطة التً تضٌف قٌمة بشكل دقٌق نتٌجة تداخل وتنضوع المنتجضات  -5

وكذلا الخدمات، وبالتالً تداخل التكالٌف على المنتجات والخضدمات،بالتالى صضعوبة تحدٌضد 

 وتقدٌر التكالٌف وهذا ٌحول دون تطبٌق المدخل الحدٌث للموازنات.

 النظام.دورها المطلوب فً توعٌة المنشات بأهمٌة تطبٌق قلة قٌام الجمعٌات المهنٌة ب -6

، صعوبة تحدٌد الموارد البشرٌة والمادٌة لصعوبة فصلهاإستغراق تحلٌل الأنشطة لوقت كبٌر -7

 ؤثر على دقة تحدٌد التكالٌف.تاللازمة لكل نشاط و صعوبة تحدٌد تكلفة كل نشاط بدقة 

قترح للتكامل بٌن المحاسبة المرنة والموازنة و لإعتقاد الباحث فى إمكانٌة قٌام المدخل الم

تطبٌقضه  عنضد لكضل نظضامعلى أساس الأنشطة بتدنٌة السلبٌات وحل المشكلات التضى سضبق عرضضها 

، وذلا من خضلال تطبٌضق هٌكلٌضه الفكضرى والتطبٌقضى بألٌضة ومٌكانٌكٌضة ٌمكضن خلالهضا تقلٌضل امنفرد

 .ٌما بعدفالصعوبات التى تواجه الشركات وهوماسٌتم تناوله 

تم عرض عبارات الاستبٌان لإجراء صدق المحكمٌن، : نتائج الدراسة الاستطلاعٌة 2 -2

وتم ( 0)ملحق رقم الأساتذة المتخصصٌن فً مجال المحاسبة لتحكٌم الاستمارة على مجموعة 
المثول مرائهم بالتعدٌل والإضافة والحذف، حتى تم الاستقرار على الصورة الحالٌة للاستمارة، 

% مما ٌدل على ثبات 22.4تم اختبار ثبات المقٌاس باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حٌث بلغ و
وباستطلاع رراء مجموعة من .عبارات الاستبٌان، مما ٌرقً بالاستمارة لإمكانٌة تحلٌلها إحصائٌا  

موظف، عن توافر  84العاملٌن بشركة مٌاه الشرب والصرف الصحً بالإسكندرٌة، بلغ عددهم 
 استخلاص أمكنو،والموازنة على اساس الانشطةات تطبٌق نظامً المحاسبة المرنة مقوم

 كالتالً: نوضحهاعدة نقاط  أرائهم فى

% تقول بأن السضعر الاجتمضاعً لمٌضاه الشضرب هضو 22.8وجدنا أن استجابة المستجٌبٌن بنسبة  -
سضتهلاا وهضو % أن السعر متدرج حسضب شضراح الا011السعر السائد وكذلا الاستجابات بنسبة 

مضضا ٌضضدل علضضً ثبضضات المقٌضضاس ورغمضضا  عضضن التسضضعٌر بالسضضعر الاجتمضضاعً وتدرجضضه حسضضب شضضرائح 
 % .  22.2الاستهلاا إلا أن درجة المراعاة للبعد الاجتماعً لأفراد المجتمع متوسطة بنسبة 

 % هً تغطٌة متوسطة 24.1اتضح من الاستجابات أن تغطٌة التكالٌف بنسبة -
تراوحت مطابقة مٌاه الشرب لدرجة الصضحة والسضلامة والأمضان العالمٌضة بضٌن المتوسضطة بنسضبة -

% وهذا معناه أنه لازالت هناا ملوثات فً مٌاه الشرب وإن كانت 4..2%، كبٌرة بنسبة 40.4
 بنسبة بسٌطة، مما ٌستدعً تطبٌق الباحث للمدخل المقترح لتخفٌض نسبة التلوث بدرجة أكبر. 
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ء مستلزمات الإنتاج دون تخزٌن كانت النسب متقاربة بٌن التخزٌن وعدمه إلا أن نسضبة إن شرا-
% ممضضا أدي لوجضضود فتضضرات وأوقضضات انتظضضار 22الموافقضضة علضضً عضضدم وجضضود تخضضزٌن جضضاوز نسضضبة 

تضضح فضً الاسضتجابة للسضؤال الضذي ٌلٌضه حٌضث كانضت الاسضتجابات اوتأخٌر أثناء التشضغٌل وهضو مضا 
% مضضن مجمضضوع  المضضوافقٌن علضضً شضضراء المضضواد عنضضد 1.2.أخٌر بنسضضبة بوجضضود وقضضت انتظضضار وتضض

 الحاجة إلٌها دون تخزٌن. 
 %. 28.0نتظار ترجع لتعطل املات وإن صغرت فترات الانتظار والتأخٌر بنسبة الافترات  -
 %.  22.4هناا جهود مبذولة للحد من الفاقد من مٌاه الشرب أثناء التشغٌل بنسبة  -
% ورغما  عن ذلا فضإن  2.2.ولة فً التدرٌب داخل شركة المٌاه بنسبه تصل هناا جهود مبذ -

هناا فاقد فً المٌضاه وهنضاا أوقضات انتظضار وتضأخٌر بدرجضة عالٌضة، وٌرجضع الباحضث ذلضا إمضا لعضدم 
توجٌضضه التضضدرٌب ل طضضار المرغضضوب فٌضضه مضضن تقلٌضضل الفاقضضد وخفضضض التلضضوث ومضضن ثضضم ترتفضضع تكلفضضة 

ث توجٌه التدرٌب لستة سٌجما، أو عدم تفعٌل التدرٌب وٌقترح الباحضث التشغٌل لذلا ٌقترح الباح
 ربط التدرٌب بالتطبٌق 

اتجهت أغلب الاستجابات إلً أن المنشأة تقوم بتحدٌد الانحرافات ومسبباتها والأدوار المختلفة  -
هضذا للقضاء علً الفاقد ورغما  عن ذلا فهناا فاقد، وإن كان هناا انخفاض فً نسبته، ومع كل 

 فهناا انخفاض ملحوظ فً مستوي رضا العملاء. 
 % واعتقد 22.4لاهتمام الملحوظ بترشٌد التكلفة حٌث كانت نسبتها لأغلب الاستجابات اتجهت  -
 حل المشكلة قبل الحدوث أقل من حلها بعد حدوثها. تكلفة% أن ..24أغلب المستجٌبٌن بنسبة  -

دام المضدخل البوتسضترابً بضدلا  مضن المضدخل التقلٌضدي، ، تضم اسضتخعلى التساؤلات البحثٌضة ةول جاب
نظرا  لصغر حجم العٌنة، بالإضافة إلى أنه مدخل لامعلمً لا ٌفترض إعتدالٌضة البٌانضات، بضل ٌنضتج 

عٌنضة بوتسضترابٌة،  0111بتولٌد عضدد  SPSSعن استخدامه توزٌعا  إعتدالٌا  بسبب قٌام برنامج 
، ٌضتم فل جابضة علضى التسضاؤل الأول ، خدمةالإحصائٌة المسضت بالإضافة لأنه ٌعطً قوة للاختبارات

استخدام إختبار )ت( البوتسترابً للعٌنة الواحدة، وذلا لكل عبضارة مضن عبضارات مقومضات تطبٌضق 
 .(2) بجدولنظام المحاسبة المرنة بشركة مٌاه الشرب والصرف الصحً، ولإجمالً البعد، كما 

 لمقومات تطبٌق نظام المحاسبة المرنةلعٌنة واحدة إختبار )ت( (: 2جدول )
 الدلالة المعنوٌة إحصائٌة )ت( الوسط الحسابً حجم العٌنة السؤال

 غٌر دال 1.122 8.0.0 2.2 08 2

 غٌر دال 0 صفر 2 02 01

 غٌر دال 1.222 1.0.0 2.12 84 08

 غٌر دال 1.142 88..0 2.24 84 02

 دال 1.110 .4.28 2.22 84 04

 دال 1.122 8.802 2.42 84 02

 غٌر دال 1.220 ..1.0- .8.4 84 81

 دال 1.112 2.022 2.2222 84 الإجمالً

 
ٌتضضح معنوٌضة اتجضاه متوسضط اسضتجابات العضاملٌن بشضركة مٌضاه الشضرب ( 2رقضم )بالنظر للجضدول 

 ،لقبول توافر مقومات تطبٌق نظام المحاسضبة المرنضة( 2.2222)والصرف الصحً بالإسكندرٌة 
احتفاظ الشركة بمعلومات ً سعً المنشأة بجهود قوٌة للحد من الفاقد أثناء التشغٌل ووالمتمثل ف

تفصضضٌلٌة عضضن الأخطضضاء وتكضضالٌف أداء كضضل نشضضاط وحجضضم النفاٌضضات ممضضا ٌسضضاعد علضضى تقلٌضضل تكضضالٌف 
، ٌضضتم أٌضضضا  اسضضتخدام إختبضضار )ت( البوتسضضترابً للعٌنضضة ول جابضضة علضضى التسضضاؤل الثضضانً التشضضغٌل.

 الموازنضضة علضضى اسضضاس الانشضضطةلضضا لكضضل عبضضارة مضضن عبضضارات مقومضضات تطبٌضضق نظضضام الواحضضدة، وذ
 (.4رقم )بشركة مٌاه الشرب ، ولإجمالً البعد، كما فً الجدول 
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 الموازنة على اساس الانشطةلمقومات تطبٌق نظام  لعٌنة واحدة (: إختبار )ت(4جدول )
 الدلالة المعنوٌة إحصائٌة )ت( الوسط الحسابً حجم العٌنة السؤال

 دال .1.10 8.2.0 2.22 82 8

 غٌر دال 0 صفر 2 84 4

 غٌر دال 1.142 .8..0 2.20 84 2

 غٌر دال 1.024 0.220 2.20 84 00

 دال 1.118 2.221 2.22 84 02

 غٌر دال 1.8.1 0.082 2.84 84 .0

 غٌر دال 1.1.1 0.222 2.22 84 02

 دال 1.181 8.420 2.42 84 04

 غٌر دال 1.280 1.2- 8.4 84 80

 دال 1.140 8.044 2.28 84 88

 دال 1.110 .42.. 4.24 84 82

 دال 1.118 2.421 2.48.2 84 الإجمالً

 
ٌتضضح معنوٌضة اتجضاه متوسضط اسضتجابات العضاملٌن بشضركة مٌضاه الشضرب  (4رقضم )بالنظر للجضدول 

وازنضضة علضضى الم( لقبضضول تضضوافر مقومضضات تطبٌضضق نظضضام 2.48.2والصضضرف الصضضحً بالإسضضكندرٌة )
وجضضود بضضرامج تدرٌبٌضضة بالمنشضضأة تعمضضل علضضى تحسضضٌن الأداء وإن والمتمثضضل فضضً  اسضضاس الانشضضطة،

المنشضأة لتصضضوٌب الانحرافضات وتحضضاول حضل المشضضكلات قبضل حضضدوثها  تخطضضطٌنقصضها التفعٌضضل، كمضا 
 .بوضع خطط لذلاوذلا لترشٌد التكالٌف محاولة  لتغطٌتها
أعلى من متوسضط تطبٌضق  الموازنة على اساس الانشطة وٌلاحظ أن متوسط مقومات تطبٌق نظام

، ٌضتم أٌضضا  اسضتخدام ول جابضة علضى التسضاؤل الثالضث نظام المحاسبة المرنة، وأكثر منها معنوٌضة،
إختبار )ت( البوتسترابً لأزواج المشاهدات، بالإضافة لمعامل الارتبضاط، لبعضدي مقومضات تطبٌضق 

بشركة مٌضاه الشضرب  الموازنة على اساس الانشطةنظام نظام المحاسبة المرنة ومقومات تطبٌق 
 (.2رقم ) ، كما فً الجدول

الستة ً المحاسبة المرنة ولمقومات تطبٌق نظاملأزواج المشاهدات (: إختبار )ت( 2جدول )
 سٌجما

معامل  الدلالة معنوٌة )ت( إحصائٌة )ت( متوسط الفرق )لصالح نظام ستة سٌجما(
 الارتباط

 الدلالة معنوٌة

 دال 1.111 1.212 غٌر دال 1.824 0.814 1.12222

 
الموازنضة علضى معنوٌة بٌن مقومات تطبٌق نظضامً المحاسضبة المرنضة و لا ٌوجد اختلافات

بشضركة مٌضاه الشضرب والصضرف الصضحً بالإسضكندرٌة، كمضا ٌوجضد ارتبضاط معنضوي اساس الانشطة 
الاتجضاه، وٌقضود لإمكانٌضة التكامضل  ا مما ٌعنً أن مقومات تطبٌق النظامٌن ٌسٌران فً نفسبٌنهم

بٌن النظامٌن للاستفادة من تطبٌقهما متكاملٌن خفضا  للتكالٌف وتحسضٌنا  لضفداء، ومضن ثضم تغطٌضة 
 وإجراءات كل نظام فً شكل تكاملً، كما سٌرد. التكالٌف الكلٌة، من خلال تفعٌل أدوات

الموازنة على وعناصر المدخل المقترح للتكامل بٌن نظامى المحاسبة المرنة  -2
 ً الجزئٌن التالٌٌن.وضٌحه فٌمكن ت : اساس الانشطة

ٌتكون الهٌكل الفكري للمدخل المقترح من مجموعة : الهٌكل الفكري للمدخل المقترح 0 -2

 من المفاهٌم العلمٌة وفروض ومبادن، سٌتم توضٌحها فٌم ٌلً:

مرنة مفاهٌم المدخل المقترح للتكامل بٌن نظامى المحاسبة ال 0-0 -2
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 هناا مجموعة من المفاهٌم منها: والموازنة على اساس الانشطة:

نظام الإنتاج  ( 48ص 8108/8102بورٌش )عرّف :نظام الإنتاج المرنمفهوم  -
أنه تزوٌد العملاء بالمنتجات أو الخدمات التً ٌرغبون بها فً الوقت الذي بالمرن 

 لمنتجات أو الخدمات.ل التصنٌع الخالً من الفاقدبٌرغبون به، وبأكثر فاعلٌة 

تتناسب مع المنظمات لهً تطبٌقات محاسبٌة تم تصمٌمها :المحاسبة المرنةمفهوم  -
تقنٌات التصنٌع المرن وتعكس أداءها المالً بصورة أفضل من الأسالٌب  تنفذالتً 

، وهً نظام محاسبً إداري تكالٌفً بسٌط، (Kroll, 2004, p.p. 69-76) التقلٌدٌة
دوات تساعد الإدارة أم بالدقة والوضوح والحداثة والوقتٌة ولها توفر معلومات تتس

فً التخلص من الفاقد والتحسٌن المستمر وخلق قٌمة للعمٌل وقٌاس الأداء وإعداد 
 التقارٌر المالٌة وغٌر المالٌة.

التً  الاساسٌة نقسم هذة الأنشطة الى نوعٌن هى الأنشطة هنامفهوم الأنشطة:  -

والأنشطة التً لا تضٌف قٌمة،وهً الأنشطة  اجات العمٌلتلبى احتٌتضٌف قٌمة و

 .(221-220ص8108زعرب ) ولاتؤثر على الانتاجالتً ٌمكن الاستغناء عنها 

المدخل المقترح للتكامل بٌن نظامى المحاسبة المرنة  افتراضات 8 -0 -2
 تً:فً ام( 8104على)المقترحة  الافتراضاتحث ٌعرض البالموازنة على اساس الانشطةو

حٌث ٌتم التخلص من كل أشكال الفاقد ومن :استبعاد الفاقد من كل عملٌات المنشأة -
الأنشطة التً تسبب الفاقد سواء إنتاجٌة أو بٌعٌة أو المخزون أو أي نشاط رخر، وٌتم 
ذلا من خلال تحدٌد الفاقد ثم تخفٌضه أو إزالته خلال مجرى خلق القٌمة للعمٌل من 

 بداٌته لنهاٌته.

حٌث ٌتم :خرجات النظام وتقلٌل التباٌن بٌن وحدات الإنتاج أو الخدماتتحسٌن م -
تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات كما ٌتم تقلٌل التباٌن بٌن وحدات الإنتاج أو 
الخدمات فً جمٌع عملٌات الإنتاج لتعزٌز رضا العمٌل من جهة ومن جهة أخرى 

 زٌادة ربحٌة المنشأة.

 :المستمر النفاٌات وتحقٌق التحسٌن ءعلىضاتكالٌف والقالالسٌطرة على  -

 وكذلا تحقٌق التحسٌن المستمر. تكالٌف والقضاءعلى النفاٌاتال تخفٌض فٌمكن        

         :تقدٌم صورة دقٌقة لفداء المالً للشركة والمساعدة وتطوٌر عملٌة تصنٌع القرار -
ٌساعد مما اسبة المرنة خلال التركٌز على تٌار القٌمة بتطبٌق نظام المح وٌتم ذلا من

 اتخاذ قرارات واضحة.على تطوٌر عملٌة صنع القرار وبالتالً 

التوازن بٌن التخطٌط فى الأجل القصٌر والمتوسط الأجل وأخرى طوٌلة الأجل: وكل  -

منها تتفق وتتسق مع بعضها، وبهم ٌتم رضا العمٌل، وعلى المدى الطوٌل تحقٌق 

  .الشركة المزاٌا التنافسٌة فى السوق
 (Derek et al 2003p19)  

تفعٌل الرقابة التكتٌكٌة والإستراتٌجٌة للشركة : فمن خلال تطبٌق المدخل المقترح  -
ٌمكن التعرف على فرص تحسٌن التكلفة، ووضع قٌم لفداء المستهدف والتكامل مع 

 التخطٌط، ومحاسبة الأنشطة لتقدٌم رقابة فعالة .
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مل بٌن نظامى المحاسبة المرنة مبادن المدخل المقترح للتكا 2 -0 -2
 فى:تتمثل مبادن المدخل المقترح للتكامل بٌن النظامٌن  : نشطةساس الأأوالموازنة على 

)عبدالداٌم،  تحقٌق متطلبات العمٌل :فٌتمتوفٌر قٌمة للعملاء والتركٌز على العملاء -
، 8104؛ عابدٌن، 21-4.، ص.ص. 8104، سلامة؛ 242-244، ص.ص. 8108

 تهاالعملاء وترجم لتحدٌد مطالباستخدام التغذٌة العكسٌة  ٌتم(002-002ص.ص. 
  ملموسة سٌاساتل

كضضل العملٌضضات التضضً تقضضوم بهضضا  مسضضار تضضدفق القٌمضضة هضضو:تخطضضٌط مسضضارات تضضدفق القٌمضضة -
وٌمكضن أن ٌكضون  .ا  ٌزٌد مضن القٌمضة فاقضدالذي لن مبلغ ، و اللخلق قٌمة للعمٌلأة المنش

اسضتلام أمضر العمٌضل وتحوٌضل المضوارد المختلفضة إلضى منضتج مسار تدفق القٌمة ممثلا  فً 
نهضضائً وتسضضلٌمه للعمٌضضل، أو تطضضوٌر منتجضضات جدٌضضدة لعمضضلاء جضضدد، وٌتضضضمن أنشضضطة 
التصضضمٌم، هندسضضة العملٌضضات، الإنتضضاج، التسضضوٌق، أو تضضوفٌر المنتجضضات للعمضضلاء الجضضدد، 

لقٌمضضة بعضضضدد ومنتجضضات جدٌضضدة للعمضضضلاء الحضضالٌٌن. وٌضضضتم تحدٌضضد عضضضدد مسضضارات تضضضدفق ا
  .(21-80، ص.ص. 8112)الفنة، المنتجات التً ٌمكن للمنشأة إنتاجها 

معدل بأنه التدفق  (.02، ص. 8108اللطٌف، )عبد عرّف:التدفق ونظام السحب -
تحرا وانسٌاب المنتج داخل تٌار القٌمة بداٌة من مرحلة التصمٌم وانتهاء  بمرحلة 

مواد الخام حتى ٌتم تسلٌم المنتج النهائً الحركة لل للعمٌل المنتج او الخدمة تسلٌم
، توقف العملٌات ، إعادة تشغٌل وعند إزالة هذه العوائق، ٌمكن معوقاتهومن  ،للعمٌل

تبسٌط عملٌات الإعداد، تخفٌض ب، وٌمكن ضبط معدل التدفق أسرعأداء العمل بشكل 
 الوقائٌةم الصٌانة الزمن اللازم لإعداد املات، إحكام الرقابة على العملٌات، إتباع نظا

لتعظٌم معدل استغلال املات، تخفٌض أعطالها، وإمكانٌة إجراء تعدٌلات على تلا 
املات لتعظٌم الاستفادة منها، وتجنب توقف وتعطل املات ومن ثم الحفاظ على معدل 
التدفق بما ٌتناسب مع معدل السحب من جانب العملاء.أما فً ظل نظام السحب فتسود 

وٌحتاج تطبٌق هذا ٌعم انتاج طلبات العملاء فقط ،الشراء/الإنتاج امنً، ففلسفة نظام 
 .العاملٌن والموردٌن مع تعاون وثقة المنشأةالمبدأ 

أسباب على تحدٌد  الافرادكل قدرة تتطلب بٌئة الإنتاج الخالً من الفاقد :تمكٌن الأفراد -
ومهارته  لٌاتهبفهمه لصلاحٌاته ومسئوالتً تواجهه أثناء الإنتاج المشكلات 
الأداء، وتغٌر لقٌاس فً نظام محاسبة المسئولٌة التقلٌدي لذا لابد من تغٌٌر ، ومرونته

الاتجاه لإدارة ورقابة العملٌات بدلا  من رقابة وإدارة الأفراد بواسطة دراسة الاتجاهات 
ات إمدادهم بالمعلومببدلا  من التقٌد بالمعاٌٌر قصٌرة الأجل، وٌتحقق تمكٌن الأفراد 

  .الملائمة فً الوقت المناسب

فاعلٌة الإدارة فى إٌجاد بٌئة عمل داخلٌة وخارجٌة متوازنه لتحقٌق الأهداف  وكفاءة  -
التكتٌكٌة والإستراتٌجٌة : فٌجب على الإدارة بالشركة تحدٌد العلاقة بٌن المدخلات والتشغٌل 

ٌعا، وٌمكن ذلا بداٌة والمخرجات والعملاء والموردٌن وتحقٌق التوازن فٌما بٌنهم جم
بالإستراتٌجٌة من خلال تحقٌق التوافق بٌن الطلب على الموارد وطاقة الموارد لتحقٌق التوازن 
التشغٌلى، ثم دمج وتضمٌن نتائج الجوانب المالٌة للوصول للخطة المالٌة وتحقٌق التوازن 

   (Demeril2010 p213) .المالى، وذلا لتحقٌق الأهداف التكتٌكٌة والإستراتٌجٌة

 الهٌكل التطبٌقً للمدخل المقترح 8 -2
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بالنظر للهٌكل التطبٌقً فهو ٌتكون من مجموعة من المعاٌٌر والأسالٌب والأدوات التً 
 ٌمكن بتحقٌقها وتطبٌقها تحقٌق الأهداف المرجوة من البحث، سٌتم تناولها فً النقاط القادمة.

 :معاٌٌر المدخل المقترح 8-0 -2

أنها المقاٌٌس والعلامات المستخدمة لقٌاس ب (011، ص. 8114)عمار، عرفتها 
وتقدٌم محتوى الموضوع والاتجاه الذي ٌمكن به تقٌٌم محتوى الموضوع، وتتمٌز المعاٌٌر 

 ، وٌمكن تبٌانها فٌما ٌلً: مة لمحتوى الموضوعءبالموضوعٌة وقابلٌتها للقٌاس والملا

ة من وجهة نظر العمٌل، وتمثل المحصلة هً نقطة البداٌة وتتمثل فً تحدٌد القٌم:القٌمة -
النهائٌة لوظائف ومواصفات المنتج، وتعد بمثابة الموجه لكافة جهود التحسٌن والتطوٌر 

وتسلسها زمنٌا ومحتوى، داخل المنشأة، من خلال توصٌف العملٌات توصٌفا  دقٌقا  
 .(022، ص. 8108)عبداللطٌف،  أولوٌاتهم وفق ، وتنظٌمهالتعظٌم القٌمةالمقدمة للعمٌل

ٌقصد بالأمثلٌة القضاء على الفاقد بشكل أكبر وذلا ٌتحقق من خلال :الكمال أو الأمثلٌة -
توفٌر معلومات وقٌاسات بهدف توجٌه الانتباه إلى أماكن المشكلات، وتوفٌر درجة من 

 .(.02، ص. 8108)عبداللطٌف،  الشفافٌة للمدٌرٌن وفرق العمل

ٌات ورفع مستوى الجودة، لابد من توفٌر تغذٌة عكسٌة تحسٌن العملل :التغذٌة العكسٌة -
 .(.00، ص. 8104)عابدٌن،  بشكل مستمر للموظفٌن والمدٌرٌن فً الوقت المناسب

حٌث ٌمكن من خلال تطبٌق المدخل :ربط عملٌة التخطٌط بالأهداف الإستراتٌجٌة للمنشأة -

 للمنشأة.المقترح للتكامل ربط عملٌة التخطٌط بالأهداف الإستراتٌجٌة 

زٌادة دعم الإدارة على تحقٌق دقة التنبؤات المالٌة: تتمكن الشركة من معرفة التغٌرات فى  -

الأنشطة والخدمات، وبالتالى تتمكن من فهم وتخفٌض التكالٌف لأدنى حد ممكن بالتحدٌد الدقٌق 

طة وتحللها، للتكلفة بعد التنبؤ بها من خلال تطبٌق المدخل المقترح، وتركز الشركة على الأنش

وتستطٌع معرفة الموارد المطلوبة لإدراجها فى الموازنة اللازمة لتأدٌة هذه الأنشطة، بالتالى ٌتم 

إعداد موازنة تقدٌرٌة، أو خطة مالٌة، ومن خلال التغذٌة الراجعة ٌمكن معرفة العمل المتوقع 

 أداؤه وماهى الإستثمارات المتوقعة.

 :فى نحددها :خدامها فً المدخل المقترحالأسالٌب والأدوات الواجب است 8-8 -.

 :(8108)عبداللطٌفأدوات لتحدٌد واكتشاف أماكن حدوث الفاقدوتشمل كل من -

 تتمثل فً تصوٌر لتدفق المعلومات والمواد عند إنتاج المنتجات :خرائط تدفق القٌمة
أو أداء الخدمات، وٌنتج عنها مسار مبسط ٌمكن المدٌرٌن من رؤٌة تدفق القٌمة 

مساعدة المدٌرٌن فً ملاحظة تدفق المنتج، الفاقد، العلاقة بٌن تدفق بغرض 
المعلومات والمواد، ترتٌب التصرفات اللازم القٌام بها لاستبعاد أنواع الفاقد المختلفة 

 السابق تحدٌدها.

  5التحسٌنات الخمسة Sفهً تمثل أداة فعالة فً أداة منظمة لبٌئة العمل، ك :هى
تخفٌض التكلفة و الحركات غٌر الضرورٌة والمخزون  وات،تخفٌض وقت أداء العملٌ

كصور مختلفة للفاقد، وذلا من خلال الحفاظ على الوضع الأمثل لترتٌب المصنع، 
والذي ٌتمثل فً وجود المواد الخام فً جانب بداٌة التشغٌل للمصنع والمنتجات 
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حدة بٌن جانبً النهائٌة عند نهاٌة التشغٌل، وقٌمة الإنتاج بنظام السحب وحدة بو
المصنع وعدم الالتزام بتلا الأداة عند أداء العملٌات قد ٌتسبب فً تراكم المخزون 

الترتٌب اعتبارات والتنظٌف اعتبارات وتشمل التحسٌنات كل من بٌن العملٌات، 
 .الاستدامةاعتبارات وأو المعاٌرة واعتبارات التنمٌطالتصنٌف اعتبارات 

 :أدوات لتخفٌض الفاقد وتشمل -

 تهدف لتهٌئة املات بأقصى سرعة ودقة ممكنة عند الانتقال :وقت إعداد وتهٌئة املات
من طلبٌة لأخرى من خلال فحص وتقٌٌم عملٌة تهٌئة املات والاستقرار على أفضل 
طرٌقة مبسطة ممكنة، ثم تنمٌطها ومعاٌرتها وتوثٌق إجراءات تلا العملٌة وٌتم تكرار 

 .بها القائمعداد وتهٌئة املات بصرف النظر عن الشخص هذه الإجراءات عند الحاجة لإ

  تستهدف إجراء الصٌانة قبل حدوث الأعطال، بغرض أن تكون املات : الوقائٌةالصٌانة
متاحة للاستخدام عند الحاجة إلٌها ورفع كفاءة أداء هذه املات لإنجاز العملٌات بأسرع 

هذه املات مما ٌساعد فً  وقت ممكن وزٌادة جودة المنتجات الناتجة عن تشغٌل
تحسٌن معدل التدفق، والوصول لأقل مستوى ممكن من المخزون خلال عملٌة الإنتاج 

مما ٌزٌد من جودة العملٌة  بقٌام القرٌب من الالة بالصٌانة وأعلى جودة ممكنة
 صٌانة.كلفة الإنتاجٌة بأقل ت

 ابتكار حلول سرٌعة من خلال فرق عمل ب الٌومٌةالعملٌات بٌتمثل :التحسٌن المستمر
 دارة.الإدعم من  لابدو لتحسٌن الأداء بشكل تدرٌجً ومستمر بعد تحدٌد فجوات الأداء 

  ٌجب الاهتمام بالجودة فً تصمٌم المنتجات والعملٌات، فٌجب تصمٌم ف :تجنب الخطأ
 تصمٌمبط الإنتاج وكذلا المنتج بشكل ٌمنع الأخطاء عند تجمٌع مكوناته على خ

 الكفاءة.تنخفض التكلفة وتتحسن ف الانتاجأثناءلٌاأ للجودة وفحص العملٌات

 الخلاصة والنتائج
 المخزون بقدر كافً وتعطل املات.عدم توافر لوجود فترات إنتظار وتأخٌر أثناء التشغٌل  -
رغمضا  مضن وجضود تضدرٌب، وٌرجضع  كما ٌوجضد تلضوث، وجود فاقد من مٌاه الشرب أثناء التشغٌل، -

عضدم توجٌضه التضدرٌب ل طضار المرغضوب منضه فضً تقلٌضل الفاقضد وخفضض التلضوث أو الباحث ذلا إما ل
 لعدم تفعٌل التدرٌب، ومن ثم فتكالٌف التشغٌل مرتفعة، و عدم إمكانٌة تغطٌة تكالٌف الإنتاج.

ٌُطبق. -  تتوافر مقومات تطبٌق المدخل المقترح، فكرٌا  وتطبٌقٌا ، لكن مع ذلا لا 

 صٌاتالتو
 ود تخطٌط عملٌة الشراء للمواد الخام للوفاء بالاحتٌاجات.ٌوصً الباحث بوج

تدرٌب وربطه الاستفادة من أدوات النظام المقترح بعد تطبٌقه، كالصٌانة المانعة، وكذلا توجٌه ال
مضضع ضضضرورة  بضضالتطبٌق حتضضى ٌضضتمكن العضضاملون بالصضضٌانة سضضعٌا  لعضضدم تعطضضل املات أثنضضاء التشضضغٌل

 .عناصرها بالانشطة المختلفة داخل الشركة التخطٌط للتكالٌف من خلال ربط

ة تكضالٌف الإنتضاج استخدام غاز الأوزون محاسبٌا  علضى جضودة وتغطٌضأثر :الدراسات المستقبلٌة

أثر استخدام نظم المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة فضً التخطضٌط الاسضتراتٌجً لقطضاع و .فً قطاع المٌاه
 .مٌاه الشرب

 المراجع العربٌة  :أولا
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(، "اسضضتخدام مضضدخل الانحرافضضات المعٌضضارات السضضتة 8108زعضضرب، حمضضدي شضضحدة ) -0 :الكتضب  -أ

دراسضضة  –لترشضضٌد تكضضالٌف الجضضودة فضضً شضضركات قطضضاع الخضضدمات المدرجضضة فضضً بورصضضة فلسضضطٌن 

منظمضة الصضحة  -مقارنة"، مجلضة الجامعضة الإسضلامٌة للدراسضات الاقتصضادٌة والإدارٌضة، كلٌضة الضت

 ، جٌنٌف ، التوصٌات0ة مٌاه الشرب"، الطبعة الثالثة، المجلد ، "دلائل جود8114العالمٌة ،

 الدورٌات-ب

دراسة  –(، "التعرفة المائٌة فً بلدٌات قطاع غزة 8112جابر، إبراهٌم سالم، ٌونٌو) -0

نقدٌة "، مجلة الجامعة الإسلامٌة ) سلسلة الدراسات الإنسانٌة (، المجلد الرابع عشر، 

 العدد الثانً.

(، " مدى توفر المقومات اللازمة لتطبٌق نظام الموازنة 8108ى)ٌولٌودرغام، ماهر موس -8

(. دراسة حالة الجامعات العاملة فً قطاع غزة" الجامعة ABBعلى أساس النشاط )

 العدد الثالث. -الإسلامٌة، مجلة جامعة فلسطٌن لفبحاث والدراسات 

ن الفاقد وممارسات (، "إطار للتكامل بٌن التصنٌع الخام م8102سلطان، حاتم غانم ) -2

إدارة سلسلة التورٌد لتعزٌز المزاٌا التنافسٌة للمنشأة"، مجلة كلٌة التجارة للبحوث 

 .العلمٌة، جامعة الإسكندرٌة، العدد الثانً، المجلد الثالث والخمسون، ٌولٌو

(،" اثر استخدام مدخل ستة سٌجما فى تخفٌض 8104عابدٌن، حسنى عابدٌن محمد) -4

جامعة -سٌن اداء الشركات الفلسطٌنٌة،دراسة مٌدانٌة"،كلٌة التجارةتكالٌف الجودة وتح

حلوان،المجلة العلمٌة للبحوث والدراسات التجارٌة، المجلد الثامن والعشرون،العدد 

 .الثالث، الجزء الاول

( فى  vsc(، " دور نظام تكالٌف مسار تدفق القٌمة ) 8108عبد الداٌم، صفاء محمد) -2

التكلفة فى بٌئة الانتاج الخالى من الفاقد بهدف زٌادة القدرة دعم استراتٌجٌة رٌادة 

التنافسٌة مع دراسة تطبٌقٌة " ، مجلة المحاسبة المصرٌة ، جامعة القاهرة ، كلٌة 

 . .48:  222التجارة ، السنة الثانٌة ، العدد الثالث ، ص : ص 

الإنتاج الخالً  (، "إطار مقترح للتكامل بٌن منهجٌة8108عبد اللطٌف،.محمد ٌس)ٌولٌو -2

من الفاقد ومنهجٌة ستة سٌجما بغرض تطوٌر أداء المنشات الصناعٌة"، مجلة كلٌة 

جامعة الإسكندرٌة، العدد الثانً، المجلد التاسع  –التجارة والبحوث، كلٌة التجارة 

 .024والأربعون، ص 

 Can Lean Accounting Preclude(، 8104علً، محمد فتحً الشحات) -.

Traditional Flaws?" Accounting An Exploratory and Critic 

Study جامعة المنصورة، العدد  –" المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة، كلٌة التجارة

 الأول،.

(، " 8108العمري، مازن، رمضان، عبد الهادي، عٌسً، سوزان، بكر، عبد الرحمن) -2

طة فً البنوا التجارٌة أهم مقومات النجاح لنظام الموازنات المعدة علً أساس الأنش
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 Internationalالعاملة فً الأردن وأهمٌة تلا الموازنات فً اتخاذ القرارات الإدارٌة "

journal of Accounting research دٌسمبر.2، العدد ، 
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