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 كلمة(051ملخص عربً )

باستخدام مقاٌٌس ستة سٌجما وتدعٌمها بإدارة المعرفة بهدف   استهدفت الدراسة القٌام

إمكانٌة تطبٌق ستة  الكشف عن الأخطاء والعٌوب وتحقٌق الجودة ، كذلك هدفت الً مدي

سٌجما فً مجال المراجعة وكذلك أثر تطبٌق ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفة فً 

تحسٌن جودة الخدمات المقدمة من قبل منشآت المراجعة ، لأن المقاٌٌس التقلٌدٌة التى اعتاد 

دالة القوائم المراجع الخارجً استخدامها خلال عملٌة المراجعة ، لإبداء الرأي السلٌم حول ع

المالٌة ، لم تعد قادرة وحدها على الوفاء بجمٌع متطلبات المراجع الخارجً من أجل التؤكد من 

خلو القوائم المالٌة من التحرٌفات الجوهرٌة، كما أنها لم تفً أٌضاً باحتٌاجات ومتطلبات 

خدام مقاٌٌس مستخدمً القوائم المالٌة وتقارٌر المراجعة ، لذلك اقترحت الباحثة ضرورة است

ستة سٌجما وتدعٌمها بإدارة المعرفة لما تتمتع به بالعدٌد من المزاٌا  التى تفتقدها المقاٌٌس 

التقلٌدٌة ، وأهمها هو أن هذا المقٌاس مناسب لتحقٌق جودة فً الأداء المهنً وذلك لأنه 

علٌها ٌشتمل علً مجموعة من الأدوات التً تحقق جودة فً الخدمات المقدمة والتً ٌركز 

العملاء ، حٌث تحقق فً النهاٌة رضا العملاء وهذا ٌإدي الً وجود ثقة ومصداقٌة فً 

الخدمة المقدمة الأمر الذي ٌإدي الً جذب وزٌادة العملاء والحفاظ علً القدرة التنافسٌة فً 

 سوق المراجعة .
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(Abstract 150 words) 

This study aimed to use six Sigma measures with the strengthen 

of knowledge management in order to detect errors and defects and  

achieve quality. It also aimed to determine the possibility of 

implementing Six Sigma in the auditing field, as well as measuring 

the impact of Six Sigma based on knowledge management in 

improving the quality of services provided by the audit firms , as 

traditional measurements Which usually Adopted by the auditor 

during the auditing process to express an opinion on the fairness of 

the financial statements, Becomes  unable alone to meet all the 

external auditor's requirements to ensure that the financial 

statements are free from material misstatement. 

 Therefore , The researcher suggested that six Sigma measures 

should be used and supported by knowledge management as it 

Provided more advantages not Included in traditional standards. The 

most important one is that this measure is suitable for achieving 

quality in professional performance because it includes a group of 

The tools Which achieving the quality in the provided services that 

customer focused on it , finally ,  it meets customer satisfaction 

Which achieve trusting and credibility in the provided service, which 

in return leads to attract and increase customers And maintain the 

competitive ability in auditing market . 
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 مقدمة البحث -0

 : طبٌعة المشكلة موضوع البحث: 0/0
 

مع تزاٌد مهام المراجع تتزاٌد مسئولٌاته ، سواء كانت مسئولٌة مدنٌة باعتباره وكٌلا 
عن عملائه ، والمطالبة المعتادة فً هذه الظروف هً تعوٌضهم عما ٌصٌبهم من أضرار 
نتٌجة خطئه وأهماله فً تؤدٌة عمله لتحقٌق درجة معقولة من الاهتمام وعدم التقصٌر ، أو 

خذ الصفة الجنائٌة وذلك فً حالة الاخلال بالواجبات المهنٌة ، وٌإكد ذلك تمتد المسئولٌة لتؤ
 .الخسائر المالٌة التً لحقت بؤكبر بٌوت خبرة فً المراجعة بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

ونتٌجة لذلك زاد اهتمام المنظمات المهنٌة والباحثٌن والكتاب فً مجال المراجعة 
المهنً للمراجع ، وبات من المإكد الاتجاه نحو وجود رقابة  بموضوع جودة المراجعة والأداء

علً جودة الأداء المهنً للمراجعة نتٌجة للتغٌرات المستمرة فً المتطلبات المحاسبٌة 
والتذبذب فً بٌئة الأعمال ، لما تإدٌه المراجعة الً مستخدمً القوائم المالٌة من إضفاء الثقة 

 علً البٌانات المحاسبٌة . والمصداقٌة علً تلك القوائم وأٌضا

بعض الباحثٌن ٌشٌروا الً أسلوب قٌاس احصائً هام ، هو أسلوب )ستة  ولذلك بدأ

والذي ٌعد طرٌقة احصائٌة ومإشر لوصف الانحراف أو التباٌن  – SIX SIGMA –سٌجما ( 

وحدة فً الملٌون ، أي أن  4.3أو التشتت. وهو ٌسمح فقط بعدد من الأخطاء لا ٌزٌد عن 
 .% 99.9999نسبة كفاءة وفعالٌة للعملٌات تعادل 

الأداء أنه اذا أمكن تطوٌع هذا الاسلوب فً قٌاس وتقٌٌم  تجد الباحثةومن هذا المنطلق 
الخدمً لمنشآت المراجعة ، لأصبح من أنسب الأسالٌب فً مثل هذا النوع من المنشآت لما 
كونه ٌساعد علً الوقوف علً جودة الأداء الخدمً فً ذات الوقت . وخاصة بعد أن أثبت 

استخدام هذا الاسلوب مرتكزا . كما أن  الانتاجٌة الهادفة لتحقٌق الربح نجاحا فً المنشآت
سوف ٌحقق جودة فً الأداء  -والتً اثبتت نجاحا فً منظمات الأعمال  -رة المعرفة علً ادا

المهنً لمكاتب المراجعة ، حٌث تعد إدارة المعرفة من المفاهٌم الإدارٌة المعاصرة التً نمت 
الأدبٌات المتعلقة بها كمًا ونوعاً، وقد شهدت السنوات الماضٌة اهتماما متزاٌداً من جانب 

نحو تبنى مفهوم إدارة المعرفة، وهناك مجموعة من المنظمات كان لها السبق المنظمات  
والرٌادة فً ممارسة وتبنً وتطبٌق مفاهٌم ومداخل أولٌة فً ادارة المعرفة ، وقد شاركت 
هذه المنظمات فً وضع الأسس الأولى لإدارة المعرفة، وقد جرى التركٌز على الجوانب 

 قتصادٌة والنفسٌة والتنظٌمٌة وغٌرها.التكنولوجٌة والإجتماعٌة  والإ

وعلً ذلك تحاول الباحثة فً بحثها هذا أن تستخدم أسلوب ) ستة سٌجما ( مرتكزا 
ً تقوم به المنشآت تعلً ادارة المعرفة فً قٌاس وتقٌٌم الأداء الخدمً للنشاط المهنً ال

أداء بعض المكاتب  الممارسة للمراجعة ، مع محاولة تطبٌقه فً بٌئة المراجعة المصرٌة علً
 الكبرى ، وذلك لعلاج القصور الذي خلفته المداخل السابقة فً هذا الشؤن .

 أهمٌة البحث::8/0
 فً الآتً : مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفةوتظهر أهمٌة        

معالجة كثٌر من أوجه القصور التً ظهرت علً ما سبق من أسالٌب قٌاس الأداء  -0
 .الخدمً مثل المقاٌٌس المرجعٌة وغٌرها 

استخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفة والتيً تصيلح للمنشيآت  -8
الخدمٌة بوجه عيام ، وٌمكين الاسيتفادة منهيا فيً المجيال التطبٌقيً عليً المنشيآت 
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تمييارس مهنيية المراجعيية ، أو إدارات مراقبيية الحسييابات بالجهيياز المركييزي التييً 
 للمحاسبات ، وكذلك المنشآت التعلٌمٌة والصحٌة وما شابه .

فيتح ففياق جدٌييدة نحيو إمكانٌيية الموائمية بييٌن سيتة سييٌجما وإدارة المعرفية تحقٌقييا  -4
  لجودة الأداء المهنً ..

 : أهداف البحث:4/0
 

تيري الباحثية أن أهيداف البحيث ٌمكين أن  ،لبحيث وأهمٌتيهافً ضوء المشيكلة موضيوع 
 تً :تتمثل فً الآ

تقدٌم دراسية انتقادٌية لأسيالٌب قٌياس وتقٌيٌم الأداء الخيدمً للمنشيآت غٌير الهادفية  -0
 .للربح ، والتً سادت فً الآونة الأخٌرة 

محاولة قٌاس الأداء الخدمً لمنشآت المراجعة ومدي جيودة الأداء المهنيً لهيا مين  -8
خلال استخدام أسلوب ستة سٌجما مرتكزا علً إدارة المعرفة وٌكون منياظرا لحالية 

 قٌاس الأداء فً المنشآت الإنتاجٌة الهادفة للربح .

محاولة القٌام بدراسة مٌدانٌة علً بٌئية المراجعية المصيرٌة ، لاختبيار ميدي فعالٌية  -4
، ومين ثيم تحدٌيد هذا الأسلوب فً القٌاس المحاسبً للأداء علً المنشيآت الخدمٌية 

 إٌجابٌاته حتً ٌنصح بتعمٌمه .
 

 : حدود البحث: 3/0
 

 فً ضوء طبٌعة مشكلة البحث وأهمٌته وأهدافه، تتمثل حدود البحث فٌما ٌلً :

تطبٌقات أسلوب ستة سٌجما علً الأنشطة الإنتاجٌة فً منظمات الأعمال ، بل  -0
 ٌقتصر التطبٌق علً الأنشطة الخدمٌة .

الإحصائٌة الرقمٌة المعقدة لأسلوب ستة سٌجما ، والتً عادة ٌستخدم الحسابات  -8
 فٌها الحاسب الآلً فً الواقع العملً كبرامج جاهزة للتطبٌق المٌدانً .

(، بل تقتصر الباحثة فً  DMADVاستخدام كافة نماذج ستة سٌجما كنموذج ) -4

ت الخدمٌة ( لإمكانٌة تطوٌعه للقٌاس فً المنظما DMAICدراستها علً نموذج )

 لمنشآت المراجعة .

 
 : البحث فروض :5/0

 

التً تتؤسس علٌها مناقشتها  لفروضترتكز الباحثة فً دراستها على مجموعة من ا
 وتحلٌلها البحثً؛ وهً:

 أن جودة الأداء المهنً للمراجعة ٌصعب قٌاسها باستخدام المقاٌٌس الرائدة. -0
استخدام عملٌات ستة سٌجما لا ٌمكن قٌاس جودة الأداء المهنً للمراجعة ب -8

 .منفردة

أن تدعٌم وتكامل عملٌات ستة سٌجما مع إدارة المعرفة تإدي الً قٌاس جودة  -4
 المراجعة بصورة أكثر إٌجابٌة عما سبق .
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 : منهج البحث :6/0

تعتمد الباحثة فً دراستها على المنهج الاستقرائً الذي ٌقوم على الاستدلال  
الواقع بالملاحظة والتجرٌب والمشاهدة، بهدف التوصل إلى حكم التجرٌبً من خلال استقراء 

عام على موضوع البحث، كما تعتمد أٌضاً على المنهج الاستنباطً الذي ٌقوم على الاستدلال 
 ركز الباحثة على أسلوبٌن متكاملٌن لإعداد هذا البحث هما:المنطقً من الفروض والدلائل. وت  

على الاطلاع والمسح المكتبً للكتابات الرائدة أسلوب الدراسة النظرٌة: القائم  -0
والسابقة فً هذا المجال، فضلاً عن الوثائق المكتبٌة، وأسلوب الملاحظة والمحتوى 

 والمضمون والاستبٌانات.
أسلوب الدراسة المٌدانٌة: التً تقوم على فكرة الاستبٌان وتحوٌل الإجابات النظرٌة  -8

( وتحلٌلها إحصائٌاً وصولاً إلى نتائج تإكد إلى إجابات كمٌة مقاسه )بؤسلوب لٌكرت
 النتائج النظرٌة للبحث.

 : خطة البحث:9/0
على الهدف منه وأهمٌته وحدوده وما تسعى إلٌه بناءاتتكون الخطة لهذا البحث 

 الباحثة من التوصل لنتائج من خلال ثلاثة فصول متكاملة وهى ماٌلً:

 مقدمة البحث. -0

 الأداء المهنً للمراجعة ومحاولات قٌاسها الرائدة .طبٌعة جودة الفصل الأول:  -8

مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفة وتطوٌعها لخدمة     الفصل الثانً:  -4
 المراجعة .اااااااااااااااااااااا

الإٌجابٌات المتوقعة عند استخدام المقٌاس المقترح فً الوقوف علً الفصل الثالث:  -3
 .جودة الأداء المهنً للمراجعة مع دراسة مٌدانٌة اااااااااااااااااااااا

 النتائج و التوصٌات. -5

 قائمة مراجع البحث. -6

طبٌعة جودة الأداء المهنً للمراجعة ومحاولات قٌاسها الفصل الأول:  -8
 الرائدة 

 :مقدمة: 0/8

توفٌر المعلومات تستمد مهنة المحاسبة والمراجعة أهمٌتها من الدور الذى تلعبه فً 
لمستخدمً القوائم المالٌة التً تمكنهم من اتخاذ القرارات المالٌة والاقتصادٌة الرشٌدة ، وقد 
تزاٌدت الضغوط علً المهنة فً الوقت الحاضر لرفع مستوي الأداء المهنً للمراجع من أجل 

 تحسٌن جودة عملٌة المراجعة ككل .

من وهً تعد  لكافة أطراف عملٌة المراجعة ،حٌث تمثل جودة المراجعة مطلباً ضرورٌاً 
المتغٌرات غٌر القابلة للملاحظة أو المشاهدة بشكل مباشر فً الواقع العملً من قبل الباحثٌن 
أو مستخدمً القوائم المالٌة علً اختلاف أنواعها ، لذا تعددت المقاٌٌس التً استخدمها 

التطبٌقٌة ، منها ما هو مباشر ومنها ما الباحثون لقٌاس جودة عملٌة المراجعة فً الدراسات 
هو غٌر مباشر ، ومنها ما ٌقٌس الجودة الفعلٌة لعملٌة المراجعة ومنها ما ٌقٌس الجودة 

 المدركة عنها.
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وبناءاً على ذلك تحاول الباحثة مناقشة وتوضٌح المفاهٌم المختلفة لجودة عملٌة 
وأٌضا تناول المداخل  . لجودة المراجعةالمراجعة فً الفكر المحاسبً مع توضٌح الإطار العام 

 المختلفة المستخدمة لقٌاس جودة عملٌة المراجعة

 :مفهوم وطبٌعة جودة الأداء المهنً لخدمة المراجعة : 8/8

ٌعتبر تحدٌد مفهوم جودة المراجعة من الأمور الصعبة ، وذلك لاختلاف طبٌعتها وتعدد 
مطلبا أساسٌا لكافة المستفٌدٌن من مهنة  المستفٌدٌن منها ، إلا أن جودة المراجعة تعد

المراجعة ، وقد اختلف الكثٌر من الباحثٌن فً وضع تعرٌف محدد لجودة المراجعة ، ومن هذه 

 تنفٌذ" بؤنها عرفها جانب، حٌث من أكثر على بالتركٌز التعارٌف ، ما قدمه أحد الباحثٌن
 ممكن مستوى أعلى توفٌر إلى ٌإدى وبما المهنٌة للمعاٌٌر والإرشادات وفقاً  المراجعة عملٌة
 عنها والتقرٌر المالٌة بالقوائم توجد قد التً والمخالفات المراجع للأخطاء اكتشاف لاحتمال

 ."المالٌة القوائم لمستخدمً المراجع ٌوفرها التً المعلومات مستوى دقة زٌادة إلى ٌإدى بما

 ضوء فً وفعالٌة بكفاءة المراجعة عملٌة بتنفٌذ المراجع قٌام" كما عرفها فخر بؤنها
 الأهداف المستفٌدة الأطراف لكل ٌحقق وبما القانونٌة، والمتطلبات المراجعة الالتزام بمعاٌٌر
 وفقاً  وفعالٌة بكفاءة المراجعة عملٌة أداء"بؤنها  عرفت ، كما"المراجعة عملٌة المتوقعة من

 رغبات تلبٌة على والعمل المكتشفة الأخطاء والمخالفات عن الإفصاح مع المراجعة، لمعاٌٌر
 .  "المالٌة القوائم مستخدمً واحتٌاجات

وعلً ضوء ما تقدم تري الباحثة انه ٌمكن وضع التعرٌف التالً لجودة المراجعة 
 بالاسترشاد بما ٌمكن أن ٌرمً إلٌه هذا المصطلح وذلك علً النحو التالً:

نٌة بكفاءة وفعالٌة عالٌة ، وفق أن جودة المراجعة تتمثل فً أداء تلك الخدمة المه
المعاٌٌر والأحكام المهنٌة ذات الصلة، مع الاستقلالٌة فً الإفصاح والتقرٌر عن الأخطاء 
والغش المكتشف ، وهذا من أجل تلبٌة توقعات واحتٌاجات جمٌع الأطراف المستفٌدة من 

 خدمات المراجعة.

بسبب  الأخٌرة، الفترة فً مستمرة وانتقادات متزاٌدة لضغوط المراجعة مهنة تعرضت
ضد  القضائٌة الدعاوي وتزاٌد المالٌة، القوائم فً جوهرٌة وتحرٌف غش حالات وجود

من  بالرغم للفشل الكبٌرة الأمرٌكٌة الشركات من العدٌد تعرض بعد وخصوصاً  المراجعٌن،
 المراجعة  . مكاتب أكبر من للمراجعة قوائمها خضوع

حٌث تكمن   -الضغوط تلك على للتغلب - المراجعة عملٌة بجودة الاهتمام ٌجب لذلك

أهمٌتها فً كون المستخدمٌن الخارجٌٌن للقوائم المالٌة ٌتوقعون من مخرجات عملٌة 
المراجعة ، والمتمثلة فً تقرٌر مراجع الحسابات والذي ٌعكس جودة المراجعة ومصداقٌة 

رسم سٌاساتهم علً تلك القوائم ، وبالتالً المعلومات ، لأنهم ٌعتمدون فً اتخاذ قراراتهم و
فان الجودة تعد مطلبا أساسٌا لكافة الجهات المستفٌدة من خدمات المراجعة وذلك وفقا لما ٌلً  

: 
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 وذلك من ممكنة جودة بؤعلى المراجعة عملٌة تتم بؤن حٌث ٌهتم: الحسابات مراجع -0
 .عمله مجال فً التنافسً وموقفه وشهرته سمعته تحسٌن أجل

 تنفٌذ عملٌة فإن وبالتالً ، المالٌة القوائم إعداد عن مسئولة الإدارة تعتبر الإدارة: -8
 لدٌها، والضعف القوة أماكن معرفة من ٌمكنها ممكنة جودة بؤعلى المراجعة
 له المراجع تقرٌر فإن أخرى ناحٌة ومن .المستقبلٌة الخطط فً وضع وٌساعدها

 .بالشركة الخاصة الأسهم أسعار على قد ٌإثر مما السوق فً فعل ردود
 المراجعة، المالٌة القوائم على كبٌر بشكل التموٌل ومإسسات البنوك تعتمد :البنوك -4

 عملٌة جودة أن فٌه لاشك ومما .البنكٌة والتسهٌلات القروض منح وخاصة فً
ا سوف المراجعة ًٌ  .قراراتهم جودة على تإثر إٌجاب

 خارجً قانونً مراجع قبل من المراجعة المالٌة بالقوائم الدائنون ٌهتم الدائنون: -3
 المراجعة جودة أن ولاشك .القوائم تلك على بناء ائتمانٌة تسهٌلات لمنح العملاء

 .الائتمان منح فً قراراتهم كثٌرًا على تإثر سوف
 المراجعة المالٌة القوائم على الحكومٌة الأجهزة تعتمد الحكومٌة: والأجهزة الهٌئات -5

 الإعانات وتقرٌر ، الضرائب وفرض ، والرقابة التخطٌط منها كثٌرة،أغراض  فً
 وفَقًا المراجعة أعمال تتم أن إلى الحكومٌة وتسعى الأجهزة.الصناعات لبعض

 ذات الأطراف وجمٌع الاقتصادي، النشاط أجل حماٌة من الجودة من عال   لمستوى
 .المراجعة بعملٌة والعلاقة الصلة

 لمهنة المنظمة الجمعٌات من كثٌر للمهنة: تسعً المنظمة والهٌئات الجمعٌات -6
 تطوٌر أجل من الجودة من عال   مستوي بتحقٌق المراجعة مكاتب إلى إلزام المراجعة
 وتحسٌن الأخرى، المهن بٌن اللائق مكانها فً ووضعها فٌها، وتدعٌم الثقة المهنة
 .تقدمها التً المهنة وللخدمات لهذه المجتمع نظرة
هناك العدٌد من العوامل التً قد تإثر علً جودة المراجعة، وقد ركزت بعض كما أن 

الدراسات علً وجهة نظر منشؤة المراجعة ، والبعض الآخر ركز علً وجهة نظر العمٌل ، كما 
تناولت دراسات أخري دور التنظٌمات المهنٌة . فضلا عن قٌام بعض الأبحاث بدراسة مٌدانٌة 

بذاته علً جودة المراجعة ، إلا أنها لم تقدم وسٌلة أو طرٌقة ٌمكن لتحدٌد تؤثٌر عامل معٌن 
 من خلالها قٌاس هذه الجودة ، ٌمكن أن تتخذ كمقٌاس شامل وافً لا رجعة فٌه .

القلٌلة نسبٌا فً الفكر المحاسبً وأدبٌاته ، التً قدمت نماذج  –بل إن تلك الدراسات 
لقٌاس جودة الأداء المهنً للمراجع أو المراجعة بشكل عام ، اعتمدت علً نفس الفلسفة 
المشار إلٌها مسبقا والتً تقوم علً وجهة نظر معٌنة دون الأخرى ، مما أسفر عن عدم وجود 

جودة المراجعة . وهذا الأمر ٌتطلب مزٌد من الدراسة  إطار شامل ٌمكن الاعتماد علٌه لقٌاس
 . والتحلٌل للمقاٌٌس المتاحة فً هذا الشؤن وتقٌٌمها

 :لرائدة لقٌاس جودة الأداء المهنً لخدمة المراجعةاالمحاولات : 4/8

قدمت كثٌر من الدراسات البحثٌة عدة اقتراحات لقٌاس جودة الأداء المهنً لخدمة 
الأخٌر من القرن السابق ، بعضها كان ٌعتمد علً فكرة مراجعة النظٌر فً  المراجعة منذ الربع

من أجل قٌاس الأداء المهنً لخدمة  القٌاس الكمًمنشآت المراجعة ، وبعضها كان ٌركز علً 
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المراجعة ، وجانب فخر منها بحث فً استخدام فكرة المقاٌٌس المرجعٌة لقٌاس جودة الأداء 
هذا بخلاف ما كان قد ابتكرته بعض التنظٌمات المهنٌة فً هذا  المهنً لمنشؤة المراجعة .

الشؤن فً الدول المتقدمة أو أشار له قانون )ساربٌنز أوكسلً( فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 
 فً بداٌة الألفٌة المٌلادٌة الثالثة .

نفس وإذا كانت قد صادفت هذه المقاٌٌس قبولا نظرٌا فً وقتها ، إلا أنها لاقت فً 
الوقت بعض الاعتراضات لما ٌمكن أن تنطوي علٌه من انتقادات . الأمر الذي جعل معظمها 
حبٌسة البحث العلمً فقط دون تطبٌق عملً فً مجال ممارس المهنة . ومن هنا وجب علً 
الباحثة تناول أهم وأبرز المقاٌٌس التقلٌدٌة للأداء المهنً ، بالدراسة والمناقشة والتحلٌل ، 

 . الوقوف علً ما تنطوي علٌه من انتقادات من اجل

، وهً   تعتبر مراجعة النظٌر احد أسالٌب تحقٌق جودة الأداء المهنً لخدمة المراجعة

 .الأخرى المراجعة مكاتب أكثر من أو عضو بواسطة المراجعة مكتب أداء تقٌٌمعبارة عن 
معٌنة  لهٌئة تابع راجعةخارجً للم مكتب قٌام" :إلى تشٌر النظٌر لمراجعة فخر تعرٌف وفً

 على النظٌر مراجعة تعرف الهٌئة. كما لنفس تابع للمراجعة فخر خارجً مكتب عمل بمراجعة
 عمل جودة تقٌٌم المراجعة فً لمهنة الممتهنٌن خبرات استخدام بمقتضاه ٌتم نظام :أنها

 بالتقٌٌم القائمالمراجع  وٌكون للأداء، العامة المعاٌٌر من مجموعة ضوء فً فخرٌن ممتهنٌن
 فخر. مراجعة مكتب أداء تقٌٌم من تمكنه خبرة لدٌه

إلا أنها تعرضت لكثٌر من  علً الرغم من القبول والفوائد التً اقترنت بمراجعة النظٌر
الانتقادات التً قدمتها دراسات بحثٌة فً هذا المجال ، ومن أبرز هذه الانتقادات ما وصفه 
البعض بؤنها ٌمكن أن تتم بشكل روتٌنً شكلً دون الاهتمام بالموضوعٌة وخاصة أنها ٌمكن 

ن ٌعٌبه ما ٌشوب أن تتم من أشخاص غٌر متفرغٌن لهذا العمل . كما أن هذا الأسلوب ٌمكن أ
هذا العمل من شبهة المجاملة بٌن منشآت المراجعة بعضها وبعض ، نتٌجة تبادل النظراء بٌن 

 المنشآت وهذا ٌإدي إلً انعدام الاستقلالٌة. 

كذلك من ضمن المقاٌٌس التً لاقت قبولا هً المقاٌٌس الكمٌة حٌث قام العدٌد من 
جودة الأداء المهنً لخدمة المراجعة ، منها علً  بإعداد نماذج كمٌة ورٌاضٌة لقٌاسالباحثٌن 

سبٌل المثال نموذج د. طلبة والتً اعتمد فٌها علً عدة متغٌرات وهً : التؤهٌل العلمً 
والتدرٌب العملً للمراجع ، الفترة التً ٌقضٌها المراجع فً مراجعة حسابات الشركة ، أتعاب 

، مراجعة النظٌر ، عدد الساعات التً عملٌة المراجعة ، المنافسة بٌن مكاتب المراجعة 
ٌقضٌها المراجع فً عملٌة المراجعة ، وذلك بهدف الوصول إلً جودة الأداء فً المراجعة ، 

 حٌث قام الباحث بتصور النموذج التالً لجودة المراجعة :

 

 

 حٌث أن :

 التؤهٌل  : ٌقصد به التؤهٌل العلمى والعملى للمراجع .

 الفترة   : عدد السنوات التى ٌقضٌها المراجع فى مراجعة حسابات العمٌل .

 لتىالأتعاب : نسبة الأتعاب التى ٌتقاضاها من العمٌل منسوبة إلى مجموع الأتعاب ا

 ٌتقاضاها المراجع من العملاء .             

)            3) الأتعاب ( + ب 4) الفترة ( + ب 8) التؤهٌل ( + ب 0الجودة = أ + ب
 ) عدد الساعات ( + جـ . 6) النظٌر ( + ب 5فسة ( + بالمنا
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 المنافسة : مستوى المنافسة بٌن مكاتب المحاسبة والمراجعة .

 النظٌر : مراجعة الجودة بواسطة مكاتب مراجعة نظٌرة بتكلٌف من الجهة المنظمة

 لمهنة المحاسبة والمراجعة .           

 عدد الساعات : عدد الساعات التً ٌقضٌها المراجع من بداٌة عملٌة المراجعة حتً 

 اعداد التقرٌر النهائً .                  

وتوصل الباحث إلً مجموعة من النتائج تفٌد بان جمٌع العوامل محل الدراسة السابق 
ولكن علً الرغم ،اٌجابً ذكرها لها تؤثٌر علً جودة المراجعة سواء كان ذلك التؤثٌر سلبً أو 

من ذلك ٌعاب علً هذا النموذج انه اغفل الكثٌر من العوامل وتؤثٌرها علً جودة المراجعة 
وكذلك انحصر النموذج فً التطبٌق علً المراجعٌن وأهمل باقً أطراف عملٌة المراجعة من 

موز فً مستخدمٌن ومعدي القوائم المالٌة ، بالإضافة إلً انه لم ٌوضح دلاله بعض الر
 النموذج مثل الرمز )أ( والرمز )ج( .  

كذلك من ضمن المقاٌٌس التً استخدمت لقٌاس الأداء المهنً المقاٌٌس المرجعٌة وهً 
المقارنة مع منشآت منافسة للحد من مخاطر فقدان المنشؤة للمزاٌا التنافسٌة تشٌر الً 

ة التنافسٌة واستدامتها ، والحصول على المعلومات اللازمة للتحسٌن المستمر وكسب المٌز
 للمنشؤة فرصًا تتٌح حٌث للمنشؤة؛ المستمر والتحسٌن التطوٌر حٌث تمثل نقطة البداٌة لعملٌة

، وقد  تلك المنشآت فٌها وقعت التً الأخطاء وتجنب الصناعة، فً الرائدة المنشآت من للتعلم
 المنشآت من التعلم من المنشؤة تمكن الفعال، حٌث للتعلم أداةتمٌزت تلك المقاٌٌس بؤنها 

 الأخرى، المنشآت فٌها وقعت التً الأخطاء تجنب ٌمكن طرٌقها فعن المنافسة الناجحة،
 المتجددة الاحتٌاجات تلائم متطورة جدٌدة منتجات وابتكار التشغٌل أفضل طرق إلى والوصول
الأسلوب فً المنشآت إلا إنها تعرضت للانتقادات والصعوبات التً تعوق تطبٌق هذا ،  للعملاء

 مثل : الخدمٌة أو الصناعٌة

 عدم قناعة الإدارة العلٌا بضرورة الإستعانة بالأسالٌب الحدٌثة فى العمل. -0

 طول الوقت اللازم لتطوٌر نظام تقٌٌم الأداء. -8
 نقص الخبرات سواء فى نوعٌة أو عدد الموارد البشرٌة المطلوبة. -4
 نقص التكنولوجٌا الحدٌثة. -3
 قاعدة بٌانات تزود بالمعلومات اللازمة عن المنشآت الأخرى.عدم توافر  -5
المقارنة  لأسلوبعدم وجود نظام فعال للحوافز ٌضمن التطبٌق الفعال  -6

 المرجعٌة.
منافس كهدف للمقارنة المرجعٌة لٌس دائماً سهل ، فقد ٌكون  اختٌارإن عملٌة  -9

 .أسراره ، فضلاً عن صعوبة معرفة دوافعه  اكتشافمن المستحٌل 
على خطورة مإداها أن قٌادة المنشؤة ٌمكن أن  تنطويإن المقارنة المرجعٌة  -2

 ظل تتبع أثر المنافس . فًتنسى الإستراتٌجٌات الخاصة بها ، 
 

مما سبق ٌتضح ان كل المقاٌٌس السابق الاشارة الٌها كانت محاولات لقٌاس وتحقٌق 
تمتعها بمزاٌا وفوائد من تطبٌقها جودة الاداء المهنً لخدمة المراجعة ولكن علً الرغم من 

الا انها تعرضت للعدٌد من الانتقادات وبالتالً تسعً الباحثة فً بحثها هذا إلً استخدام 
مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً ادارة المعرفة وذلك لكً تتخطً هذه العواقب والانتقادات 

 لكً ٌتم  تحقٌق جودة الاداء المهنً لخدمة المراجعة .
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مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفة وتطوٌعها الفصل الثانً:  -4
 لخدمة المراجعة

 : مقدمة:0/4

أصبح قٌاس الأداء ضرورة ملحة لتحسٌن وتجوٌد الخدمات المقدمة ، وبالاطلاع علً 
أفضل التجارب والممارسات العالمٌة نجد أن النجاحات التً تحققت كان خلفها قٌاس أداء فعال 

الإضافة الً أنه مع سرعة التغٌرات التكنولوجٌة الهائلة وعصر التقدم الذي نعٌشه ، وما . ب
لذلك من أثر واضح فً الحاجة الً زٌادة الخدمات وجودتها وتقدٌم خدمات خالٌة من العٌوب ، 

 وصولا الً أعلً درجات الجودة .

الخدمات للمجتمع  ومع تزاٌد نشاط بٌئة الاعمال ودورها فً جذب الاستثمارات وتقدٌم
بكافة أشكاله وفً ظل هذا الانتشار ، كان لابد من وجود منهج وفلٌة للعمل علً البقاء 
والاستمرار فً سوق المنافسة والتطوٌر والتجدٌد والتحسٌن المستمر فً ظل التغٌرات 
ة الجوهرٌة الكبٌرة لضمان وجودها علً المدي الطوٌل .لذا ومن خلال هذا الفصل قامت الباحث

بعرض وتوضٌح مفاهٌم ستة سٌجما والتعرف علً خطواتها ومراحلها ، ومبادئ ستة سٌجما 
 وأهدافها ، بالإضافة الً التعرف علً إدارة المعرفة ومفاهٌمها وخطوات تطبٌقها وفوائدها .

 .مفهوم وطبٌعة مقاٌٌس ستة سٌجما : 8/4

للجودة ٌساعد علً تعرف سته سٌجما من وجهة نظر بعض الباحثٌن على أنها مقٌاس 
الوصول إلى حد الكمال، وذلك لأنها منهج منظم للحصول على البٌانات واشتقاقها ٌهدف إلى 
تجنب العٌوب فى أى عملٌة من التصنٌع إلى النقل ومن المنتج إلى الخدمة . حٌث لاٌزٌد فٌه 

ً ترتكز ستة سٌجما عل%. و 99.9999أي بنسبة دقة  فرصة فً الملٌون 4.3الخطؤ علً 
مجموعة من المبادئ الأساسٌة التً تمٌزها عن أي نظام جودة فخر ، بحٌث تشكل هذه 
المبادئ مرتكزات أساسٌة لا ٌمكن أن ٌعمل أي نظام ستة سٌجما بدونها ، وتتمثل هذه المبادئ 

 فً الآتً:

 .التركٌز علً العملاء  -0

 .اتخاذ القرارات علً أساس الحقائق والبٌانات الدقٌقة  -8
 . علً العملٌاتالتركٌز  -4
 . الادارة الفعالة المبنٌة علً التخطٌط المسبق -3
 . التعاون غٌر المحدود بٌن أفراد المإسسة الواحدة فً سبٌل تحقٌق الأهداف -5
 . السعً الً الكمال مع القدرة علً تحمل الفشل -6

ٌتم تطبٌق منهج ستة سٌجما من خلال خمسة مراحل متسلسلة والتً تعرف بنموذج 

DMAIC  وهً اختصار للأحرف الأولً من الكلمات الأساسٌة للمراحل وهً: التعرٌف

Define (D القٌاس ، )Measure (M التحلٌل، )Analyze (A التحسٌن، )Improve (I )
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وتعتبر هذه المراحل هً الطرٌق الموصل لتطبٌق مقاٌٌس ستة  . Control (C)،والرقابة 

 والتً تتمٌز بالآتً :سٌجما 

لا ٌكتفً الأعضاء بافتراض الفهم ، ولكن  DMAICقٌاس المشكلة فً عملٌة  -0

 علٌهم ان ٌبرهنوا ذلك بالحقائق .
التركٌز علً العملاء : لابد من التؤكد علً أهمٌة العمٌل الخارجً فً محاولة  -8

 خفض التكالٌف فً أي عملٌة فالعمٌل مستفٌد والموظف أٌضا .
فً الماضً اذا اتفق مجموعة من العاملٌن علً  تحدٌد الأسباب الرئٌسٌة للعٌوب : -4

سبب المشكلة فانه دلٌل ٌكفً لحلها بناء علً هذا السبب . اما فً ستة سٌجما فانه 
لابد من الأعضاء اثبات أسباب العٌوب علً أساس الحقائق والبٌانات والابتعاد عن 

 اتخاذ قرارات مبنٌة علً الآراء الشخصٌة .
: ان الحلول الناتجة عنه لا تكون مجرد تغٌٌرات بسٌطة فً تغٌٌر العادات القدٌمة  -3

 العملٌات ، ولكن التغٌٌرات الحقٌقٌة تتطلب حلول جدٌدة وابداعٌة .
لة الوصول بها الً درجة الكمال من خلال المخاطر :ان اختبار الحلول ومحاوإدارة  -5

 ازاالة العٌوب والسٌطرة علً المخاط جزء من نظام ستة سٌجما  ..
علً متابعة الحلول التً ٌتم  DMAICالنتائج : ٌركز نموذج ستة سٌجما  قٌاس -6

اختٌارها والتاكد من أن هذه الحلول لها تؤثٌر فعال وحقٌقً وذلك من خلال قٌاس 
 النتائج .

ستة سٌجما تضع فً المقام الأول العملاء واحتٌاجاتهم ، فهً تستخدم المعلومات 
تستهدف ثلاث مناطق رئٌسٌة وهً : زٌادة رضا والحقائق للوصول الً حلول أفضل فهً 

، حٌث تسعً ستة سٌجما الً العملاء ، تقلٌل الوقت اللازم لانتاج الخدمة ، وتقلٌل العٌوب 
 تحقٌق الأهداف التالٌة:

مستوي رضا العملاء : ٌعد تحقٌق رضا العملاء هو الأساس الذي تقوم علٌه  -0
جمٌع وظائف وعملٌات المنظمة للعمل ٌئة جٌة ستة سٌجما ، فهً تعتمد علً تهمنه

 بشكل ٌساعد علً اخراج نتائج ترضً العملاء الخارجٌٌن الحالٌٌن والمرتقبٌن .
العاملٌن فً المنشؤة  إرضاءزٌادة رضا العاملٌن : تسعً مقاٌٌس ستة سٌجما الً  -8

 العاملٌن بالمنظمة . إرضاءحٌث لا ٌتحقق تطبٌقها بشكل صحٌح الا فً ضوء 
أو  الإنتاجتقلٌل الوقت : تهدف ستة سٌجما الً تقلٌل الوقت المستغرق فً عملٌات  -4

تقدٌم الخدمات بداٌة من التصمٌم للمنتجات أو الخدمات مرورا بعملٌات التوزٌع أو 
 التقدٌم وحتً وصول المنتج أو تلقً الخدمة من قبل العمٌل .

 تخفٌض الفاقد أو التكالٌف . -3
 والانحرافات الً أقل حد ممكن .تقلٌل العٌوب والاخطاء  -5
 وضع واتخاذ القرارات بالاعتماد علً البٌانات التحلٌلٌة الدقٌقة . -6
 التشجٌع علً تكوٌن فرق العمل الفعالة بشكل مستمر . -9
 العمل علً تحسٌن مستوٌات الجودة . -2
 تحسٌن القدرة علً الاحتفاظ بالعمٌل الداخلً . -9

ما فً أي قطاع من القطاعات له فوائد مما سبق ٌتضح أن استخدم مقاٌٌس ستة سٌج
كبٌرة حٌث ٌساعد علً الدقة وتقلٌل الأخطاء وتحسٌن أداء العاملٌن ، كما ٌقوم علً تحسٌن 
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وتحقٌق الجودة وزٌادة رضا العملاء والوصول الً درجة الكمال والخلو من الأخطاء . وبما أن 
ً إدارة المعرفة فكان لابد من الدراسة تقوم علً استخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة عل

 التعرف علً ماهٌة إدارة المعرفة وفوائدها كما تعرفنا علً مقاٌٌس ستة سٌجما وأهمٌتها .

 

 .طبٌعة إدارة المعرفة فً المجالات الخدمٌة : 4/4

تعددت التعرٌفات التً حاولت وضع مفهوم وشرح لإدارة المعرفة وفقا لوجهات النظر 
المختلفة والمتعددة حٌث عرفت بؤنها عملٌة ادارٌة وتنظٌمٌة قائمة علً التعامل مع كل أوجه 

بما فً ذلك اكتساب المعرفة  –سواء الضمنٌة أو الصرٌحة  –المعرفة فً بٌئة المنشؤة 
تصنٌفها حتً ٌتٌسر التعامل معها ونشرها والاستفادة منها باستخدامها ومعالجتها وفرزها و

،  مما ٌسهم فً تحسٌن القدرات التنظٌمٌة فً التعلم والابداع ، وتحقٌق مزاٌا تنافسٌة للمنشؤة
المنظور المالً كونها موجودا غٌر ملموس ، لكنه محسوس أو انها رأس مال فكري أما من 

لفكري وتوسعت عنه حٌث كانت تركز علً الاكتساب والمشاركة حٌث اشتقت من رأس المال ا
لٌشمل مهام صنع إمكانات رأس المال  IBMبالمعرفة ، وحدد مفهوم إدارة المعرفة فً شركة 

الفكري والتقنً والعملً ، والتمكٌن من إعادة استعماله والمحافظة علٌه ، وهٌكلة المعرفة ، 
من ٌري أن مفهوم إدارة المعرفة مفصل اكثر  وتطوٌر رأس المال الفكري ، ولكن هناك

 .وٌومً أكثر من رأس المال الفكري

كما عرفت ادارة المعرفة بؤنها عملٌة تحوٌل المعلومات والموارد الفكرٌة الً موارد ذات 
قٌمة علٌا ، من أجل تطوٌر قابلٌات الأفراد وقدرات المنشآت ومساعدتها علً اتخاذ الاجراءات 

أهدافها. كذلك هً ادارة نظامٌة وصرٌحة وواضحة للأنشطة والممارسات الفاعلة لتحقٌق 
 والبرامج والسٌاسات داخل المنشؤة والتً ترتبط وتتعلق بالمعرفة .

كما أن ادارة المعرفة تساعد علً ترشٌد وتحسٌن أداء المراجع حٌث أنه ٌنبغً علٌه أن 
مكنة مما ٌستلزم أن ٌتوافر لدي ٌقوم بمهامه علً مستوي ممٌز من المعرفة وبؤعلً كفاءة م

المراجع المعرفة المتمٌزة والخبرة فً مجاله ، حٌث تلعب الخبرة والمعرفة دورا هاما فً 
تخطٌط وتقٌٌم العمل المراجعً والحكم علٌه . وقد تم التعرض لهذا الموضوع علً المستوٌٌن 

معٌار المراجعة رقم  ( من6المحلً والدولً ، حٌث أنه علً المستوي المحلً نصت الفقرة )
( الصادر عن المعهد المصري للمحاسبٌن والمراجعٌن علً الآتً : " ٌجب أداء عملٌة 4)

المراجعة واعداد التقرٌر عنها بالعناٌة اللازمة وبالاستعانة بؤشخاص ذو مستوي عالً من 
أما علً المعرفة ودربوا تدرٌبا سلٌما ولدٌهم الخبرة والكفاءة المناسبة فً المراجعة " . 

الصعٌد الدولً فقد قامت لجنة معاٌٌر المراجعة التابعة لمجمع المحاسبٌن القانونٌٌن الأمرٌكً 
(AICPA بوضع بعض المعاٌٌر بشؤن المعرفة ، حٌث استلزم فً تلك المعاٌٌر التنظٌمٌة أن )

لذي ٌتوافر مستوي متمٌز من المعرفة فً مجال المراجعة ، بالإضافة الً التـؤهٌل العلمً ا
 . ٌتحقق من خلال التدرٌب والتعلٌم المستمر فً مجال المراجعة

أظهرت العدٌد من الدراسات والتقارٌر مدي أهمٌة ادارة المعرفة وانتشار استخدام 
أنظمتها المختلفة لدورها الكبٌر والاستراتٌجً فً تحقٌق النجاح للمنشآت . كما ذكر التقرٌر 
الصادر من برنامج الأمم المتحدة الانمائً بؤن هناك العدٌد من الأسباب وراء أهمٌة أنظمة 

فة الفعالة . فمن خلال مراجعة وتحلٌل التجارب ، ٌمكن الوقوف علً معلومات ادارة المعر
مهمة فً كٌفٌة تحسٌن الأداء واستمرارٌه تطوره . ومن خلال ذلك ٌمكن تجنب تكرار أخطاء 
الماضً و تحسٌن جودة المنتج أو الخدمة و جعل العمل أكثر أهمٌة وذو فاعلٌة عالٌة ، كذلك 

و والتطوٌر الدائم و المساعدة فً تطوٌر شبكات قوٌة بٌن الأشخاص ، تمكٌن المنظمة من النم
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بالإضافة الً تعزٌز التفكٌر الاستراتٌجً من خلال الاشتراك فً التجربة و تمٌٌز الممارسات 
 الناجحة لأن تكون مكررة فً نواحً أخري .

والكتاب بشؤنها ، ادارة المعرفة كعملٌة تتضمن العدٌد من المراحل التً اختلف الباحثون 
 ولكن من أجل اكمال متطلبات البحث والدراسة ٌمكن أن تصنف هذه العملٌات الً الآتً :

اكتساب وامتلاك المعرفة : ٌقصد بها تلك العملٌة التً تسعً المنشؤة من خلالها  -0
الحصول علً المعرفة ، وتتعدد مصادر الحصول علً المعرفة وتتدرج ما بٌن 

معرفة الصرٌحة حٌث تتم عملٌة تحوٌل المعرفة من معرفة المعرفة الضمنٌة وال
 ضمنٌة الً معرفة صرٌحة أو ظاهرة والعكس صحٌح .

مشاركة وتخزٌن المعرفة : هً توصٌلها ونقلها الً الأفراد الأخرٌن لكً تنمو  -8
وتتعاظم لدي جمٌع الأطراف . حٌث ٌتم تبادل الأفكار والمهارات والخبرات وتوزٌع 

ها ونشرها من شخص لآخر . وذلك حتً ٌتم الاستفادة بشكل أكبر المعارف وتقاسم
 من الموارد الذهنٌة المتاحة وتوفٌر امكانٌة الابتكار والتطور فً الابداع .

الانتفاع من المعرفة : تمثل هذه العملٌة جوهر عملٌة ادارة المعرفة ، فً هذه  -4
تاحة المجال أمام الأفراد المرحلة ٌتم استرجاع المعرفة التً ٌتم تخزٌنها من خلال ا

فً الوصول الً المعرفة بسهولة حتً ٌتم بعد ذلك الانتفاع من المعرفة من خلال 
تطبٌقها واستخدامها لغرض انتاج منتجات وخدمات جدٌدة تساعد المنظمة علً 

 . التطور والحفاظ علً مكانتها التنافسٌة
التً تم استخراجها والانتفاع تقٌٌم المعرفة : فً هذه المرحلة ٌتم تقٌٌم المعرفة  -3

 .بها
حل المشاكل المنهجٌة تعتبر أحد أهم مهارات المنشآت القادرة علً التعلم ولا ٌشمل ذلك 
نهجا منظما فحسب وانما ٌتضمن أٌضا تحلٌل البٌانات بصورة منهجٌة كخط أساسً لصنع 

تند علً حقائق القرار . كما رأٌنا سابقا ، ستة سٌجما هً التً تقدر القرارات التً تس
ملموسة بدلا من التجربة والخطؤ، كما أن أهداف ستة سٌجما تتماشً مع وصف منشآت التعلم 

عملٌة لتحسٌن الإجراءات من خلال تحسٌن المعرفة والفهم . كما أن برامج  اباعتباره
التحسٌن المستمر ٌمكن أن تسهم بشكل كبٌر فً التعلم والتدرٌب عندما تكون أنظمة التدرٌب 

ٌسر تولٌد المعارف الجدٌدة بكفاءة وفعالٌة . لذلك فان معرفة الأفراد هً الأساس لنجاح ت
 وتطبٌق ستة سٌجما وبالتالً محرك لزٌادة المعرفة بشكل أكثر فاعلٌة.

لذا وجدت إستراتٌجٌة قوٌة لإدارة منظمات أعمال المجتمعات الرقمٌة فً القرن الحادي 
 - Knowledge ( KBSSزة على إدارة المعرفة )المرتك ستة سٌجماوالعشرٌن، تسمى 

Based Six Sigma  من تحقٌق جودة  المنشآتوٌمكن تعرٌفها على إنها: إستراتٌجٌة تمكن
من خلال مجموعة من  العمٌلواشباع رغبات  ستة سٌجماالمنتجات والخدمات تحت مستوى 

والنشر النظامً للمعرفة عن طرٌق إستخدام تقنٌات  تخزٌنالفعالٌات مثل التولٌد وال
. وانسجاما مع هذا فانه توجد نقاط التقاء بٌن ستة المعلومات مثل الانترنت والوسائل الأخرى

 سٌجما وإدارة المعرفة تتمثل فً امتلاك البٌانات وتحلٌل البٌانات وخلق المعلومات .

معرفة علً التحلٌل المتزاٌد للبٌانات تعتمد مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة ال
والاحصائٌات المجمعة للتعرف علً مواطن الخلل والعٌوب فً الإجراءات أو المنتجات 
والخدمات ، وذلك للعمل علً معالجتها بشكل دائم ومحاولة تقلٌل نسبة الأخطاء لتصل الً 

اسٌة قوامها تعرٌف نسبة صفر كلما أمكن ذلك . ومن ثم تقوم تلك المقاٌٌس علً معاٌٌر أس
الإجراءات ومن ثم قٌاس مستواها وتحلٌلها ثم تطوٌره والوصول الً أعلً مراحل ضبط 
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الجودة فً الخدمات . كما أن إدارة المعرفة مهمة جدا فً مجتمع المعلومات القائم علً 
قوٌة المعرفة ، فاذا تم الجمع بٌن ستة سٌجما وإدارة المعرفة فانه ٌمكن أن تصبح استراتٌجٌة 

 جدا .

بالتالً فان استخدام مقاٌٌس ستة سٌجما مدعومة بإدارة المعرفة  تساعد علً حل 
المشاكل كما انها تجعل أداء المراجعٌن ٌتمٌز بالجودة مما ٌإدي الً تقدٌم خدمة تتمٌز 
بالصدق والعدالة دون وجود أخطاء مما ٌإدي الً رضا المجتمع المالً عن الخدمة المقدمة 

 المنشورة، المالٌة بالقوائم علاقة له من وكل الثالث، العملاء والطرف خدمة فً ٌةوالاستمرار

 للأعمال والمتابعة كما ٌتم الإشراف  المهنة. لهذه المجتمع وزٌادة احترام الجمهور ثقة وكسب

 معاٌٌر ٌستوفً إنجازه ٌتم الذي بؤن العمل مناسب تؤكٌد لتوفٌر وذلك المستوٌات، كافة على

كما أن المردود الإٌجابً أٌضا ٌتمثل فً التمٌز فً الأداء والخدمة عن   .الملائمة الجودة
 طرٌق التطوٌر والتحسٌن المستمرٌن للخدمة.

الإٌجابٌات المتوقعة عند استخدام المقٌاس المقترح فً الفصل الثالث:   -3
 الوقوف علً جودة الأداء المهنً للمراجعة مع دراسة مٌدانٌة

 

 : مقدمة:0/3

أن ٌلعب المراجعون المهنٌون بمختلف نشاطاتهم دورهم فً بناء المجتمع ٌجب 
والعمل علً خدمة المصلحة العامة ، وذلك عن طرٌق تقدٌم أفضل أداء مهنً للمحافظة علً 

المراجعة تقوم بواجباتها ودورها علً أكمل وجه فان  ، وللتؤكد من أن منشآت ثقة المجتمع
 دائهم من قبل فرٌق مإهل خارج منشؤةهناك ضرورة لوجود فحص دوري للجودة وتقٌٌم أ

فً هذا الفصل المراجعة ، وذلك من خلال جهة خارجٌة تقوم بهذا الأمر . ولهذا تقوم الباحثة 
المقٌاس المقترح لقٌاس الأداء المهنً  بعرض الجهة الخارجٌة والرقابٌة التً ستقوم بتطبٌق

للمراجعة وذلك حتً ٌتم تحقٌق جودة فً الأداء كذلك ستعرض الباحثة فلٌة عملٌة القٌاس فً 
ظل هذا المقٌاس المقترح والتقرٌر عن نتٌجته واٌجابٌاته ، علً أن ٌعقب ذلك دراسة مٌدانٌة 

 .نتائج  للتؤكد من اجماع الآراء حول ما تتوصل الٌه الباحثة من

مٌكانٌكٌة قٌاس الأداء المهنً للمراجعة باستخدام المقٌاس المقترح المبنً : 8/3
 .علً التكامل 

نظرا لأهمٌة المراجعة والجودة فان الاشراف الفعال علً مهنة المحاسبة والمراجعة 
زٌز ٌعتبر أمرا هاما لجودة المعلومات المالٌة حٌث أن الهدف من اجراء عملٌة المراجعة هو تع

درجة ثقة المستخدمٌن والمستفٌدٌن من تلك البٌانات المالٌة ، وبالتالً كانت هناك حاجة الً 
وجود جهة خارجٌة ورقابٌة مستقلة ومإهلة تقوم بتقٌٌم أداء منشآت المراجعة للوصول 
وتحقٌق جودة فً الأداء ، وذلك بهدف حماٌة مصلحة الجمهور العام ومتخذي القرارات عن 

المصداقٌة والثقة  علً معلومات القوائم المالٌة والتقارٌر التً تخرجها وتنتجها  طرٌق إضفاء
منشآت المراجعة . حٌث ٌجب أن ٌكون هناك ضمان بؤن الخدمات المقدمة من منشآت 

 . المراجعة تتسم بجودة مرتفعة وأن المراجعٌن ٌنفذون وظائفهم ومهامهم بعناٌة واجبة

وعلً ذلك سوف ٌقوم الجهاز المركزي للمحاسبات كجهة خارجٌة رقابٌة لتقٌٌم أداء 
منشآت المراجعة باختٌار فرٌق عمل لكً ٌقوم بمراجعة وتقٌٌم أداء تلك المنشآت لكً ٌتم 
الوصول الً الجودة المناسبة فً الأداء . ولكً ٌقوم الفرٌق بدوره علً أكمل وجه فلابد من 
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سواء بابداء الرأي أو اقتراح الأفكار التً تساهم فً الوصول الً درجات تضافر الجهود معا 
الكمال المرجوة . كذلك ٌجب أن ٌتمٌز الفرٌق بالاستقلالٌة والحٌادٌة حٌث ٌجب أن ٌتوافر 
لدٌهم حٌاد عن الأنشطة التً ٌتولون مهامها وتقٌٌم أدائها ومراجعتها ، كذلك ٌنبغً أن ٌكونوا 

مراجعتهم ، كذلك ٌنبغً أن تتم المهام بكفاءة وفً اطار العناٌة المهنٌة موضوعٌٌن عند أداء 
 . المعقولة

ولكً ٌتم تقٌٌم الأداء بنجاح فانه ٌتطلب مهارات وقدرات متنوعة . لذلك هناك عدد من 
الأساسٌات التً ٌجب مراعاتها عند اختٌار فرٌق العمل الذي سٌقوم باستخدام مقاٌٌس ستة 

ً إدارة المعرفة فً تحقٌق جودة الأداء المهنً لمنشآت المراجعة وهذه سٌجما المرتكزة عل
 الأساسٌات تتمثل فً الآتً:

 استقطاب الكوادر الفنٌة المإهلة والقادرة علً تطبٌق ستة سٌجما بشكل كفإ . -0
أن ٌتوافر لدي أعضاء الفرٌق الخبرة اللازمة والمعرفة والقدرة علً التوقع  -8

واستغلالها فً عملٌة تقٌٌم الأداء والرقابة واتخاذ  وفهم المعلومات والبٌانات
 القرارات .

أن ٌتوافر لدي أعضاء الفرٌق الرغبة فً العمل وتحمل أعبائه ، لما لذلك من  -4
 تؤثٌر فً عملٌة التخطٌط والرقابة وتقٌٌم الأداء .

ضرورة عقد دورات تدرٌبٌة من قبل أفراد متخصصٌن لأعضاء الفرٌق تكون  -3
ت مقاٌٌس ستة سٌجما ، وفلٌة تطبٌقه ، مما ٌسهم فً زٌادة عن بٌان ممٌزا

 الوعً بستة سٌجما مما ٌحقق الأهداف المرغوبة منه.
ٌجب أن ٌكون واضحا لأعضاء الفرٌق مقاٌٌس الأداء والأدوات الإحصائٌة التً  -5

 سٌتم استخدامها .
لً نتائج تعتمد مقاٌٌس ستة سٌجما علً عدة أدوات إحصائٌة التً تإدي الً الحصول ع

دقٌقة حول المشاكل والتعرف علً مستوي درجة الانحراف فً العملٌات الخدمٌة ومعالجتها 
بشكل دائم ، وتتنوع الأدوات التً ٌعتمد علٌها ستة سٌجما فً كل مرحلة من مراحل 

DMAIC  بالإضافة الً ارتكاز مقاٌٌس ستة سٌجما علً إدارة المعرفة وبالتالً كل مرحلة ،
الً أعلً درجات  من مراحل إدارة المعرفة ستكون ضمن مراحل ستة سٌجما وذلك للوصول

أي ان الفكرة الأساسٌة هً تطبٌق كل مرحلة من مراحل ستة سٌجما  .الكفاءة والجودة
DMAIC مع مراحل إدارة المعرفة CSUE فعٌل فلٌة تطبٌق بشكل متكامل ، وذلك من أجل ت

 .المقٌاس المقترح

ستة سٌجما لا تحتل فقط مكانها فً عملٌة تحسٌن وتحقٌق الجودة ولكن أٌضا لخلق 
المعرفة فً المنشؤة ، وذلك من خلال مشاركة أعضاء الفرٌق لٌس فقط فً تبادل المعرفة 
ولكن أٌضا فً الحصول علً المعرفة الجدٌدة ، وكلاهما لا تقدر بثمن لأنها تساعد فً بناء 

ق جودة فً الأداء المهنً . لذلك ٌتضح مما سبق اعتماد ستة سٌجما المنشؤة وبالتالً تحقٌ
علً مجموعة من الأدوات الإحصائٌة التً تساعد علً التعرف علً الأخطاء ومنع حدوثها ، 
بالإضافة الً ارتكازها علً إدارة المعرفة وذلك تلبٌة لاحتٌاجات ومتطلبات العملاء والتؤثٌر 

ل اختٌار أنسب الأدوات الإحصائٌة لمعالجة المواقف علً مستوي رضائهم وذلك من خلا
 التالً : ( 0رقم )المختلفة ، وبالتالً ٌكون المقٌاس المقترح بالشكل 
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 ( 0الشكل رقم ) 

 ستخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . المصدر : اعداد الباحث

المقٌاس سوف ٌحقق جودة فً الأداء وٌحظً المستفٌدٌن بزٌادة  وبالتالً استخدام هذا
مستوي الجودة والمصداقٌة والأمان وكذلك الوصول الً مستوي عال من الرضا عن الخدمة 
المقدمة التً تكون دون أخطاء وعٌوب . كما أن استمرار ونجاح المنشؤة ٌعتمد علً تلبٌة 

فٌذها ، وٌعد إرضاء المستفٌد الركٌزة الأساسٌة احتٌاجات المستفٌدٌن وتوقعاتهم ومحاولة تن
فً تحقٌق الجودة وبالتالً قٌاس الأداء باستخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة 
المعرفة ٌساعد علً تحقٌق الجودة ورضا المستفٌد عن الخدمة لان تلك المقاٌٌس تساعد علً 

لمدة التً ٌستغرقها انجاز العمل ، حل المشكلات التً ٌعانً منها المستفٌدٌن من طول ا
والشكاوي المقدمة منهم ، وعدم رضاهم عن ما ٌقدم من خدمة وتدنً مستوي الأداء مع 

 التحسين الرقابة التحليل القياس التعريف

 صوت العميل

VOC . 

 المواصفات

الحرجة للجودة 

CTQ . 

 المخطط

 . التتابعي

 نماذج تجميع

 البيانات .

باريتوة خريط. 

 الذهنيالعصف. 

 التأثير مخطط

 . والتأثر

 خرائط

 الرقابة .

 العمليات تخطيط 

 الخطي الانحدار 

 المبدئي الاختبار

) الاختبارات 

 . الأولية (

مشاركة وتخزين 

 المعرفة

تقييم 

 المعرفة
 اكتساب وامتلاك المعرفة الانتفاع من المعرفة

 الرقابة
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وجود الأخطاء المتكررة والتً تإدي فً النهاٌة الً تؤخٌر الأداء وضٌاع الحقوق وعدم 
 تحقٌق جودة.

بمسئولٌتها الاجتماعٌة تجاه كذلك تإدي الً قٌام منشآت المراجعة بدورها فً الإٌفاء 
المجتمع ككل بكفاءة وفعالٌة من إضفاء الثقة والمصداقٌة والعدالة علً المعلومات التً 
تتضمنها القوائم المالٌة ، مما ٌإدي الً زٌادة درجة الاعتماد علً تلك المعلومات من قبل 

إضفاء الثقة علً  المستفٌدٌن ، حٌث ٌعتبر الاهتمام بجودة المراجعة ذو أهمٌة كبٌرة فً
تقارٌر المراجعة وبالتالً الدور الذي تلعبه هذه التقارٌر فً دعم ومصداقٌة القوائم المالٌة 
والتً تستخدم فً اتخاذ القرارات من جانب العدٌد من الأطراف المهتمة بعملٌة المراجعة . 

ثر فائدة فً مجال كما أنها تمثل أهمٌة للمستثمرٌن علً نحو ٌترتب علٌه جعل هذه التقارٌر أك
 . الاعتماد علٌها فً اتخاذ القرارات الخاصة بالاستثمار

كما ان تحقٌق الجودة ٌساعد علً قٌام منشآت المراجعة بالمحافظة علً عملائها 
الحالٌٌن وجلب عملاء جدد ، وذلك من خلال معرفة العملاء بؤن منشآت المراجعة تنفذ أعمالها 

دمٌن والتؤكد من إمكانٌات تلك المنشآت وكفائتها لأداء بجودة وحرصها علً مصالح المستخ
خدماتها كما ٌتصورها العملاء مما ٌبعث الثقة والرضا فً نفوسهم عن أدائهم والمصداقٌة عن 
المعلومات التً تتضمنها القوائم المالٌة وبالتالً قٌام العملاء بالتعامل مع تلك المنشآت مما 

 ً البقاء فً سوق المراجعة.ٌساعد علً محافظة تلك المنشآت عل

كذلك رضا المجتمع المالً عن أداء المراجعٌن ٌتوقف علً ما ٌتوقعه هذا المجتمع من 
تزوٌدهم ببٌانات مالٌة تعبر بصدق وعدالة عن القوائم المالٌة وخالٌة من العٌوب والأخطاء 

ر فً أعمالها حٌث أن الأخطاء تإثر علً الحسابات وعلً مدي قابلٌة المنشؤة علً الاستمرا
وتنافسها فً السوق ، وبالتالً فان الجودة تإدي الً الارتقاء بمستوي المهنة والنهوض بها 
وتزٌد من مستوي المصداقٌة فً التقارٌر المالٌة ، حٌث أن الجودة واجب مهنً وقانونً 

 . لرعاٌة مصالح الجمهور وتقدٌم الخدمات علً درجة عالٌة من الجودة والمهنٌة

دراسة مٌدانٌة لمدي فعالٌة المدخل لمقترح فً قٌاس وتقٌٌم جودة الأداء : 4/3
 .المهنً للمراجع 

منهجٌة الدراسة المٌدانٌة، حٌث تفاصٌل التصمٌم والمنهجٌة المطبقة  قدمت الباحثة
 لإتمام هذه الدراسة المٌدانٌة، كذلك توفٌر المناقشات المعتمدة فً تنفٌذ هذه الدراسة المٌدانٌة،

توفر أٌضاً مناقشات حول مختلف المصادر والأسالٌب التً من خلالها تم الحصول على  كما
بٌانات هذه الدراسة المٌدانٌة والتقنٌات المستخدمة فً تحلٌل هذه البٌانات، ومبررات اختٌار 

 ومن أهم النتائج التً توصلت الٌها الدراسة المٌدانٌة ما ٌلً :تلك الأسالٌب والتقنٌات. 
 

بؤنه ٌصعب قٌاس جودة الأداء المهنً الدراسة المٌدانٌة التً قامت بها الباحثة  تأثبت (0
 للمراجعة باستخدام المقاٌٌس التقلٌدٌة .

صعوبة قٌاس جودة الأداء المهنً للمراجعة باستخدام توصلت الدراسة المٌدانٌة إلى  (8
 عملٌات ستة سٌجما منفردة .

استخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً  مدي تؤثٌر وضرورةأثبتت الدراسة المٌدانٌة  (4
إدارة المعرفة علً جودة الأداء المهنً فً منشآت المراجعة ، حٌث تتوافق عملٌات ستة 

، حٌث سٌجما مع عملٌات إدارة المعرفة فً تحقٌق جودة الأداء المهنً لخدمة المراجعة 
لمدخل المقترح، حٌث لهذه المنظمات وفقاً ل التقارٌر المراجعةإثر على جودة محتوى ت



011 
 

، وبالتالً ٌكون ادخال عملٌات ستة سٌجما مع عملٌات إدارة المعرفة اقترحت الباحثة 
لتحقٌق الجودة فً الأداء ، الأمر الذي ٌحقق العدٌد من المنافع للمنشآت ملائم  المقٌاس

 وٌعطً للمنشؤة وضع تنافسً جٌد فً السوق المالً .

 

 النتائج والتوصٌات: -5
وما تم استعراضه فً هذا البحث، أمكن التوصل إلى  جودة المراجعةنظراً لأهمٌة 

 مجموعة من النتائج والتوصٌات.

 : النتائج :0/5 
 ومن أهم النتائج التً أمكن التوصل إلٌها ما ٌلً:

استخدام مقاٌٌس ستة سٌجما المرتكزة علً إدارة المعرفة تساعد علً تحقٌق الجودة  (0
فجوة التوقعات القائمة بٌن المراجع وبٌن المجتمع المالً فضلا عن المساهمة فً سد 

تؤثٌرها علً أمان وثقة المستثمر المتبادلة بٌنه وبٌن المراجع ، وعلً استمرارٌة 
 وتنافس منشآت المراجعة فً السوق المالً .

الرقابة علً أعمال المراجعة ضرورٌة لمكاتب المراجعة التً تسعً للنهوض بمهنة  (8
جعة الً المكانة اللائقة بها بٌن المهن الأخرى ، حٌث أن تحسٌن نظرة المجتمع المرا

للمهنة وللخدمات التً تقدمها من شؤنها رفع مستوي الأتعاب بشكل عام ، الأمر الذي 
 ٌنعكس إٌجابٌا علً جمٌع أعضاء المهنة .

قة فً تقٌٌم أداء المراجع فً المنشؤة محل المراجعة له تؤثٌر إٌجابً فً بث الث (4
قرارات مستخدمً القوائم المالٌة التً خضعت للمراجعة ، وعلً رأسهم كل من 
المستثمرٌن والمقرضٌن ومانحً الائتمان ، وسوف ٌعمل علً تحسٌن جودة عملٌة 

 المراجعة .

 : التوصٌات:8/5

  نتٌجة لكل ما تقدم توصً الباحثة بما ٌلً :

ضرورة التركٌز علً مدي التقلٌل من الفجوات الحاصلة فً تصور العملاء بٌن ما  (0
ٌتوقعون الحصول علٌه من خدمات وبٌن الأداء الفعلً لتلك الخدمات والاهتمام 
بمتطلباتهم ورغباتهم وتوفٌر قنوات تمكن من خلالها العملاء من توصٌل أصواتهم 

 .اس معٌاري للأداء ورغباتهم بحٌث تكون الركٌزة الأساسٌة كمقٌ

ضرورة اهتمام الجهات المهنٌة الخاصة كمكاتب المحاسبة والمراجعة ، والجهات  (8
الرقابٌة العامة كالجهاز المركزي للمحاسبات ، وجمعٌة المحاسبٌن والمراجعٌن 
المصرٌة باشتمال برامج التدرٌب والتعلٌم التً تقدمها لممارسً المهنة ، كذلك 

وضوع جودة الأداء المهنً لما له من أهمٌة كبٌرة وذلك من الاهتمام بشكل أكبر بم
 .خلل عقد الندوات والمإتمرات واللقاءات 

أداء مراجعً الحسابات واستخدام التقنٌات الحدٌثة فً انجاز العمل علً تطوٌر  (4
أعمالهم من خلال وضع برامج تدرٌبٌة مستمرة للعاملٌن بمنشآت المراجعة لتحسٌن 

 .ره حتً ٌتلائم مع التطورات المستمرة فً مجال الاعمال مستوي أدائهم وتطوٌ
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 مراجع البحث: -6

 : المراجع العربٌة : 0/6

 
د. اسكندر محمود حسٌن نشوان ، " جودة خدمة المراجعة الخارجٌة والعوامل المؤثرة فٌها  -1

مجلة الفكر من وجهة نظر مراجعً الحسابات الفلسطٌنٌٌن " ، 
 6116، ، كلٌة التجارة ، جامعة عٌن شمس ، العدد الأول  المحاسبً

. 
المجلة العلمٌة د. حماده فوزي ثابت ، " الاطار الفكري لأسلوب ستة سٌجما " ،  د-6

 . 6111، مصر ، العدد الأول ،  للدراسات التجارٌة والبٌئٌة
د. فرٌد زٌن العابدٌن ، " تحقٌق الجودة من خلال الاستراتٌجٌة الادارٌة ستة سٌجما : ماذا  -3

، كلٌة التجارة ،  مجلة ادارة الأعمالٌقصد بجودة ستة سٌجما ؟ " ، 
 . 6116جامعة الزقازٌق ، 

د. منً محمد علً الشعبانً ، " دور جلسات العصف الذهنً الالكترونً لفرٌق المراجعة  -4
تحسٌن جودة أداء المراجعة المشتركة : دراسة استكشافٌة فً البٌئة فً 

، مصر ، العدد الأول ، المجلد  مجلة الفكر المحاسبًالمصرٌة " ، 
61  ،6112 . 

فً تحسٌن  Six Sigmaد. هانً أحمد محارٌق ، " استخدام معاٌٌر نموذج ستة سٌجما  -5

فعالٌة المراجعة الداخلٌة فً البنوك التجارٌة : دراسة نظرٌة ومٌدانٌة 
جامعة طنطا ، العدد  –، كلٌة التجارة  مجلة التجارة والتموٌل" ، 

 .6113الأول ، 

 

 المرجعً القٌاس أسلوب تطبٌق فً الحاكمة المنعم ،" العوامل عبد حسٌن أحمد هٌثمد.  -6
 صناعة شركات على مٌدانٌة دراسة- المصرٌة المنشآت الصناعٌة فً

،  والدراسات التجارٌة للبحوث العلمٌة المجلة مصر"، فً الدواء
 . 6111العدد الرابع ، 
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