
87 

 

 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 

 الأٌداف في تحقيق اودورٌ الإدارية ةالرقاب
 ) دراسة تطبيقية (

 
 
 

 الواكيىشوان  هحهد /د
 أستاذ إدارة الأعهال الهساعد

 كمية الهجتهع ببريدة
 جاهعة القصيم

 
 
 
 
 
 

 
 



 87 

 ممخص الدراسة 
والةذ  قطةاع ادعهةال فةي القصةيم ل فةي تحقيةق ادٌةدافدور الرقابةة ادداريةة  الة  هعرفةة الدراسةة تٍدف   

،خاصةةةة فةةةي ظةةةل رؤيةةةة الههمكةةةة  ادساسةةةية عمةةة  هسةةةتو  الههمكةةةة العربيةةةة السةةةعودية تيهثةةةل احةةةد القطاعةةةا
لتحقيةةق و  همكةةة ،هلم القطةةاع الخةاص فةةي اجهةةالي الىةةات  الهحمةةي تالتةي تسةةع  لرفةةع هسةةاٌهة هىشةة  0202

بعةةةض   مةةة الوقةةةوف عو وع ، ذات العلقةةةة بالهو ةةة سةةةات الىظريةةةةٌةةةذا ال ةةةرض تةةةم ادطةةةلع عمةةة  اٌةةةم الدرا
البرىةةاه  الإحصةةةا ي) ب، كهةةا تةةم ادسةةتعاىة  ةةوع الدراسةةة الدراسةةات السةةابقة التةةي تتشةةابً وتتقةةاطع هةةع هو 

SPSS  ٌىةاك تطبيةق والة  ( دستخلص الىتا   الإحصا ية اللزهة لمدراسة ، وقد بيىت ىتا   الدراسةة أن
 نوال  عدم ههارسة الرقابة اددارية هن خلل التقارير اددارية الشةٍرية وأ ابة اددارية ،الرق لأىظهةحد ها 

، كةم تةم هلحظةة عةدم  ةالعلقات الشخصةية وال ة وط ادجتهاعيةة تةؤثر وبشةكل سةمبي فةي الرقابةة الإدارية
وكاىةت رقابةة ادداريةة  الرقابية الدورية ، وعةدم فاعميةة وسةا ل ادتصةال الهسةتخدهة فةي ال رادٌتهام بالتقاري

الرقابيةةةة الهسةةةتخدهة فةةةي قطةةةاع ادعهةةةال فةةةي  ةتفعيةةةل دور الأىظهةةةأبةةةرز التوصةةةيات تةةةتمخص فةةةي  ةةةرورة 
، وهواكبةةةة التطةةةور التكىمةةةوجي فةةةي هجةةةال ادتصةةةادت ادداريةةةة وادسةةةتفادة هىةةةً فةةةي هجةةةال الرقابةةةة  القصةةةيم

فةي قطةاع ادعهةال ،وىشةر ثقافةة الةوعي بةين اددارية ،بالإ ةافة الة  تطةوير ادسةاليب الرقابيةة الهسةتخدهة 
    ٌدافدالرقابة اددارية هن اجل تحسين هستو  ادداء وتحقيق ا أٌهيةلتو يح العاهمين 
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Study Summary 
     The objective of the study is to know the role of administrative 

control in achieving the objectives of the business sector in Qassim, 

which is one of the main sectors in the Kingdom of Saudi Arabia, 

especially in view of the Kingdom's vision 2030, which seeks to 

increase the contribution of private sector enterprises in the Kingdom's 

gross domestic product, In order to achieve this purpose , the most 

important theoretical studies related to the subject were examined, and 

some previous studies that are similar and intersect with the subject of 

the study, The statistical program (SPSS) was also used to derive the 

statistical results needed for the study, The results of the study have 

been based on the fact that there is some application and to some 

extent of the administrative control systems, the lack of administrative 

control through the monthly administrative reports, and the personal 

relations and social pressures negatively affect the administrative 

control, Note the lack of interest in periodic control report  , And the 

lack of effective means of communication used in administrative 

control, And the lack of effective means of communication used in 

administrative control, and the most prominent recommendations are 

the need to activate the role of regulatory systems used in the business 

sector in Qassim, And to keep abreast of the technological 

development in the field of administrative communication and benefit 

from it in the field of administrative control, in addition to developing 

the supervisory methods used in the business sector, and spreading the 

culture of awareness among the employees to clarify the importance 

of supervision in order to improve the level of performance and 

achieve goals.  
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 مقدمة :
لمعهميةة ادداريةة والتةي تشةهل التخطةيط والتىظةيم والقيةادة  ةالعىاصةر الأساسةيادداريةة هةن  الرقابةةتعد       

ةةي ، ووظيفةةة الرقابةةة ذات علقةةة بعهةةل الهىظهةةة ككةةل تهثةةل إحةةد  الوظةةا ف الر يسةةية لةةتدارة والهتصةةمة وٌ
 –وثيقة بباقي الوظا ف ادداريةة ادخةر  وبوظيفةة التخطةيط عمة  وجةً الخصةوص ، ويهكةن الىظةر اليٍهةا 

بالتأكةةد عمةة  اىٍهةةا جىةةاحي العهميةةة ادداريةةة ، دن وظيفةةة الرقابةةة ٌةةي الوظيفةةة الهعىيةةة  -التخطةةيط والرقابةةة
وقد ىظر لمرقابة ،  (02،ص0202،)القبيلت التي يسع  الهشروع لتحقيقٍا،ت  اياالٌداف و ادهن تحقيق 

، والتأكد هةن أن عىاصةر الإىتةاج  عم  أىٍا عهمية الإشراف الدا م هن سمطة ها بقصد كيفية تىفيذ الأعهال
داريةة الهتاحة هادية أو بشرية داخل الهىظهة تستخدم استخداها فعاد ووفقا لمخطة الهو وعة   والرقابةة الإ

وفقا لٍذا الهفٍوم ٌي تعبير شاهل عن الإشراف والهتابعة وقياس الأداء وتحديد الهعايير وهقارىتٍا بالىتا   
الهحةةددة   وقةةد تطةةور هفٍةةوم الرقابةةة ، فبعةةد أن كةةان يىظةةر إليٍةةا عمةة  أىٍةةا العهميةةة التةةي يةةتم هةةن خللٍةةا 

ك ، أصةةبح يىظةةر لمرقابةةة عمةة  أىٍةةا أداة اكتشةةاف الأخطةةاء بعةةد حةةدوثٍا وبالتةةالي هسةةاءلة الهوظةةف عةةن ذلةة
لتحصين الهوظف الإدار  ، ولمحيمولة دون وقوعً في الخطةأ وذلةك هةن خةلل و ةوح الأٌةداف والهعةايير 

 ة:ل الرقابحو ويهكن القول بوجود وجٍتي ىظر  وأساليب العهل الإدارية داخل الهىظهة   
ةةي التةةي تعكةةس وجٍةةة الىظةةر التقميديةةة والتةةي  : الاولىى   تركةةز عمةة  الرقابةةة كةةأداة تخويةةف واكةةراي واجبةةار وٌ

الرقابةة تٍةدف إلة  التفتةيش لمعةاهمين وعمة  اسةتخدام السةمطة الرسةهية لمهةديرين لتحقيةق ادٌةداف الهحةددة، ف
ةةذي الرؤيةةةة تعكةةةس  واهةةةر الهسةةتويات العميةةةا وتىفيةةةذٌا ،وتخويةةةف العةةاهمين واستسةةةلهٍم لأعةةن القصةةةور ،  وٌ

  يكي والتي تتهثل في  عف ثقة اددارة بهوظفيٍا احد  هشكلت ادتجاي الكلس
ةةا ادة داعهةةة  فإىٍةةاوالتةةي تعةةرف بالرؤيةةة الحديثةةة ،  : وجهىىة الرظىىر الة ر ىىة لكةةل هةةن تىظةةر لمرقابةةة باعتبارٌ

التةةي  تالعةةاهمين والهىظهةةة لحقيةةق ادٌةةداف التىظيهيةةة ، فٍةةي تركةةز عمةة  هعرفةةة اوجةةً القصةةور والهشةةكل
يةةذ الخطةةط ، ثةةم و ةةع الحمةةول الهىاسةةبة التةةي تسةةاعد العةةاهمين فةةي حةةل الهشةةكلت تواجةةً العةةاهمين اثىةةاء تىف

والت مب عم  جواىب القصور ، وهن ثم دعم العةاهمين عمة  تحقيةق هسةتويات اعمة  هةن الفعاليةة التىظيهيةة 
 ( 002،ص0200)هحهود،

 
 أهم ة الدراسة :

عميٍةا  لتٍةا فةي هىظهةات الأعهةال وهةا يعةو تىبثق أٌهية الدراسة هن أٌهية هو وع الرقابة الإداريةة ذا     
ي هن واجبات كل هةدير وبةأ   في تسديد الخط  ىحو الصواب ، وكون الرقابة إحد  الوظا ف الإدارية وٌ
ةةي تواكةةب جهيةةع هراحةةل الىشةةاط الإدار  الهسةةتهر ، فتبةةدأ هةةن تحديةةد  هسةةتو  هةةن الهسةةتويات الإداريةةة ، وٌ

(  هىشات ادعهال في القصيميحتل الهيدان البحثي ) و  ، الإداريةالأٌداف والهعايير وتستهر طيمة العهمية 
العاهمةةة عمةة  هسةةتو  الههمكةةة العربيةةة السةةعودية ،خاصةةة فةةي ظةةل  تً يهثةةل احةةد القطاعةةاأٌهيةةة بال ةةة كوىةة
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والتةةي تسةةع  لرفةةع هسةةاٌهة هىشةةات القطةةاع الخةةاص فةةي اجهةةالي الىةةات  الهحمةةي هةةن  0202رؤيةةة الههمكةةة 
ير ادىظهةةة والمةةوا ح وتىهيةةة الصةةادرات طيةةر الىفطيةةة هةةن خةةلل حةةزم تحفيزيةةة عبةةر تطةةو  %02% الةة  02

ذا يتطمب هختمفة ، وير الىظام الرقابي عم  ٌذا القطاع والبحث عةن الحاجة إل  العهل عم  تفعيل وتط وٌ
هةةةن ان  بكفةةةاءة وفةةةي اسةةةرع وقةةةت ههكةةةن ، ولمتأكةةةدسةةةبل رفةةةع كفةةةاءة العهةةةل اددار  واىجةةةاز العهةةةل اددار  

ا وفق السادٌ وتزويد اددارات العميا بالهعموهةات عهةا يجةر  عمة  سوهة ياسات الهر داف الهحددة تم اىجازٌ
بةةراز وتحفيةةزي عةةن طريةةق اتجةةاوز ادخطةةاء والبحةةث عةةن سةةبل رفةةع كفةةاءة الجٍةةاز اددار  الواقةةع هةةن اجةةل 

د فةي و ةع وتطةوير تفيةوذلك هن خلل ها يتوصةل إليةً الباحةث هةن ىتةا    ،الجواىب اديجابية في العهل 
   ىظام الرقابة

 
 أهداف الدراسة :

يتهثةةل ٌةةدف الدراسةةة فةةي العهةةل عمةة  و ةةع إطةةار فاعةةل وهتكاهةةل لهرتكةةزات الرقابةةة عمةة  الأىشةةطة       
براز طبيعة ىشاط الرقابة الإدارية الفاعمة في و ،  قطاع ادعهالالتي تهارس في  باعتبةار ،  قطاعةاتالتمك ا 

لمجٍةات الهعىيةة  واقعيةة فة الجواىب التي سيتم الرقابة عميٍا هن جٍةة وتقةديم خمفيةةلهعر  اأساسي اذلك هرتكز 
 الهىشةة تواعتهادٌةةا كبةةراه  عهةةل فاعمةةة فةةي تمةةك  اعتهةةاد الأسةةاليب الرقابيةةة الهىاسةةبةالتةةي تتةةول  هىاقشةةة و 

قةةد  ح عةةدد هةةن التوصةةيات الهل هةةة لتسةةٍم فةةي حةةل الهشةةكلت التةةيا، وكةةذلك اقتةةر هةةن جٍةةة أخةةر  الٍاهةةة 
عمةة  وجةةً  وعمةة  ٌةةذي الهىشةة ت ،قطةةاع ادعهةةال عهوهةةا تعةةاىي هىٍةةا بعةةض الجٍةةات الهعىيةةة بالرقابةةة عمةة 

 الخصوص  
 

 الدراسة:مشكمة 
فةةي اقتصةةاد أ  بمةةد هٍهةةا كاىةةت هرحمةةة التطةةور  لٍةةا دورا كبيةةر وهةةؤثر اىشةةطة قطةةاع ادعهةةالتعتبةةر       

بالكفةةاءة الهطموبةةة دبةةد لاىشةةطة الإداريةةة  -ال قطةةاع ادعهةة –عهةةل ذلةةك القطةةاع لكةةي يالتةةي يهةةر بٍةةا ، و 
الوجةً الأكهةل الةذ  يوصةل تمةك الجٍةود إلة  طاياتٍةا الهطموبةة ، ا الرقابة هن أن تقوم بواجباتٍةا عمة  وهىٍ

ولموصةةول لةةذلك دبةةد هةةن العهةةل عمةة  حةةل الهع ةةلت التةةي يواجٍٍةةا ٌةةذا القطةةاع والت مةةب عميٍةةا   ويهكةةن 
العهل عم  تطوير أىظهة الرقابة الإدارية بشكل كفةوء وفعةال هحور حول كيفية تت لدراسةالقول بأن هشكمة ا

 هن خلل الإجابة عم  التساؤدت التالية :
  قطاع ادعهالابة في ٌي الهقوهات الأساسية اللزهة لتحقيق عهمية الرق ها -    

 قطاع ادعهال فيالإدارية ٌي أوجً القصور في تطبيق أىظهة الرقابة  ها -
 قطةةةةاع قابةةةةة وال ةةةةبط فةةةةيالوسةةةةا ل والأسةةةةاليب اللزهةةةةة لتطةةةةوير عهميةةةةة الر  ٌةةةةي أف ةةةةل هةةةةا -

                                    ادعهال
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 فرض  ت الدراسة :
 يهكن صياطة فر يات الدراسة عم  الىحو التالي :

   قطاع ادعهالٌىاك  عف لدور وأثر الأجٍزة الرقابية الفاعمة في  -

  ب ووسا ل الرقابة الهستخدهة في قطاع ادعهالعدم فاعمية أسالي -

   قطاع ادعهالالداخمية والخارجية في عدم تفاعل الأجٍزة الرقابية  -
 

 مجتمع الدراسة وع رته  :
ههةن يشة مون وظةا ف هتىوعةة  قطةاع ادعهةالتكون هجتهع الدراسة هن جهيع الأفراد العاهمين فةي ي         

وقةد اسةتخدهت ، فةرد  360حيث بمغ عدد هجتهع الدراسة ، شؤون الإدارية العاهمين في ال  هع التركيز عم
اسةةتباىة عمةة   002حيةةث تةةم توزيةةع ، العيىةةة الطبقيةةة العشةةوا ية فةةي توزيةةع ادسةةتباىات عمةة  عيىةةة الدراسةةة 

هصىع الوسةا ل لأىظهةة الةر  ، الشةركة السةعودية لمصةىاعات الدوا يةة والهسةتمزهات الطبيةة ) تهىش اثلث 
 والجهةةع بالهىاولةةة ، وتةةم اسةةتعادة باسةةتخدام أسةةموب التوزيةةع الهباشةةر ( القصةةيم لاقهشةةة الهحةةدودة،هصةةىع 

هالٍةةا وعةةدم صةةلحيتٍا لمتحميةةل ، فكةةان العةةدد تكاسةةتباىات لعةةدم ا 7لتحميةةل اسةةتبعد اسةةتباىة ، وعىةةد ا 080
ةي ىسةبة 88 ةبجااسةتباىة ،  وقةد بم ةت ىسةبة ادسةت 076الهتبقي هن ادستباىات الصالحة والهكتهمة  % وٌ
التةالي يظٍةر ذلةك بشةيء هةن الو ةوح (  0رقةم ) والجةدول  ، جيدة وهقبولةة إحصةا يا فةي البحةوث الإداريةة

  والتفصيل 
 ( 0جدول رقم ) 

 ادستباىات الهوزعة في البىوك الهستٍدفة وتفصيلتٍا
 الصالح ال ير صالح عدد الفاقد عدد ادستباىات الهوزعة اسم البىك

 60 0 4 67 وسا ل لأىظهة الر هصىع ال 
الشةةةةةةةركة السةةةةةةةعودية لمصةةةةةةةىاعات 

 الدوا ية والهستمزهات الطبية
67 8 0 37 

هصةةةةةةةةةةةةةةىع القصةةةةةةةةةةةةةةيم لاقهشةةةةةةةةةةةةةةة 
 الهحدودة

66 3 4 37 

 076 7 07 002 الهجهوع
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 أداة الدراسة :
عمة  العواهةل ٍةا هىاشتهل الجةزء الأول  جزأينهن ٌذي الأداة استخدهت ادستباىة كأداة لمدراسة وقد تكوىت 

، الخبةرة ، ، الهسةتو  التعميهةي الف ةة العهريةة  ،بهت يراتٍا الهتىوعة هن هستو  الوظيفة الديهوطرافية لمعيىة 
 (   0هدة العهل في الهوقع لحالي ، وكها يظٍر في الجدول رقم ) 

، وقةد ت ةهىت ٍا ت هن الجزء الثاىي هىٍا عم  أس مة قدهت لمعيىة ت طي هحاور الدراسة وفر ةيات بيىها 
ادستباىة عم  ثلثا وثلثين فقرة ، وطمب هن العيىة الهستٍدفة الإجابة عمة  فقراتٍةا  ةهن هقيةاس ليكةرت 

 (  0( ، د أتفق ىٍا يا )  0ق ) ( ، د أتف 0( ، طير هتأكد )  4( ، أتفق )  3الخهاسي : أتفق تهاها ) 

 
 ( 0جدول رقم ) 

 الديهوطرافية توزيع أفراد العيىة حسب العواهل 
 الرسبة العدد الفئة المتغ ر

 0,4 6 هدير عام الوظ فة
 02 00 ر يس قسم 
 7666 003 هستويات أخر  

 4860 83 سىة 03 – 02 العىمىر
 0460 62 سىة 43 – 06 
 0766 00 سىة 43أكبر هن 

 0260 08 ثاىوية عاهة المستوى التعم مي
 967 07 دبموم  
 6260 026 بكالوريوس 
 0268 09 يدبموم عال 
 660 00 هاجستير 
 068 3 دكتوراي   

 4066 73 سىوات 6أقل هن  سروات الخدمة )الخبرة (
 6- 02  09 0060 
 00- 03 06 0263 
 06- 02 09 0268 
 4 7 سىة 02أكثر هن  

مىىىىىىدة العمىىىىىىل فىىىىىىي المر ىىىىىى  
 الح لي

 6268 027 سىوات 0أقل هن 

 0- 3 30 0963 
 967 07 واتسى 6أكثر هن  
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  دق الأداة وةب ته  :
ادستباىة لقياسٍا ، وعم   عم  قياس الهت يرات التي صههتقدرة ادستباىة ،  الأداة بصدققصد ي        

ٌذا الأساس تم عرض ادستباىة عمة  عةدد هةن الأكةاديهيين والهتخصصةين فةي الدراسةات الإداريةة و ةهن 
وقةةةدرة الفقةةةرات عمةةة  ت طيةةةة هحةةةاور الدراسةةةة  ، الهت يةةةرات كافةةةة الهجةةةال العمهةةةي والعهمةةةي لمدراسةةةة لهراجعةةةة

 التعديل بىاء عم  هلحظات وآراء الهحكهين   و  ، ادستفادة هن الهقترحاتواشباعٍا ، وقد تم 
قصةةد بةةً هةةد  الحصةةول عمةة  الىتةةا   ىفسةةٍا لةةو كةةررت الدراسةةة فةةي ظةةروف هشةةابٍة يف ، أهةةا ثبةةات الأداة

 كروىبةةةاخ ألفةةا لتحديةةةد درجةةةة ثبةةةات الأداةفةةةي ٌةةذي الدراسةةةة تةةةم اسةةتخدام هقيةةةاس وباسةةتخدام الأداة ىفسةةةٍا ، و 
% 62ولقيةةةاس ادتسةةةاق الةةةداخمي ، ويعةةةد ٌةةةذا الهقيةةةاس جيةةةدا وهل هةةةا إذا زادت قيهةةةة كروىبةةةاخ ألفةةةا عةةةن 

ة أن قيهة ألفا لجهيع هت يرات ادستباى سة وجداالدر عم   وبالتالي تكون هقبولة ، وعىد تطبيق ٌذا ادختبار
ي ىسبة جيدة كوىٍا أعم  هن الىسبة الهقبولة الهتعارف عميٍا   4 83تساو    وٌ

 مرهج ة الدراسة والأسمو  الإح  ئي :
الهىٍ  الوصفي التحميمي حيث تهت هىاقشةة بع ةا هةن اءراء العمهيةة عم  اعتهد الباحث في دراستً      

هةةةن ، ء الهختمفةةةة فةةةي هجةةةال الرقابةةةة الإداريةةةة كتةةةاب الإدارة وهفكةةةريٍم ، واسةةةتعراض اءرااليٍةةةا التةةةي تطةةةرق 
خلل الهراجع العمهية التي أهكن الوقوف عميٍا ، كذلك تم ادىتقال إل  التحميل ادستقرا ي لمدراسة العهمية 

ا وبها  ، واختبار الفروض الهتعمقة بجواىب الدراسة بٍدف إبراز الجواىب الإيجابية فيٍا والعهل عم  تطويرٌ
  قطاع ادعهال العهل في ةيتلءم وخصوصي

عبةةةر البرىةةةاه  تةةةم ادسةةةتعاىة بالحاسةةةب اءلةةةي  ،ول ةةةرض اسةةةتخلص الىتةةةا   هةةةن البياىةةةات التةةةي جهعةةةت 
دسةةتخلص الىتةةا   الإحصةةا ية التاليةةة : التوزيةةع التكةةرار  ، الىسةةب اله ويةةة ، كةةةا  ( spss)  الإحصةةا ي

الهىشةةة ت هحةةةل  يةةةر الهسةةةتقل فةةةي دراسةةةتىا ٌةةةو وكةةةان الهت و  الددلةةةة ، ادىحةةةراف الهعيةةةار  ،تربيةةةع ، هسةةةت
 أها الهت يرات التابعة فٍي آراء الأفراد هن عيىة الدراسة   ،  ةالدارس

 حدود الدراسة :
بعةةض هؤسسةةات وشةةركات قطةةاع ادعهةةال فةةي القصةةيم )هصةةىع : اقتصةةرت الدراسةةة عمةة   الحىىدود المك ر ىىة

ا ية والهستمزهات الطبية ،هصىع القصيم لاقهشةة الوسا ل لأىظهة الر  ، الشركة السعودية لمصىاعات الدو 
  هديىة بريدة والتي تعتبر هركز هحافظة القصيم في الهحدودة (  

 0208-0207م إجراء ٌذي الدراسة خلل العام: ت الحدود الزم ر ة
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 الدراس ت الس بقة :
ذي الدراسة والتي أهكن حاول الباحث الوصول إل  أكبر عدد ههكن هن الدراسات السابقة القريبة هن ٌ

 الوقوف عميٍا وادستفادة هها استعر تً وأوصت بً ، وكاىت أٌم ها يذكر هن تمك الدراسات ٌي اءتي :
ا عم  ادداء "دراسة حالة، ٌي ة  (5102) ددراسة محم - بعىوان " الرقابة اددارية واثرٌ

صور في اداء القو  الهواىئ البحرية في السودان ، تٍدف الدراسة ال  هعرفة اسباب الق
البشرية والهعدات التي يؤد  بٍا العهل وتحديد الصعوبات التي تواجً اددرة في عهمية 

ا عهميا بمة عمهيا وهدربة تدريراسة ال  ان الكوادر اددارية هؤٌالرقابة، ولقد توصمت الد
اددارية  تطبيق الرقابةتساٌل في عهمية  دد يوجهع وجود ادوات وآلية لمرقابة ، كها اىً 

عدم توفر الرقابي واىها يعود ال   الىظامسببً لعدم كفاءة  دد يعو القصور  د تبين ان، وق
وشعور العاهمين بعدم ن الترقيات حرهاىٍم هالر   الوظيفي لد  العاهمين بسبب 

الهساواة بصرف الهكاف ات وفرص التدريب الخارجي، ولقد اوصت الدراسة ب رورة 
بين العاهمين في الهكاف ت وفرص التدريب والترقيات واجراء تىقلت  تحقيق هبدأ الهساواة

 بين ادقسام الهختمفة لإكساب العاهمين هزيد هن الهعارف والخبرات الهختمفة   

، في ادردن بعىوان "اثر ىظم الرقابة اددارية في تحسين جودة   (5102)،عمردراسة  -
  البشير ، ٌدفت الدراسة ال  التعرف الخدهات الصحية "  ، دراسة هيداىية في هستشف

ة في هستشف  البشير بعهان في تحسين جودة الخدهات الصحيعم  اثر الرقابة اددارية 
، حيث اظٍرت ىتا   الدراسة ودود اىحرافات سمبية في ىظم الرقابة الهطبقة في 

اددوات ل عف  بالإ افةالهستشف  وىظام الحوافز وىظام تقييم ادداء وىظام الرواتب ، 
الرقابية الهوجودة بالهستشف  ، الدراسة ال   رورة تطوير ىظام رقابي حديث لتحقيق 
هستو  عالي هن الجودة في الخدهات وادستفادة هن التقدم التكىموجي ، كها اوصت 

العاهمين القيم والعادات السموكية الحهيدة لكي تعهل  لإكسابببىاء ثقة تىظيهية هؤسسية 
  في تقييم اداء العاهمين هعة ساتية عم  ادا ٍم وتطبيق ىظام الرقابية ذ كأدوات

الرقابة اددارية عم  تقييم اداء  تأثير"  نبعىوا الجزا رفي ، (5102)دراسة ح فظ ، -
تٍدف الدراسة ال  تسميط ال وء عم  هديرية الصياىة بسكرة ،  دراسة حالة ، العاهمين " 

واداء العاهمين  د العلقة بين الرقابة ادداريةعي لتحديالرقابة اددارية وتقييم العاهمين والس
  وتوصمت الدراسة ال  وجود  هديرية الصياىة بسكرةب وهعرفة وفٍم واقع الرقابة اددارية

علقة ايجابية بين الرقابة اددارية وتقيم اداء العاهمين كها ان الرقابة اددارية تساعد عم  
اهمين وكفاءتٍم اهمين  هن خلل تقيم الهشرفين لقدرات العالع ءهراقبة الهىظهة وهتابعة ادا

  هها يؤد  ال  زيادة اداء وتحقيق اٌداف الهىظهة 
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هد  فاعمية الرقابة الداخمي في الهىش ت "  بعىوان ( ،5102دراسة العرموطي ،) -
ال  هعرفة هد  تطبيق الهىش ت  الدراسةالحجم في ادردن" ٌدفت  ةالص يرة وهتوسط

لأىظهة الرقابة الداخمية عم  ٌذي الهىش ت ،  هتوسطة الحجم في ادردنو الص يرة 
واظٍرت ىتا   الدراسة ان ٌذي الهىش ت تواجً هعوقات لتطبيق الرقابة الداخمية بفاعمية 
تهثمت ب عف اىظهة الرقابة الداخمية الهطبقة فيٍا ، وعدم التزام ٌذي الهىش ت بتطبيق 

ذا اد  ال  اىحراف اداء العاهمين وتعرض ٌذي  اىظهة الرقابة الداخمية بفاعمية ، وٌ
الهىش ت لمخسا ر الهستقبمية ، واوصت الدراسة ب رورة قيام الجٍات الرقابية والتشريعية 

بتطبيق  الهىش تبتطوير التشريعات والقواىين التي هن شاىٍا ان تزيد هن التزام ٌذي 
 اىظهة الرقابة الداخمية بفاعمية  

( ،بعىوان "دور الرقابة اددارية في رفع هستو  ادداء اددار  في 5100دراسة العت بي ) -
دور  الر اسة العاهة لرعاية الشباب في هىطقة الرياض ،ٌدفت الدراسة ال  التعرف عم 

الرقابة اددارية في رفع هستو  ادداء اددار  في الر اسة العاهة لرعاية الشباب في 
تواجً تطبيق الرقابة الداخمية عم  أداء  لصعوباتحيث اظٍرت الىتا   هىطقة الرياض ،

هها اد  ال  تراجع في اداء العاهمين ، العاهمين في الر اسة العاهة لرعاية الشباب ، 
 ب رورة واوصت الدراسة  ال   عف التدريب لمرؤساء في هجال الرقابة  بالإ افة
توفير كوادر إدارية ، و ب ة الشباالرقابية في الر اسة العاهة لرعاي ىتا   التقاريرب ادٌتهام 

دٌتهام او  ،الر اسة العاهة لرعاية الشباب تساعد القيادات في عهمية الرقابة الداخمية في
زيادة فرص و  ،الر اسة العاهة لرعاية الشباب بو ع هعايير لاداء لجهيع الوظا ف في 

 ية الشباب التدريب في هجال الرقابة الداخمية لمرؤساء في الر اسة العاهة لرعا

بعىوان "دور اددارة الوسط  والرقابة اددارية في (‘5105دراسة رور ووسو تشي ) -
قابة الر في تطبيق اددارة الوسط   دور ٌدفت الدراسة ال  التعرف عم الرعاية الصحية "

ال  ان اشتراك اددارة ،حيث اظٍرت ىتا   الدراسة "الصحية  الهىش تاددارية في 
العاهمين هها يقمل الصراع بين   التأثير عمة لً دور ايجابي في الوسط  في الرقاب

العاهمين والهىظهة ، وتحقيق الر ا الوظيفي لمعاهمين ويساعد ال  خمق التفاعل بين 
العاهمين والهىظهة وهعرفة احتياجات العاهمين والتي يصعب عم  اددارة العميا هعرفتٍا 

بتطبيق الرقابة اددارية لمحفاظ عم   الوسط ،واوصت الدراسة ب رورة اشترتاك اددارة 
جودة عالية في الخدهات ولتحقيق السيطرة عم  الىشطة الهختمفة بين الهستويات اددارية 

 الهختمفة  

ة الداخمية واداء دارة الهخاطر في الهؤسسة والرقاببعىوان " ا( ، 5112دراسة تش ه ) -
قابة الداخمية في تعزيز وتفعيل اداء "ٌدفت الدراسة ال  التعرف عم  دور الر  الشركات
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وفي تقميل الهخاطر التي تتعرض لٍا ، حيث اظٍرت ىتا   الدراسة وجود  الشركات
قصور في اداء العاهمين و عف لد  الشركات التي تفتقر ال  اىظهة الرقابة الداخمية 
ذا يؤد  ال  حدوث خسا ر وهخاطر هستقبمية ، واوصت الدراسة ب رورة وجود ىظا م وٌ

وعدم سين ادداء هن اجل تح الشركات يعتهد عم  تحميل لكل الهخاطر لرقابي سميم داخ
 تعرض ٌذي الهىش ت لأ  هخاطر هستقبمية  

 
 : الإط ر الرظري لمدراسة

)التخطيط ، التىظيم، التوجيً  الوظيفة الىٍا ية في سمسمة الوظا ف الإدارية ادداريةلرقابة تعتبر ا     
ي ان ٌذي الوظيفة اددارية ليست وهو  (، ،الرقابة قع وظيفة الرقابة بين الوظا ف اددارية لً ددلة هعيىة وٌ

ٌي جزءا يكتهل بً ادداء اددار  في الهىش ت والشركات  هىفصمة عن الوظا ف اددارية ادخر  بل
ا  (،09،ص0228،)عباس ،وطيرٌ

الرقابة هن الهٍام الر يسية  ير ، بل تعدالخطوة الأخيرة بين هراحل العهل الأساسي لمهد والرقابة ٌي 
ا الإدار  هن حيث  لمقيادة الإدارية ، فعن طريقٍا تستطيع الإدارة إىجاز أٌدافٍا وقياس درجة كفاءة جٍازٌ
استخداهٍا لتهكاىيات البشرية والهادية وهعرفة هد  تىاسق جٍود الوحدات الإدارية الهختمفة في تحقيق 

  ،ٌذي الأٌداف 
كةل ادٌتهةام ، فالرقابةة د تهةارس فةي  عطة ترقابة هن الوظا ف الحيويةة فةي الةدول الحديثةة التةي وتعتبر ال

واتخةاذ القةرارات ، والتىظيم ، والقيادة  ، ٌذي الدول بعد أن تقوم الإدارة بههارسة وظا ف الإدارة ، كالتخطيط
 ق الأٌةةداف  ةةهن القةةواىين حيةةث تتطمةةب الرقابةةة وجةةود ىظةةام إدار  قةةا م يهةةارس أىشةةطة تةةؤد  إلةة  تحقيةة، 

والأىظهة ، هع  رورة توفر بىاء تىظيهي يو ح الوظا ف والعلقة والهستويات والواجبات والهسةؤوليات ، 
وكذلك العلقة بيىٍا وبين الهستويات والواجبات الأخر  ، وىتيجة لأٌهية ودور الرقابة الإداريةة فةي تحقيةق 

 لتحديد هفاٌيهٍا وهعاىيٍا  ارسون التىهية فقد تىاولٍا الباحثون والد
 

 مفهوم العمم ة الرق ب ة
بالأعهةال  مادداريةة تمةك العهميةة الهىظهةة الهتعمقةة بةالتحقق والتأكةد هةن اتهةام ادىشةطة وادلتةزا تهثل الرقابةة

هن اوا ةل عمهةاء اددارة الةذين ( Henry Fayolفايول)  ٌىر  ويعتبرالهىشاة ، التي سبق التخطيط لٍا في 
التحقةةق هةةن أن كةةل شةةيء قةةد تةةم طبقةةا لمخطةةة التةةي أخةةذت ، والأواهةةر التةةي  "الرقابةةة باىٍةةا ةوصةةف وظيفةة

، واقتةةةرح الكتةةةاب العديةةةد هةةةةن  ( 020،ص 0204)حةةةريم ،  " أعطيةةةت ، وتجىةةةب الوقةةةوع فيٍةةةا هةةةرة أخةةةر 
التعةةةاريف تفاوتةةةت فةةةي هةةةد  شةةةهوليتٍا وعهقٍةةةا ، فالرقابةةةة ٌةةةي " عهميةةةة الهحافظةةةة عمةةة  ادهتثةةةال لمىظةةةام " 

(Ivancevich,1999,p390 )  
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هةةن جعةةل ادشةةياء تحةةدث كهةةا  التأكةةدان الرقابةةة ٌةةي " تمةةك الوظيفةةة ادداريةةة الهسةةؤولة عةةن بةةويةةر  هحهةةود 
 ةلرقابةةة باىٍةةا "عهميةةة هراقبةةا Coutler,Robbhnsوقةةد عةةرف  ( ،000ص، 0200خطةةط لٍةةا" )هحهةةود ،

ةا حسةب هةا ٌة  Robbins ,1999ٍةم فيٍةا " )هخطةط وتصةحيح أ  اىحةراف ه والىشةاطات ل ةهان اىجازٌ

,P554 ) 
و هفٍوم  ىاك هفٍوم حديث ىسبيا يجدر التطرق إليً في ٌذا الهجال وٌ عم  ٌةذا  وبىاء بادستثىاءالرقابة وٌ

الأسموب يتم هراجعة الأخطاء أو ادىحرافات الهٍهةة فقةط ، والت ا ةي عةن تمةك الأخطةاء البسةيطة تسةٍيل 
،  0224) السةىفي  والعريفةةي ، التفاصةةيل الةواردة فةي التقةةارير الإداريةة  لعهميةة الرقابةة ، ولمتقميةةل هةن كهيةة

  ( 006ص 
يلحظ هن التعاريف السابقة أن الرقابة تت هن وجود أٌداف هحددة حتة  تكةون وسةيمة يسةتطيع بواسةطتٍا 

أن أن يتأكةةد هةةن أن هرؤوسةةيً قةةد أىجةةزوا أعهةةالٍم بالشةةكل الهرسةةوم والهطمةةوب ، كهةةا  الهسةة ولالهةةدير أو 
جةةةراءات وا ةةةحة هتكاهمةةةة ، وبهةةةا أن  الرقابةةةة د تسةةةتطيع العهةةةل دون أن تكةةةون ٌىةةةاك خطةةةط وسياسةةةات وا 
الٍدف هن الرقابة ٌو التأكد هن أن ىتا   العهل تتطابق أكثر ها يهكن هع الأٌداف الهو وعة فل بد هن 

 (  090 ، ص 0223أن تكون الأٌداف وا حة وهفٍوهة لجهيع العاهمين في الهىشأة )عباس ، 
هىٍةةةا : دبةةةد هةةةن وجةةةود ٌةةةدف لمرقابةةةة  هشةةةتركةو ٌىةةةاك قواسةةةم عديةةةدة  انيلحةةةظ ههةةةا سةةةبق هةةةن التعةةةاريف 

وو وح ٌةذا الٍةدف ، دبةد هةن و ةع هعةايير وهقةاييس رقابيةة هىاسةبة ، دبةد هةن قيةاس الأداء الفعمةي قةي 
زالتٍا ، دبد هن هعرفة ادىحرافا  ت والعهل عم  تصحيحٍا   وء الهعايير ، دبد هن هعرفة العوا ق وا 

 
 الرق بة الإدار ة واهداف أغراض 

ة لمتأكد هن حسن سير العهميات الإدارية ، يلمرقابة الإدارية أطراض تسع  إل  تحقيقٍا كوىٍا الأداة الصح
وتجاوز  يؤديان إل  عرقمة التىهيةفٍي  رورية لأن ادىحرافات والإٌهال الإدار  داخل الأجٍزة الإدارية 

 ( 03،ص 0200:)الطراوىة ، لذلك تٍدف الرقابة الإدارية لتحقيق الأطراض التالية :،  ء والسمبياتالأخطا
 اكتشاف ادخطاء وهعالجتٍا فور وقوعٍا   -0
 رفع الروح الهعىوية لمعاهمين هن خلل توفير الحوافز الهادية والهعىوية   -0
 لهخولة في الهىظهة   التأكد هن تىفيذ القواىين واحترام قرارات السمطة ا  -0
 التعرف عم  هشاكل وهعوقات العهل الإدار    -4
 التأكد هن حسن سير العهل وتىظيهً    -3

هةةن  ( ان لمرقابةةة دور كبيةةر فةةي حهايةةة الهىشةةاة وههتمكاتٍةةا Stephen p,mary,2009,p414وقةةد اكةةد )
ول عمة  هعموهةات عةن ادا ٍةم والتٍديدات التي قد تتعرض لٍا ، كها تساعد العةاهمين فةي الحصة الهخاطر 

 هها يهىع تكرار ادخطاء في العهل  
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 الادار ة :مراحل الرق بة 
لمعهميةةة الرقابيةةة هراحةةل وخطةةوات دبةةد لمقةةا هين عميٍةةا هةةن تتبعٍةةا بحسةةب تسمسةةمٍا حتةة  تصةةل لأطرا ةةٍا 

ذي الهراحل تتمخص فيها يمي :الهستٍدفة ،   وٌ
يبر ء المع   ر المرحمة الأول  : الىتا   الهطموبة ، والهعيار ٌو أداة قيةاس كهيةة أو ىوعيةة يةتم  تهثل : وٌ

و ةةعٍا لتسةةاعد عمةة  إجةةراء عهميةةة الرقابةةة ، ويجةةب أن يكةةون الهعيةةار هىاسةةبا لمقيةةاس وهو ةةوعيا وهرىةةا ، 
لمتشةةويش والفو ةة  وبعثةةرة الجٍةةود وعةةدم الوصةةول الهتبعةةة لرقابيةةة اوان كةةان طيةةر ذلةةك فقةةد تةةؤد  العهميةةة 

 ت، الهوازىةةةةةا تهىظهةةةةات ادعهةةةةال :ادٌةةةةداف والسياسةةةةا يبةةةةين الهعةةةةايير الهسةةةةتخدهة فةةةة،وهةةةةن لاٌةةةةداف 
   الهعياريةادىتاجية ، التكاليف  تالهؤشراالتخطيطية ، الىسب الهالية ،

ةذا الأداء ٌةو هةا ق ى س الأداء : المرحمة الة ر ة : تةم   إىجةازي هةن أعهةال ، وتقييهٍةا بطريقةة هو ةوعية  وٌ
لتقريةةر هةةا إذا كةةان الأداء هتفقةةا هةةع الهعةةايير أم د ، وقةةد يكةةون  وذلةةك كةةل ىشةةاط ،وعادلةةة بحسةةب طبيعةةة 

 القياس شاهل أو بالعيىة إن كان ذلك ههكىا وهو وعيا  
وتت ةةةهن ٌةةةذي الهرحمةةةة هقارىةةةة الىتةةةا   الفعميةةةة هةةةع الهعةةةايير  :مق ررىىىة الأداء ب لمعىىى   ر المرحمىىىة الة لةىىىة :

ىا ق الهعدة لمقياس ةيالهو وع  د ىكون أهام عدة حادت ٌي :، وٌ
 توافق الأداء الفعمي هع الهعيار ، أ  عدم وجود اىحراف   -
 أن يكون الأداء جيدا ويفوق الهعيار   -

ذا يعىي وجود خمل ها ويتطمب هعالجة  -  أن يكون الأداء سمبيا ، وٌ

ةةي تت ةةهن  اتخىى ا الاجىىراءات المر سىىبة المرحمىىة الرابعىىة : ا   الفعميةةة وبةةين بةةين الىتةة تحميةةل ادىحرافةةات:وٌ
، وقةةد تكةةون الأسةةباب هردٌةةا وتصةةحيحٍاوالعهةةل عمةة  هعالجتٍةةا ادىحرافةةات سةةباب وقةةوف عمةة  المالهعةةايير 

علقة لٍا بالهعيار أو العاهمين  إل  الهىفذين ، أو إل  الهعيار الهستخدم لمقياس ، أو إل  ظروف أخر  د
( 483-472،  0200  )عةواد ، أو إل  أسباب هشتركة تتهثل في الهعايير والعةاهمين والظةروف الهحيطةة

  
ةو يهةر بهراحةل هتتابعةة  وفي كل الحادت والأحوال فان العهل الرقابي ٌةو شةأن إدار  هةىظم وهخطةط ، وٌ

ةا و إد ا واسةتيٍةوهتتالية دبد لمقا هين عميً هةن تفٍه عابٍا بالشةكل الهطمةوب حتة  تةؤد  ٌةذي العهميةة ثهارٌ
 أ حت ه يعة لموقت وهعيقة لمعهل   
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 مراحل الرق بة الادار ة                                
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ة واستخدام ته الرق بفوائد 
  : وتتهثل في الإدارية ،يهكن استعراض اٌم فوا د واستخداهات الرقابة   

 تقميص الىفقات  وزيادة كفاءة الهىظهة و تىهيط ادداء  -0

السرقة او الٍدر وسوء  نالهحافظة عم  هوجودات الهىظهة وتقميص الخسا ر والأ رار الىاتجة ع -0
 ادستخدام  

 تىهيط الجودة وتمبية احتياجات هصههي الهىتجات في الهىظهة   -0

 ههارسة السمطة الهفو ة بدون هوافقة سمطة اعم   ود لالسمطة هن خلل و ع حدتقييد  -4

 قياس ادداء اثىاء تىفيذ العهل هن خل و ع اساليب لقياس ادداء   -3

عمةةة  دافعيةةةة العةةةاهمين هةةةن خةةةلل بةةةراه  الحةةةوافز وتقاسةةةم ادربةةةاح وربطٍةةةا  يالإيجةةةاب ةتةةةأثير الرقابةةة -6
  الأداءب

-023،ص 0204)حريم ، والهبيعات  جهراقبة عهميات التخطيط عبر اساليب تىبؤات ادىتا -7
026) 

 بناء المعايير

 قياس الأداء

مقارنة الأداء الفعلي 

 بالمعايير المىضىعة

اتخار الإجراءات 

 المناسبة

الإجراءات اتخار 

 التصحيحية

تغيير المعايير 

 والمقاييس

في الأداء الاستمرار 

 وتذعيمه

 887ص ,  8888, عىاد
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           أس ل   الرق بة الإدار ة  
ذي الأساليب تتهثل في :، لمرقابة الإدارية عدة أساليب يتم هن خللٍا تطبيق الرقابة   وٌ

ي تعتبر هن أكثر الأساليب فعالية بسبب إعطا ٍا صورة وا حة عن كيفية :  التق ر ر الإدار ة -0 وٌ
وهةةد  كفاءتٍةةا وتطابقٍةةا هةةع الخطةةط الهرسةةوهة ، إ ةةافة إلةة  دقتٍةةا وتحقيقٍةةا لمتىسةةيق  إىجةةاز الأعهةةال

تباعٍا القواعد العمهية  ا الإىشا ية وا  بين الإدارات والأقسام ، وتعتهد كفاءتٍا عم  ل تٍا السميهة وتعابيرٌ
هةةات إحصةةا ية الهتبعةةة فةةي كتابةةة التقةةارير ، كهةةا يعةةزز فاعميةةة التقةةارير هةةا تت ةةهىً هةةن بياىةةات وهعمو 

  ( 090، ص  0220) الموز  ، تحميمية صحيحة 
يعتهةةةةد ٌةةةةذا الأسةةةةموب عمةةةة  قةةةةدرات الهشةةةةرفين الإداريةةةةين فةةةةي هلحظةةةةة :  الملاحظىىىىة والتفتىىىى ش -5

الهرؤوسين أثىاء قياهٍم بأداء أعهالٍم ، وأي ا هلحظة الطرق والأساليب والىتةا   التةي يتوصةل إليٍةا 
ها يت هن ٌذا الأسموب إ افة إل  الهلحظة القيام بعهميةات فحةص الهرؤوسون أثىاء سير العهل ، ك

ىةةا يةةأتي دور عهميةةات التفتةةيش  وسةةلهة الإجةةراءات الإداريةةة ، هةةن الىةةاحيتين الشةةكمية والهو ةةوعية ، وٌ
هن خلل فحص الوثةا ق والسةجلت والأوراق الرسةهية وطيةر الرسةهية ، وأحياىةا يكةون الأسةموب الهتبةع 

  (86،ص 0228)عباس ، ش فجا يا أو هخططا لً في إجراءات التفتي
 

 : الادار ة الرق بة ارواع
ي كها يمي  : ٌىاك اىواع هختمفة وهتىوعة هن الرقابة يهكن لتدارة استخداهٍا ، وٌ

 ٌذا ادساس ال  :  وتصىف عم : توق ت تطب ق ومم رسة الرق بة-0
ان تحةدث فةي تىقيةذ خطةة الهىشةةاة ، يهكةن  وتٍةدف الة  هىةع أ  اىحرافةةات : رقابةة وقا يةة )سةابقة( -

 هخرجات   تحويمٍا إل لجودة وكهية الهوارد قب فٍي تىظم وى بط

الجاريةة ل ةهان  تبالعلجية ، وتتم فيٍةا هراقبةة العهميةا ا: ويطمق عميٍ الرقابة الهتزاهىة ) ادىية ( -
ي هوجً لهراقبة عهميات تحويل الهدخلت ال  هخرج  ات  تحقيق ادٌداف الهعتهدة ، وٌ

ةةي تةةتم  الرقابةةة اللحقةةة - ةةي تركةةز عمةة  العهةةل  مبعةةدا تهةةا:وٌ وهقارىتٍةةا بالهعةةايير الهعتهةةدة هسةةبقا وٌ
   الهخرجات

ي تجهع بين ادىواع الثلثة السابقة -  (  002، ص 0200، )هحهود ، الرقابة الهزدوجة : وٌ

 وتصىف ال  ::  من ح ث م در الرق بة -5
الداخميةةةةة بحيةةةةث يقةةةةوم كةةةةل هةةةةدير او ر ةةةةيس بهراقبةةةةة اىشةةةةطة  تسةةةةه  بالهراجعةةةةة:  الرقابةةةةة الداخميةةةةة -

 الوحدة التىظيهية التي يشرف عميٍا   وعهميات

 الهىشاة وهستو  ادا ٍا   تالرقابة الخارجية: وتقوم جٍة هن خارج الهىشاة بتقييم وهراجعة عهميا -

 : وتصىف ال  :  الرق بة من ح ث مدى تكراره  وارتظ مه -0
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 رقابة دورية -

 فاج ة او عر ية  رقابة ه -

 رقابة هستهرة   -

 
 الادار ة أ ر ف الرق بةارواع و (  0 جدول رقم )

 التقسيم  الأساس

   الرقابة السابقة ) وقا ية/ إيجابية ( -0  الزهةةةن
   الرقابة الجارية ) أثىاء التىفيذ ( -0
   الرقابة اللحقة ) بعد التىفيذ ( -0
   ىظام الرقابة الهتعددة -4

التي الجٍة 
 بٍا تقوم

   التىظيهي لمهىظهة ( الرقابة الداخمية ) قسم  هن الٍيكل -0 
   ( الرقابة الخارجية ) رقابة هن جٍة خارجية -0

   الرقابة الهفاج ة -0  الرقابي التىظيم
   الرقابة الدورية -0
   الرقابة الهستهرة -0

 
 الرق بة الإدار ة والفكر الإداري المع  ر

الأىهاط الإدارية الجديدة ىتيجة لمتحودت والت يةرات وادىفتةاح العةالهي يتطمةب هةن الإدارة ظٍور        
ات التكىولوجيةةةةةة فسةةةةةٍا لهواكبةةةةةة ٌةةةةةذي التحةةةةةودت والثةةةةةور العاهةةةةةة  ةةةةةرورة العهةةةةةل عمةةةةة  تطةةةةةوير ىفسةةةةةٍا بى

ر والهعموهاتيةةة الجديةةةدة ، وىتيجةةةة لأٌهيةةةة ذلةةك د بةةةد هةةةن البحةةةث فةةي الهوا ةةةيع الجديةةةدة ، وهعرفةةةة دو 
 تتهثل فيها يمي : وأبرز ٌذي التحودتالرقابة الإدارية في هواجٍة ٌذي التحودت 

 الرق بة والخ خ ة  -0
إن لٍذا الهفٍوم الجديد في إدارة الىشةاطات هعىة  آخةر ودورا ىشةيطا فةي تفعيةل العهميةة الرقابيةة ، فهةن 

هعظةةم الىشةةاطات  حيةةث الهعىةة  تعىةةي الخصخصةةة تىشةةيط دور القطةةاع الخةةاص وتوسةةيعً حتةة  ي طةةي
ادقتصادية ، فتفعيل دور ٌذا القطاع يعىي زيادة الأىشطة الرقابية عم  الهشروعات وهحاولة تصحيح 

 ادىحرافات وهعالجة التخمف الإدار  وتحسين كفاءة الهؤسسات الإىتاجية  
اريةةةة فٍةةةذا الهفٍةةةوم يعهةةةل عمةةة  هةةةىح الإدارة قةةةدرا أكبةةةر هةةةن حريةةةة الحركةةةة فةةةي ههارسةةةة العهميةةةات الإد

عةةن الهركزيةةة والبيروقراطيةةة والةةروتين ، إ ةةافة إلةة  العهةةل عمةة  تةةوفير أىظهةةة رقابيةةة جيةةدة  عةةادتوادب
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وهساءلة جادة ، كها تسةهح الخصخصةة بإقاهةة ٌي ةات رقابيةة تهةارس عهمٍةا عمة  التىظيهةات الإداريةة 
 وتحدد شكل الأجٍزة الرقابية لكي يتلءم هع طبيعة ىشاط التىظيهات  

 ة والشف ف ة الرق ب -5
إن هفٍةةةةوم الشةةةةفافية وطبيعتٍةةةةا فةةةةي العهةةةةل الإدار  يشةةةةير إلةةةة  الو ةةةةوح  والصةةةةراحة ادلتةةةةزام وسةةةةٍولة 
الإجراءات وادبتعاد عن ههارسة الأىهاط الإدارية التقميدية ، فشةفافية العهةل الإدار  تعىةي العهةل عمة  

طة والسةٍولة ، فالشةفافية فةي العهةل الحد هن الفساد ، وشفافية القواىين والأىظهةة تعىةي الو ةوح والبسةا
ٌةةي التطةةوير والتىهيةةة ، لأىٍةةا تسةةاعد عمةة  وجةةود ىظةةام رقةةابي فعةةال يهةةارس ىشةةاطً لمتأكةةد هةةن صةةحة 

ةةةل وفسةةةاد إدار  وتراجةةةع تىظيهةةةي ،  فالإجةةةراءات الإداريةةةة الهطبقةةةة ، ويترتةةةب عمةةة   ةةةع الشةةةفافية ترٌ
 لأسس التالية :ا إتباع تفرض الشفافية عم  الرقابة الإدارية طالبا هاو 

 العهل عم  تثقيف وتوعية الهوظف والهواطن   -
بةةةراز حةةةادت الىجةةةاح والإبةةةداع - وكةةةذلك إبةةةراز حةةةادت التراجةةةع حتةةة  يةةةتم  ، ادٌتهةةةام بةةةالأفراد الهتهيةةةزين وا 

 ادبتعاد عن ٌذي الهواقف         
   تقييم أداء جهيع العاهمين -
  العاهمين اعتهاد الهعايير العمهية  في أسس اختيار  -
    د عم  الرقابة والهساءلةيالتأك -
  جعل الترقيات هبيىة عم  أساس الكفاءة  -
   توفير آلية وا حة وسٍمة لمهوظف لمشكو  والتظمم -
   تىظيم لقاء دور  هىتظم لاجٍزة الهركزية الهعيىة بالرقابة والإدارة -
 (020،ص 0220زبارة ،)  تعظيم دور ديوان الخدهة الهدىية وديوان الهحاسبة  -
 

   : الفع ل ص الرظ م الرق بيئ خ 
لكةةي يحقةةق ىظةةام الرقابةةة دوري فةةي تهكةةين الهىظهةةة هةةن تحقيةةق اٌةةدافٍا بكفةةاءة فاىةةً دبةةد هةةن تةةوافر بعةةض 

 الخصا ص الهٍهة فيً ، وهىٍا :
م ىجةةاح ا  ىظةةام لمرقابةةة اد اذا اتسةة قهلءهةةة الىظةةام الرقةةابي هةةع طبيعةةة وحجةةم الىشةةاط :د يتحقةة -0

 بهلءهتً هع طبيعة ادىشطة التي تؤديٍا الهىشاة واىسجاهً هع حجهٍا  

اليةة لكةي يتوافةق ويتكيةف هةع بهروىةة ع ان يكون الىظام الرقابي هرىا : أ  ان يتسم الىظام الرقابي -0
   الهت يرات الداخمية والبي ية الهحيطة بالهىشاة

الهسؤولين عةن تطبيةق ٌةذا الىظةام  عجهي الفٍم :هن قبل ةان يتسم الىظام الرقابي بالو وح وسٍول -0
 ،وقبول الأقراد لً وهواصمة العهل بهقت اي  
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واكتشةافٍا قبةل وقوعٍةا تةؤد  الة   تالسرعة في اكتشةاف ادىحةراف : السةرعة فةي التىبةؤ بادىحرافةا -4
 (000،ص 0223 )الشهاع وحهود ،والعقبات وبالتالي تقميل التكاليف  تتسٍيل وتذليل الهشكل

، هن خلل ادقتصاد فةي التكمفةة  الىظام الرقابي تظٍر فاعميةالىظام الرقابي اقتصاديا : ان يكون  -3
 هن تكاليف ىظام الرقابة   ر، بحيث تكون الهردودات الهتحققة أكب

تكةةون  ثان يتسةةم الىظةةام الرقةةابي بالهو ةةوعية : أ  يؤسةةس عمةة  احكةةام واقعيةةة وهو ةةوعية بحيةة -6
 لمعهمية   ةالدقة العهمية والهل ه ادر الهستطاع وتتوافر فيٍالهقاييس والهعايير كهية وىوعية ق

ان يكون الىظام الرقابي تصحيحيا وليس عقابيا فقط : الرقابة ليست لتصيد اخطاء العاهمين واىزال  -7
 العقاب ، بل ٌي اداة لمهساعدة وتحسين هستو  اداء العاهمين ورفع الكفاءة ادىتاجية لمعاهمين  

عىاصةةةر اهيىةةة واعيةةةة : أ  تتصةةةف بالثقةةةة وادهاىةةة ، وان تكةةةون ٌةةةذي العىاصةةةر ان تتةةول  الرقابةةةة  -8
     (   490، 0200) عواد ، هدركة لمهٍهة الهكمفة بٍا   

 
 العر ر الإرس ري في الرق بة

ث ت يير في سموك الأفةراد اير  العديد هن هفكر  الإدارة أن الٍدف هن عهمية الرقابة الإدارية ٌو أحد
فقةد ىظرىةا فيهةا سةبق هةن الأفكةار لعهميةة الرقابةة بصةورة هيكاىيكيةة هجةردة هةن ، لهشةروع العاهمين فةي ا

الهشةةاعر والتفةةاعلت الإىسةةاىية رطةةم أٌهيةةة العىصةةر الإىسةةاىي فةةي جهيةةع الىشةةاطات ادقتصةةادية ، وقةةد 
ةا هةن وسةا ل الرقابةة تعت هةد عمة  وجد البةاحثون إن اسةتجابة الأفةراد لمهقةاييس والهعةايير والتقةارير وطيرٌ

ظةةروف الحالةةة بأكهمٍةةا ، كشةةعور الفةةرد اتجةةاي الهشةةروع ، وشةةعوري تجةةاي ر يسةةً الهباشةةر ، وشةةعوري تجةةاي 
ةا   ، وشعوري تجاي ىظام الأجور والهزايا اله افة  ، زهل ً والخةدهات الهتةوفرة وىظةام التقاعةد    وطيرٌ

يط بةين أٌدافةً الخاصةة وأحةد لت ارب بسفي ال الب فالإىسان الهوظف أو العاهل هثل د يترك عهمً 
ةةةا ( فإىةةةً عىد ةةةذ يحةةةاول  الظةةةروف الراٌىةةةة ، أهةةةا إذا تكالبةةةت  ةةةدي ظةةةروف العهةةةل بأكهمٍةةةا ) أو أكثرٌ
الةةةتخمص وادىتقةةةال إلةةة  هؤسسةةةة أخةةةر  تكةةةون فيٍةةةا ظةةةروف العهةةةل أكثةةةر هل هةةةة لو ةةةعً وتطمعاتةةةةً 

  وطهوحاتً 
لة  ىفةور الشةخص هةن الوسةا ل الرقابيةة سةباب قةد تةؤد  إلأوقد رأ  ىيوهان وسهر أن ٌىاك عددا هن ا
 ( وأٌم ٌذي العواهل ها يمي : 002، ص  0223الهستخدهة في بعض الهىش ت ) عباس ، 

 عدم تقبل الشخص لأٌداف الهشروع   -     
  الهطموبة عدم عقلىية هستويات الإىجاز  -     
   الهعتهدة عدم الثقة بصحة الهقاييس- 
 ية  ال  ط هن هصادر طير شرع - 
 ال  ط ادجتهاعي الذ  يىافي الرقابة الرسهية   - 
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 رالهىظهةات إلة  اسةتىكا بعةض دبد هةن الإشةارة إلة  ٌىةاك أسةبابا عديةدة قةد تةدفع الفةرد العاهةل فةيو    
الرقابة وعدم تعاوىً هعٍا ، إد أن واقع الحياة العهمية ليس بالصورة السوداوية التي قد تتكون في ذٌن 

الهةةدبرة يجةةب أن د تقةةف هكتوفةةة الأيةةد  أهةةم الهىةةاوءات الهختمفةةة و الىشةةطة و ة الواعيةةة الةةبعض ، فةةالإدار 
لوسةا ل التةي ت ةهن تعةاون السمطاتٍا ، بل يجةب عميٍةا إزالةة الهعوقةات واسةتىباط الحمةول وابتكةار كةل 

 ) الهعوقةات والوصةول إلة  الأٌةداف الهىشةودة بكةل كفةاءة وفاعميةة ههكىةة  كةل الجهيع ، لمت مب عمة  
 ( 90، ص  0220صاحب ، 

 
 : واختب ر الفرض  ت تحم ل الرت ئج
لمىتا   التي تم الحصول عميٍا باستخدام أداة الدراسة ، وبعد إجراء الهعالجات الإحصا ية  افيها يمي عر 

لةةم يظٍةةر هةةن خةةلل التفريةةغ الإحصةةا ي لمهت يةةرات قةةا لأسةة مة الدراسةةة وهت يراتٍةةا ، الوصةةفية والتحميميةةة وف
أو الهسةتو   رأو العهةالوظيفةة رافية أ  ددلة تذكر حول توجً العيىةة لأ  هةن الهت يةرات الهتعمقةة بالديهوط

 الثلثة هو ع الدراسة   خر  في الهىش ت يرات الأالتعميهي ، أو بقية الهت
الف عمىىة فىىي  الإدار ىىة أن هرىى ك ضىىعف لىىدور وأةىىر الأجهىىزة الرق ب ىىة بالىسةبة لمفر ةةية الأولةة  والتةةي تقةةول:

الهت يةةةرات التةةةي ت طةةةي  توجةةةً عيىةةةة الدراسةةةة وآرا ٍةةةا  حةةةول يبةةةين(  0الجةةةدول رقةةةم  )  ،  طىىى ع الاعمىىى لق
   الفر ية ادول 

 ( 0جدول رقم ) 
 مقياس الإجابة

 انمتغيزات

 الىسط لاأتفق نهائيا لا أتفق غيز متأكد أتفق أتفق تماما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي

 3.5 8878 88 778 88 8877 87 8878 88 8877 87 بهتابعة رؤسا ي لأعهالي وواجباتي   أشعر

 3.38 8878 09 8877 08 8878 00 8878 40 8877 36 الإدارة هن قبلٌىاك هتابعات دورية لمعهل 

 3.16 778 03 88 38 8878 08 8878 30 8778 00 أقوم بهتابعة الهرؤوسين وفق جدول هىظم هسبقا 

 3.88 878 8 878 00 8877 09 88 07 8878 89 عم  استشارة رؤسا ي إذا دعت الحاجة  أعهل

 3.24 8778 04 8878 09 878 00 8878 46 87 30 الأعهال التي أقوم بٍا هرسوهة بدقة وعىاية  

 4.02 ــ - 8778 00 778 03 8878 47 8878 80 أر  أن أىظهة الهتابعة تساعد عم  سلهة العهل

اجة لإعادة الىظر بالأىظهة الرقابية أشعر بح
 الهتبعة 

08 88 40 8877 33 8878 46 8878 3 877 3.24 

أشعر بوجود خطط تىسجم هع سير العهل 
 وأٌدافً  

37 8878 69 8778 02 8878 07 778 00 878 3.8 

التعميهات التي أتمقاٌا وا حة وهىسجهة هع 
 واجباتي 

70 8878 34 8878 00 8778 9 878 00 878 3.95 

أشعر بالت ايق هن هتابعة رؤسا ي لأعهالي 
 اليوهية 

08 88 06 8878 44 88 38 88 02 878 3.08 

أر  أن توجيٍات الرؤساء تساعد عم  إىجاز 
 أف ل

60 8878 48 8878 40 8878 06 778 8 878 3.78 
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ةةي دالةةة إحصةةا يا عىةةد هسةةتو  200 030فقةةد بمةةغ هسةةتو  الددلةةة لكةةا  تربيةةع  )  (  220 2  ددلةةة )( وٌ
وتبةةين أن هعظةةم أفةةراد العيىةةة طيةةر هةةوافقين عمةة  هةةا طةةرح بةةأن الأىظهةةة الرقابيةةة الهتبعةةة فةةي ٌةةذي الهىشةة ت  

ةذا يشةير إلة  أن الرقابةة  40% بيىها أيدي 39يىتابٍا ال عف ، حيث بم ت الىسبة الراف ة لذلك  %  ، وٌ
ةةا الةة  حةةد هةةا ، لكةةن تحتةةاج إلةة  تفعيةةل ةةا وذلةةك بةةالمجوء إلةة   الإداريةةة تةةؤد  دورٌ قرارٌ أكبةةر رطةةم وجودٌةةا وا 

عادة الىظةر بأسةموب  عادة توزيع الكادر الوظيفي بشكل أكثر فاعمية ، وا  تىشيط لأدوار الهراقب الداخمي ، وا 
ةذا هةا  قىاعةا بالةدور الرقةابي الهطمةوب   وٌ العهل بالتقارير الرقابية الدورية ، وو ع هعايير أكثر و ةوحا وا 

أن ٌىاك  عفا لدور وأثر الأجٍزة الرقابية الإداريةة الفاعمةة فةي  ر ية الأول  القا ل :الفصحة رفض  ديؤك
  قطاع ادعهال

المسىىتخدمة فىىي قطىى ع الرق بىىة   لاحىىظ عىىدم ف عم ىىة أسىى ل   ووسىى ئل ":لفر ةةية الثاىيةةة والتةةي تقةةول ا اهةةا
ور والةةةذ  يجيةةةب عمةةة  أٌةةةم الفقةةةرات التةةةي تىاولةةةت ٌةةةذا الهحةةة (  0رقةةةم ) الجةةةدول هةةةن يظٍةةةر  ، "الاعمىىى ل 
 : الفر ية

 ( 0جدول رقم ) 
 مقياس الإجابة

 انمتغيزات

 الىسط لاأتفق نهائيا لا أتفق غيز متأكد أتفق أتفق تماما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي

 التقارير لخل هو الإدارية الرقابة تهارس
 الشٍرية

87 8878 87 8877 88 8878 88 8878 87 8877 2.95 

 الزيارات لخل هو الإدارية الرقابة تهارس
 لالعه  الهفاج ة

09 8878 9 878 39 8878 00 8777 46 8878 2.79 

 2.49 8878 34 8878 46 8878 07 8778 04 778 03 ادتصادت لخل هو الإدارية الرقابة تهارس  

 ادجتهاعات لخل هو الإدارية الرقابة تهارس  
 الدَرية ءاتَالمقا

09 8877 08 8877 48 8878 40 8878 42 8878 2.68 

 الهعايشة لخل هو الإدارية الرقابة تهارس
 الهيداىية

06 8878 00 8778 42 8878 06 8877 30 8778 3.33 

جعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هرا لخل هو الإدارية الرقابة تهارس  
  السجلت  

96 8878 67 8778 00 878   -  _   - _ 4.47 

تىفيةةةةةةةةةذ ل تهةةةةةةةةةارس الرقابةةةةةةةةةة ادداريةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةل 
 بىودالهوازىة

03 8777 30 8778 09 8877 42 8878 02 8878 3.13 

 تىفيذ هتابعة لخل هو الإدارية الرقابة تهارس  
 البراه 

43 8878 09 8878 04 8778 08 8877 02 8878 3.23 

 2.39 8878 60 8878 43 8878 03 8878 09 878 06 تهارس الرقابة اددارية هن خلل الرقابة الذاتية

 همفات هراجعة لخل هو الإدارية الرقابة تهارس
 عىٍن الهرفَعة َالتقارير الهَظفيو

40 8878 46 8878 03 8878 06 8878 08 8878 3.2 

 عم  الحفاظ لخل هو الإدارية الرقابة تهارس  
   َصياىتٍا الهعدات

9 878 03 8878 63 88 08 8878 09 8878 2.58 
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العةةةودة إلةةة   ين بعةةدتبةةة حيةةةث، (  220 2) عىةةةد هسةةةتو  ددلةةة ( 74 436) تبةةين أن قيهةةةة كةةةا  تربيةةع و  
أن اسةةاليب ووسةةا ل بةة هةةن العيىةةة يؤيةةد%  64أن ، الهحةةور التةةي تشةةهل الأسةة مة الخاصةةة بالفر ةةية فقةةرات 

زال  ةةعيفا ودون الهسةةتو  د  مفةةي قطةةاع ادعهةةال فةةي هىطقةةة القصةةي والهسةةتخدهة ةهتبعةةال الرقابةةة ادداريةةة
فةي قطةاع  بعةةلهتداريةة االرقابةة اداساليب ووسا ل أن  % هن افراد العيىة06 ح  أو ن ، في حيالهطموب 

ةذا يشةير بةالطبع إلة   ةعف  ،ٍةا كهةا ٌةو هخطةط لٍةا اتهعقولةة وتقةوم بواجبادعهال في هىطقة القصيم  وٌ
هةةا ه ،فةةي قطةةاع ادعهةةال فةةي هىطقةةة القصةةيم  ةالهتبعةة الرقابةةة ادداريةةة اسةةاليب ووسةةا ل خمةةل فةةيإلةة  بةةل 

الرقابةةة ادداريةةة، بحيةةث تتهاشةة  هةةع ادسةةس  اوادسةةاليب التةةي تعتهةةد عميٍةة سيتطمةةب  ةةرورة هراجعةةة الأسةة
ن لةم يعةال  عهمٍا بالصورة الهرجوة ، و وادساليب العمهية لكي تتهكن هن اداء  إلة  قةد يةؤد  ٌةذا القصةور ا 

ذا يؤكد صةالذين يتعاهمون هع ٌذ القطاع  ءىزع ثقة الجهٍور والعهل حة الفر ةية الثاىيةة آلتةي تقةول:" ، وٌ
  ."  لاحظ عدم ف عم ة أس ل   ووس ئل الرق بة المستخدمة في قط ع الاعم ل

عطةاء صةلحيات أوسةع الهستخدهة في ٌةذا القطةاع تفعيل أكبر لاىظهة الرقابية ادداريةلذلك دبد هن  ، وا 
ةةةةابةةةةأداء يجعمٍةةةةا تقةةةةوم  بهةةةةا دداريةةةةةٍي ةةةة الرقابةةةةة ال تقةةةةدم بعةةةةض  وان، والهطمةةةةوبالأكهةةةةل عمةةةة  الوجةةةةً  دورٌ

 في ٌذ الهجال خبرة  هن لديٍمب وادستعاىة اذا تطمب ادهر، الهىاسبة الهعالجاتالحمول و ادقتراحات و 
معوقىى ت ومشىى كل تحىىد مىىن تطب ىىق العمم ىىة الرق ب ىىة فىىي قطىى ع  دلا توجىى"الفر ةةية الثالثةةة التةةي تقةةول  اهةةا

ي كالتالي تساؤدت عم جابة اد ( 4رقم ) دول جال ىلحظ هن  "،الاعم ل   : الفر ية وٌ
 ( 4جدول رقم ) 

 مقياس الإجابة
 انمتغيزات

 الىسط لاأتفق نهائيا لا أتفق غيز متأكد أتفق أتفق تماما

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار الحسابي

لوظيفة  ينسؤولمالنمن  بلن  اهتمام هناك  

 الربالة

88 8778 88 8878 87 8877 88 8878 88 8878 2.84 

المسنتددمة  الاتصا عدم فاعلية وسنال   
 في الربالة الادارية

46 8877 06 8878 02 8878 06 8878 08 8878 3.02 

تنسننننيك وت امنننن  لنننني  ا   نننن    هننننناك
 للوصو  للأهداف تنوعة الربالية الم

00 878 09 8878 00 8878 32 8778 60 8878 2.34 

 2.75 8877 40 88 44 8878 00 8777 00 8878 06 لاداءمعايير علمية لقياس ا تتوفر

هتمام لالتقارير الربالية ومتالعة ما ا هناك
 في ايرد 

03 778 03 8878 09 8878 62 8878 47 8878 8778 

 8788 8878 02 8878 06 8878   07  8878 08 8878 33 المناسب الوبت  فيالربالة  تمارس

ارس الربالة تم تي ات اللجتعدد ا 

 لاداريةا

08 8878 04 8878 08 8877 43 8878 80 88 878 

الربالننننننننة دورات تدريبية حو   تو نننننننند
 الإدارية

08 8877 47 8878 06 8878 03 8778 02 8878 8788 

 8788 8878 00 8878 09 8778 00 8878 40 8877 49 الذاتيةضعف الوعي لالربالة  

و  دو  تحوالعلابات الشخصية المحالنننا  

 محاسلةالمساءلة وال

03 778 00 8878 04 877 36 8878 68 8778 8788 

 8778 8878 40 8777 03 8878 00 8878 06 8878 00 الربالة  ىالضغوط الا تماعية تؤثر عل
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هةةن التكةةرارات  ( كهةةا ظٍةةر 220 2 ) عىةةد هسةةتو  الددلةةة(  934 024 ) تبةةين أن قيهةةة كةةا  تربيةةع وقةةد
وهشةةاكل تحةةد هةةن تطبيةةق العهميةةة  بعةةدم وجةةود هعوقةةاتة يؤكةةدون % هةةن افةةراد العيىةة04والىسةةب اله ويةةة أن

هعوقات وهشاكل تحةد هةن  بوجود يؤكدون اد العيىة% هن أفر 76 ، في حين ان الرقابية في قطاع ادعهال
ةةذا هةةا يؤكةةد  ،تطبيةةق العهميةةة الرقابيةةة فةةي قطةةاع ادعهةةال  د توجةةد ": التةةي تقةةول الفر ةةية  ةصةةحبعةةدم وٌ

ادهر الذ  يؤد  ال  تةدىي هسةتو  ،ادعهال "ن تطبيق العهمية الرقابية في قطاع هعوقات وهشاكل تحد ه
بالوسا ل التي تعهل عم  تحسين وتقويةة  دارات الرقابية وتزويدٌاادداء ، لذلك دبد هن تفعيل دور ٌذي اد

لتوفير الهةوارد الهاديةة ، بالإ افة  اددارية ادداء الرقابي هن خلل اتباع القواعد وادساليب العمهية لمرقابة
ا بالشكل الهطموب كي والبشرية اللزهة لدعم وتعزيز ادجٍزة الرقابية ل   تؤد  دورٌ

 
  : الت ل ة الرت ئج وقد تو مت الدراسة إل  

 :الدراسة أولا رت ئج 
 : تتمخص أهم الاسترت ج ت التي تو مت إل ه  الدراسة في الآتي

    حةةدها تطبةةق إلةة  ، قطةةاع ادعهةةال فةةي القصةةيم  تهىشةة ا التحميةةل الإحصةةا ي أن ىتةةا  أظٍةةرت
رقابةة اداريةة دا هةة ، لكىٍةا تحتةاج لتفعيةل دور الرقابةة  ، والة  تةوفربفاعميةة الإداريةة  الرقابةة ةأىظه

وكها هخطط لٍا ، كها تبين وجود  الهىش تاددارية بشكل اكبر لكي تحقق ادٌداف الهرجوة لٍذي 
  عف وال  حد ها 

 في قطاع الاعمال 7 يفة انزقابة الاداريةفي اداء وظ 

 عدو ممارسة انزقابة الادارية من خلال انتقااريز الادارياة انراهزية افزاد انعينة تاظهزت استجابا 

عادو ى ناابالإ ةافة , الادارياة انمتتهفاة مان خالال الاتلااالات  الادارياة وعدو ممارساة انزقاباة  ,

رقابةة وجةود  بالإ ةافة لعةدم  ات وانهقااءات اندورياة الاجتماعاانزقابة الادارياة مان خالال  ممارسة
هن خلل الزيارات الهفاج ة والهعايشةة الهيداىيةة لهيةدان العهةل  ةوعدم ههارسة الرقاب ، ذاتية داريةا

راجعةة السةجلت ، في حين ير  البعض هةن افةراد العيىةة بةان الرقابةة ادداريةة تهةارس هةن خةلل ه
 والهمفات الخاصة بالعاهمين  

 فااي قطاااع  انااى اا انجهااات انتااي تمااارس انعمهيااة انزقابيااة  ظهاازت نتااائت انت هياام الا لاااائيامااا ك

كبيااز تهعااد دور وانضااغىا الاجتماعيااة ت انرتلاااية م اادود، , واا انم ابااا، وانعلاقااا الاعمااال

كماا تباين اا هناا  وهذه انعلاقات ت ىل دوا انم اسبة وانمسااءنة ,الادارية انزقابة  ةبعمهي زومؤث

 زوعدو اهتماو انمسؤونين بىظيفة انزقاباة الادارياة وعادو تاىفانزقابة انذاتية  ف انىعي بأهميةضع

الاجهز، انزقابية انمتتهفة وعدو الاهتماو بانتقاريز انزقابية ومتابعتها وت هيم  نانتنسيق وانتكامم بي

بااة الاداريااة  , اوسااائم الاتلاااال انمسااتتدمة فااي انزق عاادو فاعهيااةكمااا تبااين ومتابعتهااا , نتائجهااا 
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بالإضافة انى عدو تىفز انمعاييز انعهمية انمناسبة نقياس كفاء، الاداء نهعامهين وانتاي بادورها تاؤثز 

 7  في عمهية انزقابة الإدارية   وبركم مباشز

 ة ر   التو   ت :
 : تمخص فيها يميتلتوصيات التي تم التوصل اليٍا لعل هن أبرز ا

ىظةم  هن خلل رفع كفةاءة ، في قطاع ادعهال الحالية الهستخدهة الرقابيةىظر في الأىظهة إعادة ال - 0 
ا  لكي تتهاش  هع هتطمبات الهرحمة القادهة لقطاع الأعهال   الرقابة اددارية وتفعيل دورٌ

والتةي تسةاعد اىظهةة الرقابةة ادداريةة سةرعة  ةادستفادة هةن التطةور التكىمةوجي فةي ادتصةادت الإدارية – 0
 ادىحرافات وهعالجتٍا   فوسرعة كش ةم  التقارير الرقابيادطلع ع

تكسب العاهمين القةيم والسةموكيات الحهيةدة والتةي تعهةل كةأدوات تشجع و العهل عم  بىاء ثقافة تىظيهية  -0
    ةرقابية ذاتي

 قةةدموالت رتفعيةةل وتطةةوير ادسةةاليب الرقابيةةة الهسةةتخدهة ، واسةةتحداث اىظهةةة رقابيةةة فاعمةةة تواكةةب التطةةو  -4
   واجراء الهعالجات قبل حدوث ادىحراف  ةلتسٍيل عهمية الهتابع في ٌذا الهجال ،

    حول الرقابة اددارية ةتطوير وزيادة البراه  التدريبي  -3
رفع هستو  الوعي لد  العاهمين والهسؤولين في قطاع ادعهال ، بأٌهية ههارسة الرقابة اددارية لرفع  -6

 ادٌداف  هستو  ادداء وتحقيق 
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