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 المقدمة :   -1
؛ظظفي ظلييلأظاية ايثظاةة ةةييثظلزيرتظايزلييثظاةل ةايثظاةج ةلاييثظد انيثظإةيي ظميددظليي ظاةج اليلأظليي ظأ لزيي  

مدمظ  افرظش  فاثظاةلجل ل تظبشأ ظكلأظايل رظ الإنراءاتظالإداراثظ اةل ةايثظاةل ليلثظب ةلؤااي تظ اةبدي  ظظ
،ظ مييدمظإ   ييثظاة رلييثظةللايي  لا ظ اةلن ليياظةلايي ءةثظالإدارةظ،ظكييلأظذةيي ظفيي دظاةبيي بظأليي مظاة ايي دظالإدار ظ

 اةشييرك تظاةج ةلايييثظة ؤكييدظأ لايييثظ اةقييراراتظراييرظاةدزازيييثظ،ظلليي ظأد ظإةيي ظكاييي  رظةييبج ظكبراييي تظاةبديي  ظ
إانيي دظلجيي اارظلةليي ظيفمييلأظاةلل رايي تظ الإنييراءاتظفيي ظالإدارةظ اة دلييامظ اةلراابييثظ الإشييرا ظاة جيي لأظمليي ظ
اةبد  ظ،ظبل ظاميل ظالة يزامظب يدلليثظاةرا بايثظاةداكلايثظ اةك رنايثظاةلدلليثظةلملي لأظاةبدي  ظ،ظ ةقيدظاي مدظ

ل ظكلالأظاةدشرظالةك ر دي ،ظللي ظأ ي حظةنلاياظالإ يرا ظاةل ج لليثظلياظمل ظ  قاقظذة ظاة قدمظاة كد ة ن ظ
ظاةبد ظاة جر ظمل ظ مجز ظاةل ة ،ظظ   ظل ظا لقظملاهظاة  كلث.

ظ الإفل حظ ظالإدارة ظلنلس ظ لز م ظلاؤ ةا ت ظف  ظ  لةلأ ظأبج د ظلنل مث ظالةك ر داث  ةل  كلث
ظاة دااقظ اةرا ب ظإة  ظب لإم فث ظ، ظاةلا  لا  ظ  ق ق ظأ ظ اةش  فاث ظلد ردة ظا اء ظالإبج د ظ ذه ظ، ظالإداراث ث

لن لجثظادظاك  ظةهظ أةارظمل ظأد اعظاة ا دظالإدار ظل ظ؛ظ)ظفا دظ دلال ظ،ظفا دظال ك ظ،ظفا دظل ة ظ
ظ،ظفا دظند   (.

 ادظا  لتظبج ظاةدراا تظبدرااثظ أةارظاة  كلثظمل ظاة ا دظبشكلأظم مظ،ظ اثظأ م تظا دظ
 Kelton  اا ظش  فاثظالإفل حظب ةلق ردثظب لإفل حظب ة رقظاة قلاداثظ)ظاةدراا تظا ظاة  كلثظ ؤد ظإة 

& Yong, 2008:62-87).ظ
 ارناظاة ركازظمل ظاة ا دظالإدار ظكل غارظ  باظ،ظاد لاا ظل ظك  ظاة  كلثظةمظ أ  ظل ظفراعظظظظظظ

ظب ةلؤاا ت.بلأظل ظانلأظاةش  فاثظ الإفل حظ،ظ   ظا دظاةدم  مظايا ااثظةلك ف ثظاة ا دظالإدار ظ
 اج برظل م عظاة  كلثظل ظايا ةابظاة داةثظاة  ظل زاةتظل د دةظف ظكةارظل ظاةد لأظاةجرباثظ
مل ظاةررمظل ظأ لا ز ظةللؤاا تظ،ظ ررمظذة ظفإ ظ ذاظاةلن لأظةمظالق ظال  ل مظاةك ف ظف ظلن لأظإدارةظ

 أةارظاة  كلثظمل ظاة ا دظظالإمل لأظ،ظفإ ظ ذاظاةب ثظالةلأظل   ةثظةللا  لثظف ظ ذاظاةلن لأظل ظكلالأ
ظالإدار .ظ

 ( :Haslind,et,al, 2016)دراسة  -1
 دفتظاةدرااثظإة ظدرااثظد رظ  كلثظاةشرك تظف ظايكذظبلل را تظايفل حظم ظاةلا  ةاثظ

ظبلب دئظاة  كلثظلةلأظأا قلاةاثظاةلنلس،ظ نمظ96الن ل ماثظل ظكلالأظدرااثظ) (ظشركثظل ةازاثظ ل زم
ن  ظ ا  ظاد اتظلنلسظالإدارة ظةلاث ظةلدة ظ ذة  ظالإدارة، ظاةلنلسظةلل را ت ظفزم ظاةلنلسظ درنث ل م ت

ظ(ظةلكش ظم ظاةجلااثظلاظأبج دظاةلا  ةاثظالن ل ماثظ3122-3124)
ظ:وتوصمت الدراسة إلي

ظاام ظظ ظ  ظالن ل ماث، ظاةلا  ةاث ظاةكش ظم  ظاةلنلسظمل  ظلا قلاةاث ظكبار ظ أةار ظ د   أ 
 ظالإفل حظ اةلا  ةاثظاةلن لجاثظكل ظأ ظ د  ظإر ب  ظا  ظبا ظكبرةظ لجرفثظ د  ظملااثظإان باثظكبارةظبا
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لنلسظالإدارةظ الإنل عظ اة ج ةاثظل ظد  اثظ درنثظ  للأظاةلا  ةاثظالإن ل ماثظةلشركثظة  اا ظاةل رةظ
ظ.اةذ داثظةز ظأل مظاةلن لا

ل ماثظاؤد ظإة ظ  ةدظاامظكل ظ  للتظاةدرااثظإة ظ ن دظملااثظبا ظاة  كلثظ   للأظاةلا  ةاثظالإن 
ظ. ن راثظب ا لرارظد انثظالإفل حظمدز 

 ( :  (quazi, 2017دراسة -2
ظايا اق دفتظاةدرااثظاةىظ  دادظكا اثظ   ارظ   اا ظ  كلثظظاةشرك تظفىظاةزددظة  اا ظ

اثظف ظاةد ش ثظ،ظة  قاقظال دا ظالا ل داثظ  قدامظل  ةبظ زارةظاةشرك تظاةلا  ةثظم ظاةشرك تظظاةل ل
ظظ.اةب رلثظاةزدداثظ،ظةا مظ ملدز ظداكلأظاةق د  ظاةندادظةلشرك ت
 وتوصمت الدراسة الى عدة مطالب عن قانون الحوكمة :

ظا ظظ -2 ظ اة ل الأ ظاةل  اب  ظاة دااق ظفى ظكبرة ظ ةز  ظلرل اث ظشكلاث ظالدارة ظةلنلس ظر اس  ن د
ظاةق د  ظ

  دااقظ اة د اذظ ن دظمم ظل كلصظفىظكلأظل ظاةلن لتظال اثظاةل  ابثظ اةظ -3

 للةلأظةلنزثظالداراثظظ -4

 للةلأظةلب رلثظظ -5

 للةلأظةلنزثظاةرا باثظملىظاةشرك تظظ -6

 ر اسظل ق مدظل دظاةل  كمظاةجلا ظظ -7

 ا دظامم ءظلجزدظاةل  ابا ظاةق د دا ظ -8

 ادش ءظلك  بظلج لدةظة  قا ظاةلا ةلرا ظ،ظا  اندظبز ظاا ش راا ظةلبم  اظ -9

 %ظل ظالرب حظملىظالالأظظ3بل ظا ازىظظالة زامظب ةلا  ةاثظالن ل ماث -:

  د اذظاة  قاقظاة  ر ظفىظ  لتظال  ا لأظةلك  بظ  قاقظك لثظبنرا مظاةشرك ت -21

 : (Benjamin.et.al, 2017دراسة ) -3
 زد ظاةدرااثظإة ظفزمظكا اثظإدارةظا  عظاة  اثظملىظاةلا   ظاةج ةل ظبك  ءظم ةاث،ظ ل ظ  ظظظظظظظظظ

ظة ظل ظكلالأظالة زامظبلب دئظاة  كلث.ظاةجقب تظاة  ظ  انهظذ
 ظاة  للأظإة ظاةجلااثظبا ظاةشرماثظ ظاة  ملاثظف ظلن لأظ  كلثظاة  اثظاةب ر ةاث،ظ ظاة جر ظظظظظظظظظ

ظد انثظاةلؤ لراتظ ظاةقراراتظال رباثظ ظاللراكاثظايكارةظب اا ثظب  ة ظ إة ظاةلؤشراتظاةز لثظاةندادة
ظاةن لج تظاي رباثظ ظاللراكاث

 :و توصمت الدراسة إلي
 دلجظاةلؤشراتظاةبا اثظداكلأظلدل لثظاة  كلثظ)  ندظأ رب ظ ظألراك ( .2

ظإةزالا ظةادادظاةغرال تظةشرك تظ .3 ظة لبدظلجا راً لك ة  تظاةلؤشراتظاةبا اثظاةلدل صظملاز ظا د دً 
ظف ظرا ظ  لً  ظاة  ظ لبدظم للًا ظ  ظاةد ةاث ظ  ظاةل لاث ظاةل  كم ظب ة د اذ ظاا ا تظاةب ر لأظ ظاق م م

 شرك تظاةغ زظ ظاةب ر لأ
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ظاةلل را تظ .4 ظ  ظاة  اثظل ظد  اث ظ ظلب دئظ  كلث ظبا ظاةد  قظاة د اذ ظةق امد ل زالأظ د  ظفن ة
 اة جلاث

د انثظالك لا ظف ظ  دادظاةلل ةدظاة  داثظا دثظرا بظةلارادهظاةاا ااثظاة ام ثظة بد ظا امدظ .5
 ندادةظظ  كلثظاة  اثظملىظاةلا   ظاةل ل 

 دظا   قظد ة ظملىظا امدظ لب دئظ  كلثظاة  اثظد انثظأ ظبج ظاةد لأظ ركزظملىظ ألا ظمدمظ ن .6
 الإلدادظب ة  اث،ظ ظايكرىظاك  ظ ركاز  ظملىظأاج رظاةد  

ظ.دممظايا اقظ زا دةظادر ز ظملىظاة  كمظف ظاياج رظ ظاا كدامظال  ا  ا ت
 ( :2113 ،علا شوقي)دراسة  -4

ظظ دفت ظ  داد ظ ظاةى ظة ا  لأظاةدرااث ظاة  للأ ظبزد  ظ اةلن لا ظاة رد ظملى ظاة ا د ظ  داما ت ااب ب
ظاةنادظ ظملىظااةلدىظاةقرابظ اةبجادظ،ظ   دادظكا ظ قدمظاة  كلثظ   باقز  اة لدىظةهظ،ظ لج ةنثظآة رة
مل د تظلإدارةظاةدل مظالا ل دىظظب راقثظرشادةظ،ظبل ظظامل ظظرا بثظظملىظك  ءةظ ف ملاثظاا كدامظ

ظتظلإد  جظالاظ كدل تظ قدمظدل ل ظاا ل دا ظناداظل اردظاةشرك 
 :وقد توصمت الدراسة الى 

ظاة ا دظ  ظاةاببظاةر ااىظفىظادزا رظ افلاسظاةجدادظل ظاةشرك تظملىظاةلا  ىظاةج ةلىظ اةل لىظظ -2
اؤكدظاة ماظاةرا  ظةلدل مظالا ل دىظاةللرىظملىظا لاثظ ن دظدلمظ مل ظن دةظالداءظ،ظ دلمظ -3

ثظاةرا بثظ   اا ظادارةظاةلك  رظ اة رصظملىظ  باقظلب دئظاة  كلثظظب راقثظنادةظ   للأظلا  ةا
  مل ظ ذاظ

ظا دظ -4 ظ جد ظادز  ظكل  ظاةل ةىظ الدارىظفىظاةشرك ت، ظاا ةابظاة ا د ظآةاثظ  لثظلإم اثظ ظاة  كلث  جد
ظاةشرك ظاداء ظفى ظب ةةقث ظا ام ظاا ل دى ظلد خ ظ   قاق ظ، ظاةل ةاث ظةلاا اق ظالا ااث  تظاةل  لب ت

  ب ة  ةىظال  ا لأظملىظالا ةل رظ اة  ااظفاز ظ

ظل ةكىظ -5 ظبا  ظاةجلااث ظ أال بظفىظمب  ظةق فث ظ ى ظادل  ظ، ظدل ذجظل دد ظا  ظ ظةااتظدل  اة  كلث
 .اةشركثظ ال  بظاةلل ةدظ لداراز 

 ( :(Paul and serafeim , 2016دراسة  -5
ظشرك تظلإا كظظ ظملىظمدة ظاةب  ة  ظ ظبز  ظاة ىظا م ظ ذهظ دفتظاةدرااث ظندااث ظ، راجظاةد  ظ اةغ ز

اةشرك تظال ظم برةظاةق لا تظظ لقرا ز ظفىظاة لا تظاةل  دةظظ ا رب ظ،ظبادل ظأمل ةز ظ ك  ظفىظاةجدادظل ظ
اةد لأظالكذهظفىظاةدل ظ،ظ  ب ثظ ذهظاة رشهظم ظالنراءاتظظاة انبظا ك ذ  ظل ظ ذهظاةشرك تظ،ظال مظ

اماظ ل اردظاةغ زظ،ظ  م رظ ذهظاةشرك تظة قدامظكش ظل د دظاةرأىظاةج مظةزذهظاةد لأظةلافل حظم ظل ظ
ظ.ةللدف م تظ،ظلل ظانجلأظاةرأىظظاةج مظا زلز ظظب ة ا د

ظظظظ
ظ
ظ
 :وتوصمت الدراسة الى ان ظظ
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ظاةشركثظظ -2 ظاكل  ظاةب ر لأ ظاا كراج ظل ق ت ظ   لالأ ظم  ظ الفل ح ظاةشجبى ظةلمغ  الا ن بث
دل ظاا ن بتظةلمغ  ظظ افل تظم ظ   لالأظكا  رظكبارةظ،ظلةلأظ  ةثظاةشركثظاةدر اناثظمد

ظ%:2اةل قثظلاظاة ك لثظالاراداثظف أةرتظظاازمظظاةشركثظب دك   ظادرةظ
أكدتظاةجدادظل ظاةشرك تظاللراكاثظاةىظ د ثظم ا دظاالأظمددظاةكش ظاة  مىظةللدف م تظفىظ -3

 اةبلدا ظاةلما ثظةز ظ

ف م تظةلد لأظاةلما ثظلبدأظلكل ظارىظنلااظلدارا ظشرك تظاةب ر لأظا ظاةكش ظاة  مىظةللد -4
ظاة ك ةا ظفىظاةبلدا ظمجا ثظاة  كلثظ،ظ ادظ  جر ظ ظ اؤدىظظةكا رةظل داثظ،ظ  ر  اظ ذه نداً

 اةشركثظةللل درةظ

ا  قتظاةشرك تظلاظ ك ل تظاةد لأظ اةلدلل تظرارظظاة ك لاثظظملىظظ3114فىظلب درةظم مظظ -5
 اة  كلثظلرادفً ظةزذهظاةلب دراتظظالفل حظةنلااظاةل ق تظ،ظفك دتظا ةظاة كمظ   ا ظ

مددظافل حظ ك ل تظاةد لأظم ظاةلدف م تظلزرتظاة ر قظبادز ظ با ظااراداتظاة  كلثظ،ظلل ظ -6
 .ا ددظبداثظ نمظاة ا دظاةل ةىظ كذة ظلزرظاة ا دظفىظانراءاتظاة دظل ظادبج ة تظاةب ر لأ

(olabode and oulsola , 2016)دراسة  -6
 : 

ظااب بظظ دفتظاةدرااثظاةىظب ث لشكلاتظاةكا  رظاة ىظ  دثظفىظا  عظاةب ر لأظاةدانارىظ،ظ   داد
ظاةلجداتظ ظن  زاث ظ مدم ظاةب ر لأ ظ زراب ظلةلأ ظ، ظاةق  ع ظ ذا ظفى ظاة ا د ظلل  ر ظل  ظاةجداد اد ش ر
اةلا كدلثظفىظ ذهظاةشرك تظ،ظب لم فثظة شلأظ مدمظن دةظاةجق دظاةلبرلثظلاظاةشرك تظ،ظكل ظ زد ظ ذهظ

ظادظانراءاتظةل دظل ظ ذهظاةلشكلاتظفىظا  رظ  اا ظ  كلثظظا  عظاةب ر لأظاةدانارىاةدرااثظفىظ  د
 :وتوصمت الدراسة الى       
مر رةظاة غاارظاة دلالىظلإم دةظ دداثظمللا تظاةبا ثظاة   اثظةلد مثظاةب ر لأظ)ظاةد  ظ اةغ زظ(ظظظ -2

ظ   مادظالد ارظاة لا اثظ كرا  ظاةجللأظ
ظاةب ر لأظ،ظالا   دةظل ظاللك د تظا -3 ظفىظلشر م تظلا دالثظلإا كراجظ ةبشراثظاةداناراثظ دلنز 

   ىظ   ا ظاةل رةظاةذ داثظةشرك تظاةب ر لأظفىظبا  ز ظل ظكلالأظلا  ل ز ظالن ل ماثظ اةبا اثظ

ال  بظاةللل ثظظ قاظملازمظلا  ةاثظالا لرارظفىظمر ظاةقم ا ظاة ىظ ؤةرظظالب ظا ظاان ب ظظ -4
 ملىظمللا  ز ظ

دا ظاةلدللثظيمل لأظاا كراجظاةب ر لأظ اةغ زظادالثظرارظل ة ثظل ظ اثظا ك مظاةلا ءةثظاةق اظ -5
  اةش  فاثظا ظاة د رمظلاظنرا مظاة ا دظظفىظا  عظاةب ر لأظاةلج لرةظ

ظ اةلش را تظ -6 ظ اةج  ءات ظ الل ا زات ظاة راكاص ظلدد ظم  ظاةلا  ةث ظاة ك لاث ظاةنز ت ارارات
ظةجدم ظدلرا ظفاز  ظفىظ ذهظظ اة ج اداتظلشك   ظ ظد ةا  ظانراءاتظ اةلل را تظاةل ج ر ظملاز  ا ب ع

 اةلد مثظ،ظلاظمدمظ م حظظالنراءاتظاةل بجثظلك  بثظ

 ال الأظلا دثظاةلل فىظاةب ر ةاثظلظا مظاد  از ظ  ذ بظكأك لاا تظ -7

  مكمظمق دظظاة  رادظب راقثظرارظلبررةظ -8

 لددظ راكاصظظاا ارادظلجداتظاةب ر لأظةشكلا تظبجادز  -9
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 لدراسة الاستطلاعية:ا -3
ا مظاةب  ثظبإنراءظدرااثظإا  لاماثظأ ةاث،ظاا زدفتظل ظ راء  ظ  دادظلل  رظ لشكلثظاةب ثظ
ظ لا رثظفر مه،ظ  ك ا ظل غارا ه،ظب لإم فثظإةىظ  دادظايا ةابظاةلد ابثظةنلاظاةبا د تظل ظكلاةز ،

مدادظا  لثظالإا با  ،ظام لدظاةب  ثظكلالأظإنراءهظةلدرااث ا  لاماثظملىظكلأظل ظاةبا د تظاي ةاثظالإظ ا 
،ظأل ظ(2) اةة د اث،ظ  لةلأظاةن دبظاةلك ب ظةزذهظاةدرااثظف ظ ل ظاةبا د تظاةة د اثظاة  ظ للأظملاز ظن  زة

اةبا د تظاي ةاثظ  للأظإةاز ظل ظكلالأظاةلق بلاتظاةشكلاثظاة  ظأنر هظف ظاةن دبظاة  باق ظل ظاةدرااثظ
ظاةب  ثظ ظ ا م ظل ظب ر لأبإك ا رظا  عظاةالإا  لاماث، ظايكارة ظاةق  عظف ظاة  رة ظاش بظ ذا ظةل  ظدلراً ،

شرك تظ،ظ ا مظاةب  ثظبزا رةظمدداًظل ظ ذهظاة(3)اةل ازدهظاةج لثظةلد ةثلل  رظالباثظادجكاتظملىظاةلد خظ
ظ.ظشرك تكجادثظإا كش فاثظةل ماظ جبرظبهظم ظبقاثظاة

 الآتي :لقد اعتمد الباحث في إجراء ىذه الدراسة عمى 
ظاةلزاكلثظلاظمددظل ظاةج للا ظف ظ2 اةشرك تظل لأظ.إنراءظلنل مثظل ظاةلق بلاتظاةشكلاث

 .اةدرااث

ظ.ظاةل ج للا ظلاظاةشرك ت.إنراءظدرااثظل جلقثظةجادثظلاارةظل ظ3
 وفيما يمي بيان بكيفية  اجراء كل خطوة من الخطوات السابقة :

 فئة العاممين: .1
(ظم للا ظفىظ23لا)ظ5/3127اةىظظ2/3127لاتظاةشكلاثظظفىظاة  رة مظانراءظلنل مثظل ظاةلق بظظظ
ظ.ل لأظاةب ثظةشرك تا

ظ اثظ مظ  ناهظلنل مثظل ظالا لثظظاةل جلقثظبل غاراتظاةب ثظإةىظ ؤلءظاةج للا 
ظ ادظاا رتظد   جظ ل ظاةلق بلاتظم ظال ىظ:ظظ

فىظاة  كلثظكلاثظا لاثظ%ظ ذة ظ فقً ظةللق بلاتظاةشظ86ادر ظاةج للا ظفىظ ذهظاةبد  ظبدابث .2
ة ىظاظاةلد ن ت ملاا ز ظب   ارظظ، ةك ظادقلزمظاة زمظاة امدظةز ظ،  قاقظاداءظافملأظةللدللث

 ةلا    لظبجللا هظ زا دةظةقثظ  لءظاةجلالأ.ظظشركثقدلز ظكلأظ 

 ظف ظ  باقظلب د ءظاة  كلث.ا ندظال رظشدادظظ .3

  ة هظل ظاةل ادظاةب ر ةاث. نمظاةزدارظ اة بش  ظظاةشرك تل  ندظك ثظ ام ثظةدىظ .4

ظاةجللأظ .5 ظالك د ت ظاةل ل  ظاا غلالأ ظ؛ ظف  ظل لةله ظاةج للا  ظبا  ظاةال ك  ظةل ا د ظل ر ا ند
يررامهظاةشكلاث.ظ جلدظاةل ل ظمل ظ أكارظإدن زظايمل لأظاةلكل ظب د ز .ظبدابظ  ر حظ

 . %81ظ-%41ل با ظ

م ظأداءظاةجللأظاةرال ظظا ندظبج ظل رظةل ا دظاة دلال ظل لةلأظف ؛ظال د عظبج ظاةل ل  .6
اةلكل ظب د اذه،ظرف ظ د اذظظبج ظاةل ل ظأ الرظ  جلال تظاةلشر ظبكلأظأل دث،ظب لم فثظ

 %.81-%51اة ظمدمظإبداءظبج ظاةل ل ظاة ج   ظلاظزللا هظف ظإدن زظأمل ةزمظاةلش ركثظ

                                                           

 .7114وفقاً لمركز المعلومات لوزارة القطاع الاعمال العام، شركات البترول،  -1
7

 قاً لاشتراكات المتعاملين مع الشركات محل البحث.وف -
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 مشكمة البحث :  -4
اةدراايثظ،ظ لي ظايرأهظ  جير ظةيهظف ظم ءظل ظمرمهظاةب  ثظل ظدرااي تظاي بقثظذاتظليلهظبل مي عظظظظظظ

لييي ظدرااييي تظ لقييي لتظ  ليييرا  تظالإدارةظ اةجييي للا ظفييي ظاةلؤااييي تظل يييلأظاةب يييثظ،ظا ميييدظأ ظةدراايييثظ
اة  كليييثظأ لايييثظب ةغيييثظفييي ظاةلؤااييي ت،ظ ب ة ييي ة ظالكييي ظدراايييثظ أةار ييي ظ،ظب لإمييي فثظإةييي ظذةييي ظأ ظر ةبايييثظ

زيي ظاةييذ ظ ديي  لأظاة  كلييثظظفيي ظظ قييلأظإدارةظاةدراايي تظاةايي بقثظركييزتظمليي ظاةن دييبظاةل  اييب .ظظ اةقلاييلأظلد
 ,Charles؛3119؛ظإبيرا ام،ظظ3119؛ظ د    ظ،3116؛ظش كرظ،ظ( Institute, 2006 : 5-6الإمل لأظ

Dniel, 2006 : 1-4 )ظليياظإ ظ ييذاظاةل ميي عظ ال  ليي مظبييهظاجييدظليي ظاةج الييلأظب ةغييثظاي لاييثظةدنيي حظظ،
بظراييي ب ظا يييادظةك فيييثظاةنزييي تظاةل ج لليييثظلييياظاةلؤااييي تظلييي ظكيييلالأظالإفلييي حظ اةشييي  فاثظ ايييثظاديييهظأايييل ظ

اةلؤاايي تظاةرا بييثظ اةل  بجييثظاةلايي لرة،ظ ييذاظليي ظد  اييثظاةرا بييثظاةك رناييثظأليي ظبكليي صظاةرا بييثظاةداكلاييثظ
فا نييدظاةجداييدظليي ظايايي ةابظ ليي ظأ لزيي ظأاييل بظب  اييثظايداءظاةل يي از ظاةييذ ظا ييادظاةرا بييثظبشييكلأظل ك لييلأظ

ظةكلأظأبج دظاةلؤااث.
ايكيييرظ،ظ لييي ظكيييلالأظللا ليييثظاةب  يييثظاةشكلييياثظأةدييي ءظاةلرا يييلأظاي ةييي ظةزيييذهظاةدراايييث،ظظ ملييي ظاةن ديييب

 لقييي بلاتظ  ليييرا  تظاةجييي للا ظب ةلؤااييي تظبيييأ ظدراايييثظاة اييي دظالإدار ،ظ ا ظكييي  ظدييي لأظ لييي ظ افيييراظلييي ظ
بظاةدرااثظلي ظ ايثظ أةار ي ظملي ظاةدي ا  ظاةاا اياثظ الن ل مايثظ،ظإلظاديهظلي زالأظلظا لي ظب ةقيدرظاةلد اي

لييي ظال  لييي مظفييي ظب ييي ثظإدارةظالإملييي لأ،ظ ايييثظ بيييا ظلييي ظاةدرااييي تظاةاييي بقثظأديييهظلظا نيييدظدراايييثظل جلقيييثظ
ةدراايييثظ يييأةارظكيييلأظلييي ظ؛ظإبجييي دظاة  كليييثظ،ظظ أدييي اعظاة اييي دظالإدار ظ،ظرريييمظأ لايييثظلك ف يييثظاة اييي دظالإدار ظ

فيإ ظ يذاظالةيلأظاة ني ةظاةجللايثظ  أةارهظاةل  ااظملي ظأداءظاةلؤااي تظاةدزي   ظ ني هظ لي ظاةلي  رةظ،ظظ ب ة ي ة ظ
درا ظ باج زيي ظ أ لا زيي ظفيي ظ اة يي ظ اييج ظ ييذهظاةدرااييثظإةيي ظلل زيي ظ،ظبزييد ظاة ايي  ظمليي ظفزييمظاةجلاايي تظ ا 
اة  باقظاةجلل ظ،ظ ل ظةمظفإ ظلشيكلثظاةب يثظالكي ظبلي رةظظفي ظاةايؤالأظاةر ااي ظاة ي ة ظ،ظ  ي ظ ظ يلأظ دي  ظ

 ".مل ظاة ا دظالإدار ظ أةارظةكلأظل ظ؛ظاة  كلثظ ب  اثظايداءظاةل  از 
 ويمكن تفصيل مشكمة البحث في الأسئمة التالية:  
ظ لأظا ندظاك لا ظإ ل   ظبا ظاة  كلثظ لك ف ثظاد ش رظاة ا دظالإدار ؟ظ-4/2
 لأظا ندظاك لا ظإ ل   ظبا ظلز مظ لا  ةا تظلنلسظالإدارةظ ظكلأظل :ظ)اة ا دظاة دلال ظ،ظظ-4/3

ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(ظ؟اة ا دظاةال ك ظ،ظاة ا دظاةل ة ظ
 لأظا ندظاك لا ظإ ل   ظبا ظالإفل حظ اةش  فاثظ ظكلأظل ظ:ظ)ظاة ا دظاة دلال ظ،ظاة ا دظظ-4/3/2

ظاةال ك ظ،ظاة ا دظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(ظ؟
 لأظا ندظاك لا ظإ ل   ظبا ظ ق قظاةلا  لا ظ اةلا  اةظ ظكلأظل ظ:ظ)اة ا دظاة دلال ظ،ظظ-4/3/4

ظاة ا دظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(ظظاة ا دظاةال ك ،
الإفل حظظ– لأظا ندظاك لاف تظإ ل  اثظظةكلأظل ظأل  بظاةلل ةدظاةلر ب ا ظب ةبد ظظ-4/3/5

ظ اةش  فاثظ ظكلأظل ظ:
ظ)ظاة ا دظاة دلال ،ظاة ا دظاةال ك ،ظاة ا دظاةل ة ،ظظاة ا دظاةند   ظ(ظ؟
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بييثظالإداراييثظ ظكييلأظليي ظ:ظ)اة ايي دظاة دلاليي ظ،ظ ييلأظا نييدظاك لافيي تظإ ليي  اثظبييا ظاة ييدااقظ اةرا ظ-4/3/6
ظاة ا دظاةال ك ظ،ظاة ا دظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(ظ؟

 أىداف البحث :  -5
ازييد ظ ييذاظاةب ييثظبليي ثظم لييثظإةيي ظدرااييثظ ييأةارظاة  كلييثظمليي ظاة ايي دظالإدار ظفيي ظبا ييثظاةلدلليي تظظ

ج بيرظلي  رةظ داةيثظدايبا ظفي ظ قيلأظأدارةظاةللراث،ظ دليراظل ظدراايثظاة  كليثظ،ظ رب زي ظب ة اي دظالإدار ظا
ظ:ظظالبحث ييدف بصفة خاصة إلي ما يمي الإمل لأ،ظفإ ظ ذاظ

ظدرااثظ اك ب رظ أةارظاة  كلثظظمل ظاة ا دظالإدار .ظ6/2
دراايييثظ يييأةارظلزييي مظ لاييي  ةا تظلنليييسظالإدارةظملييي ظكيييلأظلييي ظظ:ظ)ظاة اييي دظاة دلالييي ظ،ظاة اييي دظظ-6/2/2

  ا دظاةند   ظ(.اةال ك ظ،ظاة ا دظاةل ة ظ،ظاة

درااييثظ ييأةارظالإفليي حظ اةشيي  فاثظمليي ظكييلأظليي ظ:ظ)اة ايي دظاة دلاليي ظ،ظاة ايي دظاةاييل ك ظ،ظاة ايي دظظ-6/2/3
 اةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(.

اك بيي رظ ييأةارظ قيي قظاةلايي  لا ظمليي ظكييلأظليي ظظ:ظ)اة ايي دظاة دلاليي ظ،ظاة ايي دظاةاييل ك ظ،ظاة ايي دظظ-2/4\6
ظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(.

اك ب رظ أةارظأل  بظاةلا  لا ظملي ظكيلأظلي ظ:ظ)اة اي دظاة دلالي ظ،ظاة اي دظاةايل ك ظ،ظاة اي دظظ-6/2/5
ظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(.

درااييثظ يييأةارظاة يييدااقظ اةرا بيييثظالإدارايييثظملييي ظكييلأظلييي ظ:ظ)اة اييي دظاة دلالييي ظ،ظاة اييي دظاةايييل ك ظ،ظظ-6/2/6
 اة ا دظاةل ة ظ،ظاة ا دظاةند   ظ(.

رثظلنل ميثظلي ظاة  ليا تظ اةلق ر ي تظاة ي ظلي ظشيأدز ظأ ظ قليلأظ نيمظاة اي دظالإدار ،ظ قدامظ ليا -6/4
    ماثظاةج للا ظب ةبد  ظل لأظاةب ثظبأ لاثظ قلالأظاة ا دظالإدار ظ،ظلل ظاؤد ظإة ظ   قظاةلؤاا ت.

 فروض البحث : -6
ظف ظم ءظأ دا ظاةب ث،ظ مظلا رثظمددظل ظاة ر  ،ظ ذة ظمل ظاةد  ظاة  ة ظ:ظ

 ض الرئيس الأول:الفر 
ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل  كلثظملىظاة ا دظالإدار ظةللدللثظفال ظا جلقظب ةن دبظاةل ة .

 وينبثق من ىذا الفرض الفروض  الفرعية التالية:
 .ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث
 ظل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث.ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلف
 ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظ

ظاةلدللث.
 .ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث
 ظةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث.ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل دااقظ ا

 : الفرض الرئيس الثاني
ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل  كلثظملىظاة ا دظالإدار ظةللدللثظفال ظا جلقظب ةن دبظاةل ة .
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 وينبثق من ىذا الفرض الفروض  الفرعية التالية:
 ظاة ا دظاةل ة ظداكلأظاةلدللث.ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظ
 .ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظاةل ة ظداكلأظاةلدللث
 ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا دظاةل ة ظداكلأظ

ظاةلدللث.
 ظ ظداكلأظاةلدللث.ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظاةل ة
 ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظاةل ة ظداكلأظاةلدللث. 
 أىمية البحث :  -7

 تنبع أىمية ىذا البحث مما يمي :
اايي لدظاةب ييثظأ لا ييهظليي ظأ لاييثظل ميي عظل ييلأظاةدرااييثظ،ظ اييثظا ديي  لأظأ ييدظاةل ميي م تظاةلزلييثظظ-8/2

شييراثظ،ظ ارنيياظذةيي ظإةيي ظليي ظةل ايي دظالإدار ظليي ظ ييأةاراتظمداييدةظمليي ظاةجيي للا ظفيي ظدرااييثظإدارةظاةليي اردظاةب
 اةلدللثظ  دظل ظ  ي قظاةلدلليث،ظكلي ظأ ظ يذاظاةب يثظازي مظبدراايثظ يأةارظاة  كليثظملي ظاة اي دظالإدار ظ،ظ
ل ظ اثظفزمظ ذهظاةجلاا تظ اا اج بز ،ظ   ظدق ثظأا ااثظ مر راثظ   ظالك ظاة ل لأظإة ظبا يثظمليلأظ

 ثظ ا مدظاةلدللثظمل ظاة   ق.ل ة 

مليي ظأديي اعظلايي ظميي ظ ييأةارظاة  كلييثظبأبج د يي ظليي ظاةن دييبظاةجلليي ،ظايياج  ظ ييذاظاةب ييثظ قااليي ظملظ-8/3
 اة ا دظالإدار .

اجييدظ ييذاظاةب ييثظليي ظايب يي ثظاةديي درةظاة يي ظ د  ةييتظ ييأةارظاة  كلييثظمليي ظاة ايي دظالإدار ظ،ظ ةييمظالقيي ظظ-8/4
دبظاةلل راا ظ اةب  ةا .ظةذة ظ دباظأ لاثظ ذاظاةب ثظلي ظأ لايثظ  نايهظ   ظأل ظال  ل مظاةك ف ظل ظن 

ميي فثظاةلزاييدظليي ظاةدراايي تظ يي لأظل ميي عظاةب ييثظ ال  ليي مظد يي ظ ييأةارظاة  كلييثظمليي ظاة ايي دظظالإدار ،ظ ا 
ظإة ظاةلك بثظاةجرباث.

 أسموب البحث :  -8
 :ى ذة ظملىظاةد  ظاة  ةد تظ،ظأد عظ لل درظاةبا د تظ:ظظام لدتظاةدرااثظملىظد ما ظل ظاةبا ظ-8/2
اةبا دييي تظاةة د ايييثظ:ظظ ذةييي ظمييي ظ رايييقظلرانجيييثظاةك يييبظ اةب ييي ثظ اةلقييي لتظاةجربايييثظ ايندبايييثظظ-9/2/2

 لا كلليي تظاةدييد اتظ اةلييؤ لراتظذاتظاةلييلثظبل ميي ما تظاةب ييثظ؛ظاة  كلييثظ اة ايي دظالإدار ظ،ظ ذةيي ظ
ظةز .ظظة  دادظلشكلثظاةدرااث،ظ  شكالز ظ  ماظالإ  رظاةدلر 

اةبا د تظاي ةاثظ:ظ ذة ظم ظ راقظنلاظاةبا دي تظلي ظماديثظاةدراايثظب اي كدامظاةلقي بلاتظاي ةايثظظ-9/2/3
فيي ظلؤاايي تظا يي عظالإمليي لأظاةجيي م،ظ نليياظالايي با د تظاةك لييثظب ةدرااييثظليي ظاةجادييثظاةلك يي رة،ظةييمظاةقايي مظ

 ظةل لييي لأظمليييىظاةد ييي  جظ اك بييي رظب  لايييلأظ يييذهظاةبا دييي تظب اييي كدامظاياييي ةابظالإ لييي  اثظاةلد ايييبث،ظ ذةييي
ظاة ر  ،ظ  ماظاة  لا تظاةلد ابث.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة :  - 9   
 مجتمع البحث 
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اجيير ظب دييهظنلايياظل ييرداتظاةليي  رةظاة يي ظادراييز ظاةب  ييث.ظ بييذة ظفييإ ظلن ليياظاةب ييثظ يي ظنلايياظالفييرادظظ
ثظ ا دافيه،ظفي  ظاةلن لياظاةلاي زد ظ الشا ءظاة  ظ كي  ظل مياظلشيكلثظاةب يث،ظ بدي ءظملي ظلشيكلثظاةب ي

 يييمظنلاييياظاةجييي للا ظبشيييرك تظاةب ييير لأظبنلز رايييثظلليييرظاةجربايييث،ظ فقييي ظةلركيييزظاةلجل لييي تظبييي زارةظا ييي عظ
ظ(.2المل لأظاةج م.ظكل ظا م هظاةند لأظرامظ)

 (1جدول رقم )

 العينو عدد العاممين الشركات مسمسل

ظ:2ظ4845 الشركة العامة لمبترولظ-2
ظ41ظ6:74 البترول جخمي السويسظظ-3
ظ37ظ5942 القاىرة لتكرير البترولظ-4
ظ39ظ6319 لمبترول خالدةظ-5
ظ32ظ5164 لتكرير البترول بتروسلامظ-6
ظ39ظ6311 الاسكندرية لمبترولظ-7
ظ26ظ3276 شركة بترول بلاعيمظ-8
ظ28ظ3:94 لمبترول النصرشركة ظ-9
ظ62ظ992: لمبترول جابيمكوشركة ظ-:
ظ54ظ9321 ف مصر لمزيوتشركة ترو حمظ-21
ظ38ظ6132 شركة ىاوس جازظ-22
ظ:2ظ4843 شركة ماستر جازظ-23
ظ27ظ3942 شركة السيام لمبترولظ-24
ظ29ظ4129 شركة غاز القاىرةظ-25
ظ26ظ3797 شركة غاز الاقميمظ-26

ظ511ظ7:631 المجموع
، وزارة قطاع المصدر : من أعداد الباحث في ضوء البيانات الواردة من مركز المعموماتظ
 .  2117الأعمال، 

 عينة البحث : -
فيي ظاةجداييدظليي ظاةدراايي تظلالكيي ظةلب  ييثظا ظا ديي  لأظكييلأظ  ييداتظاةلن ليياظاللييل .ظةييذة ظالنييأظ 

اةبيي  ة  ظاةيي ظاك ايي رظبجيي ظاة  ييداتظاةللةلييثظةييهظ  ييذهظاةجللاييثظ اييل ظب ةلج ادييه.ظفزيي ظمللاييثظ لكدديي ظليي ظ
نجييلأظ ييؤلءظالفييرادظالةليي  ظاةلن لييا،ظ فيي ظاةدرااييثظاة  ةاييثظ ييمظاك ايي رظمييددظليي ظالفييرادظةلدرااييثظب راييقظ 

اك ايي رظاةجادييهظب راقييثظمشيي ا اثظ باقاييهظ  يي ظاة راقييهظاة يي ظ مييل ظةكييلأظ  ييدهظفرلييهظل ايي  اهظةلاك ايي رظ
ظمل ظاةجاده.
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 حساب العينو
                     (1 )2__(Z)__ N= 

                                                   2M                       

 حيث : 
Z (ظ7:.2=ظاةقالثظاةلجا راثظاةلق بلهظةلا   ظدلةثظلجل لهظلةلآظ=Z 1.6بلا   ظدلةثظ)ظ
Mظ+(1.16=ظاةك أظاةز لش ظ اجبرظمدهظب ةجلالهظاةجشر )ظ
Nظ=ظ نمظاةلن لا.ظ

ظل رده.ظ495(ظدندظا ظ نمظاةجادهظاا   ظ2ب ا كدامظاةلج دةهظ)
ظ(ظاا   ظ3م للأظف  ظ نمظاةجادهظاةلجدةهظب ا كدا ظاةلج دةهظ)ظ7:63 ثظبلغظ  اثظا ظلن لاظاةب

384    =  69521   *384 
                384   +69521 

ظ495 ةذة ظف  ظ نمظاةجادهظاةلد ابظف ظ ذهظاة  ةهظاا   ظ
  ييمظاايي ل رهظظ511 اييدظ ييمظ  زايياظاةجادييهظمليي ظاةشييرك تظ فقيي ظةليي ز ظاةداييب ظةكييلأظشيير ثظ اييثظ ييمظ  زايياظظ

ظ%.9:اا ل رخظبدابهظظظ491الن بهظمل ظ
 متغيرات البحث :   

 : ةالمستقم اتالمتغير   -ا
 الحوكمة.

 لز مظ لا  ةا تظلنلسظالإدارة.ظ -2

ظالإفل حظ اةش  فاث. -3
ظ ق قظاةلا  لا . -4
ظأل  بظاةلل ةدظاةلر ب ا ظب ةلدللث. -5
ظةل دااقظ اةرا بثظالإداراث.ظ -6
 المتغير التابع :  -2

 اري.الفساد الإد    
ظاة ا دظاة دلال ظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-2
ظاة ا دظاةال ك .-3
ظاة ا دظاةل ة ظ.ظ-4
 اة ا دظاةند   .ظظظ-5

 إختبارات الفروض نتيجة
 اختبار الفرض الأول:

ظ.اة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل  كلثظملىظاة ا دظالإدار ظةللدللثظفال ظا جلقظب ةن دبظ
 الفروض  الفرعية التالية: وينبثق من ىذا الفرض
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 ظداكلأظاةلدللث.ظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظاة ا دظ
 ظداكلأظاةلدللث.ظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظ
  داكلأظظاة دلال دظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا

ظاةلدللث.
 ظداكلأظاةلدللث.ظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظ
 داكلأظاةلدللثظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظ. 

 (2جدول رقم )
 ى الفساد التنظيميبأبعادىا الخمسة عم الحوكمة تحميل الانحدار المتعدد لتأثير

 أبعاد إدارة معرفة العملاء
 )المتغيرات الفرعية المستقمة(

قيم 
معاملات 
 Bالانحدار 

الخطأ 
 المعياري

اختبار 
المعنوية 
T-test 

مستوى 
المعنوية 
-Tلاختبار 

test 

ظ0.000ظ 14.57 - 0.419  6.103ظاةة بت
ظ0.000ظ-3.795ظ0.190ظ0.719-ظ(X1)ظلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارة

ظ0.000ظ4.225-ظ0.197ظ0.831-ظ(X2)ظايفل حظ اةش  فاثظ
 ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظ

(X3)ظ
ظ0.564ظ0.577-ظ0.212ظ0.122-

ظ0.000ظ4.928-ظ0.163ظ0.803-ظ(X4) م حظد رظأل  بظاةللل ثظ
 :1.64ظ0.616- 1.2:9ظ-1.233ظ(X5)ظاة دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظ

 R 0.744اةل جددظظلج للأظالر ب  ظ

Rلج للأظاة  دادظةلجلااثظ
2

ظ0.553 
ظ1.111(ظ=ظFلجد اثظ)ظ---92.704(ظ=ظFاالثظ) Fاك ب رظن دةظاةدل ذجظظ

لج دةثظالد دارظاةل جددظ)اةدل ذجظ
ظاةلا كلص(

Y1=-6.103-0.719X1-0.831X2-0.803X4 

ظ(Y1اةل غارظاة رم ظاة  باظ=ظاة ا دظاة دلال )
(، ومعامل التحديد 1.744بمغ ) Rالسابق أن معامل الارتباط المتعدد ( 2يوضح الجدول رقم )

R
 (، وىو مايشير إلى النتائج التالية:92.714) F(، بينما بمغت قيمة 1.553بمغ )2
أ ظاةل غاراتظاة رماثظلإدارةظةل  كلثظلن لجثظ ر ب ظالباً ظ لجد اً ظب ة ا دظاة دلال ،ظ ذة ظبلج للأظ .2

ظ.ظ0.744 ظبلغظار ب  ظل جددظإان ب ظ ا ظ
Rأ ظاةل غاراتظاة رماثظةل  كلثظلن لجثظ فقً ظةلج للأظاة  دادظ .3

ل ظاة غارظف ظاة ا دظظ0.553  ارظ2
ظاة دلال ،ظبادل ظاةدابثظاةل بقاثظ  ار  ظم اللأظأكرى.
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ظ .4 ظظF:3.815بلغتظاالث ظلا  ىظلجد اث ظمدد ظإ ل  اً  ظادلأظملىظن دةظظ1.12   ظداةث ظل     
ظم ظ اؤكد ظالد دار، ظل لأظدل ذج ظاةشرك ت ظف  ظاة دلال  ظاة ا د ظملى ظاة  كلث ظ أةار ظلجد اث لى

 اةب ث.

ظ  ذهظ .5 ظاة دلال  ظاة ا د ظملى ظةل  كلث ظفرماث ظل غارات ظةلاةث ظ أةار ظلجد اث ظالد دار ظدل ذج أةبت
ظ) ظ   ظالإدارةاةل غارات ظلنلس ظ لز م ظلا  ةا ت ظ اةش  فاث، ظايفل ح ظأل  بظ، ظد ر  م ح

ةل دااقظ،ظ ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزماثظ أةارظكلٍأظل ظ)(ظبادل ظةمظ ةبتظلجد ظاةللل ث
ظال ظبا  ظبد   جظاة ر  ظاة رماثظاةكلاثظاةك لثظ اةرا بثظاةداكلاث (ظملىظاة ا دظاة دلال ،ظ فال 

 ب ة ر ظاةر اا ظاي لأ.

 :نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول
 داكلأظاةلدللث.ظاة دلال دارةظملىظاة ا دظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإ

ةلايي  ةا تظ لزيي مظلنلييسظالإدارةظ(ظاةايي بقظأ ظ ديي  ظ ييأةارظاييلب ظلجديي  ظ3ا مييدظاةنييد لأظراييمظ)
  ي ظلي ظاؤكيدظلجد ايثظ يذاظظ0.01مددظلا  ىظلجد اثظظ-T3.795،ظ اثظبلغتظاالثظملىظاة ا دظاة دلال 

ذاظاجدي ظأ ظار  ي عظلاي  ىظلايؤ ةا تظ لزي مظلنليسظ  ظ0.719-اة أةار،ظكل ظبلغتظاالثظلج للأظالد دارظ
  يدة،ظ  ي ظلي ظايدفجد ظإةييىظظ0.719 ة اي دظاة دلاليي ظبلقيدارظإدك  مالإدارةظبلقيدارظ  يدةظ ا يدةظايؤد ظإةيىظ

ظاب لأظل ثظاة ر ظاة رم ظاي لأ.
 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثاني

ظ.داكلأظاةلدللثظدلال اة ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظ
ةلفليي حظ اةشيي  فاثظملييىظاة ايي دظظ(ظاةايي بقظأ ظ ديي  ظ ييأةارظاييلب ظلجديي  3ا مييدظاةنييد لأظراييمظ)
   ظلي ظاؤكيدظلجد ايثظ يذاظاة يأةار،ظكلي ظظ0.01مددظلا  ىظلجد اثظظT-4.225اة دلال ،ظ اثظبلغتظاالثظ
فاثظبلقييدارظ  يدةظ ا يدةظاييؤد ظ  يذاظاجدي ظأ ظزايي دةظايفلي حظ اةشي  ظ0.831-بلغيتظااليثظلج ليلأظالد ييدارظ

  ييدة،ظ  يي ظليي ظاييدفجد ظإةييىظابيي لأظليي ثظاة يير ظاة رميي ظظ0.831-إةييىظإدك يي  ظاة ايي دظاة دلاليي ظبلقييدار
ظاةة د .

ظ
ظ
ظ

 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثالث
ظداكلأظاةلدللث.ظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا دظ

 (ظاةا بقظأدهظملىظاةررمظل ظ ن دظ أةارظلب شرظ3 مدظاةند لأظرامظ)ا

إلظأ ظ يييذاظاة يييأةارظةيييمظاكييي ظ قييي قظاةلاييي  لا ظ اةلج لليييثظاةج دةيييثظبايييدزمظمليييىظاة اييي دظاة دلالييي ظة
  ي ظرايرظدالأظإ لي  اً ظللي ظاؤكيدظميدمظ0.564  ذةي ظبلاي  ىظلجد ايثظT-0.577لجد اً ظ اثظبلغتظاالثظ
ظب ة  ة ظةمظا مظاب لأظل ثظاة ر ظاة رم ظاةة ةث.لجد اثظ ذاظاة أةار،ظ ظ

 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الرابع
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ظداكلأظاةلدللث.ظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظ
د رظألي  بظاةلليل ثظمليىظاة اي دظ(ظاةا بقظأ ظ د  ظ أةارظالب ظلجد ال3ا مدظاةند لأظرامظ)

   ظل ظاؤكدظلجد ايثظ يذاظاة يأةار،ظكلي ظظظ1.12مددظلا  ىظلجد اثظT-4.928لغتظاالثظ،ظ اثظباة دلال 
  ييذاظاجديي ظأ ظزايي دةظد رظأليي  بظاةللييل ثظبلقييدارظ  ييدةظ ا ييدةظ0.803-بلغييتظاالييثظلج لييلأظالد ييدارظ

  يييدة،ظ  ييي ظلييي ظايييدفجد ظإةيييىظابييي لأظظلييي ثظاة ييير ظظ0.803اة اييي دظاة دلالييي ظبلقيييدارظايييؤد ظإةيييىظإدك ييي  
ظبا.اة رم ظاةرا

 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الخامس
ظاةلدللث.ظداكلأظاة دلال ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظ

لل دااقظ اةرا بييثظاةداكلاييثظ(ظاةايي بقظأدييهظملييىظاةييررمظليي ظ نيي دظ ييأةارظاييلبا3ا مييدظاةنييد لأظراييمظ)
  ذةي ظبلاي  ىظلجد ايثظT-0.616ً ظ اثظبلغتظااليثظإلظأ ظ ذاظاة أةارظةمظاك ظلجد املىظاة ا دظاة دلالا

  يي ظراييرظدالأظإ ليي  اً ظلليي ظاؤكييدظمييدمظلجد اييثظ ييذاظاة ييأةار،ظ ب ة يي ة ظةييمظايي مظابيي لأظليي ثظاة يير ظ0.539
ظاة رم ظاةك لس.

ا نيدظ يأةارظايلب ظ جكسظ ذهظاةد   جظةل ر  ظاة رماثظاةكلاثظل ثظاة ر ظاي لأظف ظلجلليثظ)
(ظظ اييثظةب ييتظلجد اييثظ ييأةارظلإدار ظةللدللييثظفاليي ظا جلييقظب ةن دييبظاة دلاليي لجديي  ظةل  كلييثظملييىظاة ايي دظا

،ظبادليي ظ  ميي حظد رظأليي  بظاةللييل ث،ظ ايفليي حظ اةشيي  فاث،ظلايي  ةا تظ لزيي مظلنلييسظالإدارةكييلٍأظليي ظ
ة قي قظاةلاي  لا ظ اةلج لليثظك  ظاةنزءظاةغارظلجد  ظل ظ ذاظاة ر ظ  ظاةل جليقظبلجد ايثظ يأةارظكيلٍأظلي ظ

ظ.ادزم، اة دااقظ اةرا بثظاةداكلاثاةج دةثظب
 : اختبار الفرض الثاني

ظ.اةال ك ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل  كلثظملىظاة ا دظالإدار ظةللدللثظفال ظا جلقظب ةن دبظ
 وينبثق من ىذا الفرض الفروض  الفرعية التالية:

 ظاكلأظاةلدللث.دظاةال ك ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظاة ا دظ
 ظداكلأظاةلدللث.ظاةال ك ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظ
 داكلأظظاةال ك ظا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا د

ظاةلدللث.
 ظلث.داكلأظاةلدلظاةال ك ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظ
 ظ.داكلأظاةلدللثظاةال ك ا ندظ أةارظالب ظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظ

 (3جدول رقم )
 السموكيبأبعادىا الخمسة عمى الفساد  تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرالحوكمة

 أبعاد إدارة معرفة العملاء
 )المتغيرات الفرعية المستقمة(

قيم 
معاملات 
 Bالانحدار 

الخطأ 
 معياريال

اختبار 
المعنوية 
T-test 

مستوى 
المعنوية 
-Tلاختبار 

test 
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ظ0.000ظ10.553ظ0.453 4.785ظاةة بت
ظ0.210ظ-1.255ظ0.205ظ0.257-ظ(X1)ظلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارة

ظ0.001ظ3.283-ظ0.213ظ0.699-ظ(X2)ظايفل حظ اةش  فاثظ
 ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظ

(X3)ظ
ظ0.01ظ2.599-ظ0.230ظ0.596-

ظ0.003ظ2.985-ظ0.176ظ0.526-ظ(X4) م حظد رظأل  بظاةللل ثظ
 1.582ظ0.721- 1.326ظ-1.266ظ(X5)ظاة دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظ

 -R 0.598لج للأظالر ب  ظاةل جددظظ

Rلج للأظاة  دادظةلجلااثظ
2

ظ0.458 
ظ1.111(ظ=ظFلجد اثظ)ظ---41.654(ظ=ظFاالثظ) Fاك ب رظن دةظاةدل ذجظظ

لج دةثظالد دارظاةل جددظ)اةدل ذجظ
ظاةلا كلص(

Y1=-4.785-0.699X2-0.596X3-0.526X4 

 (Y1)السموكيالمتغير الفرعي التابع = الفساد 
R(،ظ لج للأظاة  دادظ1.6:9بلغظ)ظR(ظاةا بقظأ ظلج للأظالر ب  ظاةل جددظ4ا مدظاةند لأظرامظ)

بلغظ2
ظ ظل اشارظإةىظاةد   جظاة  ةاث:(،ظ  52.765)ظF(،ظبادل ظبلغتظاالثظ1.569)

ظ .2 ظب ة ا د ظ لجد اً  ظالباً  ظ ر ب  ظلن لجث ظةل  كلث ظاة رماث ظاةل غارات ظبلج للأظاةال ك أ  ظ ذة  ،
ظ.-0.598ار ب  ظل جددالب ظ ا  ظبلغظ

ظ .3 ظاة  داد ظةلج للأ ظ فقً  ظلن لجث ظةل  كلث ظاةل غاراتظاة رماث Rأ 
ظ2 ظف ظظ0.458  ار ظاة غار ل 

ظاةدابثظاةل بقاثظ  ار  ظم اللأظأكرى.،ظبادل ظاةال ك اة ا دظ
   ظل ظادلأظملىظن دةظظ1.12   ظداةثظإ ل  اً ظمددظلا  ىظلجد اثظظF52.765بلغتظاالثظ .4

ظ ظاة ا د ظملى ظاة  كلث ظ أةار ظلجد اث ظملى ظ اؤكد ظالد دار، ظل لأظاةال كادل ذج ظاةشرك ت   
 اةب ث.

ظةل  .5 ظفرماث ظل غارات ظةلاةث ظ أةار ظلجد اث ظالد دار ظدل ذج ظأةبت ظاة ا د ظملى   ذهظاةال كا كلث
ظ) ظ   ظ اةش  فاثاةل غارات ظ ظايفل ح ظد رظ، ظبادزم،  م ح ظاةج دةث ظ اةلج للث ظاةلا  لا   ق ق

ظاةللل ث ظ)أل  ب ظل  ظكلٍأ ظ أةار ظلجد اث ظ ةبت ظةم ظبادل  ظالإدارة( ظلنلس ظ لز م ،ظلا  ةا ت
  جظاة ر  ظاة رماثظاةكلاثظ،ظ فال ظال ظبا  ظبد اةال ك (ظملىظاة ا دظاة دااقظ اةرا بثظاةداكلاث ظ

 اةك لثظب ة ر ظاةر اا ظاي لأ.

 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول

 الساموكييوجد تأثير سمبي معنوي لمسئوليات ومياام مجماس الإدارة عماى الفسااد 
 داخل المنظمة.
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ةلاي  ةا تظ لزي مظلنليسظالإدارةظ(ظاةاي بقظميدمظ ني دظ يأةارظايلب ظلجدي  ظ4ا مدظاةند لأظرامظ)
ظ  ي ظلي ظ0.210مديدظلاي  ىظلجد ايثظظ-T 1.255،ظ ايثظبلغيتظااليثملىظاة ا دظاةايل ك ظداكيلأظاةلدلليث

ظلجد اثظ ذاظاة أةار،ظ   ظل ظادفجد ظإةىظمدمظاب لأظل ثظاة ر ظاة رم ظاي لأ.مدمظاؤكدظ
 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثاني

 

(ظاةايي بقظأ ظ ديي  ظ ييأةارظاييلب ظلجديي  ظةلفليي حظ اةشيي  فاثظملييىظاة ايي دظ4ا مييدظاةنييد لأظراييمظ)
لي ظاؤكيدظلجد ايثظ يذاظاة يأةار،ظكلي ظ  ي ظظ0.01مددظلاي  ىظلجد ايثظظT-3.283،ظ اثظبلغتظاالثظاةال ك 

  يذاظاجدي ظأ ظزايي دةظايفلي حظ اةشي  فاثظبلقييدارظ  يدةظ ا يدةظاييؤد ظظ0.699-بلغيتظااليثظلج ليلأظالد ييدارظ
ظ  دة،ظ   ظل ظادفجد ظإةىظاب لأظل ثظاة ر ظاة رم ظاةة د .ظ0.699بلقدارظاةال كاإةىظإدك   ظاة ا دظ

 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثالث
 

ة قييي قظاةلاييي  لا ظ اةلج لليييثظ(ظاةاييي بقظأ ظ دييي  ظ يييأةارظايييلب ظلجدييي  ظ4دظاةنيييد لأظرايييمظ)ا مييي
  ي ظلي ظاؤكيدظظ0.01مديدظلاي  ىظلجد ايثظT -2.599،ظ اثظبلغتظاالثظاةال ك ملىظاة ا دظظاةج دةثظبادزم

 قيي قظاةلايي  لا ظ  ييذاظاجديي ظأ ظزايي دةظظ0.596-لجد اييثظ ييذاظاة ييأةار،ظكليي ظبلغييتظاالييثظلج لييلأظالد ييدارظ
  يدة،ظ  ي ظظ0.596-بلقدارظاةايل كابلقدارظ  دةظ ا دةظاؤد ظإةىظإدك   ظاة اي دظظاةلج للثظاةج دةثظبادزم ظ

ظل ظادفجد ظإةىظاب لأظل ثظاة ر ظاة رم ظاةة ةث.
 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الرابع

 
 

د رظأليي  بظاةللييل ثظمليييىظ(ظاةايي بقظأ ظ ديي  ظ يييأةارظاييلب ظلجديي  ظةييي4ا مييدظاةنييد لأظرايييمظ)
  يي ظليي ظاؤكييدظلجد اييثظ ييذاظظظ1.114مدييدظلايي  ىظلجد اييثظT-2.985،ظ اييثظبلغييتظاالييثظ دظاةاييل ك اة ايي

  يذاظاجدي ظأ ظزاي دةظد رظألي  بظاةلليل ثظبلقيدارظظ0.526ظ- اة أةار،ظكل ظبلغتظااليثظلج ليلأظالد يدارظ
ثظ  ييدة،ظ  يي ظليي ظاييدفجد ظإةييىظابيي لأظظليي ظ1.637داربلقاةاييل كا  ييدةظ ا ييدةظاييؤد ظإةييىظإدك يي  ظاة ايي دظ

ظاة ر ظاة رم ظاةرابا.
 : نتيجة اختبار الفرض الفرعي الخامس

 

 
 

داخال  الساموكييوجد تأثير سمبي معنوي للأفصاا  والشافافية عماى الفسااد 
 المنظمة.

 

سامبي معناوي لحقاوق المسااىمين والمعامماة العادلاة بيانيم عماى الفساااد  يوجاد تاأثير
 داخل المنظمة. السموكي

 

داخال  الساموكييوجد تأثير سمبي معنوي لوضو  دور أصحاب المصمحة عماى الفسااد 
 المنظمة.

داخاال  السااموكييوجااد تااأثير ساامبي معنااوي لمتاادقيق والرقابااة الداخميااة عمااى الفساااد 
 المنظمة.
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ةل يدااقظ اةرا بيثظاةداكلايثظظ(ظاةاي بقظأديهظمليىظاةيررمظلي ظ ني دظ يأةارظايلب 4ا مدظاةنيد لأظرايمظ)
  ذة ظبلاي  ىظلجد ايثظ-T1.266إلظأ ظ ذاظاة أةارظةمظاك ظلجد اً ظ اثظبلغتظاالثظملىظاة ا دظاةال كا

لأظإ ليي  اً ظلليي ظاؤكييدظمييدمظلجد اييثظ ييذاظاة ييأةار،ظ ب ة يي ة ظةييمظايي مظابيي لأظليي ثظاة يير ظ  يي ظراييرظدا0.471
ظاة رم ظاةك لس.

ا نيدظ يأةارظايلب ظ جكسظ ذهظاةد   جظةل ر  ظاة رماثظاةكلاثظل ثظاة ر ظاي لأظف ظلجلليثظ)
 يأةارظكيلٍأظظ(ظظ اثظةب تظلجد اثلجد  ظةل  كلثظملىظاة ا دظالإدار ظةللدللثظفال ظا جلقظب ةن دبظاةال ك 

،ظ  قيي قظاةلايي  لا ظ اةلج للييثظاةج دةييثظباييدزم،ظ  ميي حظد رظأليي  بظاةللييل ث،ظايفليي حظ اةشيي  فاثل ،
لا  ةا تظ لزي مظلنليسظبادل ظك  ظاةنزءظاةغارظلجد  ظل ظ ذاظاة ر ظ  ظاةل جلقظبلجد اثظ أةارظكلٍأظل ظ

 .الإدارة، اة دااقظ اةرا بثظاةداكلاث
 : نتائج البحث  -1/11

ظ:ظكلالأظ  لالأظالإد دارظاةل جددظلا ن ب تظاةج للا ظف ظاةشرك تظل لأظاةب ثظل ظال ظ با ظل 
، حياث وجود تأثير سمبي معنوي لمحوكمة عمى الفسااد الإداري لممنظماة فيماا يتعماق بالجاناب التنظيماي - أ

 : من خلال نتائج الفروض الفرعية صحة ىذا الفرض في معظمو وذلك عمى النحو التالي تبين

ظ
ظأةارظالب ظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث. ن دظ  -
ظ ن دظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث. -
مدمظ ن دظ أةارظلجد  ظة ق قظاةلا  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظ -

ظاةلدللث.
ظارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث. ن دظ أة -
 مدمظ ن دظ أةارظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظاة دلال ظداكلأظاةلدللث. -

 

، حياث وجود تأثير سمبي معنوي لمحوكمة عماى الفسااد الإداري لممنظماة فيماا يتعماق بالجاناب الساموكي - ب
 نتائج الفروض الفرعية صحة ىذا الفرض في معظمو وذلك عمى النحو التالي:من خلال  تبين

ظمدمظن دأ ظ أةارظلجد  ظةلا  ةا تظ لز مظلنلسظالإدارةظملىظاة ا دظاةال ك ظداكلأظاةلدللث. -
ظ ن دظ أةارظالب ظلجد  ظةلفل حظ اةش  فاثظملىظاة ا دظاةال ك ظداكلأظاةلدللث. -
  لا ظ اةلج للثظاةج دةثظبادزمظملىظاة ا دظاةال ك ظداكلأظ ن دظ أةارظالب ظلجد  ظة ق قظاةلا -

ظاةلدللث.
ظ ن دظ أةارظالب ظلجد  ظة م حظد رظأل  بظاةللل ثظملىظاة ا دظاةال ك ظداكلأظاةلدللث. -
ظمدمظ ن دظ أةارظلجد  ظةل دااقظ اةرا بثظاةداكلاثظملىظاة ا دظاةال ك ظداكلأظاةلدللث. -

 : توصيات البحث \12
 محل الدراسة والبحث توصيات لمشركات 
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مر رةظاةجللأظملىظ  اا ظمللاثظاك ا رظاةج للا ،ظب اثظاك  ظاة جاا ظملىظأا سظلبدأظظ-
اةك  ءةظ الا قلاةاث،ظ كذة ظاا  داثظ ل   ظندادةظذاتظملااثظب ة  كلثظ اة  ظل ظشأدز ظأ ظ

ظ ا مدظملىظفزمظ ف صظاةك  ظالا را اناثظ لراابثظايداءظ   للأظاةلا  ةاث.
أ ظ  بدىظالإدارةظاةجلا ظاا را اناثظك للثظةلفل حظ اةش  فاث،ظا مظل ظكلاةز ظايفل حظم ظظظ-

اةل م م تظاة  ظ  جلقظبأل  بظاةلل ةدظك ةدا دا ظ اةلا زلكا ظ اةلن لاظاةل ل ،ظ كذة ظ
ظاةجرباثظ ظب ةلغ ا  ظاةك ر داث ظل  ث ظفاز  ظل ظذة ظبل  ظايد اتظاة  ظ لكدز  اةجللأظملىظ  فار

ظنلازاثظ أ ظا مظ  داةز ظبشكلأظا ل . ايد
ظكلالأظظ- ظل  ظ ذة  ظفج لأ ظبشكلأ ظ لاؤ ةا  ه ظلز له ظلل راث ظملى ظالإدارة ظلنلس ظاجللأ أ 

 شناجهظملىظظةق فثظاة  ارظ اةدقدظ  قبلأظ نز تظاةدلرظاةلك ل ثظف ظررفثظالن ل م ت،ظ أ ظ
اةلر ب ثظبأل  بظاجللأظملىظلراابثظاةلرام تظاة  ظ  دثظداكلأظاةلدللثظبل ظفاز ظاةل ق تظ

ظاةلل ةد.
أ ظ جللأظاةشركثظملىظايا كدامظايلةلأظةلل اردظاةل   ثظةداز ظ   زاجز ظملىظايا كدال تظظ-

ظاةمر راثظد  ظإارا ،ظ كذة ظإدارةظاةجللا تظاة شغالاثظبك  ءةظ فج ةاث.
ظمللاثظظظ- ظاة دلال  ظأ  ظاة رد  ظاةلا  ى ظملى ظا اء ظايداء ظ قاام ظمللاث ظنجلأ ظملى اةجللأ
ا لرةظبزد ظكش ظا ظفا دظأ ظاد راف تظ ل ظةمظ ل ا ز ظأ لًظبأ لأظ بشكلأظلا لرظايلرظل

ظاةذ ظا  لأظد  ظاا لرارظ ذهظالد راف تظ  لبدظ ذهظ  ظاةةق فثظاةا  دةظف ظاةلدللث.
اةجللأظملىظدشرظاةك  رةظاةد  نثظم ظاة ا دظالإدار ظا اءظملىظلا  ىظاة ردظأ ظاةلدللثظأ ظظ-

اة  ماثظ اة ةقا ظمدظاة ا دظالإدار ظبأشك ةهظاةلك ل ثظ دشرظةق فثظاة لءظف ظظاةلن لا،ظ كذة 
ظاةجللأظة  قاقظاةللل ثظاةج لث.

ظ
ظالإدار ،ظظظ- ظاة ا د ظل ظل  رة ظاة د ظأ  ظملىظاةقم ء ظبج ظالإنراءاتظاة  ظ ا مد ام ل د

ظل ظاةذ  ظاة د ظإةى ظاةلج للات ظادن ز ظ ارمث ظاةجللأ ظإنراءات ظ  باا  ظاةر  ا  ظا ادظك قلالأ
ظةلل ل ظاز ةثظاة لامب.

ظاةلن لجاثظظ- ظا جلقظب ةلش ركث ظفال  انبظملىظشرك تظاةب ر لأظأ ظ اجىظد  ظ  جالأظد ر  
 ذ ظل ظكلالأظل   ةثظ  دادظ  شكاصظا  ا ن تظك فثظشرا دظاةلن لاظ ل ظةمظدممظايدش ثظ

ىظاة دظل ظل  رةظاةب ةاثظاة  ظ ا  مظف ظاشب عظ ذهظال  ا ن تظ   ظل ظااؤد ظف ظاةدز اثظإة
 اة ا دظالإدار ظ اا  مظف ظ   ارظاةلن لاظبشكلأظم م.

 
 قائمة المراجع

 :المراجع العربية -5/1
 أولا: الكتب:
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ظ -2 ظاةجاا  ، ظ لؤشرا ز .إبرا ام ظاة دلاث ظل ز م ظف  ظدرااث ظل غار: ظم ةم ظف  ظدارظظاة دلاث اةق  رة:
 .3114اةشر ق،ظ

ظ -3 ظاة ك لث ظ أةار ظ  ظ، ظاة   ح ظمبد ظاةبد  ظاال  ظل ةد ظ  باقظملى ظدرااث ظ: ظالدارى ظاة ا د ملى
 .3121،ظظ321:ظظ286اة ن راثظاةللراثظ ظ،ظلنلثظاةجل مظاة ن راثظن لجثظاةلدل رةظظظ،ظصظ

مبدظاةالامظلل   ظلرا ،ظ إا كدامظب  اثظايداءظاةل  از ظف ظاة ك   ظالإا را ان ظةلبرالجظ -4
ظاةلل ظب لإذامث ظاةلا دالث ظاة دلاث ظة  قاق ظلجزدظاةبا اث ظايمل لأ، ظ؟إدارة ظدك  راه ظرا ةث راث ،

ظ.3127اةدراا تظ اةب  ثظاةبا اث،ظاامظاةجل مظالإا ل داثظ اةق د داثظ الإداراثظاةبا اث،ظ
.ظلركزظاةلشر م تظاةد ةاثظاةك لثظب ة ج   ظلاظلل راثظال  تظالإدارةل ر ظ ااالأظ ظل ررظ ،ظ -5

 .3112لؤااثظن لج تظ ا ظأ رب ،ظ

،ظاةدشرةظاةد راثظةلركزظاةلشر م تظالإللاحظالا ل د ظاةا مةد ةاثظاةك لث،ظلركزظاةلشر م تظا -6
 اةد ةاثظاةك لث،ظأمدادظل  راث.

دةالأظ أااسظأا ةابظ  كلثظاةشرك تظف ظالا ل داتظاةد لاثظلركزظاةلشر م تظاةد ةاثظاةك لث،ظ -7
 .3113،ظل رسظ اةل مدةظ اةل   ةث

،ظ اثظاا سظايداءظاةل  از ظف ظاةلؤاا تظاةاج داثلدزناثظ  باقظب   د ظمبدظاةر ل ظاةجلر ،ظ -8
 .29صظ:ظ

ظ -9 ظمزازظ اا ، ظلق رح(زادبظا لد ظ)إ  ر ظايداء ظة قاام ظايبج د ظاا را ان ظل جدد ظ راثظظدل ذج ،
مللأظلقدلثظإةىظاةلؤ لرظاةجرب ظاةة د ظف ظالإدارةظاةقا دةظالإبداماثظفال انزثظاة  دا تظاةلج لرةظ

 .387اةق  رةنلز راثظللرظاةجرباث،ظظصظ:ظ،ظ3112 فلبرظد -8 7ةلإدارةظاةجرباث،ظظ

ظ -: ظاةرء  ظل لدظزرل لأ، ظمبد اا كدامظلقا سظايداءظاةل  از ظف ظبد ءظدل ذجظاا سظرب م ظن دة
،ظب ثظلقدمظإةىظبرد لجظظاةدد ةظاةلا راتظلإدارةظايداءظالا را ان ظ ظاة شغال ظةلل لأظاة كراث

ف ظاةلللكثظاةجرباثظاةاج داثظ:ظ لزدثظاةل  ابثظف ظاةلللكثظاةة داثظمشرةظةابلأظ   ارظاةل  ابثظ
،ظصظ:ظ3121ل  ظظ:2-19اةجرباثظاةاج داثظ ظ  دا تظاةقر ظاة  د ظ ظاةجشرا  ،ظاةاج داث،ظ

24. 

) راقثظك بلا ظ ظد ر   ظف ظاا سظر ب رتظك بلا ظ ظدا ادظد ر   ،ظ اةلؤااثظاةل نزثظاا را انا ظ -21
،ظ2:7،ظاةجددظلنلثظكلال تظك بظاةلدارظ ظرنلأظايمل لأا اناث( ،ظاة  از ظ ظاي ة ا تظالإا رظ

 9-8،ظصظص:ظ3112فبراار

 ثانيا: البحوث و المجلات:
ااييي كدامظلقاييي سظايداءظاةل ييي از ظفييي ظبدييي ءظدلييي ذجظااييي سظنييي دةظمبيييدظاةيييرء  ظل ليييدظزرلييي لأ،ظ .2

دمظإةيييىظ،ظب يييثظلقيييربييي م ظاةلاييي راتظلإدارةظايداءظالاييي را ان ظ ظاة شيييغال ظةللييي لأظاة كرايييث
برد لجظظاةدد ةظاةة داثظمشرةظةابلأظ   ارظاةل  ابثظفي ظاةلللكيثظاةجربايثظاةايج داثظ،ظاةايج داث،ظ

ظ.3121ظ ل اظ:19-2
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) راقيثظكي بلا ظ ظد ر ي  ظفي ظر ب رتظك بلا ظ ظدا ادظد ر   ،ظ اةلؤاايثظاةل نزيثظااي را انا ظ .3
،ظدارظ ظرنييلأظايمليي لألنلييثظكلاليي تظك ييبظاةليياايي سظاة يي از ظ ظاي ة ايي تظالإايي را اناث( ،ظ

ظ.3112،ظفبراارظ2:7اةجددظ
ظأداءظ .4 ظ قاام ظمل  ظاةل  از  ظايداء ظب  اث ظدل م ظة  باق ظلق رح ظ لدكلأ ظلدل ر، ظاجاد ل لد

اةج للا ظ:ظدرااثظ  باقاثظمل ظاةنلجاثظاة ج  داثظةلب ر لأ ،ظرا ةثظدك  راهظف ظإدارةظايمل لأ،ظ
 3127كلاثظ ن رظة،ظن لجثظما ظشلس،ظ

ظاةجزظ .5 ظمبد ظاةكدلثظملر  ظبن دة ظالإر ق ء ظف  ظاةل  از  ظايداء ظب  اث ظاا كدام ظ لق ل ت از،
ظ ن رة،ظ ظكلاث ظامل لأ، ظإدارة ظدك  راه ظرا ةث ظاةللراث ، ظاةبد   ظمل  ظ  باقاث ظدرااث اةللرفاث

ظ3126ن لجثظب راجاد،ظ
ظلرادظرابدظك اش ظ ظلرامظاةاجاد،ظ دل ذجظلق رجظةلرب ظبا ظب  اثظايداءظاةل  از ظ ظاةلق ردث .6

ظاةلر ظ ظ ظلؤااث ظاةلر ظاةل  ظب ةللاث ظلؤااث ظاةش للأظدرااث ظايداء ظة قاام اةلرنجاث
-334،ظلص3،ظاةجدد24اةل  ظب ةغز ات ،ظاةلنلثظايردداثظف ظادارةظايمل لأ،ظاةلنلدظ

 3128،ظ369
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